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RESUMEN
El objetivo principal de la investigacion fue el determinar la relacion que existe entre
el Control interno y la Gestion administrativa de la municipalidad distrital de Yarinacocha,
Coronel Portillo, Ucayali, 2019, utilizando 2 variables: Control interno con 5 dimensiones:
Ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision y 24 indicadores, Yy la variable Gestion Administrativa, con

cuatro dimensiones: planeacién, organizacion, direccion y control y 24 indicadores.

El disefio utilizado fue no experimental, transaccional, correlacional, la poblacion
estuvo integrada por 48 trabajadores de la municipalidad distrital de Yarinacocha, y la
muestra de la investigacion fue de 43 trabajadores, que se obtuvo a través del muestreo

aleatorio simple.

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario, el mismo que estuvo conformada de 24 preguntas de la variable
control interno y 24 preguntas de la variable Gestion administrativa. La confiabilidad del
instrumento que se hizo a través del coeficiente de Alfa de Cronbach que dio un valor de
0.964 y 0.967 para el control interno y la Gestidon Administrativa respectivamente y la

validez se hizo a través de juicio de expertos.

El estadistico utilizado para probar la hipotesis de la investigacion fue el coeficiente
de correlacion de Spearman, debido a que las variables de nuestro estudio fueron
cualitativas ordinales, obteniendo un valor de 0.712, resultado que nos indica que la
correlacion entre ambas variables es una correlacién positiva elevada, y como el p-valor
fue de 0.000 que es menor que 0.05, se tuvo un nivel de confianza del 100% y un margen
de error del 0%, por lo que concluimos que existe una relacion directa y significativa entre
el Control interno y la Gestién administrativa en la Municipalidad distrital de Yarinacocha,

Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

PALABRAS CLAVES

Control Interno, Gestibn Administrativa
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ABSTRACT
The main objective of the research was to determine the relationship between internal
control and administrative management of the district municipality of Yarinacocha,
Coronel Portillo, Ucayali, 2019, using 2 variables: Internal control with 5 dimensions:
Control environment, evaluation of risks, control activities, information and
communication and supervision and 24 indicators, and the Administrative Management
variable, with four dimensions: planning, organization, direction and control and 24

indicators.

The design used was non-experimental, transactional, correlational, the population
consisted of 48 workers from the Yarinacocha district municipality, and the research

sample was 43 workers, which was obtained through simple random sampling.

The technique used in this research was the survey and the instrument was the
guestionnaire, which was made up of 24 questions for the internal control variable and 24
guestions for the Administrative management variable. The reliability of the instrument,
which was made through Cronbach's Alpha coefficient, which gave a value of 0.964 and
0.967 for internal control and Administrative Management respectively, and the validity

was made through expert judgment.

The statistic used to test the research hypothesis was the Spearman correlation
coefficient, since the variables in our study were qualitative ordinal, obtaining a value of
0.712, a result that indicates that the correlation between both variables is a positive
correlation high, and since the p-value was 0.000, which is less than 0.05, there was a
confidence level of 100% and a margin of error of 0%, so we conclude that there is a
direct and significant relationship between the Internal Control and the Administrative

Management of the district municipality of Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019

KEYWORDS

Internal Control, Administrative Management
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INTRODUCCION

La investigacién determino que existe relacion entre el Control interno y la Gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali,
2019, esto es posible porque en los ultimos afios existe un compromiso de la alcaldesa
para hacer cumplir con todas las dimensiones del control interno y hacer una supervision
y control mas estrictos para que los objetivos y metas se cumplan y que también los

proceso internos sean los mas adecuados y que la gestidn sea mas trasparente.

La investigacion esta estructurada por cuatro capitulos, el Capitulo I: Planteamiento
del problema, en donde se analizé la problematica de las municipalidades del Perq,
ademas se visualizé como se estd dando el control interno, su implementacion y el
seguimiento que se realiza, es por eso que es muy importante el control interno en las
municipalidades para lograr una adecuada Gestion y lograr los objetivos y metas

propuestos.

En el Capitulo II: Marco tedrico, en los antecedentes se revisan las investigaciones
gue los investigadores obtuvieron para tener comOo referencia para la contrastacion de
hipotesis, estos antecedentes son de investigaciones internacionales, nacionales y
locales, en lo que respecta al marco teérico se hizo la definicion de las variables en
estudio asi como las dimensiones de cada variable. La variable control interno asi como
a sus cinco dimensiones: Ambientes de control, Actividades de control, Evaluacion de
riesgos, Informacion y comunicacion y Supervision, ademas la variable Gestion

Administrativa y sus cuatro dimensiones: Planeacion, Organizacién, Direccion y Control.

En el Capitulo lll: Metodologia, donde se menciona el tipo de investigacion de la
presente tesis que fue correlacional, el disefio que es no experimental; la poblacién
fueron los trabajadores de la municipalidad que son un total de 48, y el muestreo utilizado
fue el aleatorio simple, y utilizando la formula no dio 43 trabajadores. La técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Para determinar la confiabilidad del
instrumento se utilizé el coeficiente de alfa ce Cronbach que tuvo los siguientes
resultados: 0.964 para la variable Control interno y 0.967 para la variable Gestién

Administrativa, que nos muestra que son altamente confiable; y la validez del

xiii



cuestionario se realizé por tres expertos, que indicaron que el instrumento es pertinente

gue mide correctamente las variables, dimensiones e indicadores.

En el capitulo IV: Resultados, se realiza una descripcion y andlisis de las variables de
investigacién asi como de sus dimensiones, y se determina que la gran mayoria de los
encuestados indican que se esta cumpliendo con el control interno en la municipalidad
de Yarinacocha, pero que ademas es necesaria una mayor supervision para lograr una
Buena Gestion Administrativa, lo que concuerda con otros resultados de los
antecedentes consultados, y la prueba de hipétesis general se determiné que existe
una relacion entre el Control interno y la Gestiébn administrativa de la municipalidad

distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

Xiv



CAPITULO |: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

El problema planteado se ubica en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha
de la provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali. Los gobiernos
locales tienen la gran responsabilidad de promover el desarrollo local, porque
son las instituciones mas cercanas a la poblacién, razén por la cual deben
conocer la realidad y la problematica existente en su jurisdiccion, (Estrada
Sanchez, 2019);
En el Perd, con relacion al sector publico, no ha sido ajeno en la busqueda de
soluciones o mejoras, pues el 18 de abril de 2006 se promulgé la Ley N° 28716
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y el 03 de noviembre de
2006 mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006CG, de, se aprueban
las Normas de Control Interno, que define como el conjunto de procedimientos,
politica y planes de organizacion, que tienen por objeto asegurar una eficiente,
seguridad y eficacia administrativa, operativa, y supervisar una buena gestion
financiera a fin de obtener informacion oportuna, adecuada, logrando metas y
objetivos producidos. (Virginia Criollo 2018)
Sin embargo, en el ambito local, es decir en nuestra region Ucayali, se observa
que las entidades publicas, no estan cumplimiento lo siguientes:

v" Incapacidad de gasto.

v Existe mucha traba y burocracia en cuanto a los tramites.
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1.2.

Los recursos se distribuyen en actividades no productivas.

Limitada capacitacion al personal administrativo.

Personal existente no es el mas idéneo, capacitado, y especializado en las

funciones asignadas; notandose que en parte desconocen la administracion

municipal.
La finalidad que tiene el presente trabajo de investigacion “Control Interno y
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel
Portillo, Ucayali 2019”, fue encontrar la relacion entre control interno y gestion
administrativa, y de esta manera contribuir a dar solucion en parte a la

problematica planteada.

Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢ Qué relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa en

la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali 2019?

1.2.2. Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe entre los ambientes de control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo,
Ucayali, 2019?

¢ Qué relacion existe entre la evaluacion de control interno y la gestién
administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo,
Ucayali, 2019?

¢ Qué relacion existe entre las actividades de control interno y la gestién
administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo,
Ucayali, 2019?



1.3.

¢, Qué relacién existe entre la informacién y comunicacion de control interno
y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
Coronel Portillo, Ucayali, 2019 ?

¢ Qué relacion existe entre la supervision de control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo,
Ucayali, 2019 ?

Formulacion de Objetivos

1.3.1. Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre Control interno y Gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo,
Ucayali 2019

1.3.2. Objetivos Especificos:

Determinar la relacion que existe entre los ambientes de control interno y
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel
Portillo, Ucayali, 2019.

Determinar la relacién entre la evaluacion de riesgos de control de interno
y la gestibn administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

Determinar la relacion que existe entre las actividades de control interno y
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel
Portillo, Ucayali, 2019



1.4

Determinar la relacién que existe entre la informacién y comunicacion de
control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

Determinar la relacién que existe entre la supervision de control interno y la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel
Portillo, Ucayali, 2019

Justificacion de lainvestigacion

Justificacion Teorica. Su aplicacion es de utilidad para posteriores
investigaciones de un adecuado control interno en la gestion administrativa de

cualquier entidad publica del estado.

Justificacion Practica. Este trabajo servira para resolver un problema
practico, es decir, el control interno y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha y a su vez corregir las debilidades detectadas en el
ejercicio de este estudio.

Justificacibn Metodoldgica. La presente investigacion se justifico
metodolégicamente, porque se trabajé con el método inductivo y deductivo.
Cada investigacion tiene su propia metodologia, por el cual se tratara de realizar
un trabajo de investigacion adecuada, entendible que permita alcanzar los
resultados planificados y pueda adaptarse o profundizarse a otras

investigaciones parecidas o similares

Justificacion Social. Este trabajo sirve de consulta para estudiantes
interesados en conocer un buen sistema de control interno de las entidades

municipales.
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El control interno es una de las mas importantes herramientas de la
gestion administrativa y sirve como instrumento para mejorar la eficiencia y
eficacia con el propdsito de brindar seguridad razonable sobre el buen manejo
de los recursos de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha y convertirla en
una institucion moderna, eficiente y competitiva. Los resultados de la presente
investigacion buscaran ser complemento teérico del control, que servira para
solucionar problemas tomando medidas correctivas a los procedimientos
empiricamente establecidos mediante la aplicacion de controles preventivos y
concurrentes para que puedan cumplir de manera eficiente y eficaz, y asi

optimizando la informacién oportuna.

Asimismo, mediante el control interno de las diferentes areas de la
municipalidad se pretende obtener una mejor administracion de los recursos
planificando, organizando, dirigir mejor al personal y supervisando para
prevenir errores u omisiones en los saldos de las cuentas corrigiendo ciertas
deficiencias que presenta la entidad con la finalidad de lograr las metas y
objetivos trazados.

Delimitacion del estudio

Delimitacion Estudio. El trabajo de investigacion se realiz6 en el Distrito de

Yarinacocha, Provincia de Coronel Portillo de la region de Ucayali-Peru.

Delimitacion Tedrica. La técnica que se utilizé como parte de la investigacion
con el fin de recoger informacién es la encuesta, la cual se aplic6 a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha de la region Ucayali

- Pera.

El presente proyecto se desarrollé utilizando la metodologia de tipo
Correlacional. Es una investigacion del tipo descriptivo-correlacional, no

experimental, tal como se expresa en la formulacién del problema, asi como



1.6.

en el objetivo general. La investigacion esta orientada a determinar la relacion
entre las variables en estudio y encontrar los elementos precisos que
sostienen que hay concordancia entre el Control Interno y la gestion
administrativa, obteniendo los datos e informacion en un tiempo Unico
(Transeccional o transversal) en su ambiente natural, observando y analizando
de manera temporal sin estropear las variables y sin ninguna manipulacion, un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos en una
organizacién, con este método se puede identificar la efectividad y eficiencia
de las operaciones, la suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

en el sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

Viabilidad del estudio

El estudio por la forma como se enfoco fue viable. Por otro lado; se dispuso
de los medios necesarios como materiales, tecnologia, financiera y social y
disponibilidad del tiempo requerido para la investigacion y considero que se ha

cumplido con los requisitos metodologicos y tedricos facilitados.

Viabilidad Técnica: Este estudio fue factible de ser ejecutado, porque cuenta

con los recursos humanos disponibles y la normatividad técnica legal.

Viabilidad Ambiental: No genera impactos ambientales negativos en ninguno
de los componentes del ecosistema, por tratarse netamente de estudios

académicos.

Viabilidad Financiera: El presupuesto de la investigacion y su financiamiento

estara debidamente garantizado por el investigador.

Viabilidad Social: En cada uno de estos aspectos se tuvo el aporte
desinteresado del o6rgano de apoyo como es la Oficina General de

Administracion de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha; y es de gran



utiidad porque evidencia los puntos criticos de la gestion del sistema de

informacion contable de la entidad municipal.



CAPITILO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

A nivel Internacional:

Borbor (2014) en su tesis de investigacion: Disefio de un manual de
procedimientos y control interno para el departamento de tesoreria del gobierno
autonomo Descentralizado municipal de salinas la libertad — Ecuador, concluye
en que se confirma que el control interno de los sistemas de Tesoreria es
insuficiente, que no son como los estandares de control interno, que los métodos
no estan evidenciados y se hacen de una manera experimental, de modo que el
control de seguimiento no existe y evaluacién que permita alguna actividad

correctiva.

Los investigadores sefalan que no se dispone con un sistema adecuado
para la recaudacién y determinacion de los recursos, imposibilitando la
evaluacion al desempefio de planes y objetivos, porque los trabajadores
publicos en general no lo saben o no saben cémo hacerlo. La Gestion de
Riesgos no se ha hecho con los establecimientos que deciden las normas de ni
se han hecho arreglos que permitan aliviarlos, motivacion detras de por qué
permite que ocurran ocasiones antagonicas que influyen en el logro de los

destinos.



Guerrero Buitrago (2014) en su tesis de investigacion Disefio del manual de
Control Interno en el Area de Tesoreria en la Compaiia Dumasa S.A.S.
Santiago de Cali, Colombia, concluye que: En Colombia son muchas las
personas que crean empresa, DUMASA S.A.S comenzd con un pensamiento
directo de la importacion de carnes y proporcionandoles a las cadenas
distintivas de los restaurantes mas vitales de Santiago de Cali y ha tenido un
desarrollo en América Latina y América para obtener los mejores cortes de
hamburguesa, carne de cerdo sin embargo lo mas imperativo es tener en claro
es que a medida que logran el desarrollo financiero requerira numerosos
controles internos en dinero real, debe tener una solicitud de los dos registros y

procedimientos para dar datos claros sobre la ganancia del negocio.

Montiel (2012) en su tesis denominado Gestion de tesoreria a las pequefias
y medianas empresas (PYMES) en el sector servicio del municipio de
Maracaibo, Venezuela. Arribo a las siguientes conclusiones: Que el problema
gue presentan estas entidades se basa, por una parte, en la conduccion
ineficiente de la gestion de la tesoreria, ya que tienen débil manejo de los
procesos de cobranzas y excesivo diferimiento de los pagos a los proveedores
(politica de inversion relajada), lo cual les limita el cumplimiento de diferentes
operaciones y compromisos requeridos, causado por niveles deficientes de

liquidez y solvencia.

Esto se puede traducir en un estancamiento operacional e impiden la
consecucién de sus objetivos de crecimiento a largo plazo; Por otra parte, otro
aspecto que se demuestra es la utilizacion desigual de las fuentes de
financiacion, a la luz de un estilo conservador, en el que la gran mayoria de los
activos accesibles proceden de los fondos de los propietarios, que se muestra
en la fabricacién de apoyo financiero, lo que produce una dependencia vital

sobre los propietarios.



Ademas, provoca la naturaleza torpe de los elementos con un enfoque de
control convencional, totalmente diferente de la vision vital que infiere la

formacién de la estima empresarial incluida.

A nivel Nacional:

Prado, (2009) en su tesis El control interno como herramienta para el
mejoramiento de la gestion, de la Universidad Mayor de San Marcos, hace
referencia a la identificacion de una deficiente gestion en las empresas de
transporte urbano de la provincia de Huamanga, donde las deficiencias se
encuentran en las fases o etapas de la gestidbn empresarial; es decir en la
planeacién, organizacion, direccion y control. Por lo tanto se propone la
implantacién de los componentes e incluso la evaluacién de un sistema de
control efectivo; que facilite el mejoramiento de la gestion, es decir coadyuve

al logro de las metas y objetivos.

Hernandez (2003) en su tesis titulada Control Interno eficaz de la Gestion
de una Empresa Cooperativa de Servicios Mdltiples, de la Universidad
Nacional Federico Villarreal sostiene que el Control Interno ha sido definido
bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva
amplia. Desde la perspectiva limitada, el Control Interno se concibe como la
verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de
los objetivos planteados y el Control Interno de gastos invertido en el proceso
realizado por los niveles directivos donde la estandarizacion en términos

cuantitativos, forma parte central de la accion de Control Interno.

Cadillo (2017), en su tesis titulada “Control interno y gestion administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima
2016” para optar el grado de magister en gestion publica en la Universidad
Cesar Vallejo, llego a las siguientes conclusiones:

e Existe relacion (p=0.000<0.05) entre el control interno y la gestion

administrativa segun el personal de la sede central de los servicios
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postales del Perd, 2016, evidencidndose que la relacién fue
significativa, afirmandose que a mayor control interno mejor gestion

administrativa, aunque la intensidad de la relacion fue baja (r=0.454)

Existe relacion (p=0.059<0.05) entre el ambiente de control y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios
postales del Peru, 2016, evidenciandose que la relacion fue
significativa, afirmandose que a mayor ambiente de control mejor
gestién administrativa, aunque la intensidad de la relacion fue baja
(r=0.188)

Existe relacion (p=0.031<0.05) entre la evaluacién de riesgos y la
gestion administrativa segun el personal de la sede central de los
servicios postales del Pert, 2016, evidencidndose que la relacion fue
significativa, afirmandose que a mayor evaluacién de riesgos mejor
gestion administrativa, aunque la intensidad de la relacién fue baja
(r=0.206)

No existe relacion (p=0.138>0.05) entre las actividades de control y la
gestiébn administrativa segun el personal de la sede central de los
servicios postales del Peru, 2016.

Existe relacion (p=0.017<0.05) entre la informacion y comunicacion y la
gestion administrativa segun el personal de la sede central de los
servicios postales del Pera, 2016, evidenciandose que la relacion fue
significativa, afirmandose que a mayor informacién y comunicacién
mejor gestibn administrativa, aunque la intensidad de la relacién fue
baja (r=0.227)

Existe relacion (p=0.001<0.05) entre la supervisibn y la gestion

administrativa segun el personal de la sede central de los servicios
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postales del Perd, 2016, evidencidndose que la relacién fue
significativa, afirmandose que a mayor supervision mejor gestion

administrativa, aunque la intensidad de la relacion fue baja (r=0.321)

Estrada (2019), en su Tesis “Control Interno y Gestion Administrativa en
la Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017”, para optar el grado
académico de maestro en Administracion, donde su disefio de
investigacion fue no experimental, transversal, cuantitativa y
correlacional, siendo su técnica de recoleccion de datos el cuestionario

y la encuesta, donde llego a las siguientes conclusiones:

La aplicacion de la prueba estadistica Chi-cuadrado el valor obtenido
es de P=0.012; que es un valor menor al P=0.05; ademas en la
aplicacion de la prueba estadistica Tau-b de Kendall, el valor obtenido
es de 0.414, el cual se interpreta con 41.4%, se concluye que: Existe
relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion Administrativa
segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de Ocongate en el
aflo 2017. Esta relacion esta determinada por los indicadores del
Control Interno que establecen las capacidades de la Gestion

administrativa.

La aplicacion de la prueba estadistica Tau-b de Kendall, se obtuvo el
valor de 0.505, que es interpretado como el 50.5%, concluye que
existente relacion entre la dimensién plan de organizacién de la variable
control interno y la variable gestibn administrativa segun los
colaboradores de la Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017.
Este resultado indica que el indicador Plan de Organizacion de la
variable Control Interno es un factor que condiciona el desempefio de
los colaboradores ya que deben adecuarse a diferentes escenarios de

trabajo.
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La aplicacion de la prueba estadistica Tau-b de Kendall, se obtuvo el
valor de 0.458, que es interpretado como el 45.8%, concluye que existe
relacion entre la dimension el control administrativo de la variable
control interno y la variable gestion administrativa segun los
colaboradores de la Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017.
Este resultado indica que el indicador Control Administrativo de la
variable Control Interno es un factor que condiciona el desarrollo de los

procesos de la municipalidad.

La aplicacion de la prueba estadisticas Tau-b de Kendall, se obtuvo el
valor de 0.47, que es interpretado como el 47%, concluye que existe
relacion entre la dimension el control financiero de la variable control
interno y la variable gestion administrativa segun los colaboradores de
la Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017. Este resultado
determina los procesos en el area operativa se realicen de manera

adecuada.

A nivel Local:

Criollo (2019) en su tesis “El control interno y la gestién administrativa de la
gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad provincial de coronel
Portillo, 2018”, para optar el titulo profesional de contador publico, siendo su
disefio de la investigacion no experimental, transeccional, correlacional, su
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, y llego a las siguientes

conclusiones:

e El control interno se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

e La planificacion del control interno se relaciona significativamente con

la organizacion de la gestion administrativa de la gerencia de
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administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018.

La ejecucion del control interno se relaciona significativamente con la
direccion de la gestion administrativa de la gerencia de administracion
y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

La evaluacion del control interno se relaciona significativamente con el
control de la gestion administrativa de la gerencia de administracion y

finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

2.2. Bases Teoéricas

2.2.1. Control Interno

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway COSO

(2013) El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un

conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,

efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del

personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia

razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Confiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables
Que el control interno sea un proceso significa que:

Es un medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo.

NO es un evento 0 circunstancia, Sino una serie de acciones que
permean las actividades de una organizacion.

Es una cadena de acciones extendida a todas las actividades
inherentes a la gestion e integradas a los demas procesos basicos de
la misma: planificacion, ejecucion y supervision.

Los controles deben constituirse “dentro” de la infraestructura de la

organizacion y no “sobre ella”. Al hablarse del control interno como un
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proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a
todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas
procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision.
Tales acciones se hallan incorporadas (no afadidas) a la infraestructura
de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar

sus iniciativas de calidad.

Segun la Ley 27785, y Orgéanica del y de la Contraloria General de la
Republica; Se incorpora acciones que permiten la verificacién previa, y
después de todas las acciones que ejecuta la organizacion sujeta a control,
con la intensidbn de que se realice una adecuada administracion de sus
recursos, bienes y procesos de manera correcta y productiva. El control interno
es competencia de los funcionarios particularmente de los mandatarios, jefes
y trabajadores del sector publico de las instituciones como una obligacion
particular con respecto a sus capacidades innatas, en la premisa de los
principios de supervision de los ejercicios de la asociacion y de los sistemas
construidos en sus disefios, instrucciones, manuales y planes de juego
institucionales, que contienen las estrategias y técnicas de aprobacion,
inscripcion, cheque, evaluacion, seguridad y seguros. Las autoridades de la
municipalidad o el funcionario ejercen el control interno después de los
programas y las actividades que realizan de acuerdo a los proyectos y el plan
operativo institucional, segun lo indicado por sus disefios y proyectos anuales,
examinando y comprobando las partes autorizadas de la utilizacién de activos
y recursos del Estado, y ademas la administracién y ejecucioén lo hicieron, en
relacion con los objetivos ilustrados y que surgen.

2.2.1.1. Dimensiones de Control interno
Las dimensiones del control interno son:

a. Dimension Ambiente de Control.
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El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control
Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del méas alto nivel de
la entidad, deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas
las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control
tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general de Control

Interno (Contraloria general de la republica, 2014, p.35).
Indicadores de Ambiente de control
v' Valores éticos

Compromiso de funciones

v
v' Compromiso de actividades
v' Estructura organica

v

Puntualidad
b. Dimension Evaluacion de riesgos.
“El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos” (Contraloria general de la republica, 2014, p.37).
Indicadores de Evaluacion de riesgos
v Nivel de responsabilidad

Identificacion de objetivos

v
v Identificacion de los riesgos
v' Burocracia

v

Transparencia
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c. Dimensién Actividades de Control.

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas vy
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben
ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo
largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea
razonable y relacionado directamente con los objetivos del control

(Contraloria general de la republica,2014, p.38).

Indicadores de actividades de control

v

v
v
v
v

Manual de procedimientos
Normas de control interno
Documentos de gestion
Sistema nacional de tesoreria

Directiva de viaticos, caja chica

d. Dimensién Informacion y comunicacién.

La informacién y comunicacion para mejorar el control interno se
refiere a la informacidén necesaria para que la entidad pueda llevar a
cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de
sus objetivos. La administracion obtiene/genera y utiliza la informacion
relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del Control Interno

(Contraloria general de la republica, 2014, p. 40).

Indicadores de informacién y comunicacion

v
v

Informacion

Comunicacion
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v Informes

v" Toma de decisiones
e. Dimension de Supervision

“Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al conjunto
de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones
de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y

evaluacion” (Contraloria general de la republica, 2014. p. 41).

Indicadores de supervision
v' Acciones correctivas

v' Supervisiéon

v" Monitoreo

v' Evaluaciones

v

Control

2.2.2. Gestion administrativa

La Gestién administrativa es un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiada tarea para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.
En tanto que Gestion, es la segunda funcion de una organizacién después del
proceso de planeacion, la cual basada en este, dirige los recursos y ejecuta las

acciones que llevan al logro de los objetivos predeterminados.
La Administracion se inicié al mismo tiempo que el hombre, surgié en la

época primitiva. Se mostraron fendmenos administrativos en la forma de

organizar, recolectar alimentos, la caza, construccion de piramides.
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Cdrdova (2013) citando a Henry Fayol, define la administracién como el un
conjunto de procesos orientados a planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar los recursos de la organizacion para el logro de objetivos de manera
eficiente y eficaz. Si se estudia de manera concreta la administracion, de
acuerdo con Marin (2011), en la edad media, se caracterizd por tener una
politica original que era el feudalismo; precisa la evolucion de ideas
administrativas de manera notable, considerando instituciones como la iglesia,

en la cual se desarrollaban labores administrativas concretas.

Terry (1986), la administracion instala 6rdenes en cada esfuerzo, donde se
necesita una recoleccion de recursos tales como material y humano;
generalmente se observa en la administracion publica, dada por la importancia
dentro del desarrollo econémico, social de un pais; tomando en consideracion
la mayor absorcion de las actividades que eran direccionadas anteriormente al

sector privado.

2.2.2.1. Dimension de Planeacion

La Planeacion involucra crear el futuro desde la actualidad con una
percepcion prospectiva y comprende por lo tanto la organizacion con
anticipacion todos los objetivos, procedimiento, instrumentos que se aplicaran,

presupuestos, entre otros.

Una planeacién adecuada y oportuna del trabajo de auditoria asistiendo a
consolidar que se tome mas importancia a todas las areas para la auditoria de
potenciales problemas para poder aplicar instrumentos para poder corregirlos.
Segun Robbins, se tiene cuatro funciones administrativas, que a continuacion

se detallan.

La Planificacion es un instrumento para proyectar las metas, la base de los

sistemas para lograrlas y la mejora de los planes para incorporar y organizar
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los ejercicios. Siempre es necesario realizar un acompafamiento
indispensable para estudiar clasificar y decidir objetivos; Planificar es
establecer las condiciones y supuestos bajo los cuales se realizara el trabajo;
se debe tener en cuenta que se establecer un disefio de logros generales que
acentue la innovacion para descubrir nuevos y mejores métodos para hacer el
trabajo; establecer estrategias, sistemas y técnicas para su ejecucion;
anticiparse a problemas futuros concebibles; Modificar disefios a la luz de los

resultados de control que se produce.

Indicadores de Planeacion
v" Plan operativo

Toma de decisiones

Objetivos

Programacion de pagos

Motivacion

AN NN

Normatividad

2.2.2.2. Dimension de Organizacion

Para ejecutar lo planificado es necesario contar con una organizacion que sea
fuerte para sostener a todas las decisiones de la empresa. Los ejercicios
criticos de la Organizacion son: Subdividir el trabajo en unidades operativas
(departamentos); Agrupar los compromisos operacionales en posiciones;
Ensamble los puestos operacionales en unidades razonables y relacionadas;
Clarificar las necesidades de trabajo; Seleccione y coloque a la gente en la
posicidn correcta; Utilice y pacte con el experto apropiado para cada area de
la asociacion; Proporcionar oficinas individuales y diferentes activos; Ajustar la

asociacion a la luz del control.

20



Hay gue tener en cuenta que la organizacion es una estructura y métodos de
la administracion para poder llegar a las metas y objetivos planteados de la

organizacién u empresa con ayuda de todos los recursos disponibles.

Indicadores de Organizacion
v' Coordinacion

Division del trabajo

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Desempefio laboral

AN NN

Manual de procedimientos

2.2.2.3. Dimensiéon de Direccidén

La direccion es la funcion de la administracion que tiene que ver las personas
y como se relacionan entre ellas en la organizacion para lograr metas

autorizadas.

Los principales trabajos que hace la Direccion son: Motivar al personal para
que trabaje con entusiasmo y pueda cumplir con las metas. Se debe trabajar
mucho en la cooperacion por cada uno de los trabajadores; Conducir y probar
a otros para dar un valiente esfuerzo; establecer una comunicacion efectiva y
eficaz de forma que sea viable; Desarrollar individuos para entender su
capacidad méaxima; Reconocer el esfuerzo que realizan los trabajadores y
recompensar con una bonificacion por el trabajo bien hecho; Satisfacer las
necesidades de los clientes internos y de los representantes a través de los

bienes y servicios.

La direccion es un elemento muy importante en la administracion ya que en él

se alcanza la ejecucién de todo lo organizado por medio de la autoridad del
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gerente que toma en sus manos todas las decisiones y vigila que se cumpla

de una manera adecuada todas las delegaciones de funciones que otorga.

La direccion involucra establecer, incidir y motivar de una manera correcta los
recursos en este caso las personas para que puedan ejecutar de una manera
Optima las tareas delegadas, aplicando toda la informacién en la toma de
decisiones para poder lograr un liderazgo y poner en marcha todo lo planeado
e integrar todo los mecanismo para lograr un método unificado, teniendo en
cuenta que cada persona tiene una forma de ser diferente cuando estan en
grupos y poder analizar como poder operar en diferentes estructuras la cual
lleva a integrar de una manera efectiva una metodologia de unién que sea
apropiada para todos los fundamentos del sistema realizdndolo de una forma
calculada para poder alcanzar con todas las metas de la empresa u

organizacion.

Indicadores de Direccion
v' Carga laboral
Actividades

Delegar

Informacion
Comunicacion
Autoridad

NN

2.2.2.4. Dimension de Control.

El Control Es la tarea administrativa que tiene que ver con supervisar,

comparar y corregir el desemperio laboral.

Se catalog6 el Control interno en tres tipos de controles:
a) Control preventivo. Consiste en poder determinar y poder enmendar el

desempefio de la organizacion para poder afianzar que los actos se
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apeguen a la meta. Y ala ves poder emitir oportunamente alguna

recomendacion para poder evitar errores en la administracion de los

bienes de la organizacién y/o empresa

b) Controles concurrentes: Tiene como finalidad poder prevenir que las

organizaciones y/o empresas puedan en incurrir que estanquen la correcta

ejecucion de determinadas actividades que estan en desarrollo.

c) Control posterior: Se ejecutan después de haberse realizado la accion,

en la cual se puede determinar las causas que originaron una desviacion

de la meta planteada y dichos resultados se aplican en otras operaciones

similares.

Hay que tener en cuenta que en todas las areas de la organizacion que

tiene en comun con los objetivos puede ser complejo resolver cual control

pueden determinar dentro de las posibilidades de los informes dados a todo

los controles emitidos sobre la informacion financiera de la cual es muy

relevante para poder demarcar el campo de actuacion para poder realizar lo

respectivas actuaciones para obtener una mejora.

Indicadores de Control

v

AR NEE N NN

Auditoria

Medicion de resultados
Evaluacion

Monitoreo

Control interno

presupuesto

2.3. Definicién de términos basicos
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Control.

Segun Blanco (1984) plantea que:

La funcién de control como el proceso mediante el cual los directivos se
aseguran de la obtencién de recursos y del empleo eficaz y eficiente de
los mismos en el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Entonces
el control representa cualquier medida que tome la direccién y otras
partes para gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar
los objetivos y metas establecidos. La direccion planifica, organiza y
dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una

seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

e Control Adecuado. Segun Lozanoy Tenorio, (2015)

Por lo que se considera que todas las empresas deben tener un
adecuado control interno, debido a que gracias a su correcta gestion en
ese sentido el control adecuado es el que esta presente si la direccion
ha planificado y organizado (disefiado) las operaciones de manera tal
gue proporcionen un aseguramiento razonable de que los objetivos y
metas de la organizacion seran alcanzados de forma eficiente y

economica. (p. 49)

Informacién financiera. Segun (Martin y Mancilla, 2010)

La informacién financiera sea confiable y util para que la toma de
decisiones de los usuarios sea objetiva, el control interno es un proceso
efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad,
diseflado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucidon de objetivos dentro de las

siguientes categorias. (p. 68)

Control interno eficaz: Segun (Mantilla, 2013)

El control interno puede considerarse eficaz en cada una de las tres
categorias, respectivamente, si la direccién tiene seguridad razonable
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de que: Conocen en gué medida se estan alcanzando los objetivos

operacionales de la entidad. (p.37)

e Eficacia: Segun (Mantilla, 2013)

Capacidad de alcanzar los objetivos propuestos. (p.37.)

e Eficiencia: Segun (Mantilla, 2013)
Capacidad de producir el maximo de resultado con el minimo de recursos,

energia y tiempo. (P.37.)

e COSO-ERM1 Framework PWC, 2013, el apetito al riesgo se define como
el grado de riesgo, en un nivel amplio, que la organizacién o la entidad esta
dispuesta a aceptar en la busqueda de sus objetivos, entonces el Riesgo de
Control es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad
y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir
representaciones erréneas de importancia relativa. Siempre habra algun
riesgo de control a causa de las limitaciones inherentes de cualquier sistema

de contabilidad y de control interno.

e NIA 200. Segun Vizcarra 2013), expresa que:

los Objetivos Globales del Auditor independiente y realizacion de la
Auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
gue tiene que observar el auditor independiente cuando realiza una
auditoria de estados financieros de conformidad con las NIA, esta
norma trata la responsabilidad del auditor para la deteccién de
informacion significativamente errénea que resulte de fraude o error, al
efectuar la auditoria de informacién financiera. Proporciona una guia
con respecto a los procedimientos que debe aplicar el auditor cuando
encuentra situaciones que son motivo de sospecha o cuando determina

gue ha ocurrido un fraude o error. (p. 2)
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Area de Caja. Segiin Cueva y Pedro Daniel, (2012), dicen que:

Un Sistema de Control Interno brinda mayor control y seguridad a la
utilizacion 6ptima de los recursos de la empresa y de ese modo, busca
la mayor eficacia y eficiencia en las operaciones que esta realiza. Si una
organizaciéon de mediana magnitud no adopta un Sistema de Control
Interno adecuado, exclusivamente en el area de Caja y Bancos, el
departamento de Tesoreria sufriria muy pronto y de manera notable los
efectos negativos que esta ausencia produce, asi mismo un ambiente
de trabajo dentro de una institucion donde se lograra resultados
positivos que nos ayudaran a mejorar los resultados en los movimientos
de efectivo y asi poder tener un adecuado control del efectivo que
proveniente de ingresos de rentas de la propiedad, tasas, venta de

bienes y prestacion de servicios y otros.( p ii)

Municipalidad Distrital de Yarinacocha: Institucion de gobierno local que

la funcion de administrar los ingresos economicos y desarrollar labores en

beneficio y progreso de la comunidad local.

Cuenta corriente: La cuenta corriente es un contrato bancario donde el

titular deposita fondos con el fin de acceder a ellos posteriormente. Con una

cuenta corriente se puede disponer de los depdsitos ingresados de forma

inmediata a través de cajeros automaticos, la ventanilla de la caja o banco o

talonarios.

NAGU. Segun Consultores Gubernamentales, (2009) expresan que:

Las NAGU, o “Normas de Auditoria Gubernamental”, son los criterios
que determinan los requisitos de orden personal y profesional del
auditor, orientados a uniformar el trabajo de la auditoria gubernamental
y obtener resultados de calidad, siendo los 6rganos conformantes del

Sistema Nacional de Control y las Sociedades de Auditoria designadas,
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gue ejecuten Auditoria Gubernamental de acuerdo con estas normas,
deben establecer y mantener un adecuado sistema de control de
calidad que permita ofrecer seguridad razonable que la Auditoria se
ejecuta en concordancia con las Normas de Auditoria Gubernamental,

el Manual de Auditoria Gubernamental y las Guias de Auditoria. (p. 1)

e Leyorganicade municipalidades: Segun Ley N° 27972

Es una norma sobre la creacién, origen, naturaleza, autonomia,
organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen
econdémico de las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas
y con las demas organizaciones del Estado y las privadas, asi como
sobre los mecanismos de patrticipacion ciudadana y los regimenes

especiales de las municipalidades.

e Ley General de Presupuesto publico, (2019). Segun Ley N° 30879

Es el documento financiero del Estado u otro poder de la administracion
publica que equilibra ingresos publicos y gasto publico en el afio fiscal.
El presupuesto constituye la expresion cifrada, conjunta y sistematica
de las obligaciones (gastos) que, como maximo, pueden reconocer y
los derechos (ingresos) que prevean liquidar durante el correspondiente

ejercicio (anual).

2.4. Formulacién de Hipotesis
Hipotesis General:

Existe una relacion directa y significativa entre control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, coronel portillo,
Ucayali, 2019.

Hipotesis Especificas

27


https://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingresos_p%C3%BAblicos
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2.5.

Existe una relacién directa y significativa entre el ambiente de control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,

Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Existe una relacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel
Portillo, Ucayali, 2019

Existe una relacién directa y significativa entre las actividades de control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,

Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Existe una relacion directa y significativa entre la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Existe una relacién directa y significativa entre la supervision y la gestién
administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo,
Ucayali, 2019.

Variables:
2.5.1. Definicién conceptual de la variable
Variable 1: Control interno:

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica Ley N° 27785 (Articulo 7°)

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea
y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y

posterior. ElI control interno previo y simultaneo compete
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exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de
las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizaciéon y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,

evaluacion, seguridad y proteccion.

Segun Nelson (2005), en la primera mitad del siglo XX, al sistema de
Control Interno se le conocia como comprobacion interna. Podemos decir de
un modo general que, por comprobacion interna, se entiende la existencia, en
un negocio, de una rutina interna caracterizada por comprobantes y una
inteligente division del trabajo, ordenada y llevada de manera que ofrezca
proteccion contra pérdidas, como consecuencia de fraudes y descuidos de los

empleados.

Variable 2: Gestion Administrativa

Delgado y Guzman (2013) nos dice que; “La Gestion Administrativa es el
proceso mediante el cual se asigna y coordina, de manera éptima, los recursos
humanos (humanos, financieros, materiales, tecnologicos y académicos) para
lograr los objetivos y metas de la institucion educativa. También se puede
definir como conjunto de actividades planificadas y de coordinaciéon
permanente de recursos humanos, materiales, financieras y de tiempo para

garantizar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion”

2.5.2. Definicién operacional de la variable
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Variable 1: Control Interno

Variable: Control Interno

Dimension Indicadores Técnicae
Instrumento
Valores éticos
. Compromiso de funciones
Ambiente de Compromiso de funciones
Control p ——
Estructura organica
Puntualidad Técnica:
Nivel de responsabilidad Encuesta
., Identificacion de Objetivos
Evaluacion de Identificacion de riesgos
riesgos : 9
Burocracia
Transparencia Instrumento:
Manual de procedimientos Cuestionario

Actividades de
control

Normas de control interno

Documentos de gestion

Sistema Nacional de Tesoreria

Directiva de viticos, caja chica

Informacion y
comunicacion

Informacion

Comunicacion

Informes

Toma de decisiones

Supervision

Acciones correctivas

Supervision

Monitoreo

Evaluaciones

Control
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Variable 2: Gestion Administrativa

Variable: Gestion de tesoreria

Técnicae

Dimensiones Indicadores
Instrumento

Plan operativo

Toma de decisiones
Objetivos
Programacién de pagos
Motivacion
Normatividad

Planeacion

Coordinacién Técnica:
Division del trabajo Encuesta
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Desempeiio Laboral
Manual de procedimientos Instrumento:

Organizacién

Carga laboral Cuestionario
Actividades
Delegar
Informacioén
Comunicacién

Autoridad

Direccion

Auditoria

Medicion de resultados
Evaluacién

Monitoreo

Control interno
Presupuesto

Control

2.5.3. Operacionalizacion de la variable
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VARIABLE: CONTROL INTERNO

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CONTENIDO

ESCALA
VALORATIVA

Como califica la préactica de valores éticos dentro de la

Valores éticos 1 | municipalidad
Compromiso de Coémo califica el conocimiento de las funciones que
funciones 2 | desempefian las distintas areas de la municipalidad
. Compromiso de Coémo califica el compromiso con que realizan sus
Ambiente de Control . L S
funciones 3 | actividades el personal gue labora en la municipalidad
Cémo califica la estructura organizativa con la que funciona
Estructura organica 4 | la municipalidad en las diferentes areas
Coémo califica las acciones y politicas de la gerencia
Puntualidad 5 | respecto a la puntualidad del personal de la municipalidad
. Cbémo califica el nivel de responsabilidad que tienen los
Nivel de . funcionarios en la realizacion de sus funciones
responsabilidad 6
Identificacion de Cémo califica el cumplimiento de objetivos de de la
Evaluacion de Objet_i\_/os — ! municipglida(_j_ — - —
fiesgos IQentlflcaC|on de Pa_ra_l la |dent_|f|caC|_on de los riesgos de la |nst|t_u0|0n, como
riesgos 8 | califica la existencia de una oficina de control interno
Burocracia 9 | Como califica la burocracia dentro de la municipalidad
Como califica la implementacion de la oficina de control
interno para una transparencia de la gestion administrativa
Transparencia 10 | de la municipalidad
Manual de Como califica la aplicacion del manual de procedimientos
procedimientos 11 | de la municipalidad
Normas de control Como califica la aplicacion de las normas de control interno
interno 12 | en la municipalidad
Actividades de Documentos de Como califica la aplicacion de los documentos de gestion
control gestion 13 | en la municipalidad
Sistema Nacional de Como califica el cumplimiento de las normas del sistema
Tesoreria 14 | nacional de tesoreria en la gestién de la municipalidad
Directiva de viaticos, Como califica la aplicaciéon de las directivas de viaticos,
caja chica 15 | caja chica encargo en la tesoreria
Como callifica la divulgacion de la informacion sobre actos
Informacion 16 | de fraude o sospechas que se dan en la municipalidad
Como califica los canales de comunicacién para que los
trabajadores puedan divulgar situaciones sospechosas
Informacion y que incumplan la ley o regulaciones u otros gastos
comunicacion Comunicacion 17 | impropios de la municipalidad
Como califica la emision de informes de las diferentes
Informes 18 | areas sobre el cumplimiento de objetivos de la institucién
Como califica la emision de informes oportunos, relevantes
Toma de decisiones | 19 |y confiables para la toma de decisiones de la municipalidad
Como califica la existencia de la oficina de control interno
para la aplicacibn de acciones correctivas en la
Acciones correctivas | 20 | municipalidad
Como califica la supervisiéon por la gerencia municipal u
Supervision 21 | otro 6rgano encargado de la instituciéon
Como califica la realizacion del monitoreo que realiza la
L gerencia municipal u otro 6rgano encargado de la
Supervision . o
Monitoreo 22 | institucion
Como califica las evaluaciones realizadas por la gerencia
municipal u otro érgano encargado al cumplimiento de las
actividades programadas durante el mes a la
Evaluaciones 23 | municipalidad
Como califica la existencia de control interno dentro de la
Control 24 | municipalidad

1= Muy desfavorable
2= Desfavorable

3= Promedio
4= Favorable

5= Muy favorable

Variable de estudio 1: Control Interno
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Variable de estudio 2: Gestion Administrativa

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

ITEMS ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES CONTENIDO VALORATIVA
Cbémo le parece el funcionamiento del plan operativo de la
Plan operativo 1 | municipalidad
Como considera la patrticipacion de la tesoreria en la toma
Toma de decisiones 2 | de decisiones de la municipalidad
Cémo considera el cumplimiento de objetivos de la|1= Muy
L Objetivos 3 | municipalidad desfavorable
Planeacion P Gn de
p;g%;amamon 4 Cdmo considera la programacién de pagos de la tesoreria | 2= Desfavorable
Cémo considera la motivacion en el desarrollo de sus
Motivacion 5 | actividades de la municipalidad 3= Favorable
Cémo considera el cumplimiento de la normatividad | 4= muy
Normatividad 6 | establecidas en la municipalidad desfavorable
Cémo considera la coordinacion de las actividades de las
Coordinacion 7 | diferentes areas de la municipalidad

Organizacion

Division del trabajo

Cbémo le parece la distribucion de tareas del personal que
se realizan dentro de la municipalidad

Responsabilidad

Cémo considera la responsabilidad con la que asumen sus
funciones en la municipalidad

Cémo considera el trabajo en equipo con que se

Trabajo en equipo 10 | desempefia la municipalidad
Desempefio Laboral 11 | Cémo le parece el desemperio laboral de la municipalidad
Cémo le parece el cumplimiento del manual de
Manual de procedimientos para la realizacién de las actividades de la
procedimientos 12 | municipalidad.
Cbémo califica la distribucién de la carga laboral de la
Carga laboral 13 | municipalidad
Coémo califica el cumplimiento de actividades de
Actividades 14 | programacion en la municipalidad
Como califica la delegacion de autoridad en el desarrollo de
Delegar 15 | actividades de la municipalidad
Di L Cémo califica la entrega de informacion para la toma de
ireccion L, L - . o
Informacion 16 | decisiones de las diferentes &reas de la municipalidad
Coémo califica la comunicacion que existe con las diferentes
Comunicacion areas para una adecuada coordinacién dentro de la
17 | municipalidad
Coémo califica la actuacion de la autoridad municipal frente
Autoridad al cumplimiento de las actividades programas de la
18 | municipalidad
Cdmo califica las actividades de auditoria que se realizan a
Auditoria 19 | la municipalidad
Medicién de Cémo califica los resultados obtenidos por parte de la
resultados 20 | municipalidad
Como califica la existencia de control interno para la
Control Evaluacion 21 evaluaciér_l_de las Iabo_res de la munic_ipalidad _
Cbémo califica el monitoreo que realiza la gerencia u otro
Monitoreo 22 | 6rgano encargado de la municipalidad
Cémo califica la aplicacion de control interno en las
Control interno 23 | diferentes areas de la municipalidad
Coémo califica las actividades de control del presupuesto de
Presupuesto 24 | ingresos y egresos que maneja la municipalidad
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicado - Correlacional. Es una
investigacion del tipo descriptivo-Correlacional, no experimental, tal como se
expresa en la formulacion del problema, asi como en el objetivo general. La
investigacion esta orientada a enfocarnos y observar los elementos precisos que
sostienen la concordancia del Control Interno con la gestion administrativa,
obteniendo los datos e informacion en un tiempo uUnico (Transeccional o
transversal) en su ambiente natural, observando y analizando de manera temporal
sin estropear las variables y sin ninguna manipulacion. La metodologia que se
aplica al presente trabajo de investigacion es la Cuantitativa porque se trata de

identificar resultados en forma porcentual y numeérica.

Grafico N° 01

—
\. r

Donde:

M = muestra.

r = relacion de las variables.

01. Control Interno (C.I)

02. Gestion Administrativa (G.A).
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3.2. Poblacion y Muestra

Poblacién. El 6rgano de control interno como su nombre lo indica esta abocado
dentro de sus atribuciones a realizar vigilancia logistica de acuerdo al area que
controla, y este se da con mayor interés si se trata del manejo de presupuestos
dentro de una determinada entidad, es por ello que el presente trabajo de
investigacion esta abocado a uno de los tantos problemas que estan relacionados
a lo planteado anteriormente en donde como poblacién seleccionamos a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, el cual se detalla a

continuacion:

Tabla 1.

Poblacion de Trabajadores

Varones Mujeres Total

28 20 48

Fuente: CAP de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2019

Muestra. La muestra respectiva para la presente indagacion fue tomada de

manera probabilistica, utilizando la siguiente Formula:

~INPO
" 1'PQ+{N-1E"

|

Donde:
No= Tamario de muestra 46.0992
Z= Valor de la Curva normal al 95% 0.9604

N= Poblacion 1.175

P= Probabilidad de éxito 2.1354
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3.3.

Q= Probabilidad de fracaso
E= Error

1.96x1.96x48x0.5x0.5
0=
1.96x1.96x0.5x0.5+(48—-1)0.05x0.05

— 43 trabajadores

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnica.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos es la encuesta. Segun
Questionpro (2015), Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion
de datos utilizados para obtener informacién de personas sobre diversos temas.
Las encuestas tienen una variedad de propésitos y se pueden llevar a cabo de
muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se

deseen alcanzar.

3.3.2. Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos es el cuestionario. Se
aplicd un cuestionario en donde se incluia los items de las dos variables: el
variable control interno constituido por cinco dimensiones y 24 preguntas, la
variable gestiébn administrativa estd compuesta por cuatro dimensiones y 24

preguntas.

Se estructuraron cuestionarios con respuestas de caracter ordinal con la
finalidad de obtener mejores opiniones de los trabajadores ediles de esta
municipalidad, estos instrumentos (cuestionarios), fueron respaldados por la
técnica de la encuesta, cuyos resultados fueron procesados y descritos mas

adelante.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1. Validez.

La validez de un instrumento es cuando este mide lo que realmente pretende

medir.

La validez del instrumento se ha realizado por 03 expertos y que han concluido
gue el cuestionario es aplicable y pertinente. Los expertos son profesionales
conocedores del tema y estos son:

Tabla 2.

Relacion de juicios de expertos

N° Expertos Valoracion del instrumento
01 Oscar J. Diaz Rivera Pertinente

02 Rosario L. Palomino Ochoa Pertinente
.03 Cesar D. Aliaga Rojas Pertinente

Fuente: Elaboracion propia. (2019)

3.4.2. Confiabilidad

Después de aplicar el cuestionario se realizé la prueba de confiabilidad del
instrumento, a través del alfa de Cronbach. Los rangos de interpretacion y

calificacion del alfa de Cronbach son los siguientes:
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Tabla 3.
Rangos del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Fuente: Método Cronbach. Elaboracion Propia

Variable: control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,964 24

Variable: Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,967 24




Tabla 4.

Coeficientes de alfa de Cronbach

VARIABLES COEFICIENTE NUMERO DE NIVEL DE
DE ALFA DE DIMENSIONES CONFIABILIDAD
CRONBACH
Control Interno 0.964 05 Altamente
confiable
Gestion 0.967 04 Altamente
Administrativa confiable

Fuente: Base de datos.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

El software estadistico utilizado para el procesamiento de datos es el SPSS 22,
gue a través de este se construira las tablas y figuras que serviran para hacer un

analisis de las dimensiones y variables.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

Después de procesar la informacion del cuestionario, la presente investigacion

obtuvo los siguientes resultados:

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Variable I: Control Interno

Los resultados que a continuacién presentamos son primero de la variable

Control Interno se haran primero por dimensiones vy al final de la variable.

a. Dimensién: Ambiente de control

En la dimension Ambiente de control se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 5
Dimensién: Ambiente de control

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 4 9,3
Promedio 13 30,2
Favorable 16 37,2
Muy Favorable 10 23,3
Total 43 100,0

Fuente: base de datos

40



En la tabla 5 y la figura 1 se puede observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de las 43 trabajadores encuestados solo
4 que representa el 9.3% respondieron Desfavorable, 13 trabajadores que
representan el 30.2% respondieron Promedio, 16 trabajadores que
representan el 37.2% respondieron Favorable vy 10 trabajadores
respondieron Muy favorable que representa el 23.3%. De los resultados
anteriores se puede inferir que cerca del 60% respondieron que estan
acuerdo que en la municipalidad se realiza un control interno en la dimensién
de Ambiente de control.

40

30

20

Porcentaje

ZEl

10

o T T
Desfavorable Promedio Favorable Muy Favorahble

Ambiente de control

Figura 1. Dimension: Ambiente de control
Fuente: Tabla 5
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b. Dimensién: Evaluacion de riesgos

Tabla 6

Dimension: Evaluacion de riesgos

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 1 2,3
Promedio 19 44,2
Favorable 14 32,6
Muy Favorable 9 20,9
Total 43 100.0

Fuente: Base de datos

50

40

30

Porcentaje

20

10

T
Desfavorable  Promedio Favorable Muy Favorable

Evaluacion de riesgos

Figura 2. Dimension: Evaluacién de riesgos

Fuente: Tabla 6

42



En la tabla 6 y la figura 2 se puede observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 43 trabajadores encuestados solo
1 que representa el 2.3% respondieron Desfavotable, 19 trabajadores que
representan el 44.2% respondieron Promedio, 14 trabajadores que
representan el 32.6% respondieron Favorable y 9 trabajadores respondieron
Muy Favorable que representa el 20.9%. De los resultados anteriores se
puede inferir que cerca del 60% respondieron que estan de acuerdo que en
la municipalidad se realiza un control interno en la dimension de Evaluacion
de riesgos.

Dimensién: Actividades de control

Tabla 7
Dimensién: Actividades de control

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 2 4,7
Promedio 20 46,5
Favorable 15 34,9
Muy Favorable 6 14,0
Total 43 100,0

Fuente: Base de datos

En la tabla 7 y la figura 3 se puede observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 43 trabajadores encuestados solo
2 que representa el 4.7% respondieron Desfavorable, 20 trabajadores que
representan el 46.5% respondieron Promedio, 15 trabajadores que
representan el 34.9% respondieron Favorable y 6 trabajadores respondieron
Muy favorable que representa el 14.0%. De los resultados anteriores se
puede inferir que cerca del 59% respondieron que estan de acuerdo que en
la municipalidad se realiza un control interno en la dimension de Actividades

de control.
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Porcentaje
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Desfavorable

T
Promedio Favorahle Muy Favorable

Actividades de control

Figura 3. Dimension: Actividades de control

Fuente: Tabla 7

d. Dimension: Informacion y comunicacion

Tabla 8

Dimension: Informacion y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Muy Desfavorable 3 7,0
Desfavorable 8 18,6
Promedio 13 30,2
Favorable 16 37,2
Muy Favorable 3 7,0
Total 43 100.0

Fuente: Base de datos
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Desfavorable

Informacion y comunicacion

Figura 4. Dimension: Informacion y comunicacion
Fuente: Tabla 8

En la tabla 8 y la figura 4 se puede observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 43 trabajadores encuestados solo
3 gue representa el 7.0% respondieron Muy favorable, 8 trabajadores que
representan el 18.6% respondieron Desfavorable, 13 trabajadores que
representan el 30.2% respondieron Promedio, 16 trabajadores que
representan el 37.2% respondieron Favorable y 3 trabajadores respondieron
Muy Favorable que representa el 7.0%. De los resultados anteriores se puede
inferir que cerca del 44% respondieron que estan de acuerdo que en la
municipalidad se realiza un control interno en la dimensién de Informacion y

comunicacion

e. Dimensidn: Supervision
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Tabla 9

Dimension: Supervision

Frecuencia Porcentaje
Muy Desfavorable 1 23
Desfavorable 9 20,9
Promedio 14 32,6
Favorable 9 20,9
Muy Favorable 10 23,3
Total 43 100.0

Fuente: Base de datos
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Figura 5. Dimension: Supervision

Fuente: Tabla 9
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En la tabla 9 y la figura 5 se puede observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 43 trabajadores encuestados solo
1 que representa el 2.3% respondieron Muy Desfavorable, 9 trabajadores que
representan el 20.9% respondieron Desfavorable, 14 trabajadores que
representan el 32.6% respondieron Promedio, 09 trabajadores que
representan el 20.9% respondieron Favorable y 10 trabajadores
respondieron Muy favorable que representa el 23.3%. De los resultados
anteriores se puede inferir que cerca del 44% respondieron que estan de
acuerdo que en la municipalidad se realiza un control interno en la dimension

de Supervision.

Variable: Control Interno

Tabla 10
Variable: Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 3 7,0
Promedio 19 44,2
Favorable 14 32,6
Muy Favorable 7 16,3
Total 43 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 6. Variable: Control interno
Fuente: Tabla 10

En la tabla 10 y la figura 6 se puede observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 43 trabajadores encuestados solo
3 que representa el 7.0% respondieron Desfavorable, 19 trabajadores que
representan el 44.2% respondieron Promedio, 14 trabajadores que
representan el 32.6% respondieron Favorable y 7 trabajadores respondieron
Muy favorable que representa el 16.3%. De los resultados anteriores se
puede inferir que cerca del 50% respondieron que estan de acuerdo que en
la municipalidad se realiza un control interno.

4.1.2. Variable Il: Gestién Administrativa

a. Dimension: Planeacion
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Tabla 11
Dimensioén: Planeacion

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 7,0
Promedio 8 18,6
De acuerdo 23 53,5
Muy de acuerdo 9 20,9
Total 43 100,0

Fuente: Base de datos
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Planeacion

T
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Figura 7. Dimensién: Planeacion
Fuente: Tabla 11
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En latabla 11y la figura 7 se puede observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 43 trabajadores encuestados solo
3 que representa el 7.0% respondieron Desfavorable, 8 trabajadores que
representan el 18.6% respondieron Promedio, 23 trabajadores que
representan el 53.5% respondieron Favorable y 9 trabajadores respondieron
Muy favorable que representa el 20.9%. De los resultados anteriores se
puede inferir que cerca del 75% respondieron que estan de acuerdo que en
la municipalidad se realiza Gestibn administrativa en su dimension:
Planeacion.

. Dimensién: Organizacion

Tabla 12
Dimension: Organizacién

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 1 2,3
Promedio 8 18,6
Favorable 18 419
Muy Favorable 16 37,2

Total 43 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 8. Dimension: Organizacion
Fuente: Tabla 12

En la tabla 12 y la figura 8 se puede observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 43 trabajadores encuestados solo
1 que representa el 2.3% respondieron Desfavorable, 8 trabajadores que
representan el 18.6% respondieron Promedio, 18 trabajadores que
representan el 41.9% respondieron Favorable y 16 trabajadores
respondieron Muy favorable que representa el 37.2%. De los resultados
anteriores se puede inferir que cerca del 79% respondieron que estan de
acuerdo que en la municipalidad se realiza Gestion administrativa en su
dimensién: Organizacion

c. Dimension: Direccion
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Tabla 13
Dimension: Direccion

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Promedio 5 11,6
Favorable 28 65,1
Muy favorable 10 23,3
Total 43 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 9. Dimension: Direccion
Fuente: Tabla 13

En la tabla 13 y la figura 9 se puede observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 43 trabajadores encuestados solo
5 gue representa el 11.6% respondieron Promedio, 28 trabajadores que
representan el 65.1% respondieron Favorable y 10 trabajadores
respondieron Muy favorable que representa el 23.3%. De los resultados
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anteriores se puede inferir que cerca del 89% respondieron que estan de

acuerdo que en la municipalidad se realiza Gestibn administrativa en su

dimensién: Direcciéon

d. Dimensiéon: Control

Tabla 14

Dimensién: Control

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 2 4,7
Promedio 11 25,6
Favorable 21 48,8
Muy Favorable 9 20,9

Total 43 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 10. Dimension: Control

Fuente: Tabla 14
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Enlatabla 14 y la figura 10 se puede observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 43 trabajadores encuestados solo
2 que representa el 4.7% respondieron Desfavorable, 11 trabajadores que
representan el 25.6% respondieron Promedio, 21 trabajadores que
representan el 48.8% respondieron Favorable y 09 trabajadores respondieron
Muy Favorable que representa el 20.9%. De los resultados anteriores se
puede inferir que cerca del 80% respondieron que estan de acuerdo que en la
municipalidad se realiza Gestién administrativa en su dimension: Control.

. Variable: Gestion Administrativa

Tabla 15
Variable: Gestion Administrativa

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 3 7,0
Promedio 18 41,9
Favorable 17 39,5
Muy Favorable 5 11,6

Total 43 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 11. Variable: Gestion Administrativa
Fuente: Tabla 15

Enlatabla 15y lafigura 11 se puede observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 43 trabajadores encuestados solo
3 que representa el 7.0% respondieron Desfavorable, 18 trabajadores que
representan el 41.9% respondieron Promedio, 17 trabajadores que
representan el 39.5% respondieron Favorable y 05 trabajadores respondieron
Muy Favorable que representa el 11.6%. De los resultados anteriores se
puede inferir que cerca del 60% respondieron que estan de acuerdo que en la
municipalidad se realiza Gestién administrativa.

4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Pruebade hipotesis
a. Contrastacion de hipotesis general
e Formulacion de hipotesis general
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Hipotesis del investigador

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre control interno y la
Gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
coronel portillo, Ucayali, 2019.

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre control interno y la
Gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
coronel portillo, Ucayali, 2019.

Tipo de prueba

La prueba de hipotesis de la investigacion es unilateral porque trata de
demostrar si la investigacion es directa y significativa entre el control
interno y la Gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, coronel portillo, Ucayali, 2019.

Nivel de significancia de la prueba
En la presente investigacion se asume que el nivel de significancia es
del 5%, por lo tanto, tendremos un nivel de confiabilidad es del 95%

Regla para latoma de decision

Se toma como P= 0.05

Si el valor de Sig (bilateral) es menor que 0.05 se acepta la hip6tesis del
investigador

Si el valor de Sig (bilateral) es mayor que 0.05 se rechaza la hipotesis
del investigador y se acepta la hip6tesis nula
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Tabla 16
Correlacion entre las variables Control interno y Gestion Administrativa

Control Gestion
Interno Administrativa
Rho de Spearman  Control Interno Coeficiente de
. 1,000 ,712°
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 43 43
Gestién Administrativa Coeficiente de
) ,712° 1,000
correlacion
ig. (bil |
Sig. (bilateral) 000
N 43 43

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS-23

Interpretacion

El coeficiente de Rho de Spearman que se obtuvo fue de un valor de
0.712 lo que indica que tiene una correlacién positiva del 71.2%, ademas
se observa que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se acepta
la hipotesis del investigador: Existe una relacion directa y significativa
entre control interno y la Gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha, coronel portillo, Ucayali, 2019

b. Contrastaciéon de hipotesis secundarias
e Formulacion de hipotesis especifica 1
Hipotesis del investigador

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el ambiente de control
interno y la Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019
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Hipotesis nula
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el ambiente de

control interno y la Gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Para las pruebas de hipotesis especificas se tomé la misma significancia

y la regla de decisidon de la hipotesis general

Tabla 17
Correlacién entre la dimension Ambiente de control y la variable Gestidn
Administrativa
Ambiente de Gestién
control Administrativa
Rho de Ambiente de control  Coeficiente de "
L, 1,000 ,649
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 43 43
Gestion Administrativa ~ Coeficiente de -
L, ,649 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente:

Resultados SPSS-23

Interpretacion

El coeficiente de Rho de Spearman que se obtuvo fue de un valor de
0.649 lo que indica que tiene una correlacion positiva del 64.9%, ademas
se observa que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se acepta
la hipotesis del investigador: Existe una relacion directa y significativa
entre el ambiente de control interno y la Gestibn administrativa de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Formulacion de hipotesis especifica 2
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Hipotesis del investigador

Hi: Existe una relacién directa y significativa entre la evaluaciéon de
riesgos y la Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre la evaluacion de
riesgos y la Gestidon administrativa de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Tabla 18
Correlacion entre la dimension Evaluacion de riesgos y la variable Gestion

Administrativa

Evaluacién Gestion
de riesgos  Administrativa

Rho de Evaluacion de riesgos Coeficiente de "
L, 1,000 ,592
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ) ,000
N 43 43
Gestién Administrativa ~ Coeficiente de o
L, ,592 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS-23

Interpretaciéon

El coeficiente de Rho de Spearman que se obtuvo fue de un valor de
0.592 lo que indica que tiene una correlacion positiva del 59.2%, ademas
se observa que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se acepta
la hipotesis del investigador: Existe una relacion directa y significativa
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entre la evaluacidon de riesgos y la Gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

e Formulacién de hipotesis especifica 3
Hipoétesis del investigador

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre las Actividades de
control interno y la Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre las Actividades de
control interno y la Gestidon administrativa de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

Tabla 19
Correlacién entre la dimension Actividades de control y la variable Gestion
Administrativa

Actividades Gestioén
de control Administrativa

Rho de Actividades de control Coeficiente de "
L, 1,000 ,700
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ) ,000
N 43 43
Gestion Administrativa ~ Coeficiente de -
L, ,700 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS-23

Interpretacion

El coeficiente de Rho de Spearman que se obtuvo fue de un valor de
0.700 lo que indica que tiene una correlacion positiva del 70.0%, ademas
se observa que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se acepta
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la hipotesis del investigador: Existe una relacién directa y significativa
entre las Actividades de control interno y la Gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

e Formulacion de hipétesis especifica 4
Hipotesis del investigador

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la informacion y
comunicacion y la Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

Hipo6tesis nula

Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre la informacion y
comunicacién y la Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

Tabla 20

Correlacién entre la dimension Informacion y comunicacion y la variable Gestion

Administrativa

Informacién y Gestion
comunicacién Administrativa
Rho de Spearman Informacion y Coeficiente de o
L By 1,000 ,739
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) _ 000
N 43 43
Gestioén Administrativa Coeficiente de "
L ,739 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS-23

Interpretacion
El coeficiente de Rho de Spearman que se obtuvo fue de un valor de

0.739 lo que indica que tiene una correlacion positiva del 73.9%, ademas

se observa que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se acepta
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la hipotesis del investigador: Existe una relacién directa y significativa
entre la informacion y comunicacion y la Gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

e Formulacion de hipotesis especifica 5
Hipotesis del investigador

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la supervision y la
Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,

Coronel Portillo, Ucayali, 2019.
Hipo6tesis nula
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la supervision y la

Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
Coronel Portillo, Ucayali, 2019.

Tabla 21

Correlacion entre la dimension Supervision y la variable Gestion Administrativa

Gestion
Supervisidbn  Administrativa

Rho de Supervision Coeficiente de o
y 1,000 ,673
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 43 43
Gestién Administrativa ~ Coeficiente de -
. ,673 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS-23

Interpretacion

El coeficiente de Rho de Spearman que se obtuvo fue de un valor de
0.673 lo que indica que tiene una correlacion positiva del 67.3%, ademas
se observa que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se acepta
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la hipotesis del investigador: Existe una relacion directa y significativa
entre la supervision y la Gestidon administrativa de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019

4.3. Discusién
4.3.1. Contrastaciéon con los referentes bibliograficos

En la presente investigacion se hizo la siguiente pregunta: ¢ Qué relacion existe
entre el control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de
Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019?, y después de concluir la
investigacion se determind que existe una relacion entre el control interno y la
gestion administrativa, ya que el resultado de coeficiente de correlacion de
Spearman tuvo como resultado 0.712, indicando que es una correlacion positiva,
tal como se puede apreciar en la tabla 16. El resultado que se obtuvo coincide con

los resultados obtenidos en las investigaciones referidas en los antecedentes:

Estrada (2019), en su Tesis “Control Interno y Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017”, para optar el grado académico de
maestro en Administracién, donde su disefio de investigacion fue no experimental,
transversal, cuantitativa y correlacional, siendo su técnica de recoleccion de datos
el cuestionario y la encuesta, donde llego a las siguientes conclusiones:

e La aplicacion de la prueba estadistica Chi-cuadrado el valor obtenido es de
P=0.012; que es un valor menor al P=0.05; ademas en la aplicacion de la
prueba estadistica Tau-b de Kendall, el valor obtenido es de 0.414, el cual
se interpreta con 41.4%, se concluye que: Existe relacion significativa entre
el Control Interno y la Gestion Administrativa segun los colaboradores de
la Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017. Esta relacién esta
determinada por los indicadores del Control Interno que establecen las

capacidades de la Gestion administrativa.

Cadillo (2017), en su tesis titulada “Control interno y gestiéon administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016”
para optar el grado de magister en gestion publica en la Universidad Cesar Vallejo,

llego a las siguientes conclusiones:
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e Existe relacion (p=0.000<0.05) entre el control interno y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales
del Peru, 2016, evidenciandose que la relacion fue significativa,
afirmandose que a mayor control interno mejor gestion administrativa,

aungue la intensidad de la relacion fue baja (r=0.454)

En relacion a la pregunta ¢ Qué relacion existe entre los ambientes de control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
Coronel Portillo, Ucayali, 20197, después de concluir la investigacion se determind
que existe una relacion entre los ambientes de control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo,
Ucayali, 2019, ya que el resultado de coeficiente de correlacién de Spearman tuvo
como resultado 0.649, indicando que es una correlacién positiva, tal como se
puede apreciar en la tabla 17. El resultado que se obtuvo coincide con los
resultados obtenidos en las investigaciones referidas en los antecedentes:

Cadillo (2017), en su tesis titulada “Control interno y gestiéon administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016”
para optar el grado de magister en gestion publica en la Universidad Cesar Vallejo,
llego a las siguientes conclusiones:

Existe relacion (p=0.059<0.05) entre el ambiente de control y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales del
Perl, 2016, evidenciandose que la relaciéon fue significativa, afirmandose que a
mayor ambiente de control mejor gestion administrativa, aunque la intensidad de

la relacion fue baja (r=0.188)

En relacion a la pregunta ¢ Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgos y
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel
Portillo, Ucayali, 20197, después de concluir la investigacion se determind que
existe una relacion entre la evaluacién de riesgos y la gestion administrativa de
la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019, ya que
el resultado de coeficiente de correlacion de Spearman tuvo como resultado
0.592, indicando que es una correlacion positiva, tal como se puede apreciar en

64



la tabla 18. El resultado que se obtuvo coincide con los resultados obtenidos en
las investigaciones referidas en los antecedentes:

Cadillo (2017), en su tesis titulada “Control interno y gestion administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016”
para optar el grado de magister en gestion publica en la Universidad Cesar Vallejo,
llego a las siguientes conclusiones:

Existe relacion (p=0.031<0.05) entre la evaluacién de riesgos y la gestidn
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales del
Peru, 2016, evidenciandose que la relacion fue significativa, afirmandose que a
mayor evaluacion de riesgos mejor gestion administrativa, aunque la intensidad

de la relacién fue baja (r=0.206)

En relacion a la pregunta ¢, Qué relacion existe entre las actividades de control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
Coronel Portillo, Ucayali, 20197, después de concluir la investigacion se determiné
gue existe una relacion entre la las actividades de control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo,
Ucayali, 2019, ya que el resultado de coeficiente de correlacion de Spearman tuvo
como resultado 0.700, indicando que es una correlacion positiva, tal como se
puede apreciar en la tabla 19. El resultado que se obtuvo no coincide con los

resultados obtenidos en las investigaciones referidas en los antecedentes:

Cadillo (2017), en su tesis titulada “Control interno y gestién administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016”
para optar el grado de magister en gestion publica en la Universidad Cesar Vallejo,
llego a las siguientes conclusiones:

No existe relacion (p=0.138>0.05) entre las actividades de control y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales del
Peru, 2016

En relacion a la pregunta ¢Qué relacion existe entre la informacion y
comunicacién y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019?, después de concluir la
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investigacion se determind que existe una relacion entre la informacion y
comunicacién y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019, ya que el resultado de coeficiente de
correlacion de Spearman tuvo como resultado 0.739, indicando que es una
correlacion positiva, tal como se puede apreciar en la tabla 20. El resultado que
se obtuvo coincide con los resultados obtenidos en las investigaciones referidas
en los antecedentes:

Cadillo (2017), en su tesis titulada “Control interno y gestion administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016”
para optar el grado de magister en gestion publica en la Universidad Cesar Vallejo,

llego a las siguientes conclusiones:

Existe relacién (p=0.017<0.05) entre la informacién y comunicacién y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales del
Perl, 2016, evidenciandose que la relacion fue significativa, afirmandose que a
mayor informaciéon y comunicacién mejor gestibn administrativa, aunque la

intensidad de la relacion fue baja (r=0.227)

En relacion a la pregunta ¢ Qué relacion existe entre la supervision de control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
Coronel Portillo, Ucayali, 20197, después de concluir la investigacion se determiné
gue existe una relacién entre la supervision y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019, ya que el
resultado de coeficiente de correlacion de Spearman tuvo como resultado 0.673,
indicando que es una correlacion positiva, tal como se puede apreciar en la tabla
21. El resultado que se obtuvo coincide con los resultados obtenidos en las
investigaciones referidas en los antecedentes:

Cadillo (2017), en su tesis titulada “Control interno y gestién administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016”
para optar el grado de magister en gestién publica en la Universidad Cesar Vallejo,

llego a las siguientes conclusiones:
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Existe relacion (p=0.001<0.05) entre la supervision y la gestion administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, 2016,
evidenciandose que la relacién fue significativa, afirmandose que a mayor
supervision mejor gestion administrativa, aunque la intensidad de la relacion fue
baja (r=0.321)

4.3.2. Aporte cientifico de lainvestigacion

El aporte cientifico de la investigacion es que los funcionarios de la municipalidad
distrital de Yarinacocha pueden usar estos resultados que manifiestan que existe
una correlacion entre la entre el control interno y la gestién administrativa de la
Municipalidad distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019, y tratar de
optimizar el control interno para que la gestion administrativa de la municipalidad
sea cada vez mas eficiente y eficaz y se logren los objetivos y metas propuestos,
por lo que ellos deben permanentemente hacer una supervision y control para

lograr que la gestion actual de la alcaldesa sea la mejor.

Las conclusiones de la presente investigacion deberian aplicarse en todas las
municipalidades de todo nuestro pais para evitar la corrupcion y los juicios que
siempre se les hacen a los funcionarios de las entidades del estado y muy

particularmente a los funcionarios de las municipalidades.
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CONCLUSIONES

1. Existe una relacion directa y significativa entre el Control interno y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali,
2019, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.712 y su p-valor de
0.000, que indica una correlaciéon positiva alta y significativa.

2. Existe una relacion directa y significativa entre el Ambiente de control y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali,
2019, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.649 y su p-valor de
0.000, que indica una correlacién positiva alta y significativa

3. Existe una relacion directa y significativa entre la Evaluacion de riesgos y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali,
2019, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.592 y su p-valor de
0.000, que indica una correlacion positiva alta y significativa

4. Existe una relacion directa y significativa entre las Actividades de control y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali,
2019, ya que el coeficiente de correlaciéon de Spearman fue de 0.700 y su p-valor de
0.000, que indica una correlacion positiva alta y significativa

5. Existe una relacion directa y significativa entre la Informacién y comunicacion y la
gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo,
Ucayali, 2019, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.739 y su
p-valor de 0.000, que indica una correlacion positiva alta y significativa.

6. Existe una relacion directa y significativa entre la Supervision y la Gestidon
Administrativa de la Municipalidad distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali,
2019, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.673 y su p-valor de

0.000, que indica una correlacion positiva alta y significativa.
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RECOMENDACIONES

1. Que la municipalidad distrital de Yarinacocha mejore la dimensién de evaluacion
de riesgos porgue es la que tiene una correlacion mas pequenia.

2. Que los funcionarios cumplan con todas las dimensiones del control interno, ya
gue eso va hacer que disminuyan los juicios a los que son sometidos cuando dejan
de laborar en la municipalidad.

3. Se debe tratar de utilizar los recursos del estado en forma més eficiente y eficaz,
para beneficiar a mas ciudadanos de la localidad.

4. Evitar el ingreso de personal sin los conocimientos ni el perfil necesario para
trabajar en alguna area de la municipalidad, sobre todo cuando ingresan personas
para pagar favores politicos.

5. A los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yarinacocha, deben participar
en capacitaciones en el marco de la gestion por resultados con el objetivo de
mejorar el servicio que ofrece, de esta manera se suscitara eficacia y satisfacciéon

con lo que estaria en camino al logro de la calidad de servicio de la municipalidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Principal: Objetivo General: Hipotesis General:
¢, Qué relacion existe entre el Control interno y la | Determinar la relacién que existe entre el Control | Existe una relacién directa y significativa entre | Variable: Disefio de la

Gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha, coronel Portillo,
Ucayali, 2019?

Problemas Secundarios:

¢;Qué relacion existe entre los Ambientes de
control y la Gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel

Portillo, Ucayali 2019?

¢Qué relacién existe entre la Evaluacion de
riegos y la Gestibn administrativa en la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel

Portillo, Ucayali 2019?

¢ Qué relacion existe entre las Actividades de
control y la Gestiébn administrativa en la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel

Portillo, Ucayali 20197

¢Qué relacion existe entre la Informacion y
comunicacién y la Gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel
Portillo, Ucayali 20197

¢Qué relacién existe entre la Supervision y la
Gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali

20192

interno y la Gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel
Portillo, Ucayali 2019

Objetivos Especificos:

Determinar la relaciébn que existe entre los
Ambientes de control interno y la Gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali 2019
Determinar la relacion que existe entre la
Evaluacién de riegos y la Gestién administrativa en
la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel

Portillo, Ucayali 2019

Determinar la relacién que existe entre los
Ambientes de control y Gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel
Portillo, Ucayali 2019.

Determinar la relacion que existe entre la
Informacién y comunicacion y la administrativa de
la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel
Portillo, Ucayali, 2019.

Determinar la relacibn que existe entre la
Supervision y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Coronel
Portillo, Ucayali, 2019.

el Controlinterno y la Gestién administrativa en
la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Hipotesis especificas:

Existe una relacion directa y significativa entre
los Ambientes de control y la Gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Existe una relacion directa y significativa entre

la Evaluacion de riesgos y la Gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Existe una relacién directa y significativa entre
las Actividades de control y la Gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Existe una relacion directa y significativa entre
la Informacion 'y comunicacién y la
administrativa en la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Existe una relacion directa y significativa entre
la Supervision y la Gestion administrativa en la
Distrital de

Municipalidad Yarinacocha,

Coronel Portillo, Ucayali, 2019

Control Interno

Dimensiones;

e Ambientes de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informaciony
comunicacion

e Supervision

Variable:
Gestion Administrativa

Dimensiones:

® Planeacién
e Organizacion
e Direcciéon

e Control

Investigacién:
Disefio no experimental,

Transeccional Correlacional

Poblacién:
48 trabajadores de la
municipalidad distrital de

Yarinacocha

Muestra:

No probabilistico: 35
trabajadores de la
Municipalidad distrital de

Yarinacocha.

Técnica de recoleccion de
datos:
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario

Técnica de procesamiento
de datos:

Se procesara la informacion
en SPSS.

Tablas de frecuencias y las
grafica de barras para su

interpretacion.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

Yarinacocha

Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Control
Interno y la Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Estimado (a) trabajador, a través del presente cuestionario queremos recopilar
informacion para determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestién
administrativa en la municipalidad distrital de Yarinacocha, por lo que le solicitamos su
amable colaboracion en responder la totalidad de las preguntas, el resultado nos
permitird proponer sugerencias para mejorar la calidad en la ejecucion de las variables.

Escala Valorativa:

Categoria Valor
Muy favorable 5
Favorable 4
Promedio 3
Desfavorable 2
Muy desfavorable 1

Ne |

CONTROL INTERNO

(1]2]3]4]5

Ambiente de Control

Como califica la practica de valores éticos dentro de la
municipalidad

2 | Como califica el conocimiento de las funciones que
desempenfan las distintas areas de la municipalidad

3 | Cémo califica el compromiso con que realizan sus
actividades el personal que labora en la municipalidad

4 | Cémo califica la estructura organizativa con la que funciona
la municipalidad en las diferentes areas

5 | Como califica las acciones y politicas de la gerencia
respecto a la puntualidad del personal de la municipalidad

Evaluacion de Riesgos

6 | Cémo califica el nivel de responsabilidad que tienen los
funcionarios en la realizacion de sus funciones

7 | Como califica el cumplimiento de objetivos de la
municipalidad

8 | Para la identificacion de los riesgos de la institucién, como
califica la existencia de una oficina de control interno

9 | Como califica la burocracia dentro de la municipalidad

10 | Como califica la implementacion de la oficina de control
interno para una transparencia de la gestion administrativa
de la municipalidad

Actividades de control

11 | Como califica la aplicacion del manual de procedimientos
de la municipalidad

12

Como califica la aplicacién de las normas de control interno
en la municipalidad
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13

Como califica la aplicacion de los documentos de gestién en
la municipalidad

14

Como califica el cumplimiento de las normas del sistema
nacional de tesoreria en la gestion de la municipalidad

15

Como califica la aplicacién de las directivas de viaticos, caja
chica, encargo en la tesoreria

Informacién y comunicacion

16

Como califica la divulgacion de la informacion sobre actos
de fraude o sospechas que se dan en la municipalidad

17

Como califica los canales de comunicacién para que los
trabajadores puedan divulgar situaciones sospechosas que
incumplan la ley o regulaciones u otros gastos impropios de
la municipalidad

18

Como califica la emision de informes de las diferentes areas
sobre el cumplimiento de objetivos de la institucién

19

Como califica la emision de informes oportunos, relevantes
y confiables para la toma de decisiones de la institucion

Supervision

20

Como califica la existencia de la oficina de control interno
para la aplicacién de acciones correctivas en la
municipalidad

21

Como califica la supervision por la gerencia municipal u otro
6rgano encargado de la institucion

22

Como califica la realizacién del monitoreo que realiza la
gerencia municipal u otro érgano encargado de la institucion

23

Como califica las evaluaciones realizadas por la gerencia
municipal u otro érgano encargado al cumplimiento de las
actividades programadas durante el mes a la municipalidad

24

Como califica la existencia de control interno dentro de la
municipalidad

NO

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacidn

Como le parece el funcionamiento del plan operativo de la
municipalidad

2 | Como considera la participacion de la tesoreria en la toma
de decisiones de la municipalidad

3 | Como considera el cumplimiento de objetivos de la
municipalidad

4 | Como considera la programacion de pagos de la tesoreria

5 | Como considera la motivacion en el desarrollo de sus
actividades de la municipalidad

6 | Como considera el cumplimiento de la normatividad
establecidas en la municipalidad

Organizacion

7 | Como considera la coordinacion de las actividades de las
diferentes areas de la municipalidad

8 | Cémo le parece la distribucién de tareas del personal que

se realizan dentro de la municipalidad
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Como considera la responsabilidad con la que asumen sus
funciones en la municipalidad

10

Cdémo considera el trabajo en equipo con que se desempefia
la municipalidad

11

Como le parece el desempenio laboral de la municipalidad

12

Cbmo le parece el cumplimiento del manual de
procedimientos para la realizacién de las actividades de la
municipalidad

Direccion

13

Cdomo califica la distribucion de la carga laboral de la
municipalidad

14

Como califica el cumplimiento de actividades de
programacion en la municipalidad

15

Como califica la entrega de informacién para la toma de
decisiones de las diferentes areas de la municipalidad

16

Cdmo califica la entrega de informacion para la toma de
decisiones de las diferentes areas de la municipalidad

17

Cdmo califica la comunicacion que existe con las diferentes
areas para una adecuada coordinacién dentro de la
municipalidad

18

Como califica la actuacion de la autoridad municipal frente
al cumplimiento de las actividades programas de la
municipalidad

Control

19

Coémo califica las actividades de auditoria que se realizan a
la municipalidad

20

Como califica los resultados obtenidos por parte de la
municipalidad

21

Como califica la existencia de control interno para la
evaluacién de las labores de la municipalidad

22

Como califica el monitoreo que realiza la gerencia u otro
organo encargado de la municipalidad

23

Como califica la aplicacion de control interno en las
diferentes areas de la municipalidad

24

Como califica las actividades de control del presupuesto de
ingresos y egresos que maneja la municipalidad
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Anexo 3. Confiabilidad

Variable: control interno

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,964 24

Variable: Gestion de tesoreria

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,967 24
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Anexo 4. Matriz de Validaciéon
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Anexo 5: Base de datos para el alfa de Cronbach

VARIABLE: CONTROL INTERNO

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

1,00

2,00
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1,00

3,00

4,00
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1,00

3,00

1,00
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4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

5,00

5,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

5,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

5,00
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4,00
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2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

4,00
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4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

4,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00
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2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

3,00
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4,00
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O 0| N[O | |WIN (-
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3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

[EEN
N

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

=
w

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

=
S

4,00

3,00

5,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

4,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

[ERY
(2]

1,00

2,00

3,00

1,00

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

3,00

2,00

4,00

2,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

5,00

2,00

3,00

2,00

3,00

4,00

[ERY
[e)]

4,00

4,00

5,00

4,00

5,00

4,00

5,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

[uny
~N

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

[uny
(o]

5,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

5,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

=
o]

1,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

1,00

1,00

N
o

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

N
=

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

5,00

4,00

4,00

5,00

5,00

N
N

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

4,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00
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23

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

24

2,00

2,00

4,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

5,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

1,00

1,00

2,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

25

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

1,00

4,00

1,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

1,00

1,00

3,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

26

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

27

4,00

5,00

5,00

3,00

5,00

5,00

5,00

3,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

5,00

2,00

3,00

4,00

2,00

4,00

4,00

5,00

4,00

28

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

29

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

5,00

4,00

3,00

30

4,00

4,00

5,00

4,00

5,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

31

3,00

1,00

3,00

3,00

3,00

1,00

3,00

4,00

2,00

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

1,00

1,00

2,00

4,00

32

3,00

2,00

4,00

3,00

4,00

2,00

3,00

5,00

3,00

5,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

33

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

34

5,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

5,00

4,00

5,00

5,00

5,00

35

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

5,00

4,00

5,00

5,00

5,00
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VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

2,00

1,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

2,00

1,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

5,00

4,00

5,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

5,00

5,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

5,00

5,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

5,00

4,00

5,00

5,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

2,00

4,00

5,00

4,00

2,00

4,00

2,00

4,00

2,00

3,00

2,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

O |0 INOD|U | WN (-

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

2,00

3,00

2,00

3,00

=
o

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

[Eny
=

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

[EEN
N

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

2,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

[EEN
w

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

[EEN
>

3,00

2,00

2,00

3,00

2,00

2,00

2,00

3,00

4,00

4,00

4,00

2,00

2,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

[
(%))

2,00

3,00

4,00

2,00

3,00

2,00

2,00

3,00

2,00

4,00

2,00

5,00

2,00

3,00

4,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

2,00

3,00

4,00

3,00

[E
[e)]

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

=
~N

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

[EE
0o

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

=
Y]

3,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

N
o

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

N
=

5,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

N
N

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

5,00

4,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

N
w

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

N
SN

3,00

1,00

3,00

3,00

1,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

3,00

2,00

3,00

4,00

2,00

1,00

1,00

1,00
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25

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

2,00

26

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

27

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

4,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

28

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

29

3,00

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00

30

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

31

3,00

2,00

2,00

1,00

1,00

1,00

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

1,00

1,00

1,00

4,00

2,00

4,00

2,00

32

3,00

2,00

2,00

4,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

4,00

3,00

4,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

33

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

34

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

35

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00

3,00
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Base de datos para el procesamiento de informacion

Variable :

Control Interno

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

1,00

2,00

3,00

1,00

3,00

1,00

3,00

4,00

3,00

2,00

1,00

3,00

1,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

5,00

2,00

2,00

2,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00
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Variable: Gestion Administrativa
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