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RESUMEN

Nuestro estudio tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el
liderazgo empresarial y el clima laboral en los trabajadores del area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia
de Padre Abad, regién Ucayali, 2021. EI método utilizado fue el inductivo-deductivo,
el tipo de investigacion es descriptivo correlacional de corte transversal no
experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por 15 trabajadores del
area Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von
Humboldt, provincia de Padre Abad, regién Ucayali, 2021, a quienes se les aplico
dos instrumentos elaborados por las investigadoras, los mismos que fueron
validados por criterio de jueces. Los resultados demuestran que, el 53.33% de
encuestados refieren que siempre practican el liderazgo empresarial en el area
Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von
Humboldt, seguido de 26.67% nivel nunca y 20.00% nivel a veces y respecto a la
variable clima laboral el 66.67% de encuestados refieren que siempre se percibe
clima laboral favorable en el area Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, seguido de 20.00% nivel nuncay 13.33% nivel
a veces. Se concluye existe relacion significativa entre el liderazgo empresarial y el
clima laboral en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la

Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt.

Palabras clave: Liderazgo empresarial, clima laboral.
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ABSTRAC
Our study aimed to determine the relationship between business leadership and the
work environment in workers in the Financial and Administrative area of the
Alexander Von Humboldt District Municipality, Padre Abad province, Ucayali region,
2021. The method used was the inductive-deductive, the type of research is
descriptive correlational of non-experimental cross-section, the study sample was
made up of 15 workers from the Financial and Administrative area of the Alexander
Von Humboldt District Municipality, Padre Abad province, Ucayali region, 2021, To
whom two instruments elaborated by the researchers were applied, the same ones
that were validated by judges’ criteria. The results show that 53.33% of respondents
refer that they always practice business leadership in the Financial and
Administrative area of the Alexander Von Humboldt District Municipality, followed
by 26.67% level never and 20.00% level sometimes and with respect to the climate
variable 66.67% of those surveyed refer that a favorable work environment is always
perceived in the Financial and Administrative area of the Alexander Von Humboldt
District Municipality, followed by 20.00% never level and 13.33% sometimes level.
It is concluded that there is a significant relationship between business leadership
and the work environment in the workers of the Financial and Administrative area of

the District Municipality of Alexander Von Humboldt.

Keywords: Business leadership, work environment
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INTRODUCCION

Queremos demostrar en el presente estudio la relacién que existe entre el
liderazgo empresarial y el clima laboral de los trabajadores del area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia
de Padre Abad, region Ucayali, 2021.

Esta investigacion se ha estructurado en cuatro capitulos de la siguiente

manera.

Capitulo I: El Problema de Investigacion, se profundiza sobre el problema,
su justificacion, objetivos de la investigacién y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo 1I: EI Marco Tedrico, se trata la fundamentacion teodrica; en la tesis
se emplearon 3 dimensiones y 6 indicadores de la variable liderazgo empresarial,

3 dimensiones y 11 indicadores de la variable clima laboral.

Capitulo 1ll: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigacion, como el tipo de investigacion no
experimental, el nivel de investigacidn correlacional, el esquema de la investigacion,
la poblacion, la muestra, se define operativamente al instrumento de recoleccion de

datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Capitulo IV: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicacion del SPSSV22. En la discusién de resultados se presenta la
confrontacion de la situaciébn problematica formulada, con los referentes
bibliograficos de las bases tedricas, en base a la prueba de hipoétesis y el aporte

cientifico de la investigacion.

Finalizando el trabajo de investigacion con la conclusion referida al
cumplimiento del objetivo de determinar la existencia de la relacion entre la variable
liderazgo empresarial y cultura tributaria de los trabajadores del area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia
de Padre Abad, region Ucayali, 2021.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional el tema del liderazgo y los diferentes tipos que se
manejan en las instituciones publicas y privadas es un tema para tomar muy en
cuenta, sobre todo porque de ahi se vera el resultado de un excelente clima
laboral, donde el factor humano juega un papel muy importante desde el punto
de vista de su desempefio, sobre todo si se apunta a un eficaz y eficiente

manejo de la organizacion.

Nuestro Perl no es ajeno a esta falencia en las organizaciones, el manejo
del personal en ellas esta siempre cada vez mas complejo, debido a la rapidez

de los cambios y a la complejidad creciente de los ambientes laborales.

La coyuntura actual y la globalizacion, exige la busqueda de la calidad en
forma permanente, por ello definitivamente el recurso humano es el mas
complejo del sistema, la sociedad cambia en consecuencia se requiere lideres
gue piensen con mente positiva, donde se de mayor valor e importancia al
recurso humano, toda vez que la administracion del conocimiento de las

personas es el mayor patrimonio de los organismos institucionales.

Por lo que, la presente investigacion permitird proponer algunas
estrategias que permitan mejorar el liderazgo empresarial y el clima laboral, es

gue se hace necesario conocer la influencia que estos aspectos ejercen sobre



el comportamiento de los jefes y colaboradores, por lo que es fundamental
el tratamiento de esta problematica para facilitar la eficiencia de los logros

definidos y planificados en conjunto.

En la actualidad, cuando la capacidad de liderazgo y la cultura
emprendedora cobran fuerza gravitante en el que hacer organizacional, se
presenta la necesidad de investigar como se colocan las diferentes relaciones
producidas por el liderazgo con el clima laboral de los empleados profesionales
en una organizacion publica como es la Municipalidad distrital de Alexander Von
Humboldt de Padre Abad

La Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt de Padre Abad,
ubicada en la Av. Perd, Mz. 9, Lote 6 — JJ.VV. Miraflores, Carretera Federico
Basadre Km. 86, es una institucion de gobierno local que tiene la funcién de
administrar los ingresos econdémicos y desarrollar labores en beneficio y

progreso de la comunidad local.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ Existe relacidon entre el liderazgo empresarial y el clima laboral en
los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre Abad, region
Ucayali, 20217

1.2.2 Problemas especificos

¢ Existe relacion entre el liderazgo transformacional y el clima laboral
en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre
Abad, region Ucayali, 20217



¢ Existe relacion entre el liderazgo personal y el clima laboral en los
trabajadores del area Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre Abad, region
Ucayali, 20217

¢ Existe relacion entre el liderazgo carismatico y el clima laboral en
los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre Abad, region
Ucayali, 20217

1.3Formulacion de objetivos
1.3.1 Objetivo general

Indicar la relacion que existe entre el liderazgo empresarial y el
clima laboral en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de
la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre
Abad, region Ucayali, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Indicar la relacién que existe entre el liderazgo transformacional y
el clima laboral en los trabajadores del area Financiera y Administrativa
de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de
Padre Abad, region Ucayali, 2021.

Indicar la relacién que existe entre el liderazgo personal y el clima
laboral en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre
Abad, region Ucayali, 2021.

Indicar la relacién que existe entre el liderazgo carismatico y el
clima laboral en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de
la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre
Abad, region Ucayali, 2021.



1.4Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

Es importante el desarrollo de esta investigacion el aporte de
conocimientos tanto a los directivos y colaboradores, permitir4
interiorizar los aspectos relacionados al liderazgo empresarial y el clima
laboral. Se remarcara en aspectos tedéricos y practicos vigentes sobre
ambas variables de manera clara y sencilla, esperando que sirva de

ayuda para préximos estudios.
1.4.2 Practica

Se pretende que la presente investigacion brinde a los
empresarios, una informacion amplia y de facil entendimiento acerca del
liderazgo empresarial y el clima laboral y que sirva como medio de
informacion para futuras investigaciones que guarden relacion con las

variables en estudio.
1.4.3 Metodoldgica

Metodoldgicamente se empleara el método deductivo e inductivo y
viceversa, es decir se vera informacion general y especifica de las
variables en estudio que nos ayudara a obtener una conclusion general
de nuestro estudio, lo que nos permitirA también desarrollar y
alimentarnos de nuevas técnicas e instrumentos de recoleccion de la

informacién necesaria.
1.4.4 Social

Desde el punto de vista social, la investigacion ayudara con sus
conclusiones para un mejor manejo del liderazgo empresarial y su

relacion con el clima laboral en las organizaciones.



1.5Delimitacién del estudio
1.5.1 Espacial

El ambito donde se desarrollara la investigacion es en la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre

Abad, region Ucayali.
1.5.2 Temporal

Tendra una duracién de ocho meses de mayo a diciembre del afio
2021.

1.6Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad técnica

El trabajo de investigacion es factible por la disposicién de los
recursos teoricos, financieros, humanos, materiales necesarios para su
ejecucion, considerando las normativas vigentes en la Universidad

Privada de Pucallpa en concordancia con la nueva Ley Universitaria.

1.6.2 Viabilidad financiera

El estudio de investigacion sera financiado en su totalidad por las
investigadoras, Suleny Gianelita Hidalgo Pinedo y Carmen Rosario Torres

Bartra.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes internacionales

Hernandez (2013). En su tesis: “El liderazgo organizacional: una
aproximacion desde la perspectiva etologica. Universidad del Rosario,
Bogota-Colombia, llegé a las siguientes conclusiones: el lider de una
entidad debe ser el mas capacitado en cuanto a la formacién en valores y
ética, debe expresarse en un lenguaje claro, tener habilidades especiales
en escuchar a su equipo y tener presente las capacidades de cada
miembro, para fortalecerlas y trabajar en conjunto con la empresa, con un
liderazgo eficiente, debe estar en constante formacion y/o aprendizaje
continuo de nuevas técnicas de planeacién, realizacion y también,
controlar y evaluar de manera frecuente los procesos para llevar al éxito
la entidad, sin dejar de lado el aspecto humano, en cuanto al buen trato
y la cortesia en el trabajo. También debe permitir a su equipo ser
productivos y creativos. La vision de entidad garantiza en hacer bien las
cosas e ir en contra de correr riesgos, buscando nuevas direcciones:
ademas proporcionar lideres que resuelvan problemas de manera que

todos participen en dicha entidad”.



Clerc, Saldivia y Serrano (2006)). En su tesis titulada: “Liderazgo y
su influencia en el clima laboral, Universidad Austral de Chile, Osorno,
Chile, en sus conclusiones manifiestan: que para alcanzar un buen clima
laboral se necesita fomentar y favorecer las buenas relaciones
interpersonales, dentro del equipo, con el propdsito de aumentar el capital
humano y asi sentirnos satisfechos con el trabajo. Se encontré la
necesidad de tener lideres que tengan la habilidad de lograr en la persona
una actitud buena, se sienta identificado, comprometido con la empresa y
asi motivarse en el trabajo. La forma de llevar a cabo este liderazgo debe
ser dinamica, adaptable segun las necesidades que surjan en el equipo.
El lider debe lograr autonomia en el trabajo del personal para aumentar
su confianza y mayor productividad. En la toma de decisiones deben
participar todos los miembros del equipo, donde se tome en cuenta las
opiniones del personal, con lo cual el personal se siente ser valorado y
gue pertenece a este equipo. Las decisiones no deben ser impuestos por
un lider autoritario. El trabajo en equipo es importante y para su buen
funcionamiento se deben tener fijados los objetivos a alcanzar; se debe
delegar funciones a cada uno de los miembros segun sus habilidades de
manera de lograr una mayor satisfaccion de ellos, para asi lograr los
objetivos y metas establecidas en forma mas eficiente. El lider tiene que
sr capaz de motivar, guiar y estimular las capacidades y habilidades de

cada uno para lograr el objetivo”.

Altuve y Serrano (1999). En su trabajo de investigacion: “Relaciéon
entre estilos de liderazgo segun el modelo de Bolman y Deal y desempefio
laboral. Universidad Catdlica de Andrés Bello — Caracas. La relacién que
existe entre las variables, percepcion de los estilos de liderazgo y el
desempefio laboral, fue una correlacion positiva débil. Nos inclina a
afirmar que dicha correlacién no existe como tal o es practicamente nula,
de acuerdo al valor numérico que se obtuvo como resultado del
coeficiente r de correlacion de Pearson; es decir, a la luz de los datos del
analisis realizado en Xerox de Venezuela, no hay asociacion alguna de
los gerentes percibidos por los empleados profesionales y el desempefio

laboral de sus subordinados, esto pudiera deberse a los estilos de



liderazgo empleados no se adaptan totalmente con las pautas y valores
de la organizacion o que existe otras variables tales como: motivacion,
compromiso, participacion del empleado que pudieron haber influido y que

no se tomaron en cuenta”.

Carballo et al. (2015). En su investigacion titulada: “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en el personal operativo Federal del
programa Caravanas de la Salud en Tabasco, México, 2015. Tuvo por
objetivo: conocer la percepcién del clima organizacional y la satisfaccion
del personal operativo federal del programa Caravanas de la Salud.
Material y métodos: la muestra estuvo compuesta por 97 trabajadores
activos a quienes se les aplicé dos instrumentos integrados en un solo
cuestionario denominado COSL2014. Los resultados fueron los
siguientes: 1) El 76% de los trabajadores manifestaron la existencia de un
clima organizacional favorable (nivel alto), ademas ningun trabajador
considerd que existiera un clima inadecuado (nivel bajo), 2) En relacion a
la satisfaccion laboral el 42% evidencié estar parcial a regularmente
satisfechos, asimismo se pudo observar que existe una alta insatisfaccion
en lo que respecta a infraestructura y equipamiento (34%), ademas de
una insatisfaccion debido a las carencias de incentivos econémicos y
beneficios laborales (44%). Conclusion: existe un buen ambiente de
trabajo establecido basicamente en la confianza en el personal y buen
trato por parte del personal gerencial, logrando relaciones interpersonales
optimas, que se espera mejoren la rentabilidad del programa; por otro lado
en cuanto a la satisfaccion laboral, existe una parcial insatisfaccién por
parte de los trabajadores relacionadas primordialmente por las
condiciones de trabajo, infraestructura, equipamiento e insumos para la

ejecucion y optimizacion de los procesos”.

Rueda (2014). En su trabajo de investigacion titulado: “Percepciones
sobre los estilos de liderazgo y el clima organizacional en los funcionarios
del area del area administrativa de la Fundacion Hospital San Pedro,
Colombia (2014). Con el objetivo: determinar la relacion existente entre

las percepciones sobre los estilos de liderazgo y el clima laboral en los



trabajadores del area administrativa de la Fundacion Hospital San Pedro.
Materiales y métodos: la poblacion estuvo compuesta por 53 funcionarios
del area administrativa, y a través de un muestreo probabilistico se
estableci6 como muestra a 44 trabajadores. La recoleccion de los datos
fue realizado a través de los cuestionarios CELID (Cuestionario de Estilo
de Liderazgo) y la EDCO (Escala de clima organizacional). Resultados: 1)
El 84% de los trabajadores percibe un clima organizacional adecuado, en
un nivel alto y el 16% considera que se encuentra en un nivel promedio
por lo cual resulta necesario modificaciones que permitan que llegue a un
nivel 6ptimo, 2) En cuanto al estilo de liderazgo, el que mayor predominio
presenta en la Fundacion es el estilo de liderazgo transformacional,
seguido de la exhibicion de los comportamientos de un lider con
caracteristicas del estilo transaccional y en menor proporcion la presencia
de comportamientos bajo el estilo Laissez Faire, 3) Considerando que la
significancia estadistica debe ser inferior a 0.05, se determind que existe
una relacion significativa (0.624) entre las variables de estudio; ademas
también se logré determinar que existe una relacion significativa entre
estilo de liderazgo transaccional (0.455) y el estilo de liderazgo
transformacional (0.607) con el clima organizacional. Conclusion: Los
resultados de este estudio demuestran que se pueden crear muchos
esfuerzos por parte de los lideres para impulsar y motivar el buen

desempeno de los trabajadores, creando asi una atmésfera de confianza”.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Pérez y Rivera (2015). En su tesis: “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de
la Amazonia Peruana, periodo 2013. Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Iquitos-Peru. Llegaron a las siguientes conclusiones:
En el Instituto de Investigacion de la Amazonia Peruana, periodo 2013, se
observo que el clima organizacional de los trabajadores es de nivel medio
o0 moderado, podemos decir lo mismo en cuanto a la satisfaccion laboral.
Los trabajadores si se involucrados en sus labores ya que se refleja

compromiso asumir y superar retos y trabajan en equipo. Los jefes



realizan supervisiones a sus trabajadores y estos opinan que el nivel de
supervision es adecuado, lo cual arrojan resultados positivos, confiando
en sus trabajadores y delegando responsabilidades institucionales. En
cuanto a la comunicacién existe retroalimentacion en cuanto a sus
funciones, hay confianza para comunicar y expresar necesidades. El
ambiente donde trabajan es seguro, la infraestructura, seguridad laboral,
las remuneraciones van acordes a los perfiles de cada puesto. Con
respecto a la autorrealizacion los trabajadores sienten que se pueden

desarrollar personal y profesionalmente”.

Gamboa (2013). En su tesis: “Clima laboral de la empresa
Bomboneria Di Perugia. Universidad San Martin De Porres. Lima-Pera.
Arribé a las siguientes conclusiones: El clima laboral entre los
trabajadores de la empresa Bomboneria Di Perugia es de un nivel medio,
ya que se observa acciones positivas que fortalecen la motivacion de los
trabajadores. Los tres puntos criticos del clima laboral detectados por los
trabajadores son: autorrealizacion, comunicacion y condiciones laborales.
El factor de involucramiento laboral y supervision es mas aceptado por los
trabajadores de la empresa. La apreciacion del clima laboral varia segun
los grupos de edad. El segundo grupo, oscilan entre 31 a 40 afios presenta
un porcentaje favorable del clima laboral, lo que no se ve en el primer
grupo de 19 a 30 afios, y el tercer grupo de 41 a 55 afios. Los cinco puntos
del clima laboral: autorrealizacién, involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales, se detectan en diferentes niveles
para los cuatro grupos laborales: operarios de produccién, supervisores,

administrativos y jefes”.

Miranday Quispe (2016). En su tesis titulada: “Liderazgo empresarial
y clima laboral en el area de recursos humanos del Jurado Nacional de
Elecciones, Lima, 2015. Universidad Peruana de las Américas. En este
estudio se investiga el papel que cumple el liderazgo empresarial y el
clima laboral en un area que necesita con urgencia una mejoray redisefio,
determinando que si existe relacion entre ambos y es complemento

necesario para que e area de recursos Humanos de la empresa logre
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objetivos en comun. La investigacion se centra en la funcion y utilizacion
de ambas variables para determinar la relacion que ayudara a entender la
necesidad y La importancia que estas variables pueden repercutir en la
toma de decisiones y logros de objetivos de cualquier area y/o empresa
gue se quiera investigar. La investigacion consistio en analizar por qué la
falta de liderazgo, influye en el clima laboral del area de recursos
humanos. Buscamos por posibles problemas que afectan a las variables
y las alternativas de solucién que puedan redisefiar parametros que
permitan una relacién entre las variables. La investigacién se elabord por
medio de un historial de informacion laboral, desempefio y logro de
objetivos de afios anteriores, asi como encuestas a trabajadores actuales
de la empresa, como también se utilizé informacion de libros, paginas
web, blogs y tesis para entender mejor los conceptos de liderazgo y clima
laboral, finalmente se elabord conclusiones y recomendaciones para los
investigadores que quieran llegar mas a fondo con este tema. La
investigacion tuvo como resultado una respuesta positiva al encontrar que
el liderazgo influye en el clima laboral, de tal manera que la ausencia de
ambas partes en un mismo lugar de trabajo causaria deficiencia en el
logro de objetivos, asi como también se pudo detectar que la carga laboral
y el ausentismo, es un problema muy grave que tiene el area de recursos

humanos de la empresa”.
2.1.3 Antecedentes locales

Soria y Tejada (2018). En su tesis titulada: “El liderazgo y su
influencia en el clima organizacional en la Municipalidad distrital de
Yarinacocha, 2016. Universidad Nacional de Ucayali. El objetivo de la
investigacion fue determinar la influencia que existe entre el liderazgo y el
clima organizacional de la Municipalidad distrital de Yarinacocha, en el
afio 2016. La investigacion responde al tipo no experimental descriptivo
correlacional, se contdé con una muestra de 500 trabajadores entre
nombrados y contratados, para aplicar los dos instrumentos. Los
resultados de la investigacion muestran, que el tipo de liderazgo que

predomina en la Municipalidad distrital de Yarinacocha en el afio 2016, es
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de nivel alto, representa el 51.94%, mientras la calidad del clima
organizacional, es también de nivel alto, representa el 67.14%. Asimismo,
los resultados indican que el liderazgo autocratico, es de nivel moderado,
representa el 51.94%, la capacidad del liderazgo administrativo es de nivel
alto, representa el 57.95%, el liderazgo democratico es de nivel alto,
representa el 54.06%, la calidad de liderazgo colaborador es de nivel alto,
representa el 62.54% y por ultimo el liderazgo politico es de nivel alto,
representa el 49.12%. Y los resultados de la prueba de hipoétesis, entre el
liderazgo y el clima organizacional, realizados en la Municipalidad distrital
de Yarinacocha, es de 0.00, determinandose que existe una correlacion
nula, entendiéndose que, en la Municipalidad distrital de Yarinacocha, que

las variables citadas no se influencian entre ellas”.

Postillos (2019). En su tesis titulada: “El liderazgo y satisfaccion de
los clientes de la telefonia Movistar en Pucallpa, 2018. Universidad
Privada de Pucallpa. La investigacion formulé el objetivo: determinar la
relacion del liderazgo y satisfaccion de los clientes de la telefonia Movistar
en Pucallpa, 2018, el instrumento utilizado fue el cuestionario y el método
el descriptivo correlacional, se trabajé con una muestra de estudio de 64
entre trabajadores y clientes, cuyos resultados fueron: Luego de aplicar el
estadistico de correlacion de Spearman entre las dimensiones liderazgo
personal y calidad funcional, resultado r=0.038 relacién positiva débil y p
valor=0.769>0.05, no es significativo que implica aceptar la hipétesis nula.
También luego de aplicar el estadistico de correlacion de Spearman entre
las dimensiones liderazgo de influencia y calidad técnica, resultado
r=0.086 relacién positiva débil y pvalor=0.499>0.05, no es significativo que
implica aceptar la hipétesis nula. Asimismo, luego de aplicar el estadistico de
correlacion de Spearman entre las dimensiones liderazgo estratégico y valor
percibido, resultado r=0.007 relacion positiva débil y pvalor=0.956>0.05, no es
significativo que implica aceptar la hipétesis nula. Del mismo modo, luego de
aplicar el estadistico de correlacion de Spearman entre las dimensiones
liderazgo de resultados y expectativas, resultado: 0.082 relacién positiva débil y
p=0.520>0.520>0.05, no es significativo que implica aceptar la hipotesis nula.
Finalmente, luego de aplicar el estadistico de correlacion de Spearman entre las

variables liderazgo y satisfaccion de los clientes, resultado r=0.076 relacion
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positiva débil y pvalor=0.549>0.05, no es significativo que implica aceptar la
hipotesis nula y se concluye: la relacién del liderazgo y satisfaccion de los
clientes de la telefonia Movistar en Pucallpa, no es significativa, por lo tanto,

implica aceptar la hipotesis nula”.

Carrasco y Mesias (2019). En su tesis titulada: “Liderazgo y desempefio
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos de la
Municipalidad distrital de Yarinacocha-Pucallpa, 2018. Universidad Privada de
Pucallpa. Tuvo por objetivo general determinar la relacion entre liderazgo y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos de
la Municipalidad distrital de Yarinacocha-Pucallpa, 2018. En ese sentido se
plantea como hipoétesis la existencia de una relacién significativa entre el
liderazgo y el desempefio laboral en los trabajadores de la Gerencia de Servicios
Publicos de la Municipalidad distrital de Yarinacocha-Pucallpa, 2018. El disefio
de este estudio es de tipo no experimental en su modalidad transversal —
correlacional. Se utilizo la técnica de encuesta, recolectando asi, la informacion
a través del instrumento del cuestionario en donde se aplicaron a los
trabajadores administrativos de la Municipalidad. El andlisis de los datos se hizo
a través de la prueba estadistica de coeficiente de correlacion de Pearson, en el
programa SPSSv23. En la investigacion se determinoé que el liderazgo tiene una
relacion significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
Gerencia de Servicios Publicos de la Municipalidad distrital de Yarinacocha -
Pucallpa, 2018. La intensidad de la relacién hallada es de r=0,410 que tienen
asociado una probabilidad pvalor=0.020<0,05 por lo que dicha relacién es
positiva moderada, lo que nos indicé que el liderazgo contribuy6é hacia una

relacién positiva y significativa”.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Liderazgo empresarial
Liderazgo:

Chiavenato (2008). “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida
en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana

a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos”.
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Liderazgo empresarial:

Carnota (1985). Define al liderazgo como el “acto de organizar y
dirigir los intereses y actividades de un grupo de personas unidas para
algun proyecto o empresa, por una persona que fomenta su cooperacion
por el hecho de lograr que todas ellas aprueben mas o menos

voluntariamente, determinados fines y métodos”.
Aportes del liderazgo al clima laboral

Cruz (2009). Manifiesta “liderazgo es influencia, es el arte o proceso
de influir en las personas para que se esfuercen en forma voluntaria y
entusiasta para el cumplimiento de metas trazadas en la organizacion. Los
lideres contribuyen a que un grupo alcance sus objetivos mediante la

maxima aplicacion de sus capacidades”.

Subero (2009). Sostiene que “el liderazgo es la capacidad de dirigir
a las personas para lograr sus metas deseadas. Los miembros de una
organizacion pueden percibir el clima organizacional de manera positiva
0 negativa, de acuerdo con el estilo adoptado por los gerentes en los

diferentes niveles de organizaciones o dependencias”.

Corcega (2009). Indica “que se puede sostener que el estilo de
liderazgo es uno de los aspectos mas importantes en la administracion, el
éxito de la organizacion depende en gran forma del estilo de liderazgo, ya
gue es quien encamina a los empleados al logro de los objetivos
establecidos por la organizacion. Un buen lider es ademas un gran
comunicador organizacional, es por ello, que de igual forma el proceso de
comunicacion es importante para obtener un liderazgo efectivo dentro de
la empresa, y es considerado un factor influyente en el clima

organizacional”.

Valencia (2009). Nos dice “el liderazgo es necesario en todos los tipos
de organizacion humana, principalmente en las organizaciones y en cada
uno de sus departamentos. Su presencia es fundamental para el analisis

del clima laboral, pues contribuye a fomentar relaciones de confianza y un
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clima de respeto, trabajo en equipo, reduccion de conflictos, mayor

productividad, mayor motivacion y satisfaccion en el trabajo”.
2.2.1.1 Dimensiones e indicadores del liderazgo empresarial
Dimension 1: Liderazgo transformacional

Northouse (2010). “Este tipo de liderazgo implica la
interaccion del lider con sus colaboradores de forma cordial y
respetuosa, donde convergen las emociones, valores y objetivos
a largo plazo, incluyendo la satisfaccion de sus necesidades y

dandoles un trato humano”.

Yates (2002). Afirmo que “Genghis Khan era un lider
transformacional que entre los siglos XII 'Y XllI logr6é unir a las
tribus mongolas para crear uno de los mayores imperios de la
historia. Otro ejemplo de este tipo de liderazgo es Mahatma
Gandhi, que conocia sus creencias y valores, era capaz de
comunicarlo con efectividad y lograba persuadir a los otros a

aceptar esos valores y creencias”.

Yukl (2008). Sostiene que “el estilo mas proximo al
liderazgo positivo es el transformador, conceptuado como el estilo

gue motiva y consigue efectos positivos sobre los seguidores”.
Indicadores:

» Interaccién con el trabajador

» Abuso de poder
Dimension 2: Liderazgo personal

Fischman (2006). Manifiesta “este estilo de liderazgo
constituye un aspecto importante en la eficacia gerencial, toma en
cuenta que el ser humano con sus caracteristicas biolégicas,
psiquicas, sociales, culturales y espirituales conforman una

unidad capaz de interrelacionase con su medio ambiente”.
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Covey (2003). Nos refiere que “es importante producir un
cambio y desarrollo personal de interior hacia el exterior,
apoyandose en los principios, el ser humano y sus habitos
tendientes a la efectividad, esto quiere decir, que para que los
cambios sean efectivos tienen que vencerse las resistencias

internas de la personay las barreras externas”.

Celis (2010). Indica que “el liderazgo es un rasgo que
deberia ser parte de nuestra personalidad y caracter para

conducir de manera satisfactoria nuestro desarrollo personal”.

Indicadores:

> Personalidad
> Faltade confianza

Dimension 3: Liderazgo carismatico

Conger (2003). Se describe “como una persona, agente,
capaz de desempefar un papel vital y trascendente en la
promocion del cambio. Los lideres carismaticos tienen una meta
ideal que desean alcanzar, un fuerte compromiso personal con su
meta, se les percibe como no convencionales, son asertivos y
tienen confianza en si mismos, y se les percibe como agentes de

cambio radical en lugar de administradores del statu quo”.

Indicadores:

> Escuchar

» Crean confianza e inspiran

2.2.2 Variable 2: Clima laboral

Hodgetts y Altman (1985). Definen al clima laboral como “un
conjunto de caracteristicas del lugar de trabajo, percibidas por los
individuos que laboran en ese lugar y sirven como fuerza primordial para

influir en su conducta de trabajo” (p. 376).
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Bafiuelos (2010). “Un buen clima se orienta hacia los objetivos
generales de la empresa, mientras que un mal clima laboral destruye el
ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de bajo

rendimiento”.

Sandoval (2004). “El aspecto psicologico del clima laboral refleja
como es que se encuentra funcionando la organizacion lo que trae como
consecuencia que el ambiente sea de confianza o temor e inseguridad.
Por esta razon, la forma en que un individuo se comporte en su lugar de
trabajo no depende nada mas de su personalidad sino también de como
percibe su clima de trabajo y los elementos que componen a la

organizacion”.

2.2.2.1 Dimensiones e indicadores del clima laboral
Dimension 1: Cultura organizacional

Schein (2004). “Cultura organizacional es aquel conjunto
de creencias que comparten los miembros de una organizacion
sobre cual es la mejor forma de hacer las cosas, las cuales
definen la visibn que la empresa tiene de si misma y del

entorno”.

Chiavenato (1989). Manifiesta “es un modo de vida, un
sistema de creencias y valores, una forma aceptada de
interaccion vy relaciones tipicas de determinada organizacién”
(p. 464).

Indicadores:

» Conflicto y cooperacion
» Motivacion
» ldentidad
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Dimension 2: Disefio organizacional

Stoner, Freeman & Gilbert (1996). Manifiestan “es la
determinacion de la estructura organica que es mas apropiada
para la estrategia, el personal, la tecnologia y las tareas de la

organizacion”.

Indicadores:

» Remuneracioén
» Toma de decisiones
» Comunicacion

> Estructura
Dimensién 3: Potencial humano

El potencial humano es la capacidad que tienen los
individuos de crear, innovar y cumplir con sus objetivos
personales. Es una cualidad individual y cada persona la

desarrolla de acuerdo a su actitud y entusiasmo.

Para las empresas es muy importante contar con un
capital humano capacitado que posea habilidades,
comportamientos y destrezas que vayan en direccion al apoyo
de la misién de la empresa y que aporten al logro de los
objetivos.

Cuando mides el potencial humano de tu empresa puedes
visualizar el rendimiento progresivo y la relacion de los objetivos
de tu empresa con los objetivos personales de tus

colaboradores.

Indicadores:

» Recompensa
» Innovacion
» Liderazgo

» Confort
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2.3 Definicién de términos basicos

Competitividad: “Es la capacidad de una empresa para producir y mercadear
productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus
rivales”. (Porter, 1985).

Eficiencia: “Es la expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad
de actuacién de un sistema o sujeto econémico, para lograr el cumplimiento de
objetivos determinados, minimizando el empleo de recursos” (Andrade, 2005,
p. 253).

Toma de decisiones: “Es el proceso para identificar y seleccionar un curso de
accion, esta enfocada bajo los parametros de la teoria de juegos y la de caos”.
(Freeman y Gilbert, 2008).

Gestién: “La unificacion de los procesos de planeacion, organizacion, direccion
y control necesarios para crear, desarrollar y alcanzar metas en una empresa’”
(Louzao, 2015).

Liderazgo y valores: “Los lideres tienen como valores fundamentales la
busqueda de un mundo en paz, la responsabilidad, la armonia, la libertad y el
respeto mutuo, lo cual sostiene que los lideres se orientan mas hacia el

bienestar colectivo que hacia su propio bienestar” (Alvarez, 2007).

Comunicacion organizacional: “La comunicacién organizacional es basica
para la produccion, innovacion y mantenimiento de la empresa” (Rodriguez,
2006).

Capacitacion: “En la actualidad la capacitacién se ha constituido en el eje
central de los planes de accion encaminados a que las organizaciones logren
un mejoramiento continuo y un mayor crecimiento, es decir, se ha constituido
en una estrategia de competitividad, contribuyendo al desarrollo y crecimiento
del capital humano. Sin la capacitacién y las empresas y por ende sus
colaboradores no podrian ser competitivos tal y como lo exige la economia
actual, una empresa que no busque capacitar a sus colaboradores,

simplemente no podra sobrevivir al nuevo entorno mundial” (Drucker, 2001).
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2.4 Formulacion de hipétesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el liderazgo empresarial y el clima
laboral en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, regién Ucayali, 2021.

2.4.2 Hipotesis especificas

a. Existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y el
clima laboral en los trabajadores del &rea Financiera y Administrativa
de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, regién
Ucayali, 2021.

b. Existe relacion significativa entre el liderazgo personal y el clima laboral
en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, region Ucayali,
2021.

c. Existe relacion significativa entre el liderazgo carismatico y el clima
laboral en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre
Abad, region Ucayali, 2021.

2.5 Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable
Variable 1: Liderazgo empresarial

Carnota (1985). Define al liderazgo como el “acto de organizar y
dirigir los intereses y actividades de un grupo de personas unidas para
algun proyecto o empresa, por una persona que fomenta su cooperacion
por el hecho de lograr que todas ellas aprueben mas o menos

voluntariamente, determinados fines y métodos”.
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Variable 2: Clima laboral

Hodgetts y Altman (1985). Definen al clima laboral como “un
conjunto de caracteristicas del lugar de trabajo, percibidas por los
individuos que laboran en ese lugar y sirven como fuerza primordial para

influir en su conducta de trabajo” (p. 376).
2.5.2 Definicion operacional de la variable
Definiciéon operacional de la variable 1: Liderazgo empresarial

Operacionalmente el liderazgo empresarial, se define mediante tres
dimensiones: Liderazgo transformacional (2 items), Liderazgo Personal (2
items), Liderazgo carismatico (2 items), con tres opciones: Siempre, A

veces, Nunca.
Definicion operacional de la variable 2: Clima laboral

Operacionalmente el clima laboral, se define mediante tres
dimensiones: Cultura organizacional (3 items), Disefio organizacional (4
items), Potencial humano (4 items), con tres opciones: Siempre, A veces,

Nunca.
2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Hernandez, et al (2010) refiriendose a la operacionalizacion de las
variables, afirman que es: “el proceso que sufre una variable (o0 un
concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los
correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).
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Variable 1: Liderazgo empresarial

, N _ items Escala
Dimension Indicadores [ Contenido Valorativa
ICrgﬁrslcmon 1 | ¢Cree que el lider interactia con los
- trabajadores?
transformacional Abuso de ) ¢, Su jefe inmediato abusa del cargo que 1 Nunca
poder tiene en la institucion? :
cSu jefe inmediato demuestra
. Personalidad | 3 | personalidad a la hora de comunicarle
Liderazgo las metas de la institucion? 2. A veces
personal _ - _
Falta de A ¢ La falta de confianza del jefe inmediato
confianza con los trabajadores es constante?
¢El jefe inmediato sabe escuchar sus 3. Siempre
| Escuchar 5 opiniones?
Liderazgo _ -
carismatico Crean ¢cla  superacion  diaria  de los
confianza e 6 | trabajadores depende mucho del jefe
inspiran inmediato?
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Variable 2: Clima laboral

, , _ items Escala
Dimension Indicadores [ Contenido Valorativa
Conflicto y 1 | ¢Evita los conflictos y promueve la
cooperacion cooperacion?
o ¢Sus directivos contribuyen a crear
Cultura Motivacién 2 | condiciones adecuadas para el progreso
organizacional de su organizacion?
. ¢Conoce las tareas o funciones
Identidad 3 | especificas que debe realizar en su
organizacion?
9 1.Nunca
L ¢Su remuneracion es adecuada en
Remuneracion | 4 relacion con el trabajo que realiza?
Toma de 5 ¢ En su organizacion participa en la toma
Disefio decisiones de decisiones?
organizacional Comunicacion | 6 ¢ Presta atencion a los comunicados que | 2.A veces
emiten sus jefes?
¢ Su institucion es flexible y se adapta
Estructura ! bien a los cambios?
¢Los premios y reconocimientos son
Recompensa | 8 | Gisyibuidos en forma justa? 3.Siempre
iy ¢La innovacion es caracteristica de su
Potencial Innovacion 9 organizacion?
humano Liderazdo 10 ¢Su jefe inmediato se preocupa por crear
9 un ambiente laboral agradable?
cLa limpieza de los ambientes es
Confort 11 adecuada?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

Disefio de estudio no experimental, transversal:
No experimental

Este estudio es de tipo no experimental, dado que el investigador no
manipulara los datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al. (2010).
Sefalan: “Estudios que se realizan sin la manipulaciéon deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente

natural para después analizarlos” (p.149).
Transversal

‘Es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede” (Hernandez et. al, 2010 p. 151).
El nivel de investigacion es descriptivo y correlacional:
Descriptivo

“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, 2010, p. 85).
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Correlacional

La presente investigacién es de nivel correlacional, dado que
se pretenderda determinar la relacidbn o asociacion entre las variables en
estudio. Al respecto, Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron que: “Su finalidad
es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 87).

La investigacion emplea el método inductivo-deductivo. es decir, se vio
informacion general y especifica para sacar una conclusion general. El cual
ayudara a desarrollar y aplicar nuevas técnicas e instrumento de recoleccion

de datos.

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

O,

|
\clr

F 4

Donde:

M: Muestra de estudio.

O1: Observaciones sobre la variable: Liderazgo empresarial
O2: Observaciones sobre la variable: Clima laboral

R: Relacion de la variable liderazgo empresarial y clima laboral

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

“La poblacion es el conjunto de unidades de observacion bien
definidas, con caracteristicas comunes y observables, agrupados con
fines de estudio” (Cordova, 2013, p. 84). En ese sentido la poblacién

estuvo conformado por 15 trabajadores del &rea Financiera y
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Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt,

provincia de Padre Abad, region Ucayali 2021, segun detalle:

ltem Areas Cantidad
1 Gerencia Administrativa 2
2 Sub-Gerencia de Administracién Tributaria 2
3 Sub-Gerencia de Contabilidad 2
4 Sub-Gerencia de Tesoreria 2
5 Sub—Gere_ncia de Abastecimiento (Almacén, Adquisiciones y 5
Contrataciones)

6 Sub-Gerencia de Recursos humanos 2

Total poblacién 15

Fuente: Gerencia de Planificacion y Presupuesto - 2021

3.2.2 Muestra

Es de tipo censal, ya que se efectu6é con todos los integrantes,

Marin (2013) manifiesta “es donde todos los elementos analizados son

tomados como muestra”.

La muestra de estudio estuvo conformada por los 15 trabajadores

del area Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital de

Alexander Von Humboldt, provincia de Padre Abad, regién Ucayali, 2021.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica

En el desarrollo del presente estudio se empled la encuesta,

consideramos que es una técnica adecuada, lo que nos permitid

recolectar la informacion correcta que apoy6 en medir las variables de

analisis.
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3.3.2 Instrumento

Para el recojo de datos se utilizd el cuestionario constituido de 06
items la variable 1 y de 11 items la variable 2, estructurados en
concordancia a las teorias estudiadas y sus correspondientes

componentes.

3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1 Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el grado en
que un instrumento mide realmente la variable que desea medir”; para lo
cual se determind claramente las dimensiones con sus respectivos

indicadores.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la
variable liderazgo empresarial y clima laboral

Grado _ o
o Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Magister Palomino Ochoa, Rosario Leonor Aplicable
Magister | Sifuentes Rosales, Adrian Marcelo Aplicable

3.4.2 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Se utilizé el

coeficiente de Alfa de Cronbach.

Variable 1: Liderazgo empresarial

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach ftems

0,762 06
Fuente: Programa SPSSV.22
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Interpretacién: el Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacién arrojo 0,762 por ende, el instrumento es

confiable para la investigacién por el resultado que arrojo.

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE LIDERAZGO EMPRESARIAL

N° ITEMS1 ITESM2 ITESM3 ITESM4 ITESM5 ITESM6
1 2 1 2 2 3 2
2 3 1 3 3 3 3
3 3 1 1 1 3 3
4 3 2 2 2 2 3
5 2 1 2 2 3 2
6 2 1 3 1 2 2
7 3 2 2 2 3 3
8 3 2 3 2 3 3
9 2 1 2 1 3 2
10 2 1 3 1 2 2
11 3 1 3 2 3 3
12 1 1 2 2 2 1
13 3 2 3 3 3 3
14 3 1 3 2 3 3
15 3 2 3 1 3 3

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta Procesado con el programa SPSSV22. Escala:
Siempre: 3 Aveces: 2 Nunca: 1

Variable 2: Clima laboral

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,750 11
Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacion arrojo 0,939 por ende, el instrumento es

confiable para la investigacion por el resultado que arrojé.
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CLIMA LABORAL

N° | ITEMS1 | ITEMS2 | ITEMS3 | ITEMS4 | ITEMSS5 | ITEMS6 | ITEMS7 | ITEMS8 | ITEMSS | ITEMS10 | ITEMS11
1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3

2 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 1

3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3

4 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2

5 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2

6 3 3 3 1 3 3 2 3 1 2 2

7 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3

8 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3

9 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3

10 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2

11 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3

12 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2

15 3 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta Procesado con el programa SPSSV22. Escala: Siempre:

3 Aveces: 2 Nunca: 1

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Las principales técnicas que se utilizaran en el trabajo de investigacion

seran la tabulacion de datos y el andlisis estadistico de las encuestas a través

del programa SPSS-V22 y se procesara en tablas y figuras las variables y

dimensiones del estudio, utilizando ademas el Microsoft Office Excel.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 Excel y se
presenta resultados en tablas y figuras de las variables y dimensiones en estudio.

Tabla 1

Dimensién 1: Liderazgo transformacional en trabajadores del Area Financiera
y Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, region Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 5 33,33
A VECES 8 53.33
NUNCA 2 13,34
Total 15 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa
SPSS. V.22
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Figural: Dimension 1: Liderazgo transformacional

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: De la tabla y grafico 1, se observa que el 33.33% de encuestados

refieren que siempre se practican el liderazgo transformacional en el Area

Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von

Humboldt, seguido de 13,33% nivel nunca y 53.33% nivel a veces.
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Tabla 2

Dimensién 2: Liderazgo personal en trabajadores del Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, region Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 7 46,67
A VECES 5 33.33
NUNCA 3 20,00
Total 15 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa
SPSS. V.22
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Figura2: Dimension 3: Liderazgo personal
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: De la tabla y grafico 2, se observa que el 46.67% de encuestados
refieren que siempre practican el liderazgo personal en el Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, seguido de

20,00% nivel nuncay 33.33% nivel a veces.

32



Tabla 3

Dimension 3: Liderazgo Carismaético en trabajadores del Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, region Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 9 60,00
A VECES 5 33.33
NUNCA 1 6,67
Total 15 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa
SPSS. V.22
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Dimension: Carismatico

Figura3: Dimension 3: Liderazgo carismatico
Fuente: Tabla 3

Interpretacién: De la tabla y grafico 3, se observa que el 60.00% de encuestados
refieren que siempre practican el liderazgo carismatico en el Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, seguido de
6,67% nivel nunca y 33.33% nivel a veces.
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Tabla 4

Variable: Liderazgo empresarial en trabajadores del Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, region Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 8 53,33
A VECES 3 20.00
NUNCA 4 26,67
Total 15 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa
SPSS. V.22
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Figura 4: Variable 1: Liderazgo Empresarial
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: De la tabla y grafico 4, se observa que el 53.33% de encuestados
refieren que siempre practican el liderazgo empresarial en el Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, seguido de

26,67% nivel nuncay 20.00% nivel a veces.
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Tabla 5

Dimensién 1: Cultura organizacional en trabajadores del Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, region Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 11 73,33
A VECES 1 6.67
NUNCA 3 20,00
Total 15 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa
SPSS. V.22

Figura 5: Dimensién 1: Cultura organizacional
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De la tabla y grafico 5, se observa que el 73.33% de encuestados
refieren que siempre practican cultura organizacional en el Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, seguido de

26,67% nivel nuncay 20.00% nivel a veces.
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Tabla 6

Dimension 2: Disefio organizacional en trabajadores del Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, region Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 9 60,00
A VECES 2 13.33
NUNCA 4 26,67
Total 15 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa
SPSS. V.22
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Figura 6: Dimension 2: Disefio organizacional
Fuente: Tabla 6

Interpretaciéon: De la tabla y grafico 6, se observa que el 60.00% de encuestados
refieren que siempre realizan el disefio organizacional en el Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, seguido de

26,67% nivel nunca y 20.00% nivel a veces.
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Tabla7

Dimensiéon 3: Potencial humano en trabajadores del Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, region Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 7 46,67
A VECES 6 40.00
NUNCA 2 13,33
Total 15 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa
SPSS. V.22
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Figura 7: Dimension 3: Potencial humano
Fuente: Tabla 7

Interpretacién: De la tabla y grafico 7, se observa que el 46.67% de encuestados
refieren que siempre cuenta con potencial humano en el Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, seguido de

13,33% nivel nunca y 40.00% nivel a veces.
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Tabla 8

Variable: Clima Laboral en trabajadores del Area Financiera y Administrativa
de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre
Abad, region Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 10 66,67
A VECES 2 13.33
NUNCA 3 20,00
Total 15 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa
SPSS. V.22

Figura 8: Dimensién: Clima Laboral
Fuente: Tabla 8

Interpretacién: De la tabla y grafico 8, se observa que el 66,.67% de encuestados
refieren que siempre se percibe clima laboral favorable en el Area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, seguido de

20,00% nivel nuncay 13.33% nivel a veces.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo empresarial y el clima laboran
en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, region Ucayali,
2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo empresarial y el clima laboran en
los trabajadores del &rea Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, regién Ucayali,
2021.

Tabla 9

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables liderazgo

empresarial y el clima laboral

Correlaciones

V1 V2
Rho de Variable (V1): Coeficiente de correlacion 1,000 ,807"
Spearman  Liderazgo empresarial Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Variable(V2): Clima Coeficiente de correlacion ,807" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretaciéon: De la tabla 9, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,807 correlacion muy alta positiva y pvalor 0,000=<0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye existe relacion significativa entre el liderazgo empresarial y el
clima laboran en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, region
Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y el clima
laboran en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad,
region Ucayali, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y el clima laboran
en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, region Ucayali,
2021.

Tabla 10

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension liderazgo

transformacional y la variable clima laboral

Correlaciones

D1 V2
Rho de Variable (D1): Coeficiente de correlacion 1,000 ,830™
Spearman Liderazgo Sig. (bilateral) . ,000
transformacional N 15 15
Variable(V2): Clima Coeficiente de correlacion ,830" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,830 correlacion buena positiva y pvalor 0,00=<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y el
clima laboran en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, region
Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo personal y el clima laboran en
los trabajadores del &rea Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, region Ucayali,
2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo personal y el clima laboran en los

trabajadores del area Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital

de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, region Ucayali, 2021.

Tabla 11

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension liderazgo
personal y la variable clima laboral

Correlaciones

D2 V2
Rho de Variable (D2): Coeficiente de correlacion 1,000 ,648™
Spearman Liderazgo personal Sig. (bilateral) . ,009
N 15 15
Variable(V2): Clima Coeficiente de correlacion ,648" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,009
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,648 correlacion moderada positiva y pvalor 0,009=<0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye existe relacion significativa entre el liderazgo personal y el
clima laboran en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, region
Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo carismatico y el clima laboran
en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, region Ucayali,
2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo carismatico y el clima laboran en
los trabajadores del &rea Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, regién Ucayali,
2021.

Tabla 12

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension liderazgo

carismatico y la variable clima laboral

Correlaciones

D3 V2
Rho de Variable (D3): Coeficiente de correlacion 1,000 621"
Spearman  Liderazgo carismatico Sig. (bilateral) . ,014
N 15 15
Variable(V2): Clima Coeficiente de correlacion ,621" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,014
N 15 15

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,621 correlacion moderada positiva y pvalor 0,014=<0.05, es decir
es significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacion significativa entre el liderazgo carismatico y el clima
laboran en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la Municipalidad

distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, regién Ucayali, 2021.
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4.2 Discusion

Para realizar la discusion se parte de la pregunta de investigacion, ¢ Existe
relacion entre el liderazgo empresarial y el clima laboral en los trabajadores del area
Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von
Humboldt, provincia de Padre Abad, regién Ucayali, 2021? donde se ha obtenido
gue existe relacion significativa entre ambas variables que genera discusion de la

tesis.

De la Tabla y figura 4, se observa el 53.33% de encuestados refieren que
siempre practican el liderazgo empresarial en el Area Financiera y Administrativa
de la Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, seguido de 26,67% nivel
nuncay 20.00% nivel a veces y respecto la variable clima laboral, el 66,.67% de
encuestados refieren que siempre se percibe clima laboral favorable en el Area
Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von
Humboldt, seguido de 20,00% nivel nuncay 13.33% nivel a veces. Estos resultados
tienen relacion con las conclusiones de Clerc, Saldivia y Serrano (2006). Donde
refiere se encontro6 falencias en el lider, una persona con actitud buena, se sienta
identificado, comprometido con la empresa y asi motivarse en el trabajo que estos
aspectos redundan en clima laboral y lo confirma Rueda (2014), refiere el mayor
predominio presenta el estilo de liderazgo transformacional, seguido de algunas
conclusiones de Miranda y Quispe (2016). Refieren la ausencia de ambas variables
de estudio en un mismo lugar de trabajo causaria deficiencia en el logro de
objetivos, asi como también se pudo detectar que la carga laboral y el ausentismo,
es un problema muy grave que tiene el area de recursos humanos de la empresa
lo confirma Corcega (2009), indica el estilo de liderazgo es uno de los aspectos mas
importantes en la administracion, el éxito de la organizacion depende en gran forma
del estilo de liderazgo, ya que es quien encamina a los empleados al logro de los
objetivos establecidos por la organizacién. La variable liderazgo empresarial se
sustenta en Carnota (1985) y la variable clima laboral se sustenta en Hodgetts y
Altman (1985). La hipotesis planteada se contrasta en la tabla 10 después de
aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,807 correlacion muy alta
positiva y pvalor 0,000=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe relacion

significativa entre el liderazgo empresarial y el clima laboran en los trabajadores del
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area Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von

Humboldt, provincia de Padre Abad, region Ucayali, 2021

De los resultados obtenidos de la tabla 1, 2, 3, 10, 11, 12, sobre las
dimensiones de la variable liderazgo empresarial: Liderazgo transformacional,
liderazgo personal, liderazgo carismético varia entre 30% y 60% los niveles que
mas predominan son siempre y a veces, es decir falta fortalecer los tipos de estilos
de liderazgo que tiene incidencia en la interaccién entre los miembros de la entidad
gue redunda en el clima laboral. Luego de contrastar las hipoétesis especificas se
obtienen que se rechazan las hipétesis nulas planteadas, se concluye que las
dimensiones de la variable liderazgo empresarial existe relacion significativa entre
el clima laboral. Estas dimensiones estan respaldadas por los siguientes tedricos
Chiavenato (2008), Pérez y Rivera (2015), Carballo et al. (2015), Altuve y Serrano
(1999), Cruz (2009), Corcega (2009), Northouse (2010), Yukl (2008), Fischman
(2006), Conger (2003), Hodgetts y Altman (1985). Schein (2004), Stoner, Freeman
& Gilbert (1996).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al término de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera Conclusion

Se concluye existe relacién significativa entre el liderazgo empresarial y el
clima laboran en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, region
Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,755
correlacion buena positiva y pvalor 0,003=<0.01, es decir es altamente significativo,
se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo el
53.33% de encuestados refieren que siempre practican el liderazgo empresarial en
el Area Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von
Humboldt, seguido de 26,67% nivel nunca y 20.00% nivel a veces Yy respecto la
variable clima laboral, el 66,.67% de encuestados refieren que siempre se percibe
clima laboral favorable en el Area Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, seguido de 20,00% nivel nuncay 13.33% nivel

a veces.

Segunda Conclusion

Se concluye existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional
y el clima laboran en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, regién
Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,830
correlacion buena positiva y pvalor 0,00=<0.01, es decir es altamente significativo,
se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el
33.33% de encuestados refieren que siempre se practican el liderazgo
transformacional en el Area Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital
de Alexander Von Humboldt, seguido de 13,33% nivel nunca y 53.33% nivel a

veces.
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Tercera Conclusion

Se concluye existe relacion significativa entre el liderazgo personal y el clima
laboran en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, region Ucayali, 2021.
Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,648 correlacion
moderada positiva y pvalor 0,009=<0.01, es decir es altamente significativo, se
rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, Asimismo el 46.67%
de encuestados refieren que siempre practican el liderazgo personal en el Area
Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von

Humboldt, seguido de 20,00% nivel nunca y 33.33% nivel a veces.

Cuarta Conclusion

Se concluye existe relacion significativa entre el liderazgo carismatico y el
clima laboran en los trabajadores del &rea Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de padre Abad, regién
Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r =
0,621 correlacion moderada positiva y pvalor 0,014=<0.05, es decir es significativo,
se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el
60.00% de encuestados refieren que siempre practican el liderazgo carisméatico en
el Area Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital de Alexander Von

Humboldt, seguido de 6,67% nivel nunca y 33.33% nivel a veces.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes de acuerdos a los resultados

obtenidos:

Se recomienda a los responsables del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt. respecto a la variable
liderazgo empresarial, se debe fortalecer la practica de liderazgo
transformacional, personal y carismatico que permita dirigir los intereses y
actividades de un grupo de personas unidas para algun proyecto de la
Municipalidad.

Se recomienda al responsable del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt. respecto a la dimension
liderazgo transformacional se debe mejorar la interaccion del lider con sus
colaboradores de forma cordial y respetuosa, donde convergen las emociones,

valores y objetivos a largo plazo de la entidad.

Se recomienda a los responsables del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt. respecto a la dimension
liderazgo personal siendo un aspecto importante en una institucion se debe
tomar en cuenta al ser humano con sus caracteristicas biologicas, psiquicas,
sociales, culturales y espirituales que conforman una unidad capaz de

interrelacionase con su medio ambiente.

Se recomienda al responsable del area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt. respecto a la dimension
liderazgo carisméatico debe ser personas con fuerte compromiso personal con su

meta, asertivos y tener confianza en si mismos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tesis: Liderazgo empresarial y clima laboral en los trabajadores del area Financiera y Administrativa de la Municipalidad distrital de
Alexander Von Humboldt, provincia de Padre Abad, regién Ucayali, 2021

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Existe relacion entre el liderazgo | Indicar la relacién que existe entre el | Existe relacion significativa entre el | Variable 1: Liderazgo e Interaccién con el Tipo de
empresarial y el clima laboral en los | liderazgo empresarial y el clima laboral | liderazgo empresarial y el clima transformacional trabajador Investigacion: No

trabajadores del area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt,

en los trabajadores del area Financiera
y Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt,

laboran en los trabajadores del
area Financiera y Administrativa de
la  Municipalidad distrital de

provincia de Padre Abad, regidon | provincia de Padre Abad, regidon | Alexander VonHumboldt, provincia
Ucayali, 20217 Ucayali, 2021. de padre Abad, region Ucayali,
2021.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢Existe relacion entre el liderazgo | Indicar la relacién que existe entre el | Existe relacion significativa entre

transformacional y el clima laboral en
los trabajadores del area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt,

provincia de Padre Abad, regi6n
Ucayali, 20217
¢Existe relacion entre el liderazgo

personal y el clima laboral en los
trabajadores del area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt,

provincia de Padre Abad, region
Ucayali, 2021?
¢Existe relacion entre el liderazgo

carismatico y el clima laboral en los
trabajadores del area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, region
Ucayali, 2021?

liderazgo transformacional y el clima
laboran en los trabajadores del area
Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander
Von Humboldt, provincia de Padre
Abad, region Ucayali, 2021.

Indicar la relacion que existe entre el
liderazgo personal y el clima laboral en
los trabajadores del area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, region
Ucayali, 2021.

Indicar la relacion que existe entre el
liderazgo personal y el clima laboral en
los trabajadores del area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad
distrital de Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, region
Ucayali, 2021.

el liderazgo transformacional y el
clima laboral en los trabajadores
del area Financiera y
Administrativa de la Municipalidad
distrital de  Alexander Von
Humboldt, provincia de Padre
Abad, region Ucayali 2021.

Existe relacion significativa entre
el liderazgo personal y el clima
laboral en los trabajadores del
area Financiera y Administrativa
de la Municipalidad distrital de
Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, region
Ucayali 2021.

Existe relacion significativa entre
el liderazgo carismatico y el clima
laboral en los trabajadores del
area Financiera y Administrativa
de la Municipalidad distrital de
Alexander Von Humboldt,
provincia de Padre Abad, regién
Ucayali 2021.

Liderazgo empresarial

Variable 2:

Clima laboral

Liderazgo personal

Liderazgo
carismatico

Cultura
organizacional

Disefio
organizacional

Potencial humano

Abuso de poder

Personalidad
Falta de confianza

Escuchar
Crean confianza e
inspiran

Conflicto y
cooperacion
Motivacién
Identidad

Remuneracion
Toma de decisiones
Comunicacién
Estructura

Recompensa
Innovacion
Liderazgo
Confort

Experimental
Transversal
Nivel de
investigacion:
Descriptivo
Correlacional
Esquema:

O:

M r

/V
\ o
Poblacioén:

15 trabajadores
Muestra:

15 trabajadores
Técnica: La
encuesta.
Instrumento:
Cuestionario de

liderazgo empresarial
y clima laboral
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Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 1

Se desea aplicar el presente cuestionario a fin de obtener informacion respecto al Liderazgo
empresarial y clima laboral en los trabajadores del Area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre Abad, region Ucayali,
2021, por lo que agradeceremos a usted marcar con una (X) la alternativa que considere
pertinente en cada caso. El cuestionario es andénimo, la informaciéon sera utilizada para la

investigacion y se garantiza estricta confidencialidad.

VARIABLE 1: LIDERAZGO EMPRESARIAL

CATEGORIA VALOR
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

items de indicadores

DIMENSION 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Escala valorativa

Indicador: Interaccién con el trabajador

Siempre

A veces

Nunca

1. ¢Cree que el lider interactla con los trabajadores?

Indicador: Abuso de poder

2. ¢Su jefe inmediato abusa del cargo que tiene en la institucién?

DIMENSION 2: LIDERAZGO PERSONAL

Indicador: Personalidad

3. ¢Su jefe inmediato demuestra personalidad a la hora de comunicarle las
metas de la institucién?

Indicador: Falta de confianza

4. ¢La falta de confianza del jefe inmediato con los trabajadores es
constante?

DIMENSION 3: LIDERAZGO CARISMATICO

Indicador: Escuchar

5. ¢Eljefe inmediato sabe escuchar sus opiniones?

Indicador: Crean confianza e inspiran

6. ¢La superacion diaria de los trabajadores depende mucho del jefe
inmediato?

iMuchas gracias!
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Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 2

Se desea aplicar el presente cuestionario a fin de obtener informacion respecto al Liderazgo
empresarial y clima laboral en los trabajadores del Area Financiera y Administrativa de la
Municipalidad distrital de Alexander Von Humboldt, provincia de Padre Abad, regién Ucayali,
2021, por lo que agradeceremos a usted marcar con una (X) la alternativa que considere
pertinente en cada caso. El cuestionario es andnimo, la informacion serd utilizada para la

investigacion y se garantiza estricta confidencialidad.

VARIABLE 2: CLIMA LABORAL

CATEGORIA VALOR
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

items de indicadores

DIMENSION 1: CULTURA ORGANIZACIONAL

Escala valorativa

Indicador: Conflicto y cooperacién

Siempre

A veces

Nunca

7. ¢Evitalos conflictos y promueve la cooperacion?

Indicador: Motivacion

8. ¢Sus directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el
progreso de su organizacion?

Indicador: Identidad

9. ¢Conoce las tareas o funciones especificas que debe realizar en su
organizacion?

DIMENSION 2: DISENO ORGANIZACIONAL

Indicador: Remuneracion

10. ¢, Su remuneracién es adecuada en relacién con el trabajo que realiza? |

Indicador: Toma de decisiones

11. ¢ En su organizacion participa en la toma de decisiones? |

Indicador: Comunicaciéon

12. ¢ Presta atencion a los comunicados que emiten sus jefes? |

Indicador: Estructura

13. ¢ Su institucion es flexible y se adapta bien a los cambios? |

DIMENSION 3: POTENCIAL HUMANO

Indicador: Recompensa

14. ¢ Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa? |

Indicador: Innovaciéon

15. ¢ La innovacién es caracteristica de su organizacién? |

Indicador: Liderazgo

16. ¢, Su jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable? |

Indicador: Confort

17. ¢ La limpieza de los ambientes es adecuada? ‘

iMuchas gracias!
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Anexo 3: Matriz de validacion
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Anexo 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Liderazgo empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,762 06

Fuente: Informacion obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arroj6é 0,762 por ende, el instrumento es confiable

para la investigacion por el resultado que arrojo

Pucallpa, 04 de octubre del 2021

Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE LIDERAZGO EMPRESARIAL

N° ITEMS1 ITEMS2 ITEMS3 ITEMS4 ITEMS5 ITEMS6
1 2 3 2 2 3 2
2 3 1 3 1 1 2
3 3 2 3 2 3 3
4 1 1 1 1 2 1
5 2 1 1 1 3 2
6 2 1 3 1 2 2
7 2 2 2 2 3 3
8 3 2 3 2 3 3
9 2 3 2 3 3 2

10 2 1 3 1 1 1

11 3 1 3 2 3 3
12 1 1 2 2 2 1
13 3 2 3 3 3 3
14 3 1 3 2 3 3
15 1 2 1 1 3 1

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta Escala: Siempre: 3 A veces: 2

Nunca: 1
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Clima laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,750 11

Fuente: Informacién obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0,750 por ende, el instrumento es confiable

para la investigacion por el resultado que arrojo

Pucallpa, 04 de octubre del 2021

Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CLIMA LABORAL

N° |ITEMS1 | ITEMS2 | ITEMS3 | ITEMS4 | ITEMSS | ITEMS6 | ITEMS7 | ITEMS8 | ITEMS9 | ITEMS10 | ITEMS11
1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3
2 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 1
3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3
4 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2
5 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2
6 3 3 3 1 3 3 2 3 1 2 2
7 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3
8 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3
9 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3

10 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2

11 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3

12 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2

15 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta Escala: Siempre: 3 A veces: 2

Nunca: 1
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Anexo 5: Permiso
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Anexo 6: Foto Logotipo de la Municipalidad distrital Alexander Von
Humboldt
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