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Senores miembros del Jurado:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Grados
y titulos de la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C, y de la facultad de
ingenieria de Sistemas, para optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas, se
presenta la tesis denominado: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
BIOMETRICO PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA S.A.C 2017. Esta tesis tiene como
finalidad mejorar el controlar de las asistencias laborales de los administrativos
de la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C en tiempo real y asi olvidarnos de
sistemas antiguos y obsoletos faciles de manipular, con este sistema se obtendra
mejor eficacia y productividad de los trabajadores respetando las horas de

entradas y salidas diarias con el fin de obtener mejoras de productividad.
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RESUMEN

La huella dactilar es un medio confiable de identificacion y uno de los pocos
sistemas dificil de manipular; es por ello que este tipo de sistemas de
reconocimiento de huellas dactilares por medios computacionales ha despertado
un gran interés en el desarrollo de nuevos sistemas de informacién
computacionales con alta seguridad.

Hoy en dia las empresas necesitan llevar un mayor control, por ello buscan los
métodos y formas de como lograrlo, asi encuentran en la tecnologia la mejor
manera de automatizar. Para ello, las empresas invierten en grandes sistemas
de seguridad, la identificacién biométrica ya no es mas un concepto de
investigacién sino una realidad que se puede aplicar.

Ahora existen sistemas biométricos de reconocimiento de huellas dactilares en
grandes empresas que necesitan alta seguridad. Por otro lado, también estamos
comenzando a ver cada vez mas su uso en un rango mucho mas amplio de
situaciones diarias y también se ve que a medida que pasa el tiempo estos
sistemas en la actualidad ya no son tan costosos como tiempos atras.

La aplicacion de este trabajo de tesis esta orientado a la seguridad
organizacional, basado en el reconocimiento de huella dactilar y facial,
especificamente tomamos como objeto de aplicacion a nuestra Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Priva de Pucallpa SAC.

Palabras claves: Sistema Biométrico y Control de Asistencia.



ABSTRACT

The fingerprint is a reliable means of identification and one of the few systems
difficult to manipulate; that is why this type of fingerprint recognition systems by
computational means has aroused great interest in the development of new
computer systems information systems with high security. Nowadays, companies
need to have more control, so they look for methods and ways to achieve it, so
they find in technology the best way to automate. For this, companies invest in
large security systems, biometric identification is no longer a research concept
but a reality that can be applied. Now there are biometric fingerprint recognition
systems in large companies that need high security. On the other hand, we are
also beginning to see more and more its use in a much wider range of daily
situations and it is also seen that as time passes these systems are not as
expensive as they used to be. The application of this thesis is oriented to
organizational security, based on fingerprint and facial recognition, specifically as
an application object to our Faculty of Systems Engineering at the Private
University of Pucallpa S.AC.

Keywords: Biometric System and Assistance Control.
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INTRODUCCION

Todos los seres humanos tenemos caracteristicas morfologicas unicas que nos
diferencian. La forma de la cara, la geometria de partes de nuestro cuerpo como
las manos, nuestros ojos y tal vez la mas conocida, la huella digital, son algunos
rasgos que nos diferencian del resto de seres humanos. El concepto biometria
proviene de las palabras bio (vida) y metria (medida), por lo tanto, con ello se
infiere que todo equipo biométrico mide e identifica alguna caracteristica propia
de la persona. Biometria es el conjunto de caracteristicas fisiologicas y de
comportamiento que pueden ser utilizadas para verificar la identidad del
individuo, lo cual incluye huellas digitales, reconocimiento del iris, geometria de
la mano, reconocimiento visual y otras técnicas. La medicion biométrica se ha
venido estudiando desde tiempo atras y es considerada en la actualidad como el

método ideal de identificacidn humana.
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CAPITULO I: PLAN TEMATICO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica y Planteamiento del
problema

A pesar de los grandes avances en los ultimos afios de la tecnologia biométrica,
algunas empresas e instituciones como el caso de la UNIVERSIDAD PRIVADA
DE PUCALLPA, aun sigue realizando los sistemas de control de asistencia
laboral mediante procesos mecanicos (manuales), o que en estos ultimos
tiempos no es suficiente para las necesidades de la asistencia laboral debido a
los grandes adelantos tecnologicos.

Departamento: Ucayali.

Provincia : Coronel Portillo.

Distrito : Calleria

Direccidn . Jr. Coronel Portillo N° 782
Poblacion : 37 Personal administrativo

Limita con las calles:

Por el Noreste con 7 de Junio.

Por el Sudeste con Coronel Portillo.

Por el Suroeste con Alfredo Vargas Guerra.
Por el Noroeste con Antonio Raimondi.

A
~0,

I

i3

-7- Universidad o =

Privada de Pucallpa

—~
S

[

ey

S

Fuente: Google Maps
Figura N° 1: Local Universidad Privada de Pucallpa S.A.C

Gracias al auge tecnoldgico creciente en la actualidad, los sistemas de
control de asistencia han evolucionado y se han convertido en un proceso

automatizado; a pesar, de que en nuestro pais la tecnologica se encuentra
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retrasada con respecto a otras naciones que tienen mas tiempo
implementando este tipo de tecnologia, sin embargo, son muchas las
empresas que adoptan este tipo de sistema.

Un sistema de control de asistencia mecanico para el campo laboral que
controla la hora de llegada y salida del trabajador mas su firma, para el
proceso administrativo es tedioso por el conteo de horas y el pago de sus
horas, ya que es un proceso manual que ocupa tiempo y recurso; ademas
que ocasiona retrasos para el trabajador, también es un sistema inseguro
ya que se puede modificar manualmente a la cualquier hora.

En el articulo 183 de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y
Trabajadoras dice que: “Todo patrono y patrona llevara un registro donde
anotara las horas extraordinarias utilizadas en la entidad de trabajo; los
trabajos efectuados en esas horas; los trabajadores y las trabajadoras que
las realizaron; y la remuneracion especial que haya pagado a cada
trabajador y trabajadora. En caso de no existir dicho registro o de no
llevarse de conformidad con lo establecido en esta Ley, sus reglamentos y
resoluciones, se presumen ciertos, hasta prueba en contrario, los alegatos
de los trabajadores y las trabajadoras sobre la prestacion de sus servicios
en horas extraordinarias, asi como sobre la remuneracion y beneficios
sociales percibidos por ello.”

Segun lo antes mencionado los sistemas de control de asistencia han
tomado un papel importante en el marco legal del trabajo, ya que, si un
empleador no tiene un seguimiento de sus empleados, podrian acarrearle

consecuencias en la parte econdmica y legal de la empresa.
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Ademas del gran avance tecnoldgico, cada vez mas, las grandes empresas
se encuentran en la necesidad de proteger tanto a sus empleados como a
su informacion, sistemas convencionales llamese tarjeta de control de
asistencia o firma dejan mucho que decir al momento de la seguridad ya
que cualquiera podria copiar la firma o simplemente pedir prestado el
carnet, es alli donde entra en juego la importancia de la biométrica ya que
son factores unicos que no pueden ser copiados por otra persona y
garantizan una confiabilidad del 100%.

La Implementacién de un sistema de control de asistencia biométrico
mediante el reconocimiento de huella dactilar en la Universidad Privada de
Pucallpa podria optimizar y automatizar el proceso de la toma de asistencia
obtenido, las estadisticas del cumplimiento laboral y datos del personal.
La principal ventaja de la biometria es que es mas cémoda y segura que
los sistemas tradicionales como las contrasefias, llaves, tarjetas o
mecanicos. Es mas comoda porque no se puede perder ya que el elemento
de identificacion es una parte de nosotros mismos y no un elemento externo
(como por ejemplo las tarjetas o llaves). La biometria es mas segura: al no
haber contrasefia, no puede ser olvidada y resulta compleja de falsificar. Y,
ademas, se puede combinar con otros sistemas de seguridad.
Econdmicamente también presenta ventajas ya que no supone coste de
mantenimiento. Al no haber ningun dispositivo externo de identificacion, no
hay que renovarlo cada cierto tiempo por caducidad, desperfecto, robo o

pérdida.
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Sin dudas, las tecnologias biométricas pueden ser una alternativa o un
complemento de las técnicas de identificacion y autenticacion ya existentes
en la Universidad Privada de Pucallpa.

1.2. Formulacion del problema

En funcion del planteamiento anterior de la investigacion se formula el
problema general y problemas especificos que mencionan a continuacion:

1.2.1. Problema general
= ;De qué manera influye la implementacion del sistema Biométrico

administrativo y los procesos de control de ingreso y salida en tiempo
real en la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C.?

1.2.2. Problemas especificos

= ;De qué manera la implementacion de un sistema biométrico influye
en la satisfaccion en los procesos de ingresos y salidas en tiempo
real?
= ;De qué manera la implementacion de un sistema biométrico influye
en la data de asistencia en los procesos de ingresos y salidas en
tiempo real?
1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general

= Establecer EL GRADO DE RELACION ENTRE la implementacion
del sistema Biométrico de Control de asistencia administrativo Y los
procesos de ingreso y salida en tiempo real de la Universidad
Privada de Pucallpa S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

= Determinar el grado de relacion de la implementacion de un
sistema biométrico y la satisfaccion en los procesos de ingreso y

salida en tiempo real
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1.4.

= Establecer el grado de relacion de la implementacion de un sistema
biométrico y la data de asistencia en los procesos de ingreso y

salida en tiempo real

Justificacion de la investigacion

A continuacion, sustento las razones de mayor relevancia por la cual
los investigadores han decidido desarrollar el estudio de la
problematica anteriormente mencionada.

1.4.1. Justificacion teodrica

La investigacion busca mejorar el control de asistencia académica y
administrativo en la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C de una
forma automatizada y obtener informacion r, para generar los reportes

del dia de toda la asistencia en un tiempo real.

1.4.2. Justificacion practica

La adaptacion del sistema Biométrico para el control de asistencia del
administrativo en la Universidad Privada de Pucallpa, ayudara a
automatizar el control del acceso en la hora de entrada y salida de
todo el personal y cuyos datos seran almacenados en una base de
datos y cuyas consultas para generar los reportes se realizaran en

tiempo real de una manera rapida, eficiente, eficaz y segura.

1.4.3. Justificacién metodolégica

La metodologia empleada por el sistema Biométrico sera Cuatro
tecnologias en un mismo dispositivo, huella, facial, proximidad y
password, combinables entre si, ideal para control de horarios y

accesos. Con la ultima plataforma y algoritmos hasta 1200 rostros,
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2000 huellas, y 10.000 tarjetas de proximidad en forma segura y muy
rapida Comunicacion nativa RS232/RS485, TCI/IP,

USB host. Bateria opcional de backup interna, permite operar la

unidad hasta 4 horas sin energia eléctrica. Gran capacidad de

almacenamiento de almacenamiento de datos, hasta 10 000 fichadas.

Facil de usar, pantalla tactil color totalmente intuitivo. Interacciones

con el usuario habladas en espariol. Compatible con la mayoria de los

softwares existentes.

Especificaciones Técnicas

Tecnologia

Capacidad
Almacenamiento
Pantalla

Mensajes hablados
Camara

Comunicacion
Velocidad
Teclado

Funcioén estandar
Acceso

Software de
administraciéon
Medidas

Impresora

Ticket

Opcional

Humedad operativa

Biometria Facial + Biometria de Huella + RFID +
Pin

1200 rostros en modo 1:N, 2.000 huellas y 10.000
tarjetas

100.000 registros

Touch screen color 4.3”

Si

Infrarroja de alta definicion

RS232, RS485, TCP/IP, USB HOST para carga y
descarga de datos con pen drive

Verificacidn menor o igual a 2 segundos

Tactil en pantalla incluye stylus

6 teclas de funcion programables. Mensajes
cortos, Workcode

comanda 1 Relay + 1 sensor puerta + 1 boton de
salida

Idioma espariol para el manejo de eventos y
reportes. Muestra eventos de fichadas en tiempo
real.

193,6 x 165,2 x 86 mm

Impresion por puerto serie

Tipo fiscal homologado

Bateria interna, impresora de ticket

20% - 80 %

17



1.4.4. Justificacion Social
Desde el punto de vista social la implementacién de un Sistema

Biométrico para el control de asistencia administrativo en la
Universidad Privada de Pucallpa S.A.C, aplica como una respuesta
para mejorar el proceso de toma de asistencia en cualquier empresa,
ya que provee a los empleadores de un sistema exacto y confiable,
sobre todo al momento del pago, esto también beneficia al trabajador
ya que no se crearan confusiones acerca de la cantidad de horas
trabajadas por semana o acerca de remuneraciones por concepto de

horas extraordinarias

1.5. Delimitacion del estudio

Lugar o espacio donde se llevara a cabo la investigacion:

Las delimitaciones muestran los lugares especificos donde se realizo la

investigacion y se enmarcaron de la siguiente manera:

1.5.1 Delimitacién espacial:
La investigacion se llevara a cabo en el Departamento de Ucayali,

Provincia de Coronel Portillo, Distrito de Calleria, Ciudad de Pucallpa,

en la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C

1.5.2 Delimitacién Geografica:
El sector seleccionado para llevar a cabo la Investigacion sera en la

“Universidad Privada de Pucallpa S.A.C”, ubicado en Jr. Coronel

Portillo N° 782- Pucallpa. (Ver anexo |).

1.5.3 Delimitacion Especifica:
Area de Contabilidad (encargado de RR. HH.) En el proceso de

Control de Asistencia Laboral.

1.5.4 Delimitaciéon temporal:
La investigacion tendra una duracién de tres (3) meses, contados a

partir del mes de la fecha de inicio del proyecto.

1.5.5 Delimitacion cientifico:
Este trabajo de investigacion se encuentra dentro del ambito de la

ingenieria de sistemas de tecnologias de informacion, en el area de
biometria e informatica, especificamente en tecnologia de Ia

informacion.
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1.6. Viabilidad del estudio

Para la elaboracién de la definicion del problema, antecedentes,
marco teorico, planificacion de los recursos a utilizar y estudio de
factibilidad se haria uso de:

a) Informacion recolectada a través de la investigacion.

b) Entrevista al administrador del Personal en la Universidad
Privada de Pucallpa S.A.C.

c) Encuesta de satisfaccion al cliente en la implementacion del
sistema de Control de Asistencia Laboral en la Universidad
Privada de Pucallpa S.A.C, teniendo en cuenta las
dimensiones e items escala satisfaccion del producto y
Dimensiones e items escala deseo de control.

d) Base Legal. Reglamento de personal

19



CAPITULO II: MARCO TEORICO
En este capitulo, se desarrolla el basamento tedrico que sustenta la investigacion, a
fin de establecer las bases tedricas necesarias para desarrollar un sistema de control
de asistencia laboral utilizando técnicas biométricas de identificacion
mediante el uso de huella dactilar
2.1. Antecedentes del problema
En proseguimiento, se realizara una sintesis de los trabajos que han servido
como indicacién y soporte para el presente trabajo de investigacion, brindandole
cuerpo tedrico y metodoldgico. Dichos trabajos son los siguientes:

2.1.1. Internacionales
= Rivas Linares, Jesus (2008) en su trabajo de grado “Sistema de

Informacion Web para el Control de Asistencia de Empleados y
Visitantes en Organizaciones”, se utilizé un sistema de informacion web
(SIW) para el control de asistencias tanto de empleados de alguna
organizacion como sus visitantes, mediante el uso de PHP admin junto
con Apache para la administracion del servidor y BDDesigner para el
disefio de la base de datos. Concluyo en el uso de un sistema de
informacion con una interfaz limpia y facil de utilizar, ademas de la
acotaciéon de enfocar los SIW en los navegadores mas utilizados para
evitar incompatibilidad. Este trabajo de grado permitio observar la
implementacion de algunas herramientas como PHP Admin, Apache
como su servidor y su base de datos BDDesigner, el manejo de control
de asistencia y el uso de reportes de los horarios con una buena
consulta a la base de datos, es un buen ejemplo para el punto de partida

para el presente trabajo de Control de asistencia. Recuperado de:

http://docplayer.es/6983704-Republica-bolivariana-de-venezuela-universidad-rafael-urdaneta-

escuela-de-ingenieria-derechos-reservados.html
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Gonzalez, Fabiola (2011) en su trabajo de grado “Disefio e
Implementacion de Sistema Biométrico Basado en Huella Dactilar para
el Control de Asistencia en la Direccion de Informatica y Sistemas de la
Gobernacion del Estado Bolivar” se utilizd un sistema de control de
asistencia basado en el uso de huellas dactilares para llevar un registro
exacto de informacion como: registros de entrada y salida, retrasos,
ausencias, horas extras trabajadas, trabajadores con permiso, de
vacaciones o reposo, ademas con reportes individuales por empleados.
Mediante un gestor de bases de datos SQL Server y el uso de Microsoft
Visual Studio 2005 que con procesamiento. Este proyecto permitio
observar la elaboracion de la base de datos con las tablas de
empleados, el horario, registro de entrada y salida, dias feriados,
permisos con herramienta SQL Server, la interfaz que presenta el
proyecto que es el punto fundamental ya que utiliza un menu principal
practico y facil de usar, es de ejemplo y sirve como base para el Sistema

de Control de asistencia con el uso del capta huella. Recuperado de

https://es.scribd.com/document/289238213/Tesis-sistema-biometrico

Dominguez, Villalta y Vinces (2007) en su trabajo de grado
‘Programacion de Software de Acceso Biométrico” utilizaron una
arquitectura Cliente Servidor a través de un servidor de bases de datos
PostgreSQL para implementar una Aplicacion Web, la cual permite
realizar calculo de horas reales trabajadas, horas extra trabajadas e

informacion de multas e infracciones de sus empleados. Recomiendan
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el mantenimiento de los dispositivos biométricos a fin de mantener su
optimo desempeio, ademas concluyen que con la implementacion de
este tipo de sistemas se mantiene actualizada la informacion
corporativa. Este trabajo de grado sirve como referencia a su diagrama
de caso de uso, diagrama de clase, diagrama de flujo de datos, el
modelo de identidad de relacién que son de ejemplo para el disefio y
creacion de la base de datos ya que estos datos son de gran
importancia para la elaboracion del sistema Biométrico y el control de

asistencia. Recuperado de: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/12191

Arsenio, Inojosa (2011), en su trabajo de grado “Sistema de control de
asistencia biométrico de la empresa Bayco C.A. Development Kit del
dispositivo capta huellas BioEntry Plus, se cre6 una base de datos para
el manejo del sistema con Microsoft SQL Server Management Studio y
se disefio la interfaz para dicho sistema con el programa Microsoft
Visual Studio 2010 Ultimate. Se concluyé que mediante los
instrumentos de recolecciéon de datos se obtuvo los requerimientos que
deberia poseer el sistema. Como recomendaciones mencionan

actualizar periédicamente los datos de los empleados para asi evitar
errores en los reportes del sistema. Este proyecto de investigacion
presenta aportes tanto tedricos como practicos, ya que se puede
estudiar la manera de implementar un sistema biométrico en una
empresa, ademas, de que provee de herramientas para la correcta

implementacion de este tipo de sistemas.
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Otro estudio que se consulto fue el de Ferrer K., (1997). El cual realizo
un estudio titulado: “Disefio de un control de asistencia del personal
para la empresa C.A. Seguros Catatumbo”. El propésito de este trabajo
fue desarrollar un sistema automatizado para la asistencia del personal
de dicha empresa, con la finalidad de llevar un control eficiente de las
horas laboradas por el personal. La metodologia que se utilizo fue un
hibrido entre la metodologia estructurada de sistemas de informacion
(MEDSI) que plantea el autor Jonas Montilva y unas fases aplicadas por
el investigador. La poblacién objeto del estudio es de 125 personas que
utilizan el sistema. Los resultados obtenidos en este estudio fueron de
gran utilidad ya que se puede ver las horas trabajadas por todo el

personal de manera exacta.

2.1.2. Nacionales
El RENIEC viene impulsando el desarrollo de sus actividades orientadas

al fortalecimiento del Gobierno Electronico en el Peru. En ese sentido, ha
desarrollado el “Servicio de Verificacion Biométrica — SVB”, con la finalidad
de implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la informacién,
asi como proveer a la poblacion de una herramienta accesible que
garantice la identidad de las personas que realizan transacciones
economicas, principalmente las que necesitan la intervencién de los
Notarios Publicos (compra venta de bienes muebles e inmuebles, cartas
poder, permisos de viaje de menores, entre otros).

El Servicio de Verificacion Biométrica — SVB, es un servicio que brinda el

RENIEC sobre la base del Sistema Automatico de Identificacion de
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Impresiones Dactilares — AFIS y ha permitido la reduccién de los actos
delictivos al momento de realizar las transacciones antes mencionadas.
Actualmente en el Peru el RENIEC, se pondra a la vanguardia de la region
en tecnologia de identificacion y seguridad con un proximo mejoramiento
(upgrade) del actual sistema biométrico que utiliza RENIEC para
identificarnos.

Segun el Jefe Nacional de la RENIEC Jorge Yrivarren, dijo: “La RENIEC
pasara de registrar las huellas de los 2 indices a los 10 dedos, ademas el
mejoramiento (upgrade) incluye reconocimiento facial en 2 dimensiones”.
Con lo cual ya no se tienen solo 2 alternativas para verificar la identidad
de una persona, sino 10 huellas y el reconocimiento facial, para lo que

RENIEC aprovecha la gran base de datos de fotografias que tiene.

Recuperado de www.reniec.gob.pe/portal/pdf/05 svb.pd

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema biométrico:
En relacion a los sistemas biométricos, MARTINES (2016). El reinado de

la Biometria. ; Como ves?, expreso:

Ahora que la preocupacion por la seguridad se ha vuelto prioritaria en
muchos paises, se esta generalizando el uso de tecnologias que antafio
se reservaban a instituciones como las agencias gubernamentales de
espionaje. Las tecnologias de identificacion de personas, basadas en
mediciones de caracteristicas bioldgicas y sociales, estan llegando a las

manos de los particulares, y no hay manera de frenar su propagacion.
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La practica tecnologica de identificar a un individuo por sus rasgos
biolégicos y conductuales recibe el nombre de biometria; cuando tiene
lugar de manera automatizada, mediante técnicas matematicas auxiliadas
por computadora, se conoce como biometria informatica. La identidad asi
construida se denomina identidad biométrica del individuo.

Un sistema biométrico es un sistema de identificacion de personas que se
sirve de la biometria informatica para condicionar el acceso a un bien o
servicio. Los mecanismos de control automatico de acceso a bienes y
servicios incluyen, ademas, bases de datos y sistemas fisicos como
puertas de acceso controladas electronicamente. Los aparatos de lectura
de huellas dactilares o de analisis de voz son ejemplos comunes de
sistemas biométricos. Los torniquetes en las estaciones del Metro o del
Metrobus de la Ciudad de México no son sistemas biométricos, pues no
llevan a cabo ningun proceso de verificacion de la identidad biométrica de
los usuarios; los boletos dotados con cinta magnética o las tarjetas de
prepago unicamente sirven para identificar a sus poseedores como
usuarios autorizados, y lo mismo sucede con la mayoria de las tarjetas
bancarias.

No todo rasgo fisico o conductual es propicio para establecer la identidad
biométrica. La eleccion del rasgo esta condicionada por la rapidez y la
confiabilidad requeridas, asi como por el presupuesto y el equipo con que
se cuenta. Por ejemplo, aunque la informacién genética de una persona
es unica, y serviria para identificarla con gran confiabilidad, dificilmente se

hallaran en el mercado sistemas basados en el analisis del ADN. Los
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sistemas biométricos que se sirven de esta clase de informacion se utilizan
en campos muy especializados, como la medicina forense o los vinculados
a la verificacion de relaciones de parentesco.

Con lo expuesto anteriormente concluyo que los sistemas biométricos son
las que se utilizan para la identificacion y/o autenticacion de las personas
mediante el uso de una o varias caracteristicas fisiolégicas de los
individuos, ya sea para el acceso a algun lugar restringido o para ser
identificados y de esta forma permitir o no el acceso a un sistema.
Usualmente los sistemas biométricos son utilizados en empresas, entes
gubernamentales o fuerzas de la ley, para el control de registros del
personal, o como medida de seguridad para el acceso a diferentes areas
restringidas, ya que estos rasgos ofrecen una confiabilidad, por ser unicos

de cada persona.

2.2.2. Identidad:
Con respecto a la identidad, Martinez (2016). El reinado de la Biometria.

¢, Como ves?, expreso: La identidad, lo que permite distinguir a un individuo
de los demas, resulta de una combinacion de rasgos bioldgicos y sociales
que le son intrinsecos.

En términos bioldgicos una persona se diferencia de sus semejantes por
su fisiologia particular y por ciertos rasgos conductuales: las huellas
dactilares, los patrones de distribucion de los vasos sanguineos en las
retinas, el espectro de frecuencias de la voz, la conformacion de la

dentadura, la informacién contenida en el acido desoxirribonucleico (ADN),
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la cadencia al escribir con una computadora y la manera de escribir a mano
son ejemplos tipicos de elementos constituyentes de la identidad bioldgica
de una persona. La identidad social, en cambio, la determinan
caracteristicas como la historia personal y las redes de contactos de un
individuo. Aungque en una persona se entremezclan lo biolégico y lo social,
para identificarla se prefiere la identidad bioldgica, porque la identidad
social es menos confiable, mas subjetiva. Una persona, por ejemplo, un
espia podria asumir la historia familiar de otra (o incluso crear una historia
personal completamente ficticia); en cambio, no le seria muy facil poseer
la misma informacion genética o imitar de manera perfecta la voz de dicha
persona. Los rasgos conductuales son en gran parte resultado de la
interaccion del individuo con su medio y en cierta manera almacenan

informacion sobre la naturaleza de dicha interaccion.

2.2.3. Etapas en un sistema de identificacion biométrica:
Con respecto a las etapas en un sistema de identificacion biométrica, Ruiz,

Rodriguez y Olivares (2009), Una mirada a la Biometria. Revistas en
Avances en Sistemas Informaticos vol. 6, num. 30-31. Expresaron: Las
técnicas de identificacion biométrica son muy diversas, ya que cualquier
elemento significativo de una persona es potencialmente utilizable como
elemento de identificacion biométrica. Sin embargo, incluso con la
diversidad de técnicas existentes, a la hora de desarrollar un sistema de
identificacion biométrica, se mantiene un esquema totalmente

independiente de la técnica empleada. Los sistemas, tal y como se puede
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ver en la Figura 1, se basan en dos fases totalmente diferenciadas:

a e —,
t : P s e
E \. Pre — Extraccidn de Calculo del Almacén
g ,* || procesado || caracteristicas - patrén ‘ del patrén
_3 1

@ \ ;
fid /
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=

@
=

Figura 1: Etapas en un Sistema de Identificacion Biomeétnica [7]

Fuente: www.bdigital.unal.edu.co/23395/1/20295-68748-1-PB.pdf

a. Reclutamiento: En esta fase, se toma una serie de muestras del

usuario, y se procesan, para posteriormente extraer un patron, el cual se
almacenara y sera el conjunto de datos que caracterizara a ese usuario.
Si se captura mas de una muestra, el patron suele ser el resultado de una
media de las caracteristicas obtenidas. Este proceso se hace de forma
supervisada, es decir, existe una persona encargada de controlar como se
produce la captura de los datos, asi como de asegurar la identidad de la
persona que se esta reclutando en el sistema. Ademas, se aprovecha esta
fase para ensefar al usuario como funciona el sistema y aclararle todas
las dudas que pudiera tener.

b. Utilizacién: Una vez que se tiene almacenado el patron del usuario,

éste puede utilizar el sistema con normalidad, y sus caracteristicas son
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comparadas con el patron almacenado, determinando el éxito o fracaso
de esa comparacion. Pero como se observa en la Figura 1, cada una de
las fases mencionadas, esta basada en una serie de bloques que hacen
que las caracteristicas bioldégicas o de comportamiento del individuo
acaben siendo un elemento que lo identifique. Estas fases son:

» Captura: Se toman los datos biofisicos 0 de comportamiento del sujeto.
La toma de los datos depende, evidentemente, de la técnica biométrica
empleada, también se pueden encontrar muchas variaciones una misma
técnica biométrica. Por ejemplo, la huella dactilar puede ser obtenida por
camara de video, ultrasonidos, efecto capacitivo sobre un semiconductor
o exploracion por laser. Esta fase es muy importante ya que en ella esta
contenida la interfaz hombre-maquina y el sensor para la captura de la
informacion biométrica, esto repercute directamente en el rendimiento del
sistema biométrico ya que un disefio pobre de la interfaz puede resultar en
una tasa alta de fallos al adquirir la informacién. Una forma de medir la
eficiencia de esta fase es con el error de adquisicion (Tasa de error de
adquisicidon, o FTA) el cual denota la proporcion de veces en la que el
dispositivo de captura falla al adquirir la caracteristica biométrica.

* Pre-procesado: En este bloque se adecuan los datos capturados para
facilitar el tratamiento que tiene que realizar el siguiente bloque. Este
bloque se encarga, dependiendo de la técnica, de tareas como: reconocer
el inicio de una frase y medir el ruido de fondo, binarizar y hacer una

extraccidon de bordes de la imagen, localizar la muestra, rotarla y ampliarla
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(o reducirla), para que se encuentre entre los margenes que reconoce el
algoritmo siguiente, etc.

» Extraccion de Caracteristicas: Se puede considerar el bloque mas
significativo de la técnica a utilizar. En esta fase, los datos son procesados
y un conjunto de caracteristicas discriminatorias son extraidas para
representar los rasgos medidos, estas caracteristicas forman una plantilla
la cual es almacenada en una base de datos para su posterior uso. Es en
este bloque en el que se fundamenta la capacidad del sistema de distinguir
entre sujetos. Sin embargo, debido a distintas aproximaciones al
problema, este bloque puede seguir orientaciones muy diversas, e incluso
contradictorias, para la misma técnica, creandose distintos métodos dentro
de una misma técnica. Por otro lado, en algunas ocasiones, el
desconocimiento sobre las caracteristicas que se deben extraer, lleva a
utilizar técnicas basadas en Redes Neuronales, que, mediante
entrenamiento de las mismas, se intentan adecuar a los resultados
esperados.

« Comparacién: Una vez extraidas las caracteristicas de la muestra
capturada, se han de comparar éstas con las previamente almacenadas,
es decir, el patron o plantilla. Lo mas importante que hay que dejar claro
cuando se habla de este bloque, es que no se trata de una comparacion
binaria (o de igualdad), sino que la variacion de las muestras, por
diferencias en la captura o leve variacion de las caracteristicas de sujeto,
hacen que la comparacion dé como resultado un puntaje o probabilidad de

semejanza. Por tanto, para determinar el éxito o fracaso de Ia
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comparacion, habra que determinar un umbral “n” de tolerancia en esa
probabilidad. La comparacion puede estar basada en cada una de las
distintas posibilidades que ofrece la Teoria de Reconocimiento de
Patrones Métricas como la Distancia Euclidea, Distancia de Mahalanobis
o Distancia de Hamming 6 Estadisticas utilizando funciones de
distribucion, clasificadores bayesianos, o técnicas basadas en modelado
de problemas como Redes Neuronales, Modelos de Mezclas de
Gausianas, etc. Sobre los conceptos expuestos cabe hacer un par de
puntualizaciones. La primera de ellas tiene que ver con la eleccion del
umbral, ya que, si éste se incrementa, hara que el sistema se “relaje” y
permita una mayor probabilidad de accesos por parte de personas no
autorizadas (Tasa de Falsa Aceptacion, o FAR), mientras que, si se
disminuye, el sistema se volvera muy restrictivo, aumentando la
probabilidad de rechazo de personas autorizadas (Tasa de Falso
Rechazo, o FRR). Por lo tanto, la eleccion del umbral dependera del grado
de seguridad, y amigabilidad hacia el usuario, que se le quiera dar al
sistema.

c. Reconocimiento/ Autenticacion: Hasta ahora se ha estado hablando

siempre de Identificacion Biométrica, sin embargo, la Identificacion se
puede realizar basandose en dos esquemas de funcionamiento del
Sistema Biométrico: Reconocimiento y Autenticacion.

* Reconocimiento: También llamado, en algunos textos, simplemente
Identificacion (lo cual llega a causar cierta confusion). Se basa en

identificar a un usuario dentro de todos los usuarios que ya se encuentran
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en el sistema. Por lo tanto, se comparan las caracteristicas extraidas con
los patrones de todos los usuarios reclutados por el sistema. Este
esquema de funcionamiento, necesario para muchas aplicaciones, tiene
como inconvenientes la necesidad de una Base de Datos de patrones (con
los requisitos oportunos de capacidad de almacenamiento y seguridad de
los datos) y la existencia de una red de comunicaciones, siempre on-line,
que comunique los puestos de identificacion con la Base de Datos. El
resultado de la comparacion puede ser: siempre positivo (es decir, se
identifica siempre con el usuario que ha dado una probabilidad mas alta),
o puede indicar rechazos (si el usuario con la mayor probabilidad no
supera un determinado umbral).

» Autenticacion: También llamado sencillamente Verificacion. Trata de
responder a la pregunta: ;es este sujeto la persona que dice ser? En este
esquema de funcionamiento, el usuario, al que se le toman sus
caracteristicas biométricas, también comunica su identidad. El sistema se
encarga, entonces, de comparar las caracteristicas extraidas, con el
patron del usuario indicado. Si la comparacion supera un determinado
umbral de similitud, se considera que el usuario es el indicado, rechazando
la comparaciéon en caso contrario. ElI patron del usuario puede estar
almacenado en una Base de Datos, tal y como se hace en los sistemas de
Reconocimiento, o, si el patron es suficientemente pequeio, en un sistema
portatil de informacidn como puede ser una tarjeta. En este ultimo caso no
son necesarias ni la Base de Datos ni la red de comunicaciones de los

sistemas de Reconocimiento.
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d. Medicion del rendimiento: Uno de los aspectos mas importantes para

el funcionamiento de un sistema biométrico es su rendimiento, este se
puede resumir utilizando medidas de un solo valor como la tasa de error
igual (EqualErrorRate, o EER) y el valor d-prima (D-primevalue, o 'd). El
primero se refiere a un punto en el DET donde el FAR es igual al FRR, un
valor bajo en el ERR indica un mejor rendimiento. El valor d-prima () mide
la separacion entre las medias de las distribuciones de probabilidad del
genuino y el impostor en unidades de desviacién estandar, este se define

como:

Ecuacion 1

d = V2 | ”genuino - ”inspostor|

2 2
\/ o genuino t+o inspostor

Don de u's y o's son las medias y las desviaciones estandar,
respectivamente, de las distribuciones del genuino y del impostor. Un valor

d-prime alto indica un mejor rendimiento del sistema biométrico.

2.2.4. Técnicas Biométricas:
Aunque las caracteristicas de la huella dactilar son, sin lugar a duda, las

mas ampliamente utilizadas para realizar una identificacion biométrica,
cualquier otra caracteristica bioldgica o del comportamiento de una
persona puede ser usada para realizar la identificacién, siempre que

dichas caracteristicas se demuestren propias y unicas de la persona a
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identificar. Las distintas técnicas que se estan estudiando actualmente se
pueden ver descritas, siendo:

* Huella Dactilar:

Tal y como ya se ha comentado, es, sin lugar a duda, la mas estudiada y
probada. Existen numerosos estudios cientificos que avalan la unicidad de
la huella de una persona vy, lo que es mas importante, estabilidad con el
tiempo, la edad, etc. En estos aspectos técnica que lleva mucha ventaja a
las existencias. Su captura recibe diversas formas, las cuales dependen
de la innovacién tecnoldgica. Actualmente los dispositivos de captura se
pueden agrupar en 3 familias: Opticos, de estado sdlido, y ultrasonido.
Para la extraccion de caracteristicas de esta técnica se tienen en cuenta
caracteristicas de las huellas como lo son: crestas (rides), valles (valleys)
y algunas singularidades como: curvas (loops), bifurcaciones (deltas),
espirales (whorls). También es posible encontrar otro tipo de
caracteristicas denominadas minutas las cuales son discontinuidades o

formas de terminacion de los valles.

2.2.5. Sistemas de Bases de Datos:
Acerca de los sistemas de bases de datos Date, C. (2001). Introduccién a

los sistemas de bases de datos. (7ma edicion). Venezuela: Pearson
Prentice Hall. Expreso:

Un sistema de bases de datos es basicamente un sistema computarizado
para llevar registros. Es posible considerar a la propia base de datos como
una especie de armario electrénico para archivar; es decir, es un depésito

o contenedor de una coleccién de archivos de datos computarizados. Los
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usuarios del sistema pueden realizar una variedad de operaciones sobre
dichos archivos. Por ejemplo:

» Agregar nuevos archivos vacios a la base de datos.

* Insertar datos dentro de los archivos existentes.

* Recuperar datos de los archivos existentes.

» Modificar datos en archivos existentes.

* Archivos.

* Eliminar archivos.

Los sistemas de bases de datos, son aquellos en los cuales podemos crear
registros acerca de cualquier apartado por medio de tablas, las que a su
vez de dividen en filas y columnas, en ellas podemos almacenar los datos
de la manera mas conveniente y modificarlos segun nuestras
necesidades.

Las bases de datos han existido por mucho tiempo y han visto una
evolucién importante en el modo en que son utilizadas, es por esto que se
han convertido en la forma mas eficiente de dejar registros acerca de algun
trabajo realizado, el personal de una empresa, materiales comprados para
una construccion, por mencionar algunas de las posibles

implementaciones.

Recuperado de:

https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwifkpCe7t YAhUJ

WIMKHcPCAtUQFggmMAA&url=https %3A%2F %2Funefazuliasistemas.files.wordpress.com%2F 2011%2F 04%2F introducion-

a-los-sistemas-de-bases-de-datos-cj-date.pdf&usg=A0OvVaw08sm-Fxv1252VMW TL5735x
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2.2.6. Propiedades de Bases de Datos:
Acerca de las propiedades en las bases de datos Date, C. (2001).

Introduccién a los sistemas de bases de datos. (7ma edicidn). Venezuela:
Pearson Prentice Hall. Expresa que: Como acabamos de sehalar, una
entidad es cualquier objeto acerca del cual queremos registrar
informacion. De donde se desprende que las entidades (incluidos los
vinculos) poseen que deseamos ejemplo, los proveedores tienen los
proyectos tienen prioridades; las asignaciones (de empleados a proyectos)
tienen fechas de inicio, etcétera. Por lo tanto, dichas propiedades deben
estar representadas en la base de datos. Por ejemplo, la base de datos
podria incluir una tabla denominada V que represente a los proveedores y
esa tabla podria incluir una columna de nombre CIUDAD que represente
a las localidades de los proveedores.

En general, las propiedades pueden ser tan simples o tan complejas como
queramos. Por ejemplo, la propiedad "localidad del proveedor" es
supuestamente bastante simple, ya que soélo consiste en un nombre de
ciudad y puede ser representada en la base de datos por una simple
cadena de caracteres. En contraste, un almacén podria tener una
propiedad "plan de piso", que podria ser bastante compleja, consistir tal
vez en todo un dibujo arquitecténico y en el texto descriptivo asociado.

Al momento de la publicacion de este libro, la mayoria de los productos de
bases de datos estaban apenas logrando manejar propiedades complejas

como el dibujo y el texto.
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Las propiedades son partes fundamentales de las bases de datos, ya que
con ellas podemos desglosar el apartado a documentar en la base de

datos y referenciarlo de una manera precisa. Recuperado de "INTRODUCCION

A LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS" Autor: Date, C. J. Editorial: PRENTICE

HALL/PEARSON Edicion: 7, 2001 https://porrua.mx/libro/GEN:375392/introduccion-a-

los-sistemas-de-bases-de-datos/c-j-date/9789684444195

2.2.7. Administrador de Bases de Datos:
Con respecto a un administrador de bases de datos Date, C. (2001).

Introduccién a los sistemas de bases de datos. (7ma edicion). Venezuela:
Pearson Prentice Hall. Comento: El DA (administrador de datos) es la
persona que toma las decisiones de estrategia y politica con respecto a
los datos de la empresa y el DBA (administrador de base de datos) es la
persona que proporciona el apoyo técnico necesario para implementar
dichas decisiones. Por lo tanto, el DBA es el responsable del control
general del sistema al nivel técnico.

El administrador de una base de datos, nos es mas que la persona la cual
estara al pendiente de los datos, es la que decide cuando se modificaran,
borraran o insertaran en una base de datos, se podria decir que el
administrador es tan importante como los datos en si, ya que sin él no

habria quien documente y catalogue dichos datos.

2.2.8. Sistema de administrador de Bases de Datos:
Acerca de un sistema de administracion de bases de datos Date, C.

(2001). Introduccion a los sistemas de bases de datos. (7ma edicion).
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Venezuela: Pearson Prentice Hall. Comento: EI DBMS (sistema de
administracion de base de datos) es el software que maneja todo acceso
a la base de datos. De manera conceptual, que sucede es lo siguiente:

1. Una peticion de acceso, utilizando algun sub-lenguaje de datos
especifico (por lo regular SQL).

2. EI DBMS intercepta esa peticion y la analiza.

3. El DBMS inspecciona, en su momento, (las versiones objeto de) el
esquema externo para ese usuario, la transformacion
externa/conceptual correspondiente, el esquema conceptual, la
transformacion conceptual/interna y la definicion de la estructura de
almacenamiento.

4. El DBMS ejecuta las operaciones necesarias sobre la base de datos
almacenada.

El sistema de administracion de bases de datos, es el software que permite
al administrador de bases de datos llevar acabo todas las acciones
concernientes a dichas bases, es decir, crear, eliminar, modificar e
ingresar datos. El sistema de administracion es otra pieza importante en
la creacion de bases de datos, junto con el administrador son las piezas

fundamentales de la creacién y manejo de bases de datos.
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2.2.9. Modelos y Casos de Usos

DIAGRAMA CASO DE USO GESTION DE VACACIONES
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CASO DE USO GESTIONAR PERMISO
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CASO DE USO GESTION DE HORARIOS
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DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTION DE EMPLEADOS
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DIAGRMA DE REGISTRO DEL PERSONAL
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DIAGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
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DIAGRAMA DE SECUENCIA
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2.3.

Definicion de términos basicos

2.3.1 Servidores:

Cobo, Gomez, Pérez, Rocha. (2005) PHP y MySQL Tecnologias para el
desarrollo de aplicaciones web. Espafa: Diaz de Santos. Comentaron
acerca de servidores:

Ordenadores que ofrecen sus servicios al resto de equipos conectados.
Suelen tener una presencia estable en la red, o que se concreta en tener
asignadas direcciones IP permanentes. En ellos es donde estan alojadas,

por ejemplo, las paginas web.

2.3.2 Clientes:

Cobo, Gémez, Pérez, Rocha. (2005) PHP y MySQL Tecnologias para el
desarrollo de aplicaciones web. Espafa: Diaz de Santos. Expresan acerca
de los clientes:

Equipos que los usuarios individuales utilizan para conectarse a lared y
solicitar servicios a los servidores. Durante el tiempo de conexion tuenen
presencia fisica en la red. Normalmente los proveedores de acceso a
Internet asignan a estos equipos una direccion IP durante su conexioén,
pero esa direccion es variable, es decir, cambia de unas conexiones a

otras (IP dinamica).

2.3.3 Programa Servidor:

Acerca de programa servidor Cobo, Gémez, Pérez, Rocha. (2005) PHP y
MySQL Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web. Espaia: Diaz

de Santos. Comentan:
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Es el programa que debe estar ejecutandose que se pueda ofrecer su
servidor. Un documento HTML sin mas almacenado en el equipo remoto
no basta el resto de usuarios de Internet, en ese equipo debe estar

ejecutandose una aplicacion servidor web.

2.3.4 Programa Cliente:
Cobo, Gémez, Pérez, Rocha. (2005) PHP y MySQL Tecnologias para el

desarrollo de aplicaciones web. Espafa: Diaz de Santos. Comentaron
acerca de programa cliente:

“Es en este caso el software necesario en el equipo cliente para tener
acceso al correspondiente servidor. Asi, por ejemplo, los navegadores

como el Internet Explorer o Mozilla son ejemplos de clientes web.”

2.3.5 HTML.:
Cobo, Gémez, Pérez, Rocha. (2005) PHP y MySQL Tecnologias para el

desarrollo de aplicaciones web. Espafia: Diaz de Santos. Hablan acerca
de HTML:

“Es un lenguaje de descripcion de hipertexto compuesto por una serie de
comandos, marcas, o etiquetas, también denominadas “Tags” que permite
definir la estructura légica de un documento web y establecer los atributos

del mismo.”

2.3.6 JavaScript:
Cobo, Gémez, Pérez, Rocha. (2005) PHP y MySQL Tecnologias para el

desarrollo de aplicaciones web. Espafia: Diaz de Santos. Comentaron
acerca de JavaScript:

‘Es un lenguaje interpretado basado en guiones que son integrados
directamente en el cédigo HTML. El cddigo es transferido al cliente para que
este lo interprete al cargar la pagina
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2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipétesis general
= La implementacion de un Sistema Biométrico en el Control de

Asistencia administrativa en la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C

y los procesos de ingresos y salidas en tiempo real.

2.4.2. Hipodtesis especificas

= La implementacién del sistema biométrico influye en la satisfaccion en
los procesos de ingreso y salida en tiempo real.
= La implementacion del sistema biométrico influye en la en la data de

asistencia en los procesos de ingresos y salidas en tiempo real
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA
3.1 Diseno de la investigacién

Eltipo de investigacién que estamos utilizando, es Correlacional; ya que
se esta estudiando las relaciones entre variables dependientes e
independientes, para el cual debemos de tener en cuenta las siguientes
consideraciones para el disefo:

Huellas Dactilares

Los sistemas biométricos basados en el reconocimiento por las huellas
dactilares son actualmente los mas usados en el mundo; en el afio 2002,
segun el Grupo Internacional Biométrico, alcanzaron la cifra del 52.1%,
dejando en segundo lugar con 12.4% a los sistemas biométricos basados

en el reconocimiento del rostro (recuperado de: https://vdocuments.site/implementacion-de-

un-sistemas-biometrico-basado-en-huella-dactilar-para-el-control-de-asistencia-de-una-empresa-ministerio-

del-interiordocx.html). Otro dato importante con respecto a este tipo de

reconocimiento es que tiene un muy buen balance de todas las
propiedades que se deben evaluar a la hora de proponer un sistema
biométrico, como son:

Universalidad: Se entiende por un sistema biométrico que es comun a
la mayoria de personas.

Funcionabilidad: Ejecucion: Se entiende por la eficacia con la que
trabajan.

Aceptabilidad: Se entiende por el facil uso de estos sistemas (son
rapidos y comodos a la hora de capturar los rasgos biométricos).
Permanencia: Se entiende por un sistema que tiene mucho tiempo en el
mercado (en este caso particular, es el mas antiguo); y se sigue
desarrollando.

Caracteristicas: Se entiende por aplicaciones especificas demandadas

por los diferentes usuarios
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3.2 Poblacién y muestra
Hernandez, R. (2010), Toda informacién requiere de informacién para

poder estudiar y analizar el problema investigado, de alli que se requiere
de una poblacion a consultar. La poblacion se denomina a totalidad de
individuos a quienes se generalizan los resultados del estudio, que se
encuentran delimitados por caracteristicas comunes y que son

precisados en el espacio y tiempo, esta puede ser finita o infinita.
Recuperado de:
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_158/recursos/e-
books/16062015/metodologia.pdf

3.3 Muestra
Para Hernandez, R. (2010), Una muestra es adecuada cuando esta

compuesta por un numero de elementos suficientes para garantizar la
existencia de las mismas caracteristicas del universo. Para lograr dicho
propésito, siendo la muestra de trabajadores, conforme se detalla en la

tabla. RECUPERADO DE SAMPIERI

Tabla. N° 1 Poblacion

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUESTRA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE PUCALLPA (2017)

DESCRIPCION POBLACION TIPO DE TRABAJADOR TOTAL

TRABAJADORES 30 ADMINISTRATIVO 30
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Tabla. N° 2 Muestra

DISTRIBUCION DE TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA S.A.C

AREA CANTIDAD TOTAL
GERENCIA 1 1
SUBGERENTE 1 1
SECRETARIAS 4 4
VICERECTORADO 1 1
DIRECTORES DE ESCUELAS 3 3
CONTABILIDAD 3 3
INFORMATICA'Y ESTADISTICA 4 4
PERSONAL DE LIMPIEZA 3 3
DECANATURA 3 3
MESA DE PARTES 1 1
ENCARGADO 1 1
TOTAL 25 25

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla. N° 3

TECNICA [INSTRUMENTOS UTILIDAD
Medir la implementacion del sistema de
control y los procesos que se hacian

Encuesta Preguntas manualmente en la Universidad Privada
de Pucallpa S.A.C

Libros, Tesisy |Orientacidn para poder desarrollar el
Analisis Fichas proyecto de tesis basadas en otras
Documental (Textuales) experiencias
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. Presentacioén de resultados
El analisis descriptivo e inferencial se ha procesado teniendo en cuenta el

instrumento de encuesta que se aplicd para obtener los datos con el programa
estadistico SPSS versién 23 y obtener una informacién que verifique los
objetivos de estudio. En efecto los resultados se presentan tal como se
planted los objetivos y las hipétesis segun variables y en cada una de las

variables las dimensiones con sus respectivos indicadores e item.

4.1.1 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION EN ESTUDIO.
Después de la realizacién de la toma de datos, la informacion presentdé mayor

cantidad de participantes varones que participantes mujeres (en una relacion

de 60.0% a 40.0%) como se aprecia a continuacion.

Figura 01.
Proporcion de trabajadores administrativos evaluados durante el
proceso de ejecucion de la investigacion en la UPP. 2017.

VARONES MUJERES

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

Como se puede observar en la Figura 01 total de muestra fue 25
participantes, se aplicé el muestreo no probabilistico intencional ya que la
poblacion ha sido poco numero de participantes en consecuencia para el
estudio se tomo toda la poblacion como muestra.
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4.1.2 ANALISIS E INTERPRETACION DESCRIPTIVO DE LA PRIMERA
VARIABLE: IMPLEMENTACION DE SISTEMA BIOMETRICO
Esta variable posee dos dimensiones: primero Disefio de Sistema y sus

indicadores (casos de uso, diagramas y base de datos); segundo estructura
tecnoldgica y sus indicadores (N° de dispositivos biométricos, N° de equipos
de procesamiento de informacion y capacidad de almacenamiento de la data
en los equipos); ambos corresponden a nivel de medicion categérico ordinal

(totalmente en desacuerdo, ni acuerdo ni desacuerdo y totalmente acuerdo).

Figura 02.
Opinién sobre sistema biométrico de los trabajadores administrativos de la
UPP. 2017.
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4=

0 T T T
TOTALMENTE EN DESACUERDD NI ACUERDO Ml DESACUERDD TOTALMENTE ACLUERDD

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
Segun la Figura 02 la prevalencia de frecuencias sobre las opiniones de la variable

sistema biométrico es cierto como se puede observar 24% de participantes
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opinaron totalmente acuerdo frente a 28% de participantes opinaron totalmente en
desacuerdo, ademas con una proporcion mayor de 48% opinaron ni acuerdo ni
desacuerdo, es decir los participantes estan indecisos ya que mostraron una
opinion indecisa respecto al sistema biométrico.
4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DESCRIPTIVO DE LA SEGUNDA
VARIABLE: PROCESO DE INGRESO Y SALIDA EN TIEMPO REAL.
Esta variable posee también dos dimensiones: primero Satisfaccién y sus
indicadores (reporte de asistencia, tiempo de registro y facilidad de ingreso);
segundo Data de asistencia y sus indicadores (técnico, operativo y econdmico);
ambos corresponden a nivel de medicion categdrico ordinal (totalmente en
desacuerdo, ni acuerdo ni desacuerdo y totalmente acuerdo).

Figura 03.
Opinién sobre proceso de ingreso y salida en tiempo real de los

trabajadores administrativos de la UPP. 2017.
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Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
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Segun Figura 03, la opinion sobre proceso de ingreso y salida en tiempo real
de los trabajadores administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, es
notorio con 54% opinaron ni acuerdo ni desacuerdo, mientras solo 24% de los
trabajadores opinaron totalmente acuerdo, es decir en su mayoria de los
participantes no estan totalmente acuerdo tampoco totalmente en desacuerdo
si no la opinién se centra con mayor proporcion de participantes en término
medio (ni acuerdo ni desacuerdo).

4.2.1 Anadlisis e interpretaciéon descriptiva de la primera dimensién:

satisfaccion, correspondiente a la segunda variable.

Es sustancial realizar el analisis descriptivo de esta dimension por que
corresponde a la variable de estudio y el primer objetivo especifico esta

directamente relacionado a esta dimension.

Figura 04.

Opinién de satisfaccion de los trabajadores administrativos de la UPP.
2017.
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Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
Segun Figura 04, en esta dimension que es la satisfaccion con sus indicadores:
reporte de asistencia, tiempo de registro y facilidad de registro es claro y
notorio con 52% de participantes estan totalmente acuerdo, pero aun también
con 44% de participantes opinan ni acuerdo ni desacuerdo, mientras con una

proporcion muy bajo de 4% opinaron totalmente en desacuerdo.

4.2.2 Analisis e interpretacion descriptiva de la segunda dimension: data de
asistencia, correspondiente a la segunda variable.
Al igual que la primera dimension del mismo modo es importante el

analisis descriptivo de esta dimension por que corresponde a la variable de
estudio y el segundo objetivo especifico esta directamente relacionado a
esta dimension.

Figura 05.

Opinidn de proceso de data de asistencia de los trabajadores administrativos
de la UPP. 2017.
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Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

1]

Segun Figura 05, la opinion sobre data de asistencia de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, es evidente que
opinaron en proporciones iguales de 48% en ambos indicadores totalmente
acuerdo y ni acuerdo ni desacuerdo respectivamente versus con solo 4% de
trabajadores administrativos que opinaron totalmente en desacuerdo, es decir
en esta dimensidén estan en favorable aproximadamente con 96%, esto

demostrd que los participantes tienen una aceptacion de 48%.

4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

4.3.1 Establecer el grado de relacion entre la implementacion del sistema
biométrico de control de asistencia y los procesos de ingreso y salida en
tiempo real de los trabajadores administrativo de la Universidad Privada de
Pucallpa S.A.C. 2017.

Como se propuso en el objetivo general, para establecer el grado de relacion

entre las variables de implementacion del sistema biométrico de control de
asistencia y los procesos de ingreso y salida en tiempo real, primero se busco
la existencia de relacion mediante prueba de hipodtesis entre estas dos
variables y como segundo lugar se determiné el grado de relacién de las
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mismas. Luego de observar el comportamiento de las frecuencias segun la

Figura 02 y Figura 03, se procedié a contrastar la hipétesis general,

proponiendo antes las hipotesis estadisticas de contraste, teniendo lo

siguiente: Ho= Hipdtesis Nula y Ha= Hipétesis Alternativa

Ho: No hay una relacion significativa entre la implementacion del sistema
Biométrico de asistencia administrativo y los procesos de ingreso y salida
en tiempo real de los trabajadores de la Universidad Privada de Pucallpa
S.A.C. 2017.

Ha: Hay una relacion significativa entre la implementacion del sistema
Biométrico de asistencia administrativo y los procesos de ingreso y salida
en tiempo real de los trabajadores de la Universidad Privada de Pucallpa

S.A.C. 2017.

A continuacion se muestra el resultado del contraste usando el estadistico de
prueba Tau - b de kendall ya que ambas variables son categérico ordinal.

Figura 06.
Contraste de hipotesis general entre las variables sistema biométrico y

proceso de control, usando estadistico Tau_b de Kendall.

PROCESO DE
INGRESO Y
SISTEMA SALIDA EN
BIOMETRICO | TIEMPO REAL
Tau_b de Kendall SISTEMA BIOMETRICO Coeficiente de
correlacion 1,000 0459
Sig. (bilateral) . 0,032
N 25 25
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PROCESO DE INGRESO Y Coeficiente de

0,459 1,000
SALIDA EN TIEMPO REAL  correlacion

Sig. (bilateral) 0,032

N 25 25

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién/ Anexo 03.

Segun la Figura 06 el contraste de la hipdtesis general, se observo la
significacion fue de 0.032, valor inferior al nivel de significacién propuesto (a =
0.05), por lo que se decidié rechazar la hipotesis nula, afirmando con 95% de
confianza hay relacion significativa entre las variables sistema biométrico y
proceso de control.

Asi mismo el coeficiente de correlaciéon fue 0.459, valor que nos indico la
existencia de una correlacién positiva o directa moderada, en consecuencia de
acuerdo a la Figura 06 se concluyd con la siguiente afirmacion: existe una
relacion y su grado de relacién es moderada entre estas dos variables la
implementacion del sistema Biométrico de asistencia administrativo y los
procesos de ingreso y salida en tiempo real de los trabajadores de la

Universidad Privada de Pucallpa S.A.C. 2017.

4.3.2 Determinar el grado de relacién de la implementacién de un sistema
biométrico y la satisfaccion en los procesos de ingreso y salida en
tiempo real de los trabajadores administrativo de la Universidad

Privada de Pucallpa S.A.C. 2017.

Para el caso del primer objetivo especifico, se realizé una prueba similar que la

hipotesis general, observando un comportamiento casi consistente en cuanto a
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las frecuencias de los indicadores de esta dimension ademas teniendo en
cuenta la Figura 02 y Figura 04, se procedié a comparar la variable
Implementacion de sistema biométrico y la satisfaccion en los procesos

de ingreso y salida en tiempo real, proponiendo las hipétesis estadisticas de

contraste de la siguiente manera:

Ho: La implementacion del sistema biométrico no tiene relacion con la
satisfaccion en los procesos de ingreso y salida en tiempo real de los
trabajadores administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa 2017.

Ha: La implementacion del sistema biométrico tiene relacidon con la satisfaccion
en los procesos de ingreso y salida en tiempo real de los trabajadores

administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa 2017.

A continuacion, se muestra el resultado del contraste usando el estadistico de
prueba Tau - b de kendall ya que la primera variable implementacién del
sistema biométrico y la segunda variable con su dimension satisfaccion en los

procesos de ingreso y salida en tiempo real, son también categodrico ordinal.

Figura 07.
Contraste de la primera hipoétesis especifico entre la variable sistema
biométrico y la satisfaccion en los procesos de ingreso y salida en tiempo real,

usando estadistico Tau_b de Kendall.
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SATISFACCION
DE LOS
TRABAJADORE
S
SISTEMA ADMINISTRATI
BIOMETRICO | VOS DE UPP
Tau_b de Kendall SISTEMA BIOMETRICO Coeficiente de correlacion 1,000 0,604
Sig. (bilateral) 0,012
N 25 25
SATISFACCION DE LOS Coeficiente de correlacion 0,604 1,000
TRABAJADORES Sig. (bilateral) 0,012
ADMINISTRATIVOS DE N - -
UPP

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion/ Anexo 03.

Segun la Figura 07 el contraste del primer hipétesis especifico, se
observa la significacion fue de 0.012, valor inferior al nivel de significacidén
propuesto (a = 0.05), por lo que se decidid rechazar la hipétesis nula,
afirmando con 95% de confianza hay relacién significativa entre las variables
sistema biométrico y la satisfaccion en los procesos de ingreso y salida en
tiempo real.

Asi mismo el coeficiente de correlacion fue 0.604, valor que nos indicé la
existencia de una correlacién positiva o directa moderada, en consecuencia de
acuerdo a la Figura 07 se concluyé con la siguiente afirmacion: existe una
relacion y su grado de relacién es moderada entre estas dos variables la
implementacion del sistema Biométrico de asistencia administrativo y la
satisfaccion en

los procesos de ingreso y salida en tiempo real de los

trabajadores de la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C. 2017.

77




4.3.3 Determinar el grado de relacién de la implementaciéon de un
sistema biométrico y data de asistencia de los trabajadores

administrativo de la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C. 2017.

Para el caso del segundo objetivo especifico, se realizé una prueba también
similar que la hipotesis general y el primera hipétesis especifico,
observando un comportamiento de las frecuencias de esta dimensién que
corresponde a la segunda variable ademas teniendo en cuenta la Figura 02
y Figura 05, se procedié a comparar la variable Implementacion de sistema
biométrico y la data de asistencia, proponiendo las hipotesis estadisticos de

contraste de la siguiente manera:

Ho: La implementacion del sistema biométrico no tiene relacidén con la data
de asistencia de los trabajadores administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa 2017.

Ha: La implementacion del sistema biométrico tiene relacion con la data de
asistencia de los trabajadores administrativos de la Universidad Privada

de Pucallpa 2017.

A continuacion se muestra el resultado del contraste usando el estadistico
de prueba Tau - b de kendall ya que la primera variable implementacion del
sistema biométrico y la segunda variable con su dimension data de

asistencia, son también categérico ordinal.

Figura 08.
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Contraste de la primera hipotesis especifico entre el variable sistema

biométrico y la satisfaccion en

usando estadistico Tau_b de Kendall.

los procesos de ingreso y salida en tiempo real,

UPP

DATA DE
ASISTENCIA
DE LOS
TRABAJADORE
S
SISTEMA ADMINISTRATI
BIOMETRICO | VOS DE UPP
Tau_b de Kendall SISTEMA BIOMETRICO Coeficiente de correlacion 1,000 0,087
Sig. (bilateral) 0,616
N 25 25
DATA DE ASISTENCIA DE  Coeficiente de correlacion 0,087 1,000
LOS TRABAJADORES Sig. (bilateral) 0,616
ADMINISTRATIVOS DE N
25 25

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion/ Anexo 03.
Segun la Figura 08 el contraste de la primera hipétesis especifico, se

observo la significaciéon fue de 0.616, valor superior al nivel de significacién

propuesto (a = 0.05), por lo que se decidid aceptar la hipétesis nula, afirmando

con 95% de confianza no hay relacion significativa entre las variables sistema

biométrico y la data de asistencial.

Asi mismo el coeficiente de correlacion fue 0.087, valor que nos indico la,

existe una correlacion positiva o directa muy baja, en consecuencia, de

acuerdo a la Figura 08 se concluyé con la siguiente afirmacion:

estadisticamente no existe una relacién y su grado de relaciéon es muy baja

entre estas dos variables la implementacion del sistema Biométrico de

asistencia administrativo y la data de asistencia de los trabajadores de la

Universidad Privada de Pucallpa S.A.C. 2017.
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4.4 DISCUSION
Después del proceso de investigacion surge la siguiente pregunta: ¢ Podra el

sistema biométrico, ayudar y mejorar el proceso de control de asistencia
administrativa? Al respecto, hay muchos factores que inducen hacia una
respuesta positiva, pero todo depende de la forma en que las personas asimilen
el cambio del proceso, asi como de la capacidad de la universidad para
implementar esta solucion. Por otra parte, la implementacion es claramente
viable pero también depende de los requerimientos del sistema y de una
infraestructura. Es importante precisar en este sentido que esta variable puede

ser mejorada de acuerdo con los dispositivos concretos que se requieran.

4.5 CONCLUSIONES
Después de analizar los resultados de la problematica, se establecié que los

administrativos en un mayor porcentaje estan Totalmente de Acuerdo a cambiar

el proceso de control de asistencia mecanica por el Sistema biométrico.

En esta perspectiva:

v'Se identificé que el sistema biométrico brinda satisfaccién, seguridad y
veracidad de la informacion.

v Se implemento y se desarrolld, por medio de metodologias simples, el sistema
biométrico para control de la asistencia en la Universidad Privada de Pucallpa
S.A.C.

v’ Se evidencid, por ultimo, la disminucién de tiempos en registro, disminucion

del uso de papel, centralizaciéon de los datos e informacion en tiempo real.

4.6 RECOMENDACIONES

Para el reconocimiento Dactilar:
El uso apropiado del lector de huella durante el registro y la autenticacion de la

huella dactilar, asi como un dispositivo con buen mantenimiento son cruciales para
lograr un 6ptimo desempefio en el reconocimiento de huellas dactilares.
Para reducir el numero de falsos rechazos, se debe colocar correctamente el dedo

sobre el lector de huella cuando se registra y autentica la huella digital.
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Durante ambos procesos, debe colocarse la yema del dedo (no la punta, ni el lado)
en el centro de la ventana del dispositivo lector, de modo que se maximice el area
del dedo en contacto con la ventana del lector.

Presione de manera firme y pareja. Presionar con demasiada fuerza distorsionara
la huella, presionar de manera muy ligera producira una huella débil, que no se
podra usar. No mueva su dedo de lado a lado. La presion adecuada es la misma
que usted ejerceria si quisiera sujetar una hoja de papel entre sus dedos.

Para completar la lectura de su huella, se debe mantener el dedo en posicion hasta
que vea destellar la luz del lector. Cuando la luz destella, se puede levantar el dedo.
Si el lector efectivamente captura su huella, como lo indica el destello de la luz, pero
la aplicacion rechaza la lectura una y otra vez, se debera volver a registrar esa

huella.

Para el reconocimiento facial:

La precision en el reconocimiento facial depende en gran medida de la calidad en las
imagenes del rostro.

Sobre todo, debe tenerse el maximo cuidado en la adquisicion de imagenes del rostro
de buena calidad en el paso de inscripcion.

Durante la etapa de inscripcion una o mas imagenes del rostro de la persona son
convertidas en una plantilla que contiene los rasgos caracteristicos del rostro. Esta
plantilla es guardada en una base de datos y es usada para identificar o verificar
rapidamente a la persona.

Las siguientes recomendaciones basicas y requisitos deben tenerse en
consideracion:

Poses y expresiones del rostro

e Mire siempre hacia el lente de la camara.

o Para el proceso de inscripcion use imagenes del rostro frontales y cercanas a
la cdmara con una desviacion de rotacion de hasta 10 grados en cualquier

direccion.
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En el proceso de inscripcién utilice mas de una imagen del rostro, para cubrir
los puntos de vista ligeramente diferentes del rostro. Cuando se logra un
cubrimiento exitoso del rostro, este puede ser reconocido hasta con 25 grados

de desviacion de la frontal.

En la etapa de inscripcion una expresion facial neutra (el rostro despejado,

ambos ojos abiertos y la boca cerrada) es la preferida.

Durante el proceso de identificacion y verificacion, ligeros cambios en la

expresion facial son recomendados para la deteccién de rostro vital.

Si utiliza gafas debe tener varias imagenes (con y sin gafas) para la etapa de

inscripcion. Asi, durante la identificacion sera reconocido en ambos casos.

Las gafas con marcos gruesos y las gafas de sol disminuiran la precision del

reconocimiento facial.

Si cambia la apariencia del rostro por el vello facial, debe tener varias

imagenes, de la misma forma que con el uso de gafas.

Reconocimiento de rostro vital

Durante el proceso de identificacion y verificacion se utiliza el reconocimiento de

rostro vital. Esta funcion permite distinguir rostros vivos de rostros no vivos (por

ejemplo, fotos).

Tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

Solo un rostro de persona debe ser visible en la imagen obtenida por la

camara.

Mueva la cabeza un poco, inclinandola o moviéndose mas cerca o mas lejos
de la camara mientras cambia ligeramente su expresion facial. (por ejemplo,
puede empezar con la cabeza mirando a la izquierda y comenzar lentamente

a girarla hacia la derecha, cambiando la expresidn de su rostro).
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lluminacién
Si las condiciones de iluminacién pueden ser controladas:
e Lailuminacion debe ser distribuida uniformemente a cada lado del rostro y de
arriba abajo, sin sombras importantes dentro de la region del rostro. Esto

puede lograrse mediante el uso de la luz frontal directa o iluminacion difusa.
o Evite la luz solar o cualquier iluminacién adicional.

o Evite la iluminacién que pueda producir reflejos en las gafas o incluso en la

piel de la cara.

Otras Recomendaciones
Para que el control de asistencia biométrico funcione al 100 % debe contar con lo
siguiente:
a) Caso Administrativo
v Avisar con tiempo de un nuevo empleado
v" Horario de trabajo fijo para poner en el sistema
v" Fecha de inicio
v' Fecha de finalizacién
v' Datos Basico (nombre y apellido completo, dni, fecha nacimiento, etc)
b) Caso Docencia
v Avisar con tiempo de un nuevo docente
Carga lectiva con 2 semanas minimo de anticipacién
Datos Basico (nombre y apellido completo, dni, fecha nacimiento, etc)
Grado de Estudio
Horario de docente fijo
No hacer cambios bruscos de la carga lectiva

Fecha de inicio

SN NN NN

Fecha de finalizacion

Pdt: Si el equipo cuenta con fallas de hardware, comunicarse con el proveedor
para ver si es posible el cambio de equipo
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ANEXO 1: MATRIZ
DE CONSISTENCIA



TITULO

FORMULACIO
N DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABL
E

DIMENSIONES/
INDICADORES

METODOLOGIA

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
BIOMETRICO PARA EL CONTROL DE
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA DE LA

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA S.A.C
2017”
SINTOMAS:

™ Existen retrazos en el proceso de control
de asistencia.

" Demora en los reportes mensuales de
asistencia.

L Personal mal informado en el
procesos de control de asistencia y permanencia
en el centro de labores.

[ Los tiempos de espera para el registro de sus
asistencia personal de los
trabajadores es demasiado (mas de 5 min).

" Perdida de las planillas de control de asistencia.

L Extravio de historias clinicas.

" Demora en el calculo de los pagos .

CAUSAS

L Falta de equipos y de un reloj Biometrico
para en control del ingreso y salida del personal
administrativo.

" Falta de capacitacion del personal
administrativos acerca del control y
permanencia en la Universidad.

L La Universidad no cuenta con manuales y/o
Directivas para los procesos de control,
permanencia, permisos y otros.

PRONOSTICO:

[ Lademora en el salario de los trabajadores cada
vez sera pero sino se toma medidas
correctivas en proceso de control de asistencia.

[ El maltrato a los trabajdores en atencion a

sus salarios mensual con retrasos de meses.

CONTROL DE PRONOSTICO:

[ Adaptacion del sistema biometrico
estructurada en los procesos de control de
entrada y salida del personal mejoran la
calidad de control  de una forma automatizada

L Se podra mejorar la atencion en los pagos de los
administrados con mucha mas efiuciencia y
eficacia.

" Se podra verificar la asistencia de los
administrados de una forma mas
globalizada y automatizada.

L Disminuir los tiempos de espera en el
ingreso y salida de los administrados.

L Se calculara el pado de los administrados
de forma automatizada.

GENERAL:

¢De qué manera influye la
implementacion del
sistema Biométrico
administrativo y los
procesos de control de

ingreso y salida en tiempo

real en la Universidad
Privada de Pucallpa
S.AC.?

ESPECIFICOS:

1.;,De qué manera la
implementaciéon de un
sistema biométrico
influye en la
satisfaccion en los
procesos de ingresos y

salidas en tiempo real?

2.;De qué manera la
implementaciéon de un
sistema biométrico
influye en la data de
asistencia en los

procesos de ingresos y

salidas en tiempo real?

GENERAL:

Establecer EL GRADO DE
RELACION ENTRE la
implementacion del
sistema  Biométrico de
Control de  asistencia
administrativo Y los
procesos de ingreso y

salida en tiempo real de la
Universidad Privada de
Pucallpa S.A.C.

ESPECIFICOS:
1. Determinar el grado de
relacion de la
implementacion de un
sistema biométrico y la
satisfaccion en los

procesos deingreso y

salida en tiempo real

2. Establecer el grado de

relacion de la
implementaciéon de un
sistema biométrico y la
data de asistencia en

los procesos de ingreso

y salida en tiempo real

GENERAL:

La implementacion de
un Sistema Biométrico

en el Control de
Asistencia

administrativa en la
Universidad  Privada
de Pucallpa S.AC y
los procesos de

ingresos y salidas en
tiempo real.

ESPECIFICOS:

1.La implementacién
del sistema

biométrico influye

en la satisfaccion

en los procesos de

ingreso y salida en

tiempo real.

N

..Laimplementacién
del sistema
biométrico influye
en la en la data de
asistencia en los
procesos de
ingresos y salidas

en tiempo real

VARIABLE

VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema
Biométrico

VARIABLE
DEPENDIENTE

Procesos de
ingresos y salidas
en tiempo real

INDEPENDIENTE

DISENO DE SISTEMA
L Casos de Uso.

L Diagramas

" Base de Datos

ESTRUCTURA TECNOLOGICA

" Nro. de Dispositivo
Biometrico

[ Nro. de Equipos
procesamiento de
informacién

[ Capacidad de
Almacenamiento de la
Data en los Equipos

de

VARIABLE DEPENDIENTE

SATISFACCION

" Reportes de asistencia
L Tiempos de registros
I” Facilidad de registro

DATA DE ASISTENCIA
L Técnico

" Operativo

L Econdmico

ENFOQUE:
Cuantitativo

Tipo de Investigacion:

Aplicativo-Tecnologico
Nivel de Aplicacién
Descriptivo Explicativo
Disefio:

No experimental
Longitudinal Correlacional
Poblacion:30

Personal Administrativo
Muestra:25

Método Estratégico Simple

Fuentes Técnicas Instrumen
T
Y
<
% Encuesta Preguntas
>
@)
4 Fichas
CC) Anadlisis de (Textuales
;%> Documento |y
X Resumen)
>
@)
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Anexo 2: Cuadro operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de
medicion

NO

Contenido

Diseno de
sistemas

Casos de usos

01

MODELO DEL NEGOCIO

06

CASOS DE USO
NEGOCIO

DEL

Diagramas

04

DIAGRAMAS

DIAGRAMAS

Base de datos

01

BASE DE DATOS

REPORTES

Estructura
tecnolégica

Nro. de
Dispositivos
Biométrico

02

EQUIPOS BIOMETRICOS

EQUIPO

Nro. de Equipos
de procesamiento
de informacion

01

LAPTOP

EQUIPO

Capacidad de
Almacenamiento
de la Dataen
los Equipos

1000

REGISTROS

INDIVIDUO

Satisfaccion

reportes de
asistencia

1.1.

¢ El sistema de control mediante
huella dactilar le dara mayor
seguridad en la identificacion?

INDIVIDUO

1.2.

Considera ¢,qué seria facil y
coémodo la utilizacion de un
nuevo sistema de control de
asistencia laboral por huella
dactilar?

INDIVIDUO

1.3.

¢, Cree usted que la totalidad de
los trabajadores deberian estar
registrados en el sistema de
control de huella dactilar?

INDIVIDUO

1.4.

Considera usted ¢,qué destinaria
menos tiempo para ingresar por
los turnos de accesos mediante
la huella que por el antiguo
sistema mecanico de las
firmas?

INDIVIDUO

1.5.

¢, Disminuira la tendencia de
suplantar a un companero de
trabajo (FIRMA) mediante el
sistema de control de huella
dactilar?

INDIVIDUO

tiempos de
registros

2.1.

¢ Estima usted que el registro de
su asistencia se gestionara mas
eficientemente por la utilizacion
de la huella dactilar?

INDIVIDUO

2.2.

¢ Sera importante poder tener el
registro de horas laboradas y
tardanzas en tiempo real?

INDIVIDUO

2.3.

¢ Considera que se disminuira
las ausencias en la jornada de
trabajo por la utilizacion de la
huella dactilar?

INDIVIDUO
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24.

¢ Aprecia usted que el computo
del tiempo de trabajo realizado
sea remunerado?

INDIVIDUO

Facilidad de
registro

3.1.

¢ Esta de acuerdo que el control
de huellas, presenta menos
errores en el conteo de horas
qgue con las firmas manuales?

INDIVIDUO

3.2.

¢ Le satisface utilizar su propia
huella dactilar que no pueda ser
perdida (CARNET) u olvidada
(CONTRASENA)?

INDIVIDUO

3.3.

El sistema de control de
asistencia laboral mediante el
uso de la huella dactilar es
recomendable al uso del
sistema de firmas manual

INDIVIDUO

3.4.

La comunicacioén entregada por
la institucién sobre la
implementacion del sistema fue
satisfactoria para usted.

INDIVIDUO

3.5.

¢ Considera que el sistema de
control va satisfacer sus
expectativas de funcionalidad al
ser rapido y sencillo?

INDIVIDUO

Data de
asistencia

Técnico

01

INFORME TECNICO

INFORME

Operativo

01

INFORME OPERATIVO

INFORME

Econdmico

01

INFORME FINANCIERO

INFORME
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CONTENIDO

NOMBRE AREA INVOLUCRADA
FACULTAD DE INGENIERIA D SISTEMAS.

RESPONSABLE DE EVALUACION
HENRY HIDALGO SANDOVAL

FREDDY ROLAND GARCIA ZUMAETA

CARGO

Bachilller de Ingeniero de Sistemas

Bachilller de Ingeniero de Sistemas — Apoyo en la Decanatura de Derecho

FECHA DE APROBACION
14 de Setiembre de 2017

OBJETIVO
Adquisiciéon e implementacion de Software de Autenticacion de Huella Dactilar, para el control
de asistencia administrativa de la Universidad Privada de Pucallpa s.a.c 2017.

JUSTIFICACION

La adaptacion del sistema Biométrico para el control de asistencia administrativo en la
Universidad Privada de Pucallpa, ayudara a automatizar el control del acceso en la hora de
entrada y salida de todo el personal y cuyos datos seran almacenados en una base de datos
y cuyas consultas para generar los reportes se realizaran en tiempo real de una manera rapida,
eficiente, eficaz y segura para las operaciones y consultas de los reportes de asistencia.

El objetivo principal es la implementacién de la identificacion biométrica y control de asistencia
del administrativo en la Universidad Privada de Pucallpa.

ALTERNATIVA

En base a nuestra experiencia personal e investigaciones realizadas a través de internet
y de la informacion proporcionada por los proveedores, cada uno de ellos presentara el
software correspondiente:

-) Gestor de huellas ZKTECOS JUGRANSOFT
-) Gestor de huellas MB160 JUGRANSOFT
-) Gestor de huellas Markovations ~ COMPUTER SERVICE.
-) Gestor de huellas Zytrust COMPUTER SERVICE.

A la fecha del presente Informe se recibieron 2 cotizaciones preliminares de los
proveedores JUGRANSOFT y A COMPUTER SERVICE.
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8. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
El Software Gestor de Huellas debe permitir realizar las siguientes funcionalidades, para

Cumplir el requerimiento de la normatividad actual:

a. Propdsito de la Evaluacion:

- Registro de usuarios.

- Captura de Huellas.

- Captura de reconicimiento facial.

- Grabar huellas en base de datos centralizada (asociado a un documento de identidad
tomado como input).

- Validacion de huella capturada con huellas de la base de datos.

- Validacion del reconocimiento facial de la base de datos.

- Médulo de consultas.

- Médulo de operaciones y estadisticas de las funcionalidades ejecutadas.

- Médulo de seguridad para registro de accesos a las funcionalidades y a los modulos.

- Autenticacion para el uso de funcionalidades.

b. Principales caracteristicas

e Uso con Lector Biométrico de Huella Dactilar (USB, Paralelo, etc.)

e Sistema Operativo Cliente: Microsoft Windows 95/98, ME/XP, Windows 2000
Profesional, Windows10.

e Sistema Operativo Servidor: Microsoft Windows NT 4.0 sp3 o superior, Windows
2000 Profesional , Windows 2000 Server y Advanced Server, Windows 2003 Server.

e Arquitectura Cliente / Servidor y Stand alone.

e Integracion con el Sistema Operativo Nivel Servidor (Administracion,
Configuracion y Mantenimiento de cuentas, licencias, politicas de seguridad).

e Integracion con el Sistema Operativo a Nivel Cliente (Ingreso, bloqueo, etc.).

e Soporte de verificacion de Huella Dactilar y contrasena.

e Guardado de informacion biométrica tanto en el servidor como localmente.

e Canal de comunicacion seguro con soporte de encriptacion de hasta 128 Bits.

e Garantia de integracion con Sistema de Informacién Registral (SIR, SARP, SIR-

Vehicular) al 100% en todas susfunciones.
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9. ANALISIS COMPARATIVO COSTO BENEFICIO

El analisis costo beneficio para la adquisicion del producto tiene relevancia para efectos

comparativos, y son los siguientes:

Hardware:
Precio Cantidad Precio
Producto Unitario Requerida Total
Gestor de huellas ZKTECOS S/ 2000.00 | S/ 2000.00
Gestor de huellas MB 160
S/ 1800.00 1 S/ 1800.00

* Los costos de este producto incluyen IGV.

Inversiones Adicionales:

Los inversiones adicionales para el funcionamiento de los hardware de adquisicion (Gestor de
Huellas) no sera necesario porque se ejecutara sobre los equipos de computo con los que

cuenta la Universidad.

10. CONCLUSIONES

Con la finalidad de automatizar el control de asitencia del personal administrativo se opto por
la decision de la adquisicion del Hardware (Gestor de huellas ZKTECOS) por su costo y
caracterisitica, que servira para lograr contribuir con los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional en su mision y vision, impulsando la calidad de los servicios existentes
y elevando la segundad de las operaciones asi conno la imagen institucional del Banco de la
Nacion, se recomienda adquirir una solucion con las funcionalidades antes mencionadas.

11. FIRMA RESPONSABLE

Bach. Henry HIDALGO SANDOVAL

Bach. Freddy Roland GARCIA ZUMAETA
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Anexo 3: Validacion de instrumentos
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,827 25
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Anexo 5: Instrumentos de aplicaciéon

Dimensiones e items escala satisfaccion del
producto y Dimensiones e items escala deseo
de control.

Marque con una X la alternativa que mas lo represente y

valérela de acuerdo:

(3) Si esta Totalmente De acuerdo
(2) Siesta ni De acuerdo ni en Desacuerdo
(1) Si esta Totalmente en Desacuerdo

1. SISTEMA CONTROL DE ASISTENCIA

LABORAL.: Sistema automatizado que define y mide las
necesidades de control de asistencia laboral de entradas y
salidas.

TOTALMENTE
DE ACUERDO

NI ACUERDO NI
DESACUERDO

TOTALMETE
DESACUERDO

1.1. ;El sistema de control mediante huella dactilar le dara mayor
seguridad en la identificacion?

1.2. Considera ¢ qué seria facil y comodo la utilizacién de un nuevo
sistema de control de asistencia laboral por huella dactilar?

1.3. ;Cree usted que la totalidad de los trabajadores deberian estar
registrados en el sistema de control de huella dactilar?

1.4. Considera usted 4 qué destinaria menos tiempo para ingresar
é

por los turnos de accesos mediante la huella que por el antiguo

sistema mecanico de las firmas?

1.5. ¢ Disminuira la tendencia de suplantar a un compariero de
trabajo (FIRMA) mediante el sistema de control de huella dactilar?

00000

00000

O
O
O
O,
o

2. NORMA HORARIA: Capacidad del sistema de control

de registrar el cumplimiento del horario establecido por la
organizacion.

TOTALMENTE
DE ACUERDO

NI ACUERDO NI
DESACUERDO

TOTALMETE
DESACUERDO

2.1. ¢ Estima usted que el registro de su asistencia se gestionara
mas eficientemente por la utilizacion de la huella dactilar?

2.2. ; Sera importante poder tener el registro de horas laboradas y
tardanzas en tiempo real?

2.3 ¢ Considera que se disminuira las ausencias en la jornada de
trabajo por la utilizacion de la huella dactilar?

2.4. ; Aprecia usted que el computo del tiempo de trabajo realizado
sea remunerado?

9000

DOOO

O
o
o
o

3. SATISFACCION GENERAL: Percepcion del

cumplimiento de las expectativas en la implementacion del
sistema de control de asistencia laboral.

TOTALMENTE
DE ACUERDO

NI ACUERDO NI
DESACUERDO

TOTALMETE
DESACUERDO

3.1. ¢ Esta de acuerdo que el control de huellas, presenta menos
errores en el conteo de horas que con las firmas manuales?

3.2. ¢ Le satisface utilizar su propia huella dactilar que no pueda ser
perdida (CARNET) u olvidada (CONTRASENA)?

3.3. El sistema de control de asistencia laboral mediante el uso de
la huella dactilar es recomendable al uso del sistema de firmas
manual

3.4. La comunicacion entregada por la institucion sobre la
implementacion del sistema fue satisfactoria para usted.

3.5. ¢ Considera que el sistema de control va satisfacer sus
expectativas de funcionalidad al ser rapido y sencillo?

OO0

OO OO

O
o
)
o
o
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