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RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion fue Determinar la relacién que existe entre
el perfil del contador y su desempefio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha — Pucallpa, 2021, el tipo
de investigacion fue aplicada de disefio no experimental, nivel correlacional y
método hipotético deductivo, seguido de la muestra de 16 contadores que
laboran en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia, de muestreo no
probabilistico de tipo censal fue la misma que la poblacion, la técnica utilizada fue
la encuesta e instrumento cuestionario que comprende 09 items y tres
dimensiones de la variable perfil del contador y la variable desempefio laboral
con 09 items, 03 dimensiones. Los resultados obtenidos del 100% de
encuestado, el 50,0 0% de encuestados refieren que Siempre se percibe el perfil
de un contador profesional los contadores que laboran en la Universidad
Intercultural de la Amazonia, 2021, seguido 25,00% Casi siempre, 25,00% nivel
A veces y 00,00% casi nuncay nunca, en la variable desempefio laboral el
75,00% de encuestados refieren que Siempre se percibe que desarrollan
desemperio laboral los contadores que laboran en la Universidad Intercultural de
la Amazonia, 2021, seguido de 25,00% Casi siempre y 0.00% a veces, casi
nunca y nunca. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r=0,
623 correlacion alta positiva y pvalor= 0,10 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
concluye el perfil del contador se relaciona significativamente con sus desempefio
laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del distrito de
Yarinacocha, Pucallpa, 2021

Palabras clave: Perfil del contador y Desempefio laboral



ABSTRACT

The objective of the research work was to determine the relationship that exists
between the profile of the accountant and his job performance at the National
Intercultural University of the Amazon in the district of Yarinacocha - Pucallpa,
2021, the type of research was applied of non-experimental design, level
correlational and hypothetical-deductive method, followed by the sample of 16
accountants who work at the National Intercultural University of the Amazon, non-
probabilistic census-type sampling was the same as the population, the technique
used was the survey and questionnaire instrument comprising 09 items and three
dimensions of the accountant profile variable and the work performance variable
with 09 items, 03 dimensions. The results obtained from 100% of the respondents,
50.0 0% of respondents refer that the profile of a professional accountant is
always perceived by the accountants who work at the Intercultural University of the
Amazon, 2021, followed by 25.00% Almost always, 25.00% level Sometimes and
00.00% almost never and never, in the job performance variable, 75.00% of
respondents report that accountants who work at the Intercultural University of the
Amazon are always perceived to develop job performance, 2021, followed by
25.00% Almost Always and 0.00% Sometimes, Almost Never and Never. After
applying the Spearman statistical test, r= 0, 623 high positive correlation is
obtained and pvalue= 0.10 <0.01, that is, it is highly significant, the null hypothesis
Is rejected with a significance level of 1%, the profile is concluded of the
accountant is significantly related to their job performance at the National
Intercultural University of the Amazon in the district of Yarinacocha, Pucallpa,
2021

Keywords: Accountant profile and Job performance
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INTRODUCCION

La investigacion tiene como propoésito, determinar la relacion que existe entre el
perfil del contador y su desempeiio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha — Pucallpa, 2021, son
dos variables relevantes, el perfil del contador son muchos aspectos que
configura debe mostrar ética y valores, principios y reglas de conducta a la
actividad contable, para aplicarlos en el mejoramiento de calidad de vida de
una comunidad y preparase permanentemente para brindar un buen

desemperiio en cada entidad que lo requiera.

El trabajo de investigacion se desarrolla en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: ElI Problema de Investigacion, donde se describe el fenbmeno
en estudios a nivel internacional, nacional y se aterriza en lo local, se formula
objetivo general seguido de especificos, se justifica respondiendo a la siguiente
pregunta el ¢ Por qué? y ¢Para qué?, el trabajo de investigacion se delimita y se

sefala la viabilidad.

Capitulo II: ElI Marco Teo6rico, comprende referentes tedricos como
antecedentes y tedricos o enfoque que respalda a las variables de estudios, se
formula las hipétesis de investigacion que fueron contrastados, luego se define

conceptual y operacional las variables de estudios.



Capitulo lll: La Metodologia, se consider6 disefio de investigacion no
experimental seguido de poblacién y muestra recojo de informacion como
técnicas e instrumento de investigacion, luego se consideré la validez y
confiabilidad del instrumento de investigacién y técnicas para el procesamiento

de la informacion.

Capitulo IV: Resultados y discusion, se realiza la triangulacion entre los
antecedentes, teorias o enfoques y resultado.
Luego se formulo las conclusiones, seguido de recomendaciones y por

ultimos se considero la referencia bibliografica y anexos.






CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
La contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, es decir
cuando el hombre se ve obligado a llevar registros y controles de sus
propiedades; porgue su memoria no bastaba para guardar la informacién

requerida.

Por tanto, nacio la necesidad de asignar a una persona con cierto
grado de conocimiento, el cual se le denomina actualmente “Contador”, para
gue este facultado de llevar el control de los registros de las operaciones

monetarias del comercio.

Cuando el perfil ideal del contador seria: la moral, la ética
profesional, la honradez y la equidad; interés por la investigacion, capacidad
de cuestionamiento y critica, busqueda constante de la superacion
disposicion, para el trabajo bajo presion, agilidad de pensamiento, habilidad
para negociar, capacidad de retencion, responsabilidad y compromiso social,
capacidad creativa y de innovacién, actualizarse de manera continua y

calidad de servicio en el gjercicio profesional.

Cuando la actividad del contador puede ser desarrollada tanto
independientemente, prestando sus servicios en contabilidad, auditoria,

finanzas,  consultoria, docencia, investigacion; como en relacion



dedependencia como: contador general, contralor, director o gerente de
finanzas, director o gerente de presupuestos, contador de impuestos,
contador de costos, auditor interno, contador de ndéminas, contador de
ventas por cobrar o por pagar, director general y como gerente general,

entre otros.

Romero, (2008). El contador publico al igual que las empresas tiene
gue tomar medidas y desarrollarse en los nuevos ambientes cada vez mas

competitivos en este nuevo milenio que estamos viviendo.

En la ciudad de Pucallpa existen varias universidades privadas y
nacionales, que brindan servicios de enseflanza y que tienen trabajadores
administrativos; en este contexto se encuentra la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia (UNIA), ubicada en el kilbmetro 0.5 carretera
San José del distrito de Yarinacocha de la ciudad de Pucallpa. Institucion
creada en el afio 1999 por Ley N° 27250, para que la poblacion los jovenes
indigena tuvieran la oportunidad de acceda a una formacion universitaria en
las diferentes carreras profesionales, tiene como su misién es formar
profesionales competitivos y comprometidos con el desarrollo sostenible,
que desarrollen investigacion con responsabilidad social, incorporando la
sabiduria de los pueblos indigenas. Sus objetivos son: Lograr la satisfaccion
de los estudiantes en los servicios académicos, brindar servicios oportunos y
confiables, contar con personal competente en el desempefio de su labor
y actualizar mejorar continuamente los procesos académicos y

administrativos.

La Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia cuenta con 16
contadores, quienes se desempefian en las diferentes areas de las oficinas
administrativas. La actividad principal de la universidad es de brindar
ensefianza académica, servicios que tienen un costo econémico cobrando a
los estudiantes, por derechos de inscripcion segun el TUPA, a quienes los
reciben y también la universidad administra los fondos otorgados por el

estado.



1.2.

En la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia los
contadores que laboran, desempefian funciones diferentes al perfil con el
gue se formaron en las universidades. Sin embargo la UNIA invierte en
capacitaciones en tematicas referentes a los puestos de trabajo donde se
desempeian dotando de herramientas que ayudan a superar carencias de

conocimientos y fortalecen capacidades, habilidades y destrezas.

Por lo expuesto el equipo de investigacion considera oportuno
desarrollar un proyecto de investigacion que responda a las siguientes
interrogantes: ¢Cual es la relacion entre el perfil del contador y su
desempenio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia

del distrito de Yarinacocha-Pucallpa, 20217

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre el perfil del contador y su desempefio
laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del

distrito de Yarinacocha — Pucallpa, 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢ Qué relacién existe entre el conocimiento del contador y su
desemperfio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la

Amazonia del distrito de Yarinacocha — Pucallpa, 2021?

¢Qué relacion existe entre las actitudes del contador y su
desemperfio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la

Amazonia del distrito de Yarinacocha — Pucallpa, 20217

¢ Qué relacién existe entre las habilidades del contador y su
desempefo laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la

Amazonia del distrito de Yarinacocha-Pucallpa, 20217?



1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el perfil del contador y su
desempeiio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la

Amazonia del distrito de Yarinacocha — Pucallpa, 2021

Objetivos Especificos
Determinar la relacion que existe entre el conocimiento del contador
y su desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de

la Amazonia del Distrito de Yarinacocha-Pucallpa, 2021.

Determinar la relaciéon que existe entre las actitudes del contador y
su desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la

Amazonia del Distrito de Yarinacocha-Pucallpa, 2021.

Determinar la relacion que existe entre las habilidades del contador y
su desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la

Amazonia del Distrito de Yarinacocha-Pucallpa, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1.

El trabajo de investigacion se justifico por los siguientes aspectos:

Justificacion Préctica.

De acuerdo a los objetivos del estudio, el resultado permitio
encontrar soluciones concretas al problema sobre el perfil del
contador y su desempefio laboral en la Universidad Nacional
intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha- Pucallpa,
2021; con tales resultados se podra proponer cambios para corregir
la accion que realiza el contador en determinada entidad

universitaria.



1.4.2. Justificacion Tedrica.

La investigacion propuesta buscé mediante la aplicacion de la
teoria y los conceptos basicos sobre el perfil del contador y su
desempenfo laboral encontrar definiciones sobre la postura, labor y
actividad que realiza el contador en las diferentes actividades
econdémicas. Ello le permite al investigador constatar diferentes

conceptos de la contabilidad en una realidad concreta.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica.
En la presente investigacion se aplicO6 una metodologia
hipotético deductivo porque se basa en una afirmacién que luego la
variable se descompone en dimensiones e indicadores que permite

recoger informacion, analizarla y luego obtener conclusiones.

Para lograr los objetivos de estudio, se acudié al empleo de
técnicas e instrumentos de investigacion como el cuestionario para
medir la labor del contador, de esta manera recaudar informacion
veridica y relevante. Asimismo se utilizé el analizar, registrar y
clasificar, caracterizan y definen el ejercicio del contador. Asi los
resultados de la investigacibn se apoyaron en técnicas de

investigacion validadas en el medio.

1.4.4. Justificacion social.
Este trabajo de investigacion tiene una importancia social,
porque permitid que el contador cumpla con los objetivos, metas y
compromisos exigidos por la normativa que conlleve a brindar un
servicio de calidad y a optimizar su trabajo, para el beneficio de los
estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia

y a mejorar la calidad de vida de los pobladores.

1.5. Delimitacién del estudio



1.6.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Espacial: La investigacion se realiz6 en los ambientes de las
oficinas administrativas de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia, carretera San José Km. 0.5, distrito de Yarinacocha,

provincia de Coronel Portillo, Regién Ucayali.

Temporal: La investigacion se realizé con una duracién de 07
meses de acuerdo al cronograma de actividades, desde el 01 de
setiembre del 2021 hasta el 30 de marzo del 2022.

Tedrica: Se considero los conceptos teodricos, caracteristicas,

relacionado con el Perfil del Contador y su Desempefio laboral.

Viabilidad del estudio

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

Evaluacion técnica.
El marco conceptual y recoleccion de informacion necesaria
para el desarrollo de esta investigacion fue viable debido a la

cantidad de informacion existente.

Evaluacion Ambiental.
Debido a la naturaleza de la investigacion descriptiva
correlacional, no genera impacto ambiental negativo en ninguno de

los componentes del ecosistema.

Evaluacion Financiera
Es viable porque las investigadoras disponen de recursos
econdémicos, el mismo que servirA para culminar el trabajo de

investigacion.

Evaluacién Social
Los contadores de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia colaboraron de manera desinteresada e

incondicionalmente, por cuanto los resultados de la investigacion



también son de su interés, recibiendo el apoyo humano que se

requiere.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Luego de haber indagado sobre investigaciones que se relaciona con la

presente investigacion se encontraron los siguientes:

2.1.1.

Nivel internacional:

Cardona. (2000). Titulo: “La educacion contable una nueva
cultura”. Universidad de Antioquia, lugar: Medellin. La autora
concluye:

Que: “La formacién del contador publico se debe basar en los
mas indudables principios culturales y técnicos que sitien a este
profesional en la dimension actual para satisfacer las demandas de
la sociedad y presentar nuevas alternativas y servicios”. “La calidad
de los programas de contaduria debe ser un objetivo esencial de las
universidades. Mediante el proceso de auto evaluacion vy
acreditacion se debe sustentar la responsabilidad social que ellas
tienen” que “adecuarlos a los adelantos del conocimiento contable y
actualizaciones mejorando asi la educacion contable de nuestro

pais”.

Alvarez, Arguetay Blanco (2014). En su trabajo de

investigacion titulado: “Analisis de la aplicacion de las normas



internacionales de educacién para contadores publicos, emitidas por

el IFAC, realizado en



2.1.2

la ciudad de San Miguel”. Universidad del Salvador. Los autores

concluyen:

“‘Que existe la necesidad de un aprendizaje constante, es
decir desarrollar una formacion y educacion perenne para toda la
vida, en especial para los contadores publicos de la ciudad de San
Miguel, pero no solo se trata de educacion continua y su
Importancia, sino el mostrar todos los aspectos necesarios para un
buen desempefo profesional en los contadores, para que sea
posible brindar servicios de calidad al mercado, tanto nacional como

internacional”.

Nivel Nacional:

Silvia. y Arias (1998). Titulo: “Perfil de empleabilidad del
contador publico peruano. Universidad de Lima. Lugar Per(”. Los
autores concluyen, el enfoque tradicional de los servicios
profesionales del Contador Publico se esta terminando y aunque los
servicios que brinda en la actualidad son de gran valor para las
empresas, la sobrevivencia actual de éstas demanda una actitud que
requiere de una mayor agresividad o apertura profesional”’. Mas alla
de sus competencias profesionales, las nuevas habilidades que
debe poseer el contador como: ser creativo, disciplinado, agilidad de
razonamiento, trabajo en equipo, toma de decisiones, entre otras
habilidades favorecera al desempefio de sus funciones y esto a la
vez a la demanda de empleabilidad. Son estos perfiles los que les
permitiran también afrontar la inestabilidad del empleo y las
dificultades producidas por la unién de la integracion econdémica
mundial con los adelantos técnicos”. “El impacto de la tecnologia en
el perfil profesional de los contadores es mayormente positivo para
el uso de los recursos sea mas productivo en la organizacion y esto
a su vez ayude en la toma de decisiones. “Entre Otras Habilidades,
se espera que el Contador no sélo esté en las mejores condiciones

fisicas para el trabajo, sino que estas condiciones se asienten en



2.1.3.

una personalidad comprometida con la empresa para la mejora
continua.

Alegria, (2016). Titulo: “Rol del contador publico frente a la
implementacién de la responsabilidad social empresarial en el Peru
— periodo 2016”. Universidad San Martin de Porres. Lugar Lima. El
autor arrib6 “Que la accion del contador publico con diligencia
profesional, incide en el desempefio de su funcién organizacional sin
afectar el desarrollo sostenible y el entorno empresarial. La
preparacion de la informacién financiera para la toma de decisiones,
incide favorablemente en el cumplimiento de la responsabilidad
empresarial con eficacia. El respeto al codigo de ética profesional del
contador publico, fomenta un trato justo con los empleados y
trabajadores en el sector empresarial”.

Nivel Local:

Aguilar. (2019). Titulo: “Clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del Perd de la
oficina 7 de junio en la ciudad de Pucallpa — 2017”.  Universidad
Privada de Pucallpa. Lugar: Pucallpa. El autor concluye: “‘Que el
Clima organizacional se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del
Peru de la Oficina 7 de Junio de la ciudad de Pucallpa — 2017,

Carrasco y Mesias (2019). Titulado: Liderazgo y Desempefio
Laboral en los Trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos de
la Municipalidad distrital de Yarinacocha - Pucallpa, 2018.
Universidad Privada de Pucallpa. Lugar: Pucallpa. Las autoras
concluyeron “Que el Liderazgo tiene una relacion significativa con el
Desempefio Laboral en los trabajadores de la Gerencia de Servicios
Publicos de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha — Pucallpa,
2018".



Panaifo  (2015). Titulo: “Gestion del Potencial y Talento
Humano y su relacion con el Desempefio Laboral”, Universidad
Privada de Pucallpa. Lugar: Pucallpa. El autor describe “Que la
gestion del talento humano ya no esta basada en elementos como la
tecnologia y la informacion; sino que la clave de una gestion
acertada esta en la gente que en ella participa. Lo que hoy se
necesita es desprenderse del temor que produce lo desconocido y
adentrarse en la aventura de cambiar interiormente, innovar
continuamente, entender la realidad, enfrentar el futuro, entender la
empresa y nuestra mision en ella. La participacion activa del
trabajador en la actualidad es de vital importancia, esto solo se
puede lograr venciendo todos los paradigmas, logrando el
aprendizaje participativo. La gestion del Talento Humano debe
permitir que la mayoria de los seres humanos accedan a los
conocimientos, tiempo atras solo tenian acceso solo la gente de
buena posicion econdémica, esto ha cambiado por los adelantos
tecnolégicos y ha permitido que nosotros estemos debido a la
globalizacion en la constante de un mundo competitivo. Por otro lado
el administrador del talento humano debe ser una persona que
promueva Yy facilite la creatividad, innovacién, trabajo en equipo,
efectividad y sobre todo apoyo a la capacitacion de su personal en
forma permanente. En ese sentido es necesario que el trabajador
este comprometido en esa tarea que realmente es titanica dada la

diversidad de factores que conlleva”.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.

Fundamentos tedricos de la variable Perfil del Contador

Segun Romero (2008). “El graduado en contaduria es un
experto financiero y como tal es autoridad profesional en todo lo que
se refiere a obtener y aplicar recursos financieros de entidades, en
las areas de contabilidad, contraloria, tesoreria, auditoria finanzas y
fiscal, asi como planeacién, analisis, critica, interpretacion e

investigacion en las finanzas por tanto el contador publico debe



poseer, adquirir y aplicar las actitudes, los conocimientos y las

habilidades del contador publico”.

Contribucién del profesional contable para la sociedad:

Segun Guevara, Giraldo, Gonzéalez, Garcia (2005). “El
contador, como profesional y responsable social, debe adquirir a
gran escala principios y reglas de conducta a la actividad contable,
para aplicarlos en la ayuda y mejoramiento oportuno de la calidad de
vida de la comunidad. Ademas, se debe preparar para generar
ideas que eleven su poder intelectual, tomando el pasado para
ampliar sus conocimientos y visionando el futuro para globalizar los
conceptos desde una Optica analitica — progresiva, para mejorar el
entorno social en donde se desarrolla la contabilidad”.

El Sistema contable y nueva necesidad de informacion:

“La contabilidad es quiza una de las actividades por no decir
la mas importante dentro del campo de los negocios, dada su
naturaleza de informar acerca del incremento de la riqueza, la
productividad y el posicionamiento de las empresas en los

ambientes competitivos”.

Panez (1988). “El contador, no solo debe ser responsable en
su trabajo igualmente debe ser integro como persona, en todo el
sentido de la palabra desde la universidad debe dar muestra de la
formacion ética y de los valores que se cimientan en él, debe estar
acompaniado de constancia, orden, claridad, limpieza, trabajo,
puntualidad, dedicacion, sencillez, precision, dominio de la profesion,
accesible, tener proyeccion, ser culto, intelectual, social como
persona, entusiasta, optimista, un contador agil, dinamico,
comprensivo, humano, responsable, respetuoso, discreto, ético,
amplio de criterio, independiente mentalmente, honrado, confiable y

un sin numero de cualidades que llenarian las expectativas de los



2.2.2.

clientes, aceptando permanentemente el desafio del conocimiento y

con voluntad para alcanzar siempre el éxito”.

Alvarez (2007), “Expresa que el codigo de ética de la IFAC
reconoce que los objetivos de la profesién contable son trabajar por
los estandares mas altos de profesionalismo, con el fin de lograr los
niveles mas altos de desempefio y generalmente para satisfacer los
requerimientos del interés publico. Estos objetivos requieren que se

satisfagan cuatro necesidades basicas:

- Credibilidad: Necesidad de credibilidad en la informacion y en los
sistemas de la informacion.

- Profesionalismo: Necesidad de individuos que puedan ser
identificados claramente por los clientes, empleadores y otras
partes interesadas, como personas profesionales en el campo
contable.

- Calidad de los servicios: Necesidad de aseguramiento de que
todos los servicios obtenidos de un contador profesional se
lleven a cabo con los estdndares mas altos de desempefio.

- Confianza: Los usuarios deben ser capaces de sentir confianza
de que existe una estructura conceptual de ética profesional que

gobierne la prestacion de esos servicios”.

Dimensiones de la variable Perfil del contador

a) Dimension Conocimiento Contable: Romero (2008). “Refiere
que el procedimiento de estudios brinda la oportunidad de
conseguir los conocimientos técnicos que corresponde a los
campos especificos de la licenciatura en contaduria, asi como lo
fundamental promover un proceso de reflexion, analisis e

inferencia.



- Aplicar las técnicas contables, fiscales y financieras a
los diferentes problemas de estas areas.
Combinar el conocimiento de diversas disciplinas: contabilidad,
administracion, derecho, economia, informatica, mateméticas,
psicologia y sociologia, para solucionar problemas

financieros”.

Conocimientos generales: Contabilidad béasica, contabilidad

avanzada, finanzas, auditoria y contraloria, fiscal.

Los indicadores de esta dimensién:

La amplitud de criterio

Como lo sefiala Pérez y Gardey (2015), “Es la capacidad
gue tiene el contador para comprender, tolerar, aceptar o valorar
diferentes situaciones, relacionado con su trabajo. Por ejemplo:
“‘Necesitamos contadores con mayor amplitud mental, que estén
dispuestos a entender los nuevos habitos en la institucion”, “El Jefe
de Recursos Humanos de una instituciéon ha demostrado su amplitud
de criterio a la hora de evaluar las diferentes situaciones de los
empleados”, “Este hombre carece de amplitud: no acepta que la

sociedad ha cambiado en los ultimos afos”.

Elaboracion de Presupuestos

Segun ESAN (2020). “Los presupuestos son parte del
planeamiento financiero de una organizacion. Por ello, son clave al
hacer seguimiento del cumplimiento de los objetivos de una
institucion. La elaboracion de un presupuesto les permite a las
instituciones administrar adecuadamente sus ingresos y egresos, de
tal manera que estas cuenten con los instrumentos necesarios para

alcanzar sus metas a corto, mediano y largo plazo.



El principal objetivo de un presupuesto es brindar a la
institucion un panorama financiero actualizado que facilite la toma de
decisiones y fomente el crecimiento de la misma. Ademas, prepara a
las instituciones para hacerle frente a los posibles cambios que

puedan surgir en el tiempo”.

Ventajas de la elaboracion de presupuestos

“Entre las ventajas que facilitan las acciones se encuentran:

- .Planeacion y control econdmico en las organizaciones

- Mantener informada a la Direccion General de Administracion
para definir los objetivos de la Institucion.

- Propiciar la utilizaciéon productiva de los insumos de la
Institucion.

- Generar la participacion de las diferentes areas de la Institucion
hacia un mismo objetivo.

- Incentivar la creatividad y el criterio profesional enfocados en el
crecimiento de la Institucion.

- Minimizar el riesgo en las operaciones de la Institucion.

- Mantener el plan de acciones de la Institucion dentro de los
limites adecuados.

- Ayudar a mejorar la eficacia en las operaciones planteadas

para alcanzar las metas”.

Como refiere: Sullivan, Arthur; Steven M. Sheffrin. (2003).
“Los presupuestos se elaboran en principio a partir de los gastos y
costos en que incurrira la empresa o persona, luego que se han
estimado dichos elementos del presupuesto se procede a proyectar
los ingresos. La razon por la cual se inicia su elaboracion a partir de
los gastos, se fundamenta en primera medida porque es de lo que

se tendra certeza de lo cuesta emprender o sostener algo”.

‘La segmentacion de cada uno de los gastos que se

presupuestaran, se les denomina "Rubro Presupuestal”, para lograr



un mayor control financiero y administrativo, es aconsejable que el
presupuesto se elabore de manera mas detallada posible, entre mas
se logre ampliar la gama de rubros presupuestales, mayor sera la
posibilidad de establecer control y tomar decisiones adecuadas. Es
de suma importancia tener en cuenta que, cada rubro presupuestal

debera estar unido a una cuenta especifica de la contabilidad”.

Competencia contable

“El uso del concepto “competencia” presenta multiples
interpretaciones, por lo tanto, se le considera un término polisémico.
Etimolégicamente hablando, se deriva del verbo latino: “competere”,
el cual significa originalmente “ir una cosa al encuentro de otra,
encontrarse, coincidir” (Coromines & Pascual, 2008). Sin embargo,
la diversidad de conceptos alrededor de este constructor genera
disidencia y discrepancia en la aplicacion e intencionalidad por parte

de la comunidad académica que le profiere”.

Algunas definiciones, Prieto (2012). “Indica que “Cuando
pensamos en el concepto competencia, es posible que nos venga a
la mente alguna de las siguientes acepciones:

- Competir para ganar en un concurso
- Realizar algo que es de nuestra incumbencia, es decir, lo que nos
compete.

- Estar apto para alguna actividad, ser competente” (p. 2).

Las competencias del contador publico.

Linares y Suarez (2016). “La profesion del contador publico
ha cambiado mucho en los ultimos afios, debido fundamentalmente
al desarrollo de la tecnologia. La funcion de registro de las
operaciones econdmicas y la elaboraciéon de informes financieros
gue eran el centro de su actividad y en las cuales invertia casi todo
su tiempo, hoy en dia son realizadas por las maquinas y cada vez

son menos costosas y demandan menos tiempo. Poco a poco el



contador tendra que orientar su trabajo al andlisis de la informacion y
a la toma de decisiones, debera acompafar mas a la gerencia en
labores de asesoria para la toma de decisiones. A esto se agrega la
complejidad de las organizaciones dada por la globalizacion. Estos

cambios implican la construccién de nuevas competencias”.

b) Dimension Actitud contable
Se considera lo que sefiala Romero (2008). "Labores
concretas del comportamiento a partir del aprendizaje formativo,
que comprende procesos psicolégicos, cognoscitivos, afectivos,
culturales y de la experiencia que induce a los sujetos actuar de

una manera determinada en circunstancias diversas.

a. De respeto y compromiso en el aspecto social, profesional
personal.

De servicio.

De aprendizaje permanente.

De responsabilidad.

De andlisis y reflexion.

-~ ® a 0O O

Propositiva en su desempefio”.

Como refiere Panez (1988). “El contador debe tener una serie
de aspectos que lo caractericen como persona y como profesional,

dentro de las cuales mencionamos las siguientes:

Experiencia.- El contador examina los estados financieros de la
empresa, para saber si los registros se ajustan a las normas
vigentes a tener conocimiento del area financiera para poder juzgar
si estos reflejan razonablemente la situacion financiera de la
empresa, a tener conocimientos de ejecucién estratégica de
negocios a poder determinar si la gestion de administracién ha sido

la mas adecuada y conocimientos de control interno para poder



evaluar la existencia, la operabilidad y si esta brinda una seguridad

razonable mas no absoluta de las operaciones.

Espiritu de investigacion.- El contador debe ser prevenido y asumir
siempre el beneficio de la duda. Por lo tanto debe validar la certeza

de las cifras y de las declaraciones que le han emitido.

Capacidad de analisis y observacion.-. El contador para poder
emitir un juicio se debe examinar todo el proceso con un criterio
analitico, y durante el proceso observar el comportamiento de los
elementos, por tanto, requiere estudiar y escudrifiar los diferentes

procedimientos.

Caracter.- El contador debe ser una persona de criterio firme, no
facilmente influenciable, pero a la vez tener criterio flexible para
conciliar. Su caracter le debe permitir defender sus criterios y
opiniones con firmeza, hasta que no se le demuestre que esti
equivocado, situacion que de llegar a suceder, no lo deba cargar

para admitirlo pronto y francamente.

Prudencia.- Para el contador la prudencia debe ser una de las
cualidades mas arraigadas en el contador, por cuanto él tiene
acceso ilimitado a la informacion procesada por la compafiia, conoce
los diferentes procesos en la empresa, asi como las politicas y los
diferentes controles, lo cual le exige que sea moderado y reservado

en el manejo de estos aspectos.

Presentacion personal.- El contador en su presentacion personal
debe causar una buena impresion, por la autoridad que reviste e

irradia, lo cual infunde respeto y sefiorio.

La presentacion personal del contador.- debe ser tan cuidadoso

gue comulgue con la expresion.



Relaciones interpersonales.- No le es permitido al contador
establecer relaciones de amistad o enemistad profundas con el
personal de su cliente, por cuanto esto les resta autoridad e
independencia mental a sus juicios, para beneficiar o perjudicar a los

responsables del cargo.

Cuidado y diligencia profesional.- El contador haciendo gala de la
prudencia debe tener mucho cuidado y tacto al responder las
inquietudes de sus clientes, al punto que estas no le generen nuevos

riesgos.

Etica.- Conocida como el conjunto de reglas, principios morales que
regulan el comportamiento de los seres humanos.

El contador quiere saber si esta aplicando la ética de su trabajo, de
ser consciente que en todo momento debe observar la
independencia, la integridad, la objetividad, la competencia
profesional, la diligencia, el debido cuidado, la confidencialidad y la

conducta profesional’.

Los indicadores de esta dimension:

Indicador: Seguridad en si mismo, Como refiere Lopez (2005). "El
contador publico es, en esencia y en sustancia, el «ser» y su razon
de ser son «las cuentas justas». En ese sentido, si bien las cuentas
dan origen a los valores profesionales numerosos, no son un valor
en si, pero si lo es el profesional de las cuentas, por cuanto es el

«ser» de la accion, «potencia inmovil» aristotélica.

Esto implica que el profesional, como valor, es valioso para la
comunidad, imposible de evitarlo ni superarlo, a pesar de que, en

algin momento, se creyo que la computadora anularia la profesion.



El es el depositario de la confianza racional, puesto que es quien

garantiza el manejo limpio del dinero y la inversion”.

La confianza publica

Como lo sefala Gutiérrez (2008), “A partir de ello, se
encuentra implicito el caracter de publico que se da al contador,
porque representa al publico y sus intereses en las operaciones
financieras del ente econémico. No es publico por ser propiedad de
todos, sino porque su gerenciamiento contable es de beneficio
publico y el publico espera tener «confianza ciega» en este
personaje. Dicha confianza es casi religiosa, mistica; es fe en un
informe del cual no sabe o que no entiende si incluye toda la
informacion requerida. En ese sentido, sencillamente, confia en que
todo lo que tiene que tener el informe se encuentra efectivamente en

este y en que no esta siendo engafado.

Esta «confianza ciega» hace que el contador publico
comprenda su rol social y que no puede defraudar la fe publica,
porque, al hacerlo, puede herir de muerte la fibra del tejido social. Se
debe considerar que, al referirnos a la confianza, no aludimos al
conocimiento ni tampoco a ndmeros: se trata de sentimientos,
intuicién, espiritu. Las cuentas pueden ser correctas y, sin embargo,
no confiables. El contador publico puede saber mucho y, pese a ello,
ser carente de credibilidad. Si pierde credibilidad, pierde su razén de
ser: «es ser» en tanto sea creible y es «no ser» en tanto pierda esa
condicion, por lo que la credibilidad no solo es el mayor capital de
contador, sino el Unico. En otras palabras, perdida la credibilidad,

esta muerto como tal.

Podemos derivar que el publico tiene «confianza a lo sumo»
en el ser profesional de la cuenta. El calificativo «a lo sumo» es un
adverbio de cantidad extremo, que refiere al final; después de ese

limite, ya no hay mas: es lo maximo. La confianza del publico no



puede ser menor a ese limite, porque el contable es, en si, el valor
maximo, el «summum» de la confianza general, sin el cual se

desmorona el tejido social hasta su plena destruccion”.

Indicador: La Destreza

Como refiere Ecoembes (2020) “Se entiende como la
capacidad aprendida que tiene una persona para realizar una
actividad de manera &gil, rdpida y eficiente, generalmente vinculada
con el cuerpo u oficios manuales (aunque actualmente se habla

tanto de destrezas motoras como destrezas intelectuales).

Dicho término proviene del latin dextra, que significa “diestro”,
y del sufijo -eza, que significa “cualidad”. Se vincula con el uso de la
mano derecha, antiguamente asignado a la razon, la fe, la verdad y
Dios. Debido a que la gran mayoria de personas antes eran diestras
(u obligadas a serlo), adquiri6 una connotacion positiva, dejando a

los zurdos y la mano izquierda en un lugar mas delicado.

Llevandolo a la practica, todo aquello que forma parte de
nuestra personalidad y es innato, como puede ser nuestro caracter,
nuestra forma de afrontar la vida o nuestro nivel de madurez, serian
nuestras habilidades. Y nuestras destrezas estarian mas
relacionadas con la practica, y por lo tanto con el talento, nuestra
capacidad resolutiva o la facilidad con las que hacemos ciertas

cosas’.

Destrezas que necesita tener un contador

Segun Villegas y Borja (2015). “La destreza del contador
segun las guias Internacionales de Educacion, da importancia de la
interdisciplinariedad en la formacion integral del contador publico,
expresa la necesidad de generar destrezas ‘intelectuales,
interpersonales y de comunicacion” Las destrezas intelectuales

capacitan al contador publico para hacer uso adecuado del



conocimiento obtenido durante el transcurso de la preparacion
académica, por ende las destrezas que el contador debe adquirir le
ayudaran para dar solucion a los problemas, tomar decisiones y

ejecutar el juicio en situaciones organizacionales complejas.

Las destrezas interpersonales ayudan al contador para poder
realizar su trabajo en equipo para un bien comun de la organizacion.
Las destrezas de comunicacién capacitan al contador con el objetivo
de recibir y luego transmitir la informacion, con el fin de juzgar de
forma razonable y poder tomar decisiones oportunas y efectivas.

Las destrezas que debe poseer un Contador Publico, son las

siguientes:

- Creativo

- Visionario

- Disciplina

- Liderazgo

- Capacidad de sintesis
- Razonamiento Légico
- Habilidad Numérica
- Trabajo en equipo

- Toma de decisiones

- Relaciones Publica”

Segun el Instituto Latinoamericano de ensefianza Técnica y superior

(s/f). “Entre las habilidades y destrezas que destacan en
un profesional del area contable son:

- Poder diagnosticar de manera oportuna los diferentes
escenarios financieros para la empresa.

- Analizar los costos, ganancias, presupuestos e inversiones.

- Aumentar los recursos financieros y ganancias sin bajar la

calidad.



- Diagnosticar las diferentes necesidades y problemas
relacionados con la informacion financiera.

- Analizar y comunicar las diferentes alternativas contables para
aumentar el rendimiento y ganancias empresariales.

- Saber manejar de manera correcta las diferentes normativas
juridicas respecto al mercado.

- Saber manejar adecuadamente los diferentes estados
financieros.

- Realizar de manera correcta la declaracion de impuestos tanto
de personas fisicas como de personas contables.

- Ejecutar correctamente los libros contables”.

Indicador: Independencia

Segun Mantilla (1996) “El Contador debe tener y demostrar
absoluta independencia mental de criterio con respecto a cualquier
interés que pudiera considerarse incompatible con los principios de
integridad y objetividad; si es miembro de una empresa de la cual es
SOCI0O 0 accionista, no expresara ninguna opinién sobre estados
financieros de una forma a menos que ésta y él sean independientes
a dicha empresa, es decir que no exista la posibilidad de un conflicto

de intereses que pueda limitar su independencia.

Se entiende que una persona goza de independencia mental
cuando sus juicios se formulan a partir de los hechos objetivos que
examina. No existe independencia mental cuando la opinién o juicio
son influidos por consideraciones de orden subjetivo, independiente
de los elementos objetivos del caso. La independencia mental es
evidentemente una cuestion relativa de fuero interno y ademas es a

la vez un derecho y un deber.



Derecho: Porque el auditor puede reclamar, cuando ve que su juicio
ha sido intervenido por los actos de la gerencia asi como por

terceros.

Deber: Porque, si llega a permitir, consciente y voluntariamente en
tal intervencion, se convierte en responsable por los dafios que a los

terceros pueda causar con ellos.

El auditor debe evitar ejercer la auditoria en los casos en que
ciertas circunstancias influyan sobre su juicio objetivo y que, por
consiguiente, reduzcan su independencia mental como en los casos
en los que las circunstancias puedan hacer surgir en la mente del
publico una duda razonable sobre la propia independencia y

objetividad del auditor.

El auditor esta obligado a sujetarse a la decision de caracter
general que den, ya sea los reglamentos, las decisiones de
observacion generadas de sus respectivos organismos y profesiones
y las instituciones publicas que gobiernan su actividad profesional.
En todo caso el Contador Publico no so6lo debe ser independiente,
sino que debe parecer poseer esta independencia para poder gozar

de la credibilidad de la sociedad.

Cuando los contadores profesionales en practica publica
emprenden un trabajo de presentacion de informacion, deben ser y
parecer libres de cualquier interés que se pueda observar,
cualquiera que sea su efecto, si éste esta siendo incompatible con

integridad, objetividad e independencia.

Los paragrafos siguientes indican algunas de esas
situaciones que, a causa de la carencia de independencia actual o
aparente, puede conducir a un observador razonable a dudar de la

independencia de un contador profesional en practica publica”.



Vinculos financieros en el Negocio de Clientes

La vinculacion financiera con un cliente afecta Ila
independencia y puede conducir a un observador razonable a
concluir que ha sido menoscabada. Tales vinculos pueden

producirse de diversas formas como:

1. Por interés financiero directo en un cliente.

2. Por interés financiero material indirecto en un cliente, siendo un
fiduciario o cualquier fideicomisario o ejecutor o administrador de
cualquier estado si tal fideicomisario o estado tiene un interés
financiero en una compafia cliente.

3. Mediante préstamos o del cliente o cualquier ejecutivo, director o
accionista principal de una compaifiia cliente.

4. Por participacion con un interés financiero en una operacion
conjunta con un cliente o empleado(s) de un cliente.

5. Teniendo un interés financiero en un no-cliente que tiene una

relacion de inversion o inversionista con el cliente

c) Dimension Habilidad contable
Segun Romero (2008), “‘Son los medios intelectuales y
manuales que se expresan en conocimientos, destrezas, y

actitudes que se adquieren en el proceso educativo.

- Desarrollar una visiéon integral sobre los objetivos de las
organizaciones y sus estrategias financiera

- Aplicar en su ejercicio profesional los conocimientos
adquiridos  en forma critica en el analisis e interpretacion de
estados financieros.

- Manejar documentacion, disefiar procedimientos contables

acordes con las disposiciones fiscales vigentes



- Operar sistemas de cémputo y comunicacion, para el
procesamiento de la informacion financiera, acordes con los
avances tecnoldégicos.

- Establecer la toma de decisiones, basandose en el analisis de
informacion financiera.

- Desarrollar una actitud critica que le permita aplicar los
conocimientos adquiridos para llevar a cabo auditorias de
estados financieros.

- Disefiar los métodos y procedimientos para el control interno
de las organizaciones.

- Mantenerse actualizado”

Segun Panez (1988). “Los contadores deberan tener estas

habilidades:

De adaptacion: De aplicar el conocimiento contable para resolver
problemas del mundo real.

De negociacion: Técnicas de negociacion, en ambientes
globales y otras culturas.

Intelectuales: Capacidad de investigacion, pensamiento
abstracto, logico, razonamiento, analisis critico, identificar vy
anticipar problemas, encontrar soluciones, pensamiento inductivo
y deductivo, capacidad de juzgar apoyandose en alternativas,
hechos y datos.

Interpersonales: Trabajar en equipo, organizar y delegar tareas,
motivar y desarrollar, evitar y resolver conflicto, liderazgo,
interactuar con personas de diferentes culturas y niveles
intelectuales en ambiente global.

Personales: Pensamientos y visidn creativos, investigacion e
indagacién, conductas ética, motivacion, persistencia, empatia,

sensibilidad a lo social, compromiso de aprendizaje”.

Indicadores de la dimensién Habilidad contables



Andlisis.- Segun Diaz (2012). “El andlisis contable se puede
entender como una herramienta al servicio de la gestion de la
empresa para que ésta conozca lo que ha sucedido y por qué ha
sucedido. Esto es importante. Sélo conociendo el pasado y sus
errores podremos ir al futuro con mas garantias y cometiendo menos

errores.

Pero el analisis contable tiene otra funcién, otro papel en la
empresa. Su conocimiento de la informacién interna y externa a la
empresa y las técnicas empleadas le colocan en una posicion
privilegiada para dar a la gerencia la informacion adecuada y (util
para que pueda establecer las estrategias para el futuro con unas
razonables probabilidades de éxito. Nunca habra una seguridad del
100%.

Dentro de la informacién que maneja el analista estan
aspectos muy variados como magnitudes macroecondémicas,
monetarias, legales, fiscales, sectoriales, competencia, entorno
social, politico, etcétera.

Recordemos aqui que la empresa, y las estrategias que se
toman en ella, no son entes aislados del mundo, sino que en ellas
(empresas y sus estrategias) influyen hechos externos a la propia
compafiia ademas de, légicamente, los que se producen en su

interior.

Las estrategias y decisiones que se tomen estan
influenciadas (externamente) por el sector en el que se ubica; pero

ademas por su entorno geografico, social, politico y administrativo”.

- Comunicacion
Romero (2006). “Establece que la contabilidad es el lenguaje
de los negocios, ya que constituye “la forma por medio de la cual

las entidades comunican su situacion financiera, el resultado de



sus operaciones, los cambios en la situacion financiera y en la
inversion de los propietarios o patrocinadores, entendiendo que
la informacion financiera presentada por las empresas es toda
aquella informacion que represente y comunique a los usuarios,
en general, la situacion financiera y el desempefio de la entidad
que informa, de tal manera que sea utl para la toma de
decisiones econdémicas por parte de dichos usuarios (incluyendo
los estados financieros y cualquier otra informacién

relacionada)”. (p.244),

Ahora, basicamente, la forma como se comunica la
informacion financiera de las empresas son los estados
financieros, pues estos proporcionan a los usuarios informacién
que les permite evaluar los cambios en el patrimonio de la
empresa, derivados de las transacciones ocurridas en el pasado,
y que permiten proyectar el comportamiento futuro de las
transacciones. De esta forma, dichos estados se constituyen en
“La manifestacion fundamental de la informacion financiera, pues
representan la forma primordial de comunicar informacion
contable-financiera”

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias,

procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano

para lograr las metas propuestas.

De las diferentes definiciones de trabajo en equipo, destacan

las siguientes:

Katzenbach (1993). "Un equipo es un conjunto de personas que

realiza una tarea para alcanzar resultados".

Para Ceneval (2006) es la resultante de integrar ayuda a



terceros, intercambio de informacién, integracién al logro de
objetivos grupales, fomento de la colaboracion en el equipo,
mantenimiento de la armonia en el equipo, cohesion y espiritu

de grupo.

Segun Gomez y Acosta (2003), refiere: “Toda organizacion es
fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros.
Desde el nacimiento de ésta, el acuerdo basico que establecen
sus integrantes es el de trabajar en conjunto; o sea, el de formar

un equipo de trabajo.

Caracteristicas del trabajo en equipo:

- Es una integracion armonica de funciones actividades
desarrolladas por diferentes personas.

- Para su implementacion requiere que las responsabilidades
sean compartidas por sus miembros.

- Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en
forma coordinada

- Necesita que los programas que se planifiguen en equipo
apunten a un objetivo comun.

- Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere
su tiempo, dado que se han de adquirir habilidades y
capacidades especiales necesarias para el desempefio
armonico de su labor.

- Existen distintos aspectos necesarios para un adecuado

trabajo en equipo, entre ellos podemos mencionar:

Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacion
de una vision del futuro que tenga en cuenta los intereses de los
integrantes de la organizacion, desarrollando una estrategia
racional para acercarse a dicha visién, consiguiendo el apoyo d

los centros fundamentales del poder para lograr lo anterior



incentivando a las personas cuyos actos son esenciales para

poner practica la estrategia.

Promover canales de comunicacion, tanto formales como
informales, eliminando al mismo tiempo las barreras
comunicacionales y fomentando ademas una adecuada

retroalimentacion.

Existencia de un ambiente de trabajo arménico, permitiendo
y promoviendo la participacion de los integrantes de los equipos,
donde se aproveche el desacuerdo para buscar una mejora en el

desempeio”.

2.2.3. Fundamentos teoricos de la variable Desempefio Laboral

Teorias que fundamentan el Desempefio Laboral

Segun Romero (2008). “Funcién del contador: Dada la necesidad de
conocer la situacion financiera en una entidad, los resultados de sus
operaciones y las modificaciones habidas en la inversién de los propietarios
de conformidad con los principios, las reglas y los criterios que los
fundamenta ,la funcién del contador publico reviste gran relevancia dentro
de las empresas: en la implantacion de los sistemas de registro, la
elaboracion de catalogos de cuentas, los sistemas de control interno, los
criterios o politica contable a seguir y la preparacion de estados financieros,
gue no tendrian valides alguna si en su elaboracién no emplean estos

conceptos”.

Campo de actuacion profesional:

Romero (2008). “Refiere que el campo de actuacion profesional es
una gran manzana a la que partimos en dos mitades; en una de ellas esta
el trabajo independiente y en la otra el dependiente. Despacho contable
puede estar conformado por un solo contador publico o un grupo de

colegas profesionales a fines, que brindan los siguientes servicios:



Contabilidad.

a) Establecimiento de sistemas de contabilidad.

b) Registro y captura de transacciones financieras, y presentacion de
estados financieros.

c) Elaboracion de estados financieros para fines especificos, por
ejemplo, solicitud de créditos bancarios y de cualquier otro tipo.

d) En general, todo lo referente a servicios contables financieros,
incluyendo la determinacién de los impuestos a pagar por su cliente,

materia que en la actualidad reviste un especial interés”.

Auditoria
a) Financiera.
b) Fiscal.

c) Administrativa.

Finanzas

a) Analisis e interpretacion de estados financieros.
b) Politicas financieras de la entidad.

c) Compra de inversiones en valores negociables.

d) Tramites ante instituciones de crédito, seguros y fianzas.

Consultoria.
a) En cualquier rama, de manera general.
b) O particular, como impuestos, contabilidad, auditoria, costos, finanzas,
etc.

Docencia:

Es una actividad encaminada a la divulgacion y transmision de los
conocimientos contables necesarios para formar a las futuras
generaciones de contadores publicos que vendran a consolidar la
profesién con altos contenidos de ética y calidad.

Investigacion:

Otra manera de trabajar en la busqueda de nuevas propuestas y



alternativas de solucién a los problemas con los que dia a dia se enfrenta
nuestra actividad profesional. Todo esto basado en la premisa de que la
contabilidad no es una ciencia o técnica estatica, cuyos principios, reglas
y demas elementos integrantes de su doctrina son ya verdades
inamovibles, sino que son y seguiran siendo soluciones adecuadas al

momento y a las circunstancias.

Trabajo dependiente. Se divide en dos mitades en una el sector privado

y el otro sector publico.

Sector privado.
Existe diversidad de empresas, como las comerciales, industriales, de

servicios, de asesoria financiera, turismo etc.

‘En las empresas de iniciativa privada se puede desarrollar cualquier
actividad u ocupar cualquiera de los puestos que se mencionan en
seguida; toda la actividad reviste su propia complejidad y especialidad en
las labores desarrolladas. Ademas, nadie es apto para todo, sino para
aguello en lo que se optimiza su potencial y proporciona satisfaccion
personal.

a) Contador general

b) Contralor

c) Director o gerente de finanzas.

d) Director o gerente de presupuestos.

e) Contador de impuestos.

f) Contador de costos.

Sector publico. Entre las dependencias gubernamentales, los puestos

podran ser:

- Secretario de hacienda (oficina gubernamental encargada de fijar las
politicas fiscales y recaudar impuestos).

- Contador mayor de hacienda.



- Jefe de una oficina federal de hacienda.

- Contador de cualquier dependencia’.

Del contador publico como consultor fiscal.

Romero (2008). “Refiere que cuando se presta servicio de
consultoria fiscal cuidar4 de proponer la mejor posicion a favor de su
cliente, que no obstruya la integridad y objetividad y sea su opinién

consistente con la ley.

- No debera dar a su cliente la seguridad de que la asesoria fiscal
ofrecida es incuestionable, por el contrario, deberé asegurarse de que
el cliente se dé cuenta de las limitaciones y consecuencias inherentes,
de modo tal que no se malinterprete la expresion de una opinibn como
la afirmacién de un hecho.

- Debera cuidar de documentar la consultoria fiscal que proporcione.

- Deberd sustanciar sus interpretaciones de la ley y cuando lo
considere necesario, recomendar al usuario de sus servicios la

asesoria de un profesional de otra rama.

El contador publico como profesional dependiente en los sectores

publicos, privado y social:

- El contador publico que desempefia un cargo en los sectores privado
0 publico no debe participar en le planeacion o ejecucion de actos que
puedan calificarse de deshonestos o indignos, o que originan o
fomentan la corrupcion en la administracién de los negocios o de la
cosa publica.

- Por la responsabilidad que tiene en los usuarios externos de la
informacion financiera, en los sectores publicos y privado debe
preparar y presentar los informes financieros para efectos externos de
acuerdo con los principios de contabilidad promulgados por el instituto
mexicano de contadores publicos, aplicables al caso.

- En las declaraciones de cualquier tipo que en el desempefio de su



labor presente a las dependencias oficiales tiene el deber de
suministrar informacién veraz, apegada a los datos reales del negocio,
institucion o dependencia correspondiente.

No debe solicitar ni aceptar comisiones ni obtener ventajas
econdmicas directas o indirectas por la recomendacién que haga de
servicios profesionales o de productos a la empresa o dependencia a
la que presta sus servicios.

Se obliga mantenerse actualizado en los conocimientos inherentes a
las areas de su ejercicio profesional y participar en la difusion de

dichos conocimientos a otros miembros de la profesion.

El Contador Publico como Docente e Investigador:

Al impartir catedra debe orientar a sus alumnos para que en su futuro
ejercicio profesional actien con estricto apego a las normas de ética
profesional.

Es su obligacion como catedratico mantenerse actualizado en las
areas de su ejercicio, a fin de transmitir al alumno los conocimientos
mas avanzados de la materia existente en la teoria y practica
profesional.

Como catedrético debe tratar a sus alumnos con dignidad y respeto,
instandoles permanentemente a su constante superacion.

En la exposicion de su catedra podra referirse a casos reales o
concretos de negocios, absteniéndose de dar informacion que
identifique a personas, empresas 0 instituciones relacionadas con
dichos casos, salvo que los mismos sean del dominio publico o se
cuente con autorizacion expresa.

Como catedréatico, en sus relaciones con los alumnos debera
abstenerse de hacer comentarios que perjudiquen la reputacién o
prestigio de alumnos, catedraticos, otros contadores publicos o de la

profesidén en general.

El contador tiene como actividades las siguientes:



- Contabilidad financiera

- Contabilidad de costos

- Contabilidad administrativa
- Contabilidad tributaria

- Contabilidad gubernamental
- Contabilidades especiales

- Auditoria interna

- Auditoria externa

- Consultoria

- Docencia

- Investigacion

Los constantes y rapidos cambios en el entorno, como consecuencia
de la internalizacion de las empresas, la complejidad en el manejo y
control de las operaciones por ellas realizadas, la globalizacion de la
economia, la apertura comercial, el desarrollo de nuevos procesos Yy
productos, la formacion de grupos internacionales, el desarrollo
tecnolégico, ha propiciado que el contador publico participe en las

empresas mas activamente en:

Planeacién estratégica

- Administracién del cambio

Tecnologia de la informacion

Administracion financiera

Administracién de sistemas ambientales

El contador publico al igual que las empresas tienen que prepararse
y desarrollarse en los nuevos ambientes cada vez mas competitivos hacia
este nuevo milenio que estamos viviendo, en el cual conservara y
desarrollara su propio cambio de accion en la labor de fortalecer a las
entidades en su administracion, finanzas y control de las operaciones,
apoyando con su capacidad profesional el crecimiento de las mismas para
gue puedan hacer frente a los nuevos retos que les depara el futuro.



Los conocimientos académicos y los obtenidos a través de los afios,
le permiten al contador publico agregar valor a los diversos usuarios de la
informacion financiera, la guia de normas y principios de actuacién, la
observancia de un cédigo de ética profesional y el cumplimiento de la

educacioén continua, le dan en la sociedad un lugar destacado”.

Segun Giraldo (2007). “El contador y su responsabilidad social, se
empieza con la ética profesional que es una de las bases mas
importantes que conlleva a la investigacion y profundizacion de los
conocimientos cientificos para buscar no solo la utilidad sino el beneficio
verdadero que nos sirva para la toma de decisiones, sin dejar de lado la
responsabilidad y el compromiso social; por ello se enfoca la teoria

contable a nivel global.

Funcion del contador publico:

El contador publico ya sea como dependiente o independiente juega
un papel muy importante dentro de las empresas mediante el
establecimiento de un sistema de registro de toda operacion contable
para asi formular los estados financieros que le permita determinar los
impuestos y cumplir con el estado o tomar decisiones de tipo econémico
administrativo. Una parte importante de la labor de los contadores
consiste en el estudio y observacion de ciertos resultados, y mas
especificamente de los hechos y operaciones que provocan tales
resultados; ello se consigue a través de un buen analisis e interpretacion
de los sucesos economicos y financieros por los que atraviesa una
empresa. La profesion del contador ha tenido que implementar y
complementar sus funciones convirtiendose en muchos de los casos en
un director general de los negocios por amplios conocimientos de los
acontecimientos contables, econdmicos y financieros, los cuales le dan
cierta validez en la toma de decisiones. El contador publico debido a sus
conocimientos y experiencias es la persona mejor calificado para emitir

juicios sobre el mundo de los negocios por su capacidad de analisis e



interpretacion.

Finanzas.- Tienen como objetivo maximizar el patrimonio de la entidad,
mediante la obtencidn de recursos financieros por aportaciones de capital
o0 de deuda. Las finanzas apoyan la adecuada toma de decisiones
relativas al capital de trabajo, inversiones, proyectos de inversion,
adquisiciones de activo fijo; basadas en financiamientos al menor costo

posible.

Contabilidad.- Es una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuradamente informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias de las transacciones que realiza una entidad econémica y de
ciertos eventos econémicos identificables y cuantificables que lo afecta,
con objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en

relacion con dicha entidad econémica.

Contador Publico: Se encarga de la contabilidad de la empresa, es decir
de la recopilacion soportada de los hechos econdmicos que ha tenido la
empresa en un periodo determinad, la generacion de los estados
financieros y algo muy importante la responsabilidad del manejo
adecuado de los impuestos a cargo de la empresa.

El contador tiene la posibilidad de dar un valor agregado,
diagnosticando a la empresa en su realidad econémica y financiera. Pero
la pregunta es: ¢serd que con solo la informacion contable el contador
publico puede realizar proyecciones economicas, identificar tendencias y
formular estrategias adecuadas frente a diferentes situaciones
econdmicas que pueden presentarse en la organizacion?. ¢Podemos
decir que la contabilidad le dice al contador como ha estado la empresa,

como esta y cOmo estara?.

Administrador financiero: En este punto el administrador financiero

entra a jugar un papel importante debido al conocimiento de los factores



2.2.6.

econdmicos externos gue influyen sobre las finanzas de la organizacion”.

Zevallos (2008). “Sefala que se requiere que el administrador
financiero en el proceso de planeacién identifigue las fuentes de
financiacibn mas convenientes, que estos recursos sean aplicados de
forma Optima, y asi poder hacer frente a todos los compromisos
econdmicos presentes y futuros, ciertos e imprecisos que tenga la
empresa, reduciendo el riesgo e incrementando el valor econdémico
agregado de la organizacion. ElI administrador financiero actia sobre las
decisiones financieras de la organizacion, lo que permite una mejor
proyeccion de las empresas, siendo aqui donde se comete el error las
micro empresas quienes dejan el area financiera en manos del contador
publico, debido a una politica de minimizacién de gastos. En conclusion,
se diria que el contador publico trae al presente la informacién contable y
el administrador financiero la proyecta hacia el futuro, basado en una
informacion confiable y mediante herramientas financieras que permitan
aplicar de la mejor manera los recursos, buscando estrategias para
determinar el método de recuperacion de la inversion al menor tiempo y
costo posible, con el fin de cumplir el objetivo basico del administrador

financiero”.

Dimensiones de la variable Desempefio Laboral

Dimension Préactica Contable

“Las pasantias o practicas laborales tienen por objetivo guiar a los
alumnos en sus primeros pasos en el mundo del trabajo por medio de la
articulacion entre el campo laboral y la educacién”. Esta articulacion esta
referida a la redefinicion del concepto de formacion profesional: siguiendo
a Weinberg (citado por Gonzalez de Nocera et al, 2009) “Las
concepciones clasicas de formacion la conciben como la transmision
ordenada y sisteméatica de un conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que le permiten al trabajador una elevacibn de sus

calificaciones personales, pero descontextualizada del entorno y el tiempo



en que se lleva a cabo y no necesariamente articulada con los procesos

de trabajo para los que esta contemplada”.

“Para la realizacion de dichas préacticas es primordial el rol
institucional de las facultades y/o universidades, que deben firmar
convenios con los empleadores que permitan el desarrollo de las
experiencias laborales de los alumnos aplicando metodologias pactadas
en base a criterios homogéneos permitiendo asimismo la supervision
docente. Estos programas deben ser eficientes y econdémicos para el

empleador tanto sea éste publico o privado”.

“La supervision de las pasantias o practicas laborales debe estar
enfocada a que el alumno se familiarice con los aspectos especificos del
ejercicio profesional que conforman la realidad laboral que va a afrontar al
graduarse, ya sea trabajando en relacion de dependencia en el sector
privado o en el sector publico, como haciéndolo en forma independiente.
Por ejemplo: documentacion comercial, registros contables, normas de

procedimiento, tramites usuales”.

El documento del organismo Internacional IES 5 “International
Education Standars”, cuya traduccion seria Estandares de Educacion
Internacional, (cit. Por Gonzalez de Nocera et al, 2009: 13) expresa que:
“La experiencia practica provee al profesional un desarrollo en habilidades

0 competencias como las siguientes:

- Mejorar su compresion de las organizaciones, de como las empresas

actuan y de las relaciones de trabajo.

- Poder relacionar el trabajo de contador con otras funciones de las

empresas y actividades.

- Ser cada vez méas conscientes del entorno en el que se prestan los

servicios.



- Tratar de buscar las oportunidades de trabajar en niveles y con
responsabilidades superiores.

- Reafirmar principios éticos y aspectos actitudinales en el trabajo

(valores, habitos y comportamientos).

- Los responsables por la supervision de la experiencia practica tienen
que transmitir las dimensiones éticas del rol profesional en el lugar de

trabajo.”

Por lo que se concluye: La profesion de contador publico tiene, en
nuestro pais, un prestigio ganado a partir del desempefio competente de

miles de colegas a lo largo de los afios.

Ese reconocimiento social debe nutrirse ininterrumpidamente para
lograr proyectarse hacia el futuro. Esto implica que los nuevos graduados
alcancen altos estandares de desempeiio. Es responsabilidad de las
facultades de ciencias econOmicas dotarlos de las capacidades o

competencias necesarias para su incorporacion inicial a la matricula.

Seria de gran ayuda para los alumnos, contar con materias que los
acerquen al mundo real y no sélo abarcar el marco conceptual de la
profesidon. Existe un fuerte deseo por parte de aquéllos, de contar con
experiencia practica en el desarrollo de la carrera, sobretodo actualmente,
donde este aspecto es muy valorado por las organizaciones que estan

buscando personal’.

Indicador: Responsabilidad

Tapia y Salas (2017). “Sefala que toda profesion tiene una funcion
de responsabilidad ante la sociedad, que implica dedicacion,
cumplimiento, capacitacién y actualizacibn permanente, credibilidad y

sobre todo apropiarse de sus ideales, haciendo que estos sean parte de



su ser, con ideas ciertas, de cumplimiento ético, de valores y practicas

gue lo caracterizan en su deber individual como profesional.

Estos deberes se pueden resumir en lo siguiente:

- Ejercicio competente y digno de la profesion, teniendo presente en
todos los casos, la dignidad humana.

- Entrega al trabajo profesional como corresponde a una verdadera
vocacion.

- Realizacion de las prestaciones resultantes de este trabajo, a favor
del bien comun y al servicio de la sociedad

- Actualizacion y educacion continta del propio saber profesional, sin
considerarlo jamas como algo limitado, totalmente alcanzado o
superado, sino como un punto de partida sin fin conocido.

- Exigencia justa de realizar un trabajo honrado y dedicado.

- Lealtad al juramento en la toma de protesta como juicio razonado y
reflexionado, de su propia conciencia, a pesar de las posibles
circunstancias contrarias o contradictorias que lo hagan dudar hacia
un procedimiento honesto.

- Derecho moral a permanecer en la profesion elegida, imponiéndose
su propia estabilidad profesional.

- Esfuerzo personal y constante de servir a los demas, conservando

plenamente, al mismo tiempo, su libertad personal.

La Contaduria Publica es una profesién que conlleva un sentido de
responsabilidad social, de actuacion con integridad de valores y de ética
(si se tiene en cuenta que la sociedad, mediante sus integrantes, exige
dicho cumplimiento), ademas de un comportamiento de honestidad y

certidumbre al ejercerla.

El Contador Publico, por medio de la Contabilidad, genera
informacion financiera para diferentes usuarios: proveedores, acreedores,
inversionistas, autoridades fiscales, instituciones financieras, entre otros

(externos), pero también para (internos) los trabajadores, socios,



directivos, jefes de departamentos y algunos mas, aunque principalmente
para la administracion de la empresa; ya que por medio de la informacion
financiera le genera a los usuarios un analisis e interpretacion de la
misma (es decir, traduce a cifras las actividades de todas las areas de la
empresa), en la que se pueden tomar decisiones estratégicas a partir de

cifras pasadas o presentes, con un enfoque global y de proyeccion futura.

El Contador Publico tiene, entre otras, las siguientes funciones dentro de

la empresa:

- Elabora, analiza e interpreta los estados financieros.

- Implanta el sistema contable mas conveniente para la empresa.

- Verifica la exactitud de las operaciones registradas en libros y
registros auxiliares.

- Vigila el cabal cumplimiento de las obligaciones fiscales.

- Proporciona a la direccion informacién confiable y oportuna para la
toma de decisiones en el curso diario.

- Establece el procedimiento O6ptimo de registro de operaciones

efectuadas por la empresa.

La experiencia del Contador Publico le permite realizar actividades
profesionales en diferentes areas dentro de la empresa, como lo son:
Contabilidad Administrativa, Contabilidad de Costos, Contraloria,
Tesoreria; y en areas externas como: Consultoria, Auditoria, Asesoria,
Docencia y en todo lo relativo al ambito profesional del Contador. Nadie
mejor preparado para impulsar el orden, la transparencia, la veracidad y la
institucionalizacién de las empresas que el Contador Publico, ya que no
solo brinda y sustenta sus conocimientos en los sistemas de informacion
(base para la toma de decisiones), sin0 que participa en otras areas

multidisciplinarias, que sirven de apoyo en otras profesiones”.

Como lo refiere Tapia y Salas ( 2017) El Contador Publico tiene la

responsabilidad ética de informar cualquier situaciéon que pueda derivar



una amenaza o0 vulnerabilidad por cualquier concepto, siempre en
cumplimiento a su actuacion ética y de las disposiciones de la Ley para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita; evitando en todo momento que su actuacion individual y/o
profesional se vea integramente afectada en la preparacion de estados
financieros o en cualquier desempefio de su actuacion profesional; de lo

contrario, sancion en su desempenio ético profesional”.

Compromiso con el trabajo (Indicador)

Robbins (2004). “El compromiso con el trabajo es una actitud hacia
el trabajo, es un estado en el que un empleado se identifica con una
organizacion y sus metas y quiere seguir formando parte de ella.

El compromiso laboral tiene que ver con lo siguiente:

a) Conocimiento y cumplimiento de mision y objetivos.
b) Préactica de los valores institucionales.

c) Disposicion a la adopcion y generacién de cambios
d) Diligencia para lograr aprendizaje institucional.

e) Frustracion con respecto a la empresa.

f) Orgullo institucional”.

Caamarfo (2008), “Dentro de la definicion de compromiso con el
trabajo identific6 tres enfoques que muestran en comun que el
compromiso es un estado psicolégico que caracteriza la relacién del
empleado con la empresa y que tiene consecuencias para que éste

decida si continta o interrumpe la permanencia en dicha organizacion.

Estos se logran presentar en: compromiso COmo una conexion
afectiva hacia la organizacién, compromiso como la percepcion del costo
asociado a abandonar la organizacion y compromiso como una obligacién

de permanecer en la organizacion.



Etapas que, para los trabajadores de la organizacion, permitiran
alcanzar el cambio hacia lo efectivo a través de una correcta capacitacion
y planificacion, teniendo como objetivo principal la excelencia del trabajo
propio, considerando para esto cambiar actitudes, valores, estrategias
para superar el avance competitivo de otras organizaciones producido por
la globalizacion, los cambios de tecnologia, los entornos ambientales y el

surgimiento de nuevos valores adecuados a la modernidad”.

Por otro lado, otro enfoque que hace Caamafio, (2008) es sopesar la
identidad laboral versus el compromiso laboral. Segun él, la identificacion
laboral es: “Un tipo de identificacion social en donde el empleado
internaliza los atributos de la organizacién, en conjunto con las metas y
logros propios, percibiendo la identificacibn como perteneciente o que
opera con ella” (p. 3).

En términos de la identidad laboral, se puede decir que ésta es una
parte especifica de la identidad social definiéndola como la parte del
concepto propio que una persona tiene de si mismo, incluyendo los
valores y las emociones, dentro de un grupo o grupos de individuos del
cual forma parte, indicando ademas que “el compromiso laboral refleja las

metas individuales del empleado”.

“Por otro lado, también esta en sus funciones dirigir y controlar las
fases previas de la implementacion para lograr que el proceso sirva a la
organizacion en su desempefio a través del desarrollo integral de sus
trabajadores de acuerdo con las competencias corporativas que se dan
en la organizacion”.

Indicador Calidad de Servicio

Carrasco (2009). “Calidad de servicio lo define como la sensacion de

placer de satisfaccion de las necesidades del cliente; al ser satisfecho con

lo que desea estara desarrollando el estado de bienestar del cliente”.

Dimensién: Andlisis Contable

Como refiere Garcia y Cabrera ( 2018) “La contabilidad como



sistema de control y el andlisis contable se convierte en un aspecto
fundamental para que todo tipo de organizaciones mejoren su desempefo
estructural y su manejo de la informaciéon contable, el fin de esta
investigacion es determinar y conocer la percepciéon de los nuevos
contadores de algunas pymes (microempresas), en la contabilidad
manejando herramientas que el entorno laboral demandan y que faciliten
el andlisis de la informacién, y la importancia de la misma para la
ensefianza de la contabilidad en los tiempos actuales. También ayudara a
identificar si para las empresas de hoy en dia es necesario o de vital
importancia implementar mecanismos de analisis contable haciendo un
trabajo 6ptimo y permitiendo una mejor y rapida lectura de estas mismas
finanzas, que se requieren para que las pymes no sé limiten a lo que la
‘ley” les piden y que al contador tampoco se limite a realizar lo que el

empresario le pide”. (p.7)

Indicador: Presupuesto de Inversion

Inversion Publica

Como lo sefiala Cuenta General de la Republica (2010). “Se
entiende por Inversién Puablica toda erogacion de recursos de origen
publico destinado a crear, incrementar, mejorar o reponer las existencias
de capital fisico de dominio publico y/o de capital humano, con el objeto
de ampliar la capacidad del pais para la prestacion de servicios y/o

produccion de bienes.

En este sentido, la inversion se entiende como una propuesta de
accion técnico econdmica para resolver una necesidad utilizando un
conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos

humanos, materiales y tecnoldgicos, entre otros.

Por lo tanto, las entidades publicas al formular su presupuesto de
inversion tienen como objetivo aprovechar los recursos para proponer

proyectos que mejoren las condiciones de vida de una comunidad,



pudiendo ser a corto, mediano o0 a largo plazo. Comprende desde la
intencion o pensamiento de ejecutar algo hasta el término o puesta en

operacion normal.

En la ejecucion de los proyectos de inversion publica, el Estado
asigna recursos presupuestarios para la ejecucion de dichos proyectos,
cuyo fin es el bienestar social, de modo que la rentabilidad del proyecto
no es solo econdmica, sino también el impacto que el proyecto genera en
la mejora del bienestar social en el grupo beneficiado, o en la zona de
ejecucion, dichas mejoras son impactos indirectos que genera el proyecto,
como por ejemplo la generacion de empleo, tributos a reinvertir u otros.
En este caso, pueda ser que un proyecto no sea econOmicamente
rentable, pero su impacto puede ser grande, de modo que el retorno total
o retorno social permita que el proyecto recupere la inversion puesta por

el Estado.

Los proyectos de inversion social; son con el Unico fin de generar un
impacto en el bienestar social, generalmente en estos proyectos no se
mide el retorno econdémico, es mas importante medir la sostenibilidad
futura del proyecto, es decir si los beneficiarios pueden seguir generando
beneficios a la sociedad, aun cuando acabe el periodo de ejecucién del

proyecto”.

El Sistema Nacional de Inversién Publica busca lograr los siguientes
objetivos:

- Propiciar la aplicacion del ciclo del proyecto de inversién publica

- Fortalecer la capacidad de planeacion del Sector Publico

- Crear condiciones para la elaboracion de Planes de Inversion Publica

por periodos multianuales no menores a 3 afos.

La Ley N° 28708 “Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad
establece que la informacién de la inversion debe ser incluida en la

Cuenta General de la Republica cuya estructura esta conformada de la



siguiente manera:

- Marco Legal y Ejecucion del presupuesto de Inversion

- Clasificacion de las inversiones por ambito geogréfico y sectores
- Metas de inversién programadas y ejecutadas

- Andlisis de Inversiones considerando metas fisicas y financieras”

Indicador: Estados Financieros

Ministerio de Economia y Finanzas (2021) Refiere “Productos del proceso
contable, que en cumplimiento de fines financieros, econémicos y
sociales, estan orientados a revelar la situacion, actividad y flujos de
recursos, fisicos y monetarios de una entidad publica, a una fecha y
periodo determinados. Estos pueden ser de naturaleza cualitativa o
cuantitativa y poseen la capacidad de satisfacer necesidades comunes de

los usuarios”.

CONTPAQI (2021) Como sefala los “Estados financieros o estados
contables son informes que se realizan con la finalidad de obtener una
imagen de la situacion financiera de una empresa. Estos documentos
permiten hacer un andlisis e interpretacion de la informacion para una

posterior toma de decisiones que beneficie a la compainia.

Estos informes muestran el ejercicio contable de un afio, o de cierto
periodo que se desee conocer, de operaciones de la compafia. El
observar las cuentas de este periodo permite conocer la rentabilidad y
solvencia que tiene la empresa. La informacién brindada se muestra de

manera estructurada y compuesta por los siguientes estados financieros:

- Balance general: este documento presenta los activos y pasivos de
la empresa, asi como las aportaciones de los socios de cada uno de
los socios y las ganancias que se han generado.

- Estado de resultados: muestra una comparacion entre los ingresos

obtenidos con los costos que genera la empresa, para sacar los



beneficios. Generalmente el periodo de la muestra se hace a un afo.

- Flujos de caja: como su nombre lo indica, lo que presenta este
informe son movimientos de ingresos y egresos dentro de una
compafia, para tener el conocimiento de la cantidad de capital
existente al final de un periodo.

- Estados de cambio en el patrimonio: dentro de este documento se
realiza un analisis comparativo de las variaciones de entre las
entradas y salidas, durante el inicio y final del periodo.

- Memorias: la funciéon de este documento reside en el analisis de un
conjunto de estados financieros, para hacer una comparacion de un
periodo de tiempo y asi observar de manera mas amplia la situacion

financiera”.

“‘Ademas de servir como una fuente para tener un conocimiento de las
finanzas dentro de la empresa suelen ser solicitados por personas o
entidades externas a la compafiia. Los fines pueden variar dependiendo

del solicitante y los mas comunes son:

Proveedores: las empresas que se dedican a los servicios 0 venta de
productos piden a sus clientes los estados financieros para conocer la
solvencia de la compaifiia y ver la viabilidad de trabajar de la mano.

Gobierno: las entidades gubernamentales hacen solicitud de dicho
informe para tener un conocimiento de los resultados de la empresa y con

base en ellos hacer un célculo para el pago de impuestos.

Inversionistas: estas personas buscan conocer la situacion financiera
con el interés de ver la rentabilidad de una compafia, para analizar la

viabilidad de invertir en ella o no hacerlo.

Entidades financieras: tanto los bancos como las cooperativas de
crédito piden como requisito este informe con el interés de conocer si la

empresa sera capaz de pagar la solicitud de un préstamo.



La realizacion es estados financieros es necesaria para toda
compafia ya que al tener un mayor conocimiento de las finanzas se
pueden tomar mejores decisiones en funcién de ellas, con la posibilidad
de generar mayores ganancias, ahorros y detectar cuales son los

movimientos que generan pérdidas dentro de la empresa para evitarlos”.

Indicador: Informacién Financiera

Segun Nufiez (2012). “La contabilidad es el termdmetro que marca
el éxito de una empresa. La misién del Contador es ofrecerte informacién
financiera, util, oportuna y confiable para la toma de decisiones y el

control gerencial. Solo asi, se justifica el gasto en tu negocio”.

“‘El Contador ha sido entrenado y calificado para procesar toda
aguella documentaciéon e informacidbn que sustenta las diferentes
operaciones financieras de una empresa. El proceso contable es
sistematico y riguroso, ademas regulado por organismos especializados
en la materia. La mision del Contador es suministrar informacién sobre la
situacion financiera de tu empresa, sobre los resultados econémicos de

tus operaciones, sobre el flujo del dinero dentro de la empresa”.

“El Contador es un especialista en procesar y ofrecer informacion.
Se espera de él que sea una persona meticulosa, analitica, organizada,
sistematica, precisa y con un profundo deseo de brindar servicio de

altisima calidad”.

“El duefio de un pequefio puesto de verduras, frente a una escuela,
necesita saber cuales fueron sus ventas, el costo de la mercancia que
vendid, sus costos y gastos fijos y cual fue su ganancia. El duefio de una
artesania, necesita saber cuanto vale su negocio, cual es su capital de
trabajo, el valor histérico de sus activos, si los inventarios que tiene el
negocio guardan una relacion sana con las deudas que tiene con

proveedores.



Las grandes empresas necesitan lo mismo:

- Conocer la situacion financiera de su empresa.

- Conocer cudles son los resultados y las ganancias que produce su
negocio.

- Conocer el flujo de caja del dinero en su empresa”.

Hace muchos afos acuié la frase: “La contabilidad es el termémetro
que marca el éxito de tu negocio”. Esto es cierto. Hazte de un buen
contador para tu negocio. Si tienes un negocio pequefio 0 mediano,
contrata un despacho contable serio, que responda, que tenga buenas

referencias de clientes satisfechos”.

Si tienes una empresa mas grande, contrata el mejor Contador
General que encuentres, paga un precio justo por su salario y que se
haga €l mismo de auxiliares contables capaces. El Departamento de
Contabilidad es una fabrica que produce informaciéon. Con informacion
financiera confiable, util y oportuna, el empresario puede tomar mejores
decisiones, controlar mejor su negocio y aspirar a llevar su empresa al

siguiente nivel de crecimiento”.

Los procesos financieros son considerados uno de los cuatro pilares
fundamentales que todo negocio necesita desarrollar y fortalecer. A
medida que su empresa crezca, dichos procesos deben evolucionar para
cumplir con las obligaciones fiscales, como los asientos contables, y

mantener un estado econdémicamente saludable”.

Como lo sefiala Qupos (s/f). “Para que su contador pueda cumplir a
cabalidad con los objetivos, necesita proporcionarle informacion
especifica sobre los movimientos econémicos de su negocio: soportes de
ventas, los soportes de compras, los soportes de gastos, la conciliacion
bancaria y los detalles de gastos efectuados con dinero de caja chica,
entre otros.

Aunque calcular la cesantia sea un tema relacionado a Recursos



Humanos, su relacion con la contabilidad es inobjetable, pues los une el
estado financiero. Por eso, consideramos importante que conozca cual es

el método mas efectivo para calcular la cesantia”.

Dimension. Productividad Contable

Segun Ramos (2020). “Hoy en dia la contabilidad y la
productividad tiene una estrecha relacién, es decir una buena gestion de
finanzas es importante para el desarrollo de una empresa”. Para ello

pasamos a definir:

¢, Qué es la productividad?

“La productividad se define como una medida economica que se
aplica con el fin de calcular la cantidad de bienes y servicios que una
compafia produce a través de cada factor que esta utiliza. Estos factores

se refieren a los empleados, el capital, el tiempo invertido, entre otros”.

“Gracias a la productividad se puede medir qué tan eficiente es la
produccion por cada uno de los factores y recursos utilizados. Es decir,
mide como obtener el mayor rendimiento usando menos recursos.
Mientras menor numero de recursos se utilicen para producir una
cantidad, la productividad laboral aumentard4 y, por tanto, también la

eficiencia”.

“Asi la productividad estudia cuanto puede producir un empleado al
mes, qué tanto produce una maquinaria y qué estrategias funcionan mejor
en el negocio para recibir mas ganancias. Para llevar a cabo esta
medicion es necesario que la empresa cuente con registros contables
confiables. Por eso, llevar una buena contabilidad es fundamental para

aumentar la productividad laboral”.

“Las empresas y las organizaciones deben estar conscientes de que
los mercados en la actualidad se encuentran en constante cambio. Por tal

motivo, llevar una buena contabilidad y la productividad laboral se han



convertido en elementos fundamentales para mantenerse en los

mercados nacionales e internacionales”.

Indicador: Productividad Laboral

Segun Ramos (2020). Para ello establecemos algunas preguntas:

¢,Por qué la contabilidad y la productividad laboral estan
relacionados?

‘La contabilidad y la productividad laboral tienen una estrecha
relacion. La realidad es que, llevar una buena contabilidad contribuye a
gue aumente la productividad, tan importante en cualquier compafia. Y
es que, gracias a ellas, se pueden medir los niveles de competitividad que
tiene una empresa en el mercado. Recuerda que cada dia que pasa estos
son mas versdtiles y variados. La productividad laboral, tiene una
conexion con la capacidad que tiene una persona, empresa u
organizacion para mantener una alta rentabilidad en el mercado.
Precisamente la contabilidad es un factor que contribuye a medir la
capacidad que tiene una empresa para competir y adaptarse. En tal
sentido, una buena gestion de las finanzas es clave para el desarrollo de

un negocio”.

¢,Cémo ayuda a aumentar la productividad laboral llevar una buena
contabilidad?

“Toda organizacion debe tener muy presente que los mercados
avanzan a gran velocidad. De ahi, la importancia de adaptarse,
aprovechar los cambios y utilizar las nuevas tecnologias para llevar una

contabilidad mas eficaz de la empresa”.

“Asi lograran ser cada dia mas eficientes, competitivos y con ello
aumentaria la productividad laboral. Llevar los registros contables de la
empresa permite aumentar la productividad laboral gracias a que:

- Se obtienen datos fundamentales sobre el progreso de la compaiiia.

- Permite saber qué areas de la empresa son mas rentables y cuales



no tanto.

- Ahorra tiempo y se mejoran los procesos de produccion”.

¢SAumenta la productividad laboral de tu empresa gracias a la
contabilidad?

“Llevar una correcta contabilidad es vital para que una empresa
aumente su productividad laboral y pueda crecer. Este es un factor que no
puede dejarse de lado. Tampoco se recomienda que las finanzas se
manejen por el mismo empresario 0 emprendedor. Pues aunque cuente
con las mejores intenciones, no cuenta ni con el tiempo ni con las

herramientas para llevar los registros contables de su compania”.

“‘Con la ayuda que te ofrece un contador podras aumentar la
productividad de tu empresa al permitir que un grupo de contadores
expertos se encarguen de la contabilidad de esta. Contamos con una
plataforma propia a la que podras acceder para estar informado en todo
momento de las finanzas de tu empresa y asi tomar las decisiones mas

acertadas”.

Indicador. Eficacia profesional

Monografias (s/f). “La eficacia profesional, es la capacidad de lograr
los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un
tiempo predeterminado. También es la capacidad para cumplir en el lugar,
tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos”.

“La eficiencia y la eficacia se interrelacionan, pero la falta de eficacia
no puede ser compensada con eficiencia, por grande que sea esta, ya
que no hay nada mas inutil que hacer Eficientemente, algo que no tiene
ningun valor y que no contribuye en nada para la Organizacién. Por eso
es necesario que el Contador deba preguntarse si lo que se hace vale
para algo. Por ejemplo un Contador puede pasar todo el dia en su trabajo,

sentado en su escritorio, pero esto no significa que sea eficiente ni eficaz,



mas aun cuando su labor no es productiva y se dedica a utilizar
indiscriminadamente los recursos con que cuenta su Organizacion. Es
necesario precisar que en la actualidad las empresas y particularmente
organizaciones del estado pasan por una serie de problemas por la falta
de recursos, de igual forma todas, quieren ofrecer un buen producto o un
buen servicio a bajo costo, por eso una vez definida la meta a la cual se
quiere llegar, posteriormente se debe buscar la mejora en Eficiencia. La
contribucién del hombre es un factor muy importante para el éxito de su

Organizacion”.

Indicador Eficiencia Laboral
Roberts (1967), “Definio tres niveles de eficiencia de los mercados
de valores, donde cada nivel reflejaba la clase de informacion que era

rapidamente reflejada en el precio”.

Niveles de eficiencia eran denominados
“La hipotesis débil del mercado eficiente En la hipdtesis débil se
supone que cada titulo refleja totalmente la informacién contenida en la

serie histérica de precios, es decir, toda la informacion pasada”.

“La hipétesis intermedia del mercado eficiente Segun esta hipétesis
un mercado es eficiente en su forma intermedia cuando los precios
reflejan, no soélo toda la informacion pasada, sino también toda la
informacion hecha publica acerca de la empresa o de su entorno, que
pueda afectar a cada titulo en particular” (informe de resultados, anuncios
de dividendos, balances anuales, trimestrales, variacion del tipo de

interés, etc.).

“La hipétesis fuerte del mercado eficiente La hipotesis fuerte parte
del supuesto de que los precios reflejan absolutamente toda la
informacion ya sea pasada, publica o privada. Segun ella, ningun inversor
podra "batir al mercado” como no sea por azar. Esta es una hipotesis

extrema que es practicamente imposible de cumplir en ningln mercado,



pues ello implicaria que dicho mercado seria perfecto y eso es una

guimera”.

Tipos de eficiencia
El término eficiencia tiene varios usos de acuerdo al contexto.
segun Motta (2004).

Eficiencia Técnica.- “Se dice que un proceso o procedimiento productivo
es técnicamente eficiente con respecto a otro u otros cuando para obtener
la misma cantidad de output consume menos de alguno de los inputs (al
menos de uno) y no mas de los restantes; o, equivalentemente, cuando

permite obtener una mayor cantidad de output”.

“Sin consumir mayor cantidad de ninguno de los inputs o factores
productivos, expresados ambos, outputs e inputs, en unidades fisicas. El
hecho de que tanto el output como los inputs vengan expresados en
unidades fisicas determina que el concepto de eficiencia técnica sea a
temporal, a historico; esto es, un proceso productivo que deje de ser

eficiente con respecto a otro u otros, ya nunca mas volvera a serlo”.

Eficiencia econdémica.- “Se dice que un proceso productivo o un
programa (combinacién de procesos) es econdmicamente eficiente con
respecto a otro u otros cuando proporciona un mayor beneficio o
rendimiento. Se trata de un concepto muy préximo al de eficiencia técnica,
con la unica y fundamental diferencia de que tanto los inputs consumidos

como los outputs producidos”.

“Se expresan en valores monetarios y no en unidades fisicas. Ello
hace que el concepto de eficiencia econdémica, a diferencia del de
eficiencia técnica no sea a temporal, a historico, esto es, al variar los
precios relativos de los distintos factor es productivos, un proceso
productivo (tecnologia) que habia dejado de ser eficiente vuelva a serlo, y

viceversa”.



Eficiencia dinamica.- “Este concepto esta unido al de funcion
empresarial. Se dice que un proceso productivo o un procedimiento
productivo son dinamicamente eficientes con respecto a otro u otros
cuando la creatividad de los empresarios y sus inversiones generan
cambios al igual que la escala valorativa de los consumidores. Ello hace
gue el mecanismo de precios se ocupe de acercarnos a la eficiencia
econdmica mientras que la eficiencia dinamica, por medio del

empresario”.

Eficiencia: “Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir
un efecto determinado Real Academia Espafola (2001). “Expresion que
mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto
econdémico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado,

minimizando el empleo de recursos” (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997).

Eficacia: “Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera Real
Academia Espafola (2001). Capacidad de una organizacién para lograr
los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno” (Fernandez
Rios y Sanchez, 1997).

“Las diferencias entre eficiencia y eficacia son aceptadas. A pesar
de no existir consenso frente a estas, en términos generales, ambos
conceptos son complementarios, su principal diferencia es que la eficacia
se centra en el alcance y logro de resultados, mientras la eficiencia en la

utilizacién de recursos” (Fernandez, Rios y Sanchez, 1997).

2.3. Definicion de términos basicos
- Laboral: “define que, laboral es perteneciente o relativo al trabajado, en
su aspecto econdmico, juridico y social”’. (El Diccionario Enciclopédico
llustrado 1991)



2.4,

Balance de Ingresos y Gastos: “Es un documento en el que se reflejan
los ingresos y gastos. Este balance es muy util para comprobar de un

solo vistazo la situacién econdmica de la empresa”. (Ayala y Fino, 2015)

Estados financieros: “Informes financieros que utilizan las instituciones
para dar a conocer la situacion econdémica y financiera y los

cambios“(Ministerio de Economia y Finanzas 2021)

Financiamiento: “Mecanismo por medio del cual se concede un crédito
a una persona, empresa u organizacion para que adquiera bienes o
servicios 0 cumpla sus compromisos con sus proveedores. Financiera:
Persona natural o juridica que se dedique a ofrecer al publico préstamos

de financiamiento en dinero”.

Habilidad: Capacitad y disposicion para una cosa, gracia y destreza en
ejercitar una cosa que sirve de adorno al sujeto, como bailar, montar a
caballo.

Actitud: Postura del cuerpo humano, especialmente cuando es
determinada por los movimientos del animo o expresa algo con

eficacia, disposicion de animo manifestada de algin modo.

Habilidad contable “Son los medios intelectuales y manuales

gue se expresan en conocimientos” (Romero, 2008).

Eficiencia: Virtud y facultad para lograr un efecto determinado,
accion con que se logra este efecto. (Real Academia Espafiola,
2001).

Eficacia: Virtud actividad y poder para obrar, resultado
provechoso, de una accion o actividad. (Real Academia Espariola,
2001).

Formulacién de hipétesis



2.4.1.

24.2.

Hipotesis general

Ho: El perfil del contador no se relaciona significativamente con su
desempenio laboral enla Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia del distrito de Yarinacocha-Pucallpa, 2021.

Hi: El perfil del contador se relaciona significativamente con su
desempeiio laboral en la universidad nacional intercultural de la
Amazonia del distrito de Yarinacocha-Pucallpa, 2021.

Hipotesis especificas

HO: El conocimiento no se relaciona significativamente con el perfil
del contador y su desempeiio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha- Pucallpa,
2021.

Hi: El conocimiento se relaciona significativamente con el perfil del
contador y su desempeiio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha- Pucallpa,
2021.

HO: Las actitudes no se relaciona significativamente con el perfil del
contador y su desempefio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha- Pucallpa,
2021.

Hi: Las actitudes se relaciona significativamente con el perfil del
contador y su desempefio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha- Pucallpa,
2021.

HO: Las habilidades no se relaciona significativamente con el perfil
del contador y su desempefio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha- Pucallpa,
2021.



2.5.

Hi: Las habilidades se relaciona significativamente con el perfil del
contador y su desempefio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha-Pucallpa,
2021.

Variables

2.5.1.

2.5.2.

Definicién conceptual de la variable
Variable: Perfil del Contador

Como refiere Panez (1988) Los contadores publicos deben
tener ciertas particularidades o cualidades basicas tales como:
sabiduria, percepcion, imaginacidén, circunspeccién, juicio e
integridad. Cualidades personales que son extensivas a todas las

profesiones econémicas.

Variable: 2 Desempefio Laboral
Chiavenato, (2000) Es el rendimiento laboral y la actuacién
gue manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas
principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de
actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad. (Chiavenato,
2000)

Definicion operacional de la variable

Variable: Perfil del Contador

El perfil del contador, va acorde al conocimiento, actitudes y
habilidades que demuestre en la realizacibn de su labor, ya sea
teniendo amplitud de criterio, seguridad en si mismo, destrezas,
independencia, andlisis, comunicacion y trabajo en equipo. La
definicion operacional de la variable perfil del contador esta
constituido por 03 dimensiones que son: Conocimiento Contable,
actitudes contables, habilidades contables, donde cada dimension

tiene 03 indicadores haciendo un total de 09 indicadores con una



escala de valoracion politomica: Casi Siempre: 5 Siempre: 4 A

veces: 3 Casi nunca: 2 Nunca: 1

Variable: Desempeiio Laboral

El adecuado desempefio laboral se mide a través de la
practica, analisis y productividad laboral, los cuales contribuyen en el
logro de los objetivos de la universidad. La definicién operacional de
la variable desempefio laboral esta constituido por 03 dimensiones
gue son: Préactica contable, Analisis contable y Productividad
contable donde cada dimension tiene 03 indicadores haciendo un
total de 09 indicadores con una escala de valoraciéon politomica: Casi

Siempre: 5 Siempre: 4 A veces: 3 Casi nunca: 2 Nunca: 1

2.5.3. Operacionalizacion de la variable
Variable I: Perfil del Contador

ITEMS ESCALA  DE
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
N° CONTENIDO
Conocimiento Amplitud de |01 | ¢Tiene el contador un amplio criterio, al
Contable criterio eval_uar_,las tareas asigngdgs, para la Ordinal
realizacion de sus labores diarias?
Elaboracion de |02 | ¢Los presupuestos financieros nos | Nunca
Presupuestos permiten anticiparnos a los resultados? Casi
. - : asi nunca
Competencia 03 | ¢La competencia contable y la calidad de
Contable servicio, permiten desempafarse al | Regular
_ _ . contador sin inconvenientes? Casi siempre
Actitudes  [Seguridad en si |04
Contable mismo ¢La seguridad en si mismo del .contador, eSrINpIE
para desempefarse satisfactoriamente en el can
laboral?
Destrezas 05 | ¢Las destrezas del contador favorecen al
registro adecuado de las operaciones?
Independencia 06 | ¢Considera usted, que la independencia de
criterio del contador favorece a la toma de
decisiones?
Habilidades |Analisis 07 | ¢Considera usted, que el analisis de los
Estados Financieros, en la UNIA sirva para
Contable s T
la toma de decisiones de la Institucion?
Comunicacién 08 | ¢Considera usted, que la comunicacién es
un factor importante en la solucion de
problemas interpersonales de la
Institucion?
Trabajo en |09 | ¢El trabajo en equipo favorece al logro de
equipo resultados de la institucion?




Variable Il: Desempefio Laboral

ITEMS ESCALA
DIMENSION  INDICADORES N° CONTENIDO MIIEEch
ES ION
Responsab | 10 | ;Considera usted, que la responsabilidad conlleva de [Ordinal
Pract ilidad manera correcta los registros de operaciones en el sistema
ica contable y a su vez estan respaldadas por una copia de [Nunca
Cont seguridad? Casi
able Compromis | 11 | ¢ Considera usted, que el compromiso con el trabajo influye ';Zg%?ar
o con el en el resultado de metas establecidas? Casi
trabajo siempre
Calidad de | 12 | ¢Considera usted, que la remuneracion del contador debe ir [siempre
Servicio de acorde a la calidad de servicio que este otorgue?
Anali Presupuest | 13 | (El presupuesto de inversion de la UNIA, se enfocan
sis o} de principalmente en la compra de activos fijos?
Cont Inversion
able Estados 14 | ;Considera usted, que los estados financieros son un medio
Financiero util para la toma de decisiones de la Institucion?
S
Informacié | 15 | ¢La informacién financiera resulta Util para los directivos en
n la proyeccion de gastos de la institucion?
Financiera
ProductividProductivid | 16 | ¢ Considera usted que la productividad laboral, conlleva al
ad ad laboral cumplimiento de las metas de la institucién?
Contable [Eficacia 17 | ¢Considera usted que la eficacia, es la capacidad de lograr
los objetivos y metas programadas y ayuda al cumplimiento
de las tareas asignadas y conocimiento dentro del puesto de
trabajo?
Eficienc 18 | ¢Considera usted que la eficiencia laboral, mide la
ia capacidad de actuacién de un sistema econémico, para
laboral lograr el cumplimiento de objetivos de la institucion?

Fuente: Propia




CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de lainvestigacion
El disefio de investigacion que se utilizd6 fue no experimental, se
hace referencia a Gdmez (2012) define “Se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, sélo las observamos tal y como se dan en
su contexto natural. Ademas son transversales la observacion se realizara
sin considerar los cambios ocasionados por el paso del tiempo” (p. 37).

Esquema del disefio de la investigacion fue:

— L
~ 1

Lo W

Donde:

M = Contadores de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia
OV1 = Perfil del Contador

r =relacion

0V2 = Desempefio laboral

El nivel de investigacion que se utiliza es correlacional, porque se



orienta a determinar el grado de relacion existente entre Perfil del

Contador y Desempeifio laboral

Segun Arias (2012): “Los estudios correlacionales tienen como
finalidad determinar el grado de relacién o asociacion (no causal) existente

entre dos 0 mas variables” (p. 25).

El tipo de investigacion es aplicada, ya que tiene como propdsito la
solucion de problemas y la busqueda del conocimiento para su posterior

aplicacion.

De acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia (2018): “La investigacion
aplicada consiste en solucionar problemas de tipo pragmético o utilitario

que aprovecha los conocimientos logrados inmediatos” (p. 79).

El método que se utiliz fue hipotético deductivo, el cual se basa en
una afirmacion (hipétesis) que luego la variable se descompone en
dimensiones e indicadores que permitié recoger informacion que luego de

analizar nos permitio realizar conclusiones.

Tomando en cuenta a Bernal (2010): “El método hipotético-
deductivo consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones
en calidad de hipoétesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo

de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 60).
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion.
La Torre (2003), “Define tradicionalmente la poblacién como
el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en

los que se desea estudiar el fenbmeno”.

La poblacion estuvo conformado por 16 contadores que



laboran en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia,
ubicado en carretera San José km. 0.5 del distrito de Yarinacocha de la
Ciudad de Pucallpa - 2020.

3.2.2. Muestra

Al respecto Arias (2006) “plantea que la muestra censal
busca recabar informacion acerca de la totalidad de una poblacion
finita” (p.81). La muestra fue de tipo muestreo no probabilistico de
tipo censal estuvo conformado por 16 contadores que laboran en la
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia, ubicado en
carretera San José km. 0.5 del distrito de Yarinacocha de la Ciudad
de Pucallpa - 2020.

Contadores segln sexo que laboran en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia

SEXO N°
Masculino 08
Femenino 08

Total 16

Fuente: Area de personal de Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.3.1. Técnica
Para el recojo de la informacion de la investigacion, se aplico
la técnica de la encuesta, para recopilar la informacion directamente
de la variable de estudio, (Ander — Egg, 2001)

3.3.2. Instrumentos
El instrumento que se utilizd fue el cuestionario. “Un
cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables que se van a medir; debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipodtesis” (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014, p. 217).



Para la recoleccion de datos de la variable Perfil del Contador
se utilizé como instrumento el cuestionario, esta variable contiene
09 items y 03 dimensiones: Conocimiento Contable, actitudes
contables, habilidades contables La variable sera desagregada en
09 indicadores, cada indicador esta representado por un item, los
cuales estan redactados en forma de expresion, que permite al
investigador reducir significativamente el margen de subjetividad
respecto al cuestionario que se evalla. Para el recojo de la
informacion se utilizara la escala ordinal con indice: Siempre: 5

Casi siempre: 4 A veces: 3 Casi nunca: 2 Nunca: 1

Para la recoleccién de datos de la variable desempefio
laboral se utiliz6 como instrumento el cuestionario, esta variable
contiene 09 items y 03 dimensiones: Practica contable, Analisis
contable y Productividad contable. La variable sera desagregada en
09 indicadores, cada indicador esta representado por un item, los
cuales estan redactados en forma de expresion, que permite al
investigador reducir significativamente el margen de subjetividad
respecto al cuestionario que se evalla. Para el recojo de la
informacion se utilizara la escala ordinal con indice: Siempre: 5

Casi siempre: 4 A veces: 3 Casi nunca: 2 Nunca: 1

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1.

3.4.2.

Validez

La validacién de instrumentos de investigacion se realizo
mediante el juicio de expertos participando 03 profesionales
conocedores de dicha variables de estudio, que se presentaron

algunas observaciones que luego se subsanara. Anexo 03.

Confiabilidad
Se utilizara la técnica estadistica “Alfa de Cronbach”, para

medir el grado de confiabilidad, con el software SPSS version 22.



Los valores alfa de Cronbach estan entre: 0 — 0.5 No confiable;
0.5 - 0.7 Confiable y 0.7 — 1.0 Altamente confiable (Aguirre, 2015,

p.4).

Se realizé prueba piloto de instrumentos de investigacion,
luego se aplico el analisis de fiabilidad alfa de Cronbach
resultando en la variable perfil del contador 0.891 y la variable
desempefio laboral 0,731 , en ambos es confiable para la

investigacion.. Nexo 04

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

La informacién se recogié a través de dos instrumentos y seran
organizados, codificados y procesados haciendo uso de las técnicas de
estadistica descriptivas e inferencial; de los cuales se presentaran los
siguientes aspectos:

° Tablas y graficos
e Para la prueba de contrastacion de hipotesis, se utilizé el coeficiente

de Prueba estadistica de Spearman.



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y EXCEL 2010

se presenta resultados en tablas y figuras de variables y dimensiones

Tabla 01 Dimensién: Conocimiento contable de contadores que laboran en la
Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 0 0
CASI SIEMPRE 9 56.30
A VECES 4 25.00
CASI NUNCA 3 18.70
NUNCA 0 0
TOTAL 16 100
Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa

SPSS.V.22

Dimension: Conocimiento contable

100.000/) 56 3000
0 OO; 0.00% 2% 18.70% - e
0.00%
SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Figura 01: Dimension: Conocimiento contable
Fuente: Tabla N°01

Interpretaciéon: Del grafico y tabla N°01, se observa que el 00,00% de
encuestados refieren que Siempre se percibe un conocimiento contable los
contadores que laboran en la Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020,
seguido 56,30% Casi siempre, 25,00% nivel A veces, 18,70% casi nunca y



0.00% nunca.



Tabla 02 Dimensién: Actitud contable de contadores que laboran en la
Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020

Frecuencia Porcentaje
Vaélido SIEMPRE 2 12.50
CASI SIEMPRE 9 56.30
A VECES 5 31.20
CASI NUNCA 0 00.00
NUNCA 0 0.00
TOTAL 16 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V.22

Dimension: Actitud contable
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Figura 02: Dimension: Actitud contable
Fuente: Tabla N°02

Interpretacion: Del grafico y tabla N°02, se observa que el 12,50% de
encuestados refieren que Siempre se percibe una actitud contable los
contadores que laboran en la Universidad Intercultural de la Amazonia,
2020, seguido 56,30% Casi siempre, 31,20% nivel A veces y 00,00% casi

nuncay nunca



Tabla 03 Dimension: Habilidad contable de contadores que laboran en la
Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020

Frecuencia Porcentaje
Vélido SIEMPRE 3 18.80
CASI SIEMPRE 8 50.00
A VECES 5 31.20
CASI NUNCA 0 00.00
NUNCA 0 00.00
TOTAL 16 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el
programaSPSS.V.22

Dimensidon: Habilidad contable
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Figura 03: Dimension: Habilidad contable
Fuente: Tabla N°03

Interpretaciéon: Del grafico y tabla N°03, se observa que el 18,80% de
encuestados refieren que Siempre se percibe habilidad contable los
contadores que laboran en la Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020,
seguido 50,00% Casi siempre, 31,20% nivel A veces y 00,00% casi nunca

y nunca



Tabla 04 Variable: Perfil del contador que laboran en la Universidad
Intercultural de la Amazonia, 2020

Frecuencia Porcentaje
Vélido SIEMPRE 8 50.00
CASI SIEMPRE 4 25.00
A VECES 4 25.00
CASI NUNCA 0 18.70
NUNCA 0 0
TOTAL 16 100

Fuente: Informaciéon obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V.22

Variable: Perfil del Contador
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Figura 04: Variable: Perfil de contador
Fuente: Tabla N°04

Interpretacion: Del grafico y tabla N°04, se observa que el 50,0 0% de
encuestados refieren que Siempre se percibe el perfil de un contador
profesional los contadores que laboran en la Universidad Intercultural de la
Amazonia, 2020, seguido 25,00% Casi siempre, 25,00% nivel A veces y

00,00% casi nuncay nunca



Tabla 05 Dimension: Practica contable de contadores que laboran en la
Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020

Frecuencia Porcentaje
Vélido SIEMPRE 7 43.80
CASI SIEMPRE 9 56.20
A VECES 0 25.00
CASI NUNCA 0 18.70
NUNCA 0 0
TOTAL 16 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V.22

Dimensién: Practica contable

/ 56.20%
60.00%
£0.00% / 43.80%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%
U.UU% U.UHﬁ U.UHﬁ

0.00%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura 05: Dimension: Practica contable
Fuente: Tabla N°05

Interpretaciéon: Del gréfico y tabla N°05, se observa que el 43,80% de
encuestados refieren que Siempre se percibe una practica contable de
contadores que laboran en la Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020,

seguido 56,20% Casi siempre y 00,00% a veces, casi nuncay nunca



Tabla 06 Dimensién: Andlisis contable de contadores que laboran en la
Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020

Frecuencia Porcentaje
Vélido SIEMPRE 0 00.00
CASI SIEMPRE 13 81.20
A VECES 3 18.80
CASI NUNCA 0 00.00
NUNCA 0 00.00
TOTAL 16 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V.22

Dimensidon: Analisis Contable
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Figura 06: Dimension: Andlisis contable
Fuente: Tabla N°06

Interpretacion: Del gréfico y tabla N°06, se observa que el 00,00% de
encuestados refieren que Siempre se percibe que realizan andlisis
contable los contadores que laboran en la Universidad Intercultural de la
Amazonia, 2020, seguido de 81,20% Casi siempre, 18,80% a veces y

0.00% casihuncay nunca



Tabla 07 Dimension: Productividad contable de contadores que laboran en la
Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020

Frecuencia Porcentaje
Vélido SIEMPRE 4 25.00
CASI SIEMPRE 11 68.80
A VECES 1 6.20
CASI NUNCA 0 00.00
NUNCA 0 00.00
TOTAL 16 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V.22

Dimensidn: Productividad contable
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Figura 07: Dimension: Productividad contable
Fuente: Tabla N°07

Interpretacion: Del grafico y tabla N°07, se observa que el 25,00% de
encuestados refieren que Siempre se percibe que desarrollan productividad
contable los contadores que laboran en la Universidad Intercultural de la
Amazonia, 2020, seguido de 68,80% Casi siempre, 6,20% a veces y 0.00%

casinuncay nunca.



Tabla 08 Variable: Desempeiio laboral de contadores que laboran en la
Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020

Frecuencia Porcentaje
Vélido SIEMPRE 12 75.00
CASI SIEMPRE 4 25.00
A VECES 0 00.00
CASI NUNCA 0 00.00
NUNCA 0 00.00
TOTAL 16 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V.22
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Figura 08: Variable: Desempefio laboral
Fuente: Tabla N°08

Interpretacién: Del gréfico y tabla N°08, se observa que el 75,00% de
encuestados refieren que Siempre se percibe que desarrollan desempefio
laboral los contadores que laboran en la Universidad Intercultural de la
Amazonia, 2020, seguido de 25,00% Casi siempre y 0.00% a veces, casi

nuncay nunca.



PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

HO: El perfil del contador no se relaciona significativamente con sus desempefio
laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del distrito
de Yarinacocha, Pucallpa, 2021

Hi: El perfil del contador se relaciona significativamente con sus desempefio
laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del distrito

de Yarinacocha, Pucallpa, 2021

Tabla 9 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables
El perfil del contador y desempefio laboral

Correlaciones

. ‘ V1 V2
= e Va”ab'io(:]/é)doieml del Coeficiente de correlacion 1,000 623"
Spearman Sig. (‘bilateral) _ ,010
N 16 16
Va“ab'e(\lfi)b:o?;sempeno Coeficiente de correlacion 623" 1,000
Sig. (bilateral) ,010
N 16 16

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 9, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0, 623 correlacidén alta positiva y pvalor= 0,10 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye el perfil del contador se relaciona significativamente con sus
desempenio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del

distrito de Yarinacocha, Pucallpa, 2021



HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

HO: EI conocimiento contable no se relaciona significativamente con sus
desempenio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia
del distrito de Yarinacocha, Pucallpa, 2021

Hi:  El conocimiento contable se relaciona significativamente con sus desempefio
laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del distrito

de Yarinacocha, Pucallpa, 2021

Tabla 10 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la
dimension conocimiento contable y la variable desempefio laboral

Correlaciones

D1 V2
Variable (D1): Conocimi - -
Rho de arenie (Coz,tab(fgomm'emo Coeficiente de correlacion 1,000 ,554™
Spearman Sig. (‘bilateral) , ,026
N 16 16
Variable(V2): D i - -
ana e(\(afjorgsempeno Coeficiente de correlacién 554" 1,000
Sig. (bilateral) ,026
N 16 16

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0, 554 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,026
<0.05, es decir es significativo, se rechaza la hipoétesis nula con un nivel de
significancia del 5%, se concluye el conocimiento contable se relaciona
significativamente con sus desempefio laboral en la Universidad Nacional

Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha, Pucallpa, 2021.



HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

HO: La actitud contable no se relaciona significativamente con sus desempeiio
laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del distrito
de Yarinacocha, Pucallpa, 2021

Hi: La actitud contable se relaciona significativamente con sus desempefio
laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del distrito

de Yarinacocha, Pucallpa, 2021

Tabla 11 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la
dimension La actitud contable y la variable desempefio laboral

Correlaciones

D2 V2
Variable (D2): Actitud - P
Rho de e Ceoﬁ,tab)b et Coeficiente de correlacion 1,000 707"
Spearman Sig. (‘bilateral) , ,002
N 16 16
Variable(V2): D i - -
ana e(\(afjorgsempeno Coeficiente de correlacion 707" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 16 16

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0, 707 correlacion alta positiva y pvalor= 0,002 <0.01, es
decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de
significancia del 1%, se concluye Ila actitud contable se relaciona
significativamente con sus desempefio laboral en la Universidad Nacional

Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha, Pucallpa, 2021.



HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

HO: La habilidad contable no se relaciona significativamente con sus desempefo
laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del distrito
de Yarinacocha, Pucallpa, 2021

Hi: La habilidad contable se relaciona significativamente con sus desempefio
laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del distrito

de Yarinacocha, Pucallpa, 2021

Tabla 12 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la
dimension La habilidad contabley lavariable desempefio laboral

Correlaciones

D3 V2
Variable (D3): Habilidad - -
Rho de o ecgm;mea nea Coeficiente de correlacion 1,000 ,604"
Spearman Sig. (‘bilateral) , ,013
N 16 16
Variable(V2): D i - -
ana e(\(afjorgsempeno Coeficiente de correlacién 604" 1,000
Sig. (bilateral) ,013
N 16 16

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0, 604 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,013
<0.01, es decir es significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de
significancia del 5%, se concluye la habilidad contable se relaciona
significativamente con sus desempefio laboral en la Universidad Nacional

Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha, Pucallpa, 2021.



4.2. Discusién

Para efectos de la discusion los resultados de esta investigacion, se
inicia con la formulacién de la pregunta de investigacion. ¢Qué relacion
existe entre el perfil del contador y su desemperfio laboral en la Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha — Pucallpa,
20217, donde se ha obtenido relacion altamente significativa entre ambas

variables de estudio que genera discusion.

De los resultados obtenido de la tabla N° 04, 08, sobre la variable
perfil del contador se obtuvo el 50,0 0% de encuestados refieren que
Siempre se percibe el perfil de un contador profesional los contadores que
laboran en la Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020, seguido
25,00% Casi siempre, 25,00% nivel A veces y 00,00% casi nunca y
nunca y la variable desempefio laboral se obtuvo el 75,00% de
encuestados refieren que Siempre se percibe que desarrollan desempefio
laboral los contadores que laboran en la Universidad Intercultural de la
Amazonia, 2020, seguido de 25,00% Casi siempre y 0.00% a veces, casi
nunca y nunca. Los resultados coinciden con algunas de las conclusiones
Cardona. (2000), Refiere que todo contador debe contar principios
culturales y técnicos que toda institucion publica o privada lo requiere
reflejandose en su desempefio laboral. Lo confirma Alvarez, Argueta y
Blanco (2014). Cuando refiere que los Contadores Publicos deben estar en
constante preparacion para poder brindar un buen desempefio en la entidad
donde se encuentre, asimismo Silvia. y Arias (1998), sefiala que hoy en dia
los contadores publico debe contar con nuevas habilidades como: ser
creativo, disciplinado, trabajo en equipo, toma de decisiones que ayudara a
fortalecer su desempefio en las entidades que este comprometido en la
mejora continua y pueda cumplir con los objetivos que persigue la
institucion. La variable perfil del contador se sustenta en Romero (2008),
Panez (1988), Alvarez (2007), vy la variable desempefio laboral se
fundamente en Giraldo (2007) y Zevallos (2008). La hipétesis planteada se
contrasta al aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0, 623

correlacion alta positiva y pvalor= 0,10 <0.01, es decir es altamente



significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye el perfil del contador se relaciona significativamente con sus
desempenio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia

del distrito de Yarinacocha, Pucallpa, 2021.

De los resultados obtenidos de la tabla N° 01, 02, 03, 05, 06, 07
sobre las dimensiones de la variable perfil del contador como son:
conocimiento contable, actitud contable, habilidad contable que presenta
mayor frecuencia en los niveles Siempre y Casi Siempre, luego de realizar
la realizar la prueba de hip6tesis especificas se obtiene que se rechazan
las hipétesis nulas planteadas es decir cada uno de ellas se relaciona de
manera significativa. Estas dimensiones estan respaldadas por Romero
(2008), Pérez y Gardey (2015), ESAN (2020), Sullivan, Arthur; Steven M.
Sheffrin. (2003), Prieto (2012), Linares y Suarez (2016), Lopez (2005),
Gutiérrez (2028), Ecoembes (2020), Villegas y Borja (2015), Mantilla (1996),
Diaz (2012), Katzenbach (1993), Zevallos (2008), Tapia y Salas (2017).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipétesis planteado en

la investigacion.

Primera conclusion

Se concluye, el perfil del contador se relaciona significativamente con sus
desemperio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del
distrito de Yarinacocha, Pucallpa, 2021, luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0, 623 correlacion alta positiva y pvalor= 0,10 <0.01, es
decir es altamente significativo, se rechaza la hipo6tesis nula con un nivel de
significancia del 1%. Asimismo el 50,0 0% de encuestados refieren que Siempre
se percibe el perfil de un contador profesional los contadores que laboran en la

Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020, seguido 25,00% Casi siempre,



25,00% nivel A veces y 00,00% casi nuncay nunca, en la variable desempefio
laboral el 75,00% de encuestados refieren que Siempre se percibe que
desarrollan desempeiio laboral los contadores que laboran en la Universidad
Intercultural de la Amazonia, 2020, seguido de 25,00% Casi siempre y 0.00% a

veces, casi nunca Yy nunca.

Segunda conclusién

Se concluye, el conocimiento contable se relaciona significativamente con
sus desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia
del distrito de Yarinacocha, Pucallpa, 2021, luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0, 554 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,026
<0.05, es decir es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 5%. Asimismo el 00,00% de encuestados refieren que Siempre
se percibe un conocimiento contable los contadores que laboran en la Universidad
Intercultural de la Amazonia, 2020, seguido 56,30% Casi siempre, 25,00% nivel

A veces, 18,70% casi hunca y 0.00% nunca.

Tercera conclusion

Se concluye, la actitud contable se relaciona significativamente con sus
desemperio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia
del distrito de Yarinacocha, Pucallpa, 2021, luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0, 707 correlacion alta positiva y pvalor=
0,002 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula
con un nivel de significancia del 1%. Asimismo el 12,50% de encuestados
refieren que Siempre se percibe una actitud contable los contadores que
laboran en la Universidad Intercultural de la Amazonia, 2020, seguido 56,30%

Casi siempre, 31,20% nivel A veces y 00,00% casi nuncay nunca

Cuarta conclusion

Se concluye, la habilidad contable se relaciona significativamente con sus
desemperio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del
distrito de Yarinacocha, Pucallpa, 2021, luego de aplicar la prueba estadistica

Spearman se obtiene r= 0, 604 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,013



<0.01, es decir es significativo, se rechaza la hipo6tesis nula con un nivel de

significancia del 5%. Asimismo el 18,80% de encuestados refieren que Siempre

se percibe habilidad contable los contadores que laboran en la Universidad

Intercultural de la Amazonia, 2020, seguido 50,00% Casi siempre, 31,20% nivel

A veces y 00,00% casi nuncay nunca.

RECOMENDACIONES

Se presenta las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos:

Se recomienda a los contadores de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia de acuerdo a los resultados obtenidos respecto en la variable perfil
del contador que todo contador debe estar en constante preparacion,
actualizaciones, capacitaciones, valor agregado como es  desarrollar
habilidades trabajo en equipo, ser creativo, toma de decisiones que se refleje
en su desempefio laboral y permita cumplir con metas y objetivos de la entidad

donde labora.

Se recomienda a los contadores de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia de acuerdo a los resultados obtenidos respecto en la dimensién
conocimiento contable se debe fortalecer con talleres, capacitaciones temas
de su practica contable que permita obtener buen desempefio en la empresa

o entidad que labora.

Se recomienda a los contadores de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia de acuerdo a los resultados obtenidos respecto en la dimension
actitud contable, se debe desarrollar aspectos de seguridad en si mismo,
destrezas, independencia de criterio, responsabilidad gue permita
desempefarse de manera adecuada Yy lograr los objetivos que persigue la

institucion.

Se recomienda a los contadores de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia de acuerdo a los resultados obtenidos respecto en la dimension

habilidades contables se debe desarrollar talleres de habilidades de analisis,



comunicacion, toma de decisiones, ser creativos, gue favorezca en el
desempefio del contador y por ende a logro de resultados de la institucion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Perfil del contador y desempefio laboral de la Universidad Intercultural de la Amazonia del distrito de Yarinacocha-Pucallpa, 2020
Autoras: Bach. Gemina Meza Del Castillo y Carito Pamela Mendoza Ruiz

PROBLEMA OBJETIVO HlPOTESlS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 PERFIL T|p0 de |nvestigacién: Ap“cada
¢Qué relacion existe entre el Determinar la relacion que El perfil del contador se PROFESIONAL Nivel de investigacion : Correlacional
perfil del contador y su existe entre el perfil del relaciona significativamente DIMENCIONES: Disefio de investigacién : No experimental
desempefio laboral en la contador y su desempefio con su desempefio laboral e Conocimiento Contable )
Universidad Nacional laboral en la Universidad en la Universidad Nacional %riterio triangversal | siqui .
Intercultural de la Amazonia Nacional Intercultural de la Intercultural de la Amazonia b El diagrama es el siguiente:

del Distrito de Yarinacocha-
Pucallpa, 2021?

Amazonia del

Distrito  de

Yarinacocha- Pucallpa, 2021.

del distrito de Yarinacocha-
Pucallpa, 2021

PROBLEMA ESPECIFICO

¢Qué relacién existe entre el
conocimiento contable y su
desempefio laboral en la
Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia
del Distrito de Yarinacocha-
Pucallpa, 2021?

¢Qué relacién existe entre la

actitud contable y su
desempefio laboral en la
Universidad Nacional

Intercultural de la Amazonia
del Distrito de Yarinacocha-
Pucallpa, 20217

¢Qué relacién existe entre la

habilidad contabley su
desempefio laboral en la
Universidad Nacional

Intercultural de la Amazonia
del Distrito de Yarinacocha-
Pucallpa, 20217

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la
existe entre el
contable y su desempefio
laboral en la Universidad
Nacional Intercultural de la
Amazonia del Distrito de
Yarinacocha-Pucallpa, 2021.

Determinar la relacion que
existe entre la actitud contable
y su desempefio laboral en la
Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia
del Distrito de Yarinacocha-
Pucallpa, 2021.
Determinar la
existe entre la
contable y su desempefio
laboral en la Universidad
Nacional Intercultural de la
Amazonia del Distrito de
Yarinacocha-Pucallpa, 2021.

relacion que
conocimiento

relacion que
habilidad

HIPOTESIS ESPECIFICOS

e El conocimiento contable se
relaciona significativamente
con su desempefio laboral
en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia
del distrito de Yarinacocha-
Pucallpa, 2021.

e La actitud contable se
relaciona  significativamente
con su desempefio laboral en
la  Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia
del distrito de Yarinacocha-
Pucallpa, 2021.

elLa habilidad contable se
relaciona significativamente
con su desempefio laboral en
la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia
del distrito de Yarinacocha-
Pucallpa, 2021.

Elaboracién de Presupuestos
Competencia Contable

e Actitud Contable
Indicadores:

Seguridad en si mismo
Destrezas

Independencia

e Habilidad Contable
Indicadores:

Anélisis

Comunicacién

Trabajo en equipo
VARIABLE 2: DESEMPENO
LABORAL
DIMENCIONES:

e Practica Contable
Indicadores:
Responsabilidad
Compromiso con el trabajo
Calidad de Servicio

e Andlisis Contable

Indicadores:

Presupuesto de Inversion
Estados Financieros
Informacion Financiera

e Productividad Contable

Indicadores:

Productividad laboral
Eficacia
Eficiencia laboral

oWV

1

M\ I

owv2

M: muestra
OV1: Variable Perfil del contador
OV2: Desemperfio laboral

Poblacion y muestra

La poblacion, estara conformada por 16
contadores que laboran en la Universidad
Intercultural de la Amazonia La muestra es
de muestreo no probabilistico de tipo de
muestreo censal estard conformada por 16
contadores que laboran en la Universidad
Intercultural de la Amazonia

Técnicas para el procesamiento de datos
Se hard uso del analisis descriptivo e
inferencial, para la tabulacion de los datos
se utilizarda como soporte el programa
Excel y el software SPSS V.22 para
contrastar la hipdtesis general e especifica
se utilizd Coeficiente de correlacion de
Spearman
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ANEXO 02:
Instrumentos de aplicacion

Facultad de Ciencias Contables y Administrativas

Universidad Privada de Pucallpa

CUESTIONARIO SOBRE PERFIL DEL CONTADOR EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA EN EL DISTRITO DE YARINACOCHA 2021

Estimado propietario:

Estamos trabajando en una investigacion que tiene por finalidad determinar la relacion que existe
entre el perfil del contador y su desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia en el Distrito de Yarinacocha 2021, para ello usted debe participar contribuyendo con su
respuesta de manera clara, sincera y honesta, debe tener en cuenta que las opciones de
respuesta tienen una calificacién del 1-5, presentando los siguientes valores.

Valor | 1 | 2 | 3 |

4 | 5

Instrucciones:

Significado | Nunca | Casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre

e Anote las respuestas que usted considera la mas correcta marcando con aspa en el

espacio que indique la pregunta.

e Siga el orden de las preguntas y por favor no evada ninguna de ellas.

e Evite en lo posible los borrones o marcas.

NO

PERFIL DEL CONTADOR

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

Conocimiento Contable

1 ]2 314 |5

¢Usted como contador tiene un amplio criterio al evaluar las
tareas asignadas, para la realizacion de sus labores diarias?

¢ Los presupuestos financieros nos permiten anticiparnos a los
resultados?

¢Usted como contador piensa que la competencia contable y
la calidad de servicio, permiten desempafiarse sin
inconvenientes?

Actitudes Contables

¢ Considera usted, que la seguridad en si mismo, es suficiente
para desempefiarse satisfactoriamente en el campo laboral?

¢Considera usted, que las destrezas favorecen al registro
adecuado de las operaciones?

¢Considera usted, que la independencia de criterio del
contador favorece a la toma de decisiones?

Habilidades Contables

¢ Considera usted, que el andlisis de los Estados Financieros,
en la UNIA sirva para la toma de decisiones de la Institucion?

¢Considera usted, que la comunicacion es un factor
importante en la solucién de problemas interpersonales de la
Institucion?

¢ Considera usted, que el trabajo en equipo favorece al logro

de resultados de la institucién?

Gracias por su colaboracion



CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

ANEXO 02:

Instrumentos de aplicacion

Facultad de Ciencias Contables y Administrativas

Universidad Privada de Pucallpa

INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA EN EL DISTRITO DE YARINACOCHA 2021

Estimado propietario:

Estamos trabajando en una investigacion que tiene por finalidad determinar la relacion que existe
entre el perfil del contador y su desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia en el Distrito de Yarinacocha 2021, para ello usted debe participar contribuyendo con su
respuesta de manera clara, sincera y honesta, debe tener en cuenta que las opciones de

respuesta tienen una calificacion del 1-5, presentando los siguientes valores.

Valor | 1 | 2 | 3 | 4

| 5

Instrucciones:
Anote las respuestas que usted considera la mas correcta marcando con aspa en el

espacio que indique la pregunta.

Significado | Nunca | Casinunca | Aveces | Casi siempre | Siempre

Siga el orden de las preguntas y por favor no evada ninguna de ellas.

Evite en lo posible los borrones o marcas.

N° DESEMPENO LABORAL ESCALA DE MEDICION
ITEMS
Practica Contable 1 [2 [3 [4 |5

1 | ¢Considera usted, que la responsabilidad conlleva de manera
correcta los registros de operaciones en el sistema contable y a
su vez estan respaldadas por una copia de seguridad?

2 | ¢Considera usted, que el compromiso con el trabajo influye en
el resultado de metas establecidas?

3 | ¢Considera usted, que la remuneraciéon del contador debe ir de
acorde a la calidad de servicio gue este otorgue?

Analisis Contable

4 | ¢Considera usted, que el presupuesto de inversion de la UNIA,
se enfocan principalmente en la compra de activos fijos?

5 | ¢Considera usted, que los estados financieros son un medio util
para la toma de decisiones de la Institucion?

6 | ¢Considera usted, que la informacion financiera resulta Gtil para
los directivos en la proyeccion de gastos de la institucion?
Productividad Contable

7 | ¢Considera usted que la productividad laboral, conlleva al
cumplimiento de las metas de la institucion?

8 | ¢Considera usted que la eficacia, es la capacidad de lograr los
objetivos y metas programadas y ayuda al cumplimiento de las
tareas asignadas y conocimiento dentro del puesto de trabajo?

9 | ¢Considera usted que la eficiencia laboral, mide la capacidad

de actuacion de un sistema econdmico, para lograr el
cumplimiento de objetivos de la institucion?




Matriz de validacion del instrumento de investigacién

Anexo 03

estrezas

5. ¢las destrezas del
contador favorecen al
registro adecuado de las
operaciones?

A

Independencia

6. ¢ Considera usted, que la
independencia de criterio
del contador favorece a la
toma de decisiones?

A

Habilidades
contables

Analisis

7. ¢ Considera usted, que el
analisis de los Estados
Financieros, en la UNIA
sirva para la toma de
decisiones de la
Institucién?

Comunicaciéon

8. ¢ Considera usted, que la
comunicacién es un factor
importante en la solucién
de problemas
interpersonales de la
Institucion?

Trabajo en equipo

9. ¢El trabajo en equipo
favorece al logro de
resultados de la
institucion?

Desempe
fio
laboral

Practica
Contable

Fesponsabilidad

1., Considera usted, que la
responsabilidad conlleva
de manera correcta los
registros de operaciones en
el sistema contable y a su
vez estan respaldadas por
una copia de seguridad?
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ompromiso con el
rabajo

2.;Considera usted, que el
compromiso con el trabajo
influye en el resultado de
metas establecidas?

Calidad de Servicio

3..Considera usted, que la
remuneracion del contador
debe ir de acorde a la
calidad de servicio que este
otorgue?

Analisis
Contable

de

4., El presupuesto de
inversiébn de la UNIA, se
enfocan principalmente en
la compra de activos fijos?

X

5. .Considera usted, que
los estados financieros son
un medio Gtil para la toma
de decisiones de la
Institucion?

K

proyeccién de gastos de la
institucion?

Informacion 6..La informacién
Financiera financiera resulta atil para
los directivos en la )<

Productividad
ontable

roductividad

7.¢.Considera usted que la
productividad laboral,
conlieva al cumplimiento de
las metas de la institucion?

8., Considera usted que la
eficacia, es la capacidad
de lograr los objetivos y
metas programadas y
ayuda al cumplimiento de
las tareas asignadas vy

XIX] X | KIX | K |X

KIMEX DX XK [
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conocimiento dentro del
puesto de trabajo?

Fﬁciencia 9.¢Considera usted que

la eficiencia laboral,
mide la capacidad de
actuacion de un sistema
econémico, para lograr
el cumplimiento de
objetivos de la
instituciéon?

X

Autoras: Br. Gemima Meza Del Castillo y Carito Pamela Mendoza Ruiz

Firma del validador...
Nombres y Apellidos.....
Grado Académicoo ........
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v

| A

TITULO: Perfil del ¢

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

tad

ysud

Yarinacocha — Pucallpa, 2021

peiio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del distrito de

i Opcién de Criterio de evaluacién
respuesta
= Relacién Relacion Relacion Relacion [
@ g_ g entre la | entre ia | entre el entre el
a | Indicador items 4 E| &| £ | | variableyla | dimensiény el | indicadory items y la | O
= Dimensiéon g‘ 2| g 2| 2| dimensién indicador el items opcién  de | ci
= 8| 2 > =32 respuesta re
w g < ] (" = d:
(3 © Si No | Si No | Si No | Si | No
Amplitud de criterio 1., Tiene el contador un
amplio criterio, al evaluar
las tareas asignadas, para 7( W
c irtietit la realizacion de sus X ?(
S e labores diarias?
o contable e S ol
laboracién de | 2. PAR. presupuestos
Perfil Presupuestos financieros nos permiten
del anticipamos a los K x X D
tontado resultados?
r Competencia 3. ila competencia
pontble contable y la calidad de
servicio, permiten
desempanarse al contador 7( X X X
sin inconvenientes?
Seguridad en si
Actitudes mismo 4. ;la seguridad en si mi
suficiente para desempenai
contable en el campo laboral? X X X X
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Habilidades
contables

estrezas 5.  ¢las destrezas de

contador favorecen a
registro adecuado de lag
operaciones?

ndependencia 6. ¢ Considera usted, que la
independencia de criterio
del contador favorece a la
toma de decisiones?

Analisis 7. ¢ Considera usted, que el

analisis de los Estados
Financieros, en la UNIA
sirva para la toma de
decisiones de la
Institucion?

IComunicacion

8. ¢Considera usted, que la
comunicacion es un factor
importante en la solucion
de problemas
interpersonales de la
Institucion?

Trabajo en equipo

9. ¢ El frabajo en equipo
favorece al logro de
resultados de la
institucion?

{

Desempe
fio
laboral

Practica
Contable

Responsabilidad

1.;,Considera usted, que la
responsabilidad conlleva
de manera correcta los
registros de operaciones en
el sistema contable y a su
vez estan respaldadas por
una copia de seguridad?

L
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ompromiso con el
rabajo

2.¢.Considera usted, que el
compromiso con el trabajo
influye en el resultado de
metas establecidas?

Calidad de Servicio

3.¢Considera usted, que la
remuneracion del contador
debe ir de acorde a la
calidad de servicio que este
otorgue?

Analisis
Contable

Presupuesto de
nversion

4. 4,El  presupuesto de
inversion de la UNIA, se
enfocan principalmente en
la compra de activos fijos?

Estados
Financieros

5.¢,Considera usted, que
los estados financieros son
un medio util para la toma
de decisiones de la
Institucion?

Informacion
IFinanciera

6.¢la informacion
financiera resulta util para
los diectivos en la
proyeccién de gastos de la
institucion?

Productividad
iContable

IProductividad
aboral

7..Considera usted que la
productividad laboral,
conlleva al cumplimiento de
las metas de la institucion?

Eficacia

8.¢Considera usted que la
eficacia, es la capacidad
de lograr los objetivos y
metas programadas vy
ayuda a cumplimiento de
las tareas asignadas y
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Puesto de trabajo?

conocimiento dentro del

ficiencia 9.¢Considera usted que

aboral la eficiencia laboral,
mide la capacidad de
actuacion de un sistema
econdmico, para lograr
el cumplimiento de
objetivos de la
institucion?

Autoras: Br. Gemima Meza Del Castillo y Carito Pamela Mendoza Ruiz

Firma del validador

Nombres y Apellidos. M aryavita feyronila Garazabia Saavedra

Grado Académico... M a aisY e r
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UPp

Universidad Privada de Pucalipa

Yarinacocha - Pucallpa, 2021

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TITULO: Perfil del contador y su desempeiio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia del distrito de

Opcién de Criterio de evaluacion
respuesta
- Indicador items Relacién Relacion .| Relacién Relacién
2 g_ g entre la | entre la | entreel entre el
ﬁ %’_ £ 4 g i variable y la | dimensionyel | indicadory | items y la | Observa
= Dimensién gl & 8| 2| €| dimension | indicador el items opcion  de | cion y/o
> 22 =8 respuesta | recomen
n @ < 8 dacién
o Si No | Si No Si -No | Si No
Amplitud de criterio | 1.,Tiene el contador un
amplio criterio, al evaluar
las tareas asignadas, para ;
5 la realizacion de sus / G / /
Conocimient labores diarias?
o contable
Elaboracién de | 2. slLos  presupuestos
Perfil Presupuestos financieros nos permiten /
dd anticiparnos a los 7 & /
resultados? 3
contado ICompetencia 3. ¢la  competencia
r Contable contable y la calidad de
servicio, permiten / /
desempaniarse al contador 7 ./
sin inconvenientes?
Seguridad en si A i
. i 4. ;La seguridad en si mi
Actitudes rismo suff'ciente gara desempeﬁal /
contable en el campo laboral? ’ / / '
Destrezas 5. ilLas destrezas de
contador  favorecen aSJ /
registro adecuado de la P F
operaciones? ¢ )
Independencia 6. ¢ Considera usted, que la b p # Wi
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independencia de criterio
del contador favorece a la
toma de decisiones?

o

Habilidades
contables

Analisis

7. ¢ Considera usted, que el
andlisis de los Estados
Financieros, en la UNIA
sirva para la toma de
decisiones de la
Institucién?

Comunicaciéon

8. ¢ Considera usted, que la
comunicacién es un factor
importante en la solucién
de problemas
interpersonales de la
Institucion?

Trabajo en equipo

9. ¢El trabajo en equipo
favorece al logro de
resultados de la
institucién?

Desempe
o
laboral

Practica
Contable

Responsabilidad

1.¢ Considera usted, que la
responsabilidad  conlleva
de manera correcta los
registros de operaciones en
el sistema contable y a su
vez estan respaldadas por
una copia de seguridad?

v

Compromiso con el
trabajo

2.¢Considera usted, que el
compromiso con el trabajo
influye en el resultado de
metas establecidas?

v

Calidad de Servicio

3.¢Considera usted, que la
remuneracion del contador
debe ir de acorde a la
calidad de servicio que este
otorgue?

Analisis
Contable

Presupuesto de
Inversion

4 ,El presupuesto de
inversién de la UNIA, se
enfocan principalmente en
la compra de activos fijos?

Estados
Financieros

5.¢,Considera usted, que
los estados financieros son
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un medio dtil para la toma

conlleva al cumplimiento de
las metas de Ia institucion?

de decisiones de la /
Institucién? ]
Informacion 6.iLa informacion
Financiera financiera resulta Gtil para
los directivos en |la
proyeccién de gastos de la o
instituciéon?
Productividad Productividad 7.;Considera usted que la
Contable laboral productividad laboral, ;

Eficacia 8.; Considera usted que la
eficacia, es la capacidad
de lograr los objetivos y
metas programadas Yy
ayuda al cumplimiento de
las tareas asignadas vy
conocimiento dentro del
puesto de trabajo?

Eficiencia 9.¢ Considera usted que
laboral la eficiencia laboral,
mide la capacidad de
actuacién de un sistema
econémico, para lograr
el cumplimiento de
objetivos de la
institucion?
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Anexo 4:
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Perfil del contador

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,867 09

Fuente: Informacion obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arroj6é 0,867 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arroj6

Pucallpa, 20 de Enero del 2022

Dr. Percy Orlando Rojas Medina



BASE DE DATOS DE LA VARIABLE PERFIL DEL CONTADOR

N° | ITEMS1 | ITESM2 | ITESM3 | ITESM4 | ITESM5 | ITESM6 | ITESM7 | ITESMS8 | ITESM9
1 3 4 2 5 4 4 3 2 4
2 2 4 3 5 4 2 3 2

3 4 4 4 5 5 5 5 5 4
4 3 4 3 5 4 2 3 2 4
5 2 1 3 5 4 1 3 2 4
6 2 1 3 5 4 1 3 2 4
7 5 4 4 5 5 4 4 5 5
8 4 4 3 5 4 4 4 5 4
9 2 1 3 5 4 1 3 2 4
10 5 4 5 5 5 5 5 5 5
11 5 4 4 5 4 4 4 5 3
12 4 5 4 4 4 4 4 4 4
13 5 3 5 5 4 4 4 5 5
14 4 3 5 5 5 4 5 4 5
15 4 4 4 5 2 5 5 5 5
16 4 5 4 4 5 4 5 5 4

Fuente: Informacion Obtenida de la aplicacion De la encuesta y procesada con el programa SPSSV.22  SIEMPRE: 5
CASISIEMPRE: 4 AVECES:3 CASINUNCA:2 NUNCA:1



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,731 09

Fuente: Informacion obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0,731 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arroj6

Pucallpa, 20 de Enero del 2022

Dr. Percy Orlando Rojas Medina



BASE DE DATOS DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

N° ITEMS1 | ITESM2 | ITESM3 | ITESM4 | ITESM5 | ITESM6 | ITESM7 | ITESM8 | ITESM9
1 5 5 5 3 5 5 5 5 4
2 4 5 5 3 5 5 5 3 3
3 5 5 5 4 5 5 5 5 5
4 4 4 4 3 5 5 5 5 4
5 4 5 4 2 4 4 5 4 4
6 4 4 4 2 4 4 5 4 4
7 5 5 5 3 5 5 5 4 4
8 5 5 5 3 5 5 4 5 5
9 4 5 4 3 5 4 3 4 5
10 5 5 5 3 5 5 5 5 5
11 5 5 5 3 5 5 5 5 5
12 5 4 5 4 4 5 4 4 4
13 5 5 5 4 4 5 4 4 4
14 4 5 5 3 4 4 4 4 4
15 4 5 5 3 4 5 5 5 5
16 4 4 4 3 5 5 5 4 4

Fuente: Informacion Obtenida de la aplicacién De la encuesta y procesada con el programa SPSSV.22  SIEMPRE: 5
CASISIEMPRE: 4 AVECES 3 CASINUNCA:2 NUNCA:1



ANEXO N° 05: EVIDENCIAS, RELACION DE PROFESIONALES
CONTADORES QUE LABORAN EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
INTECULTURAL DE AL AMAZONIA

N° | NOMBRE Y APELLIDOS CARGO OFICINA TIEMPO
QUE
LABORA
01 | CPC. Yannet Cabanillas Especialista Contabilidad 11 afios
Eugenio
02 | CPC. Clander Vela Director Contabilidad 07 afos
Lozano Administrativo |
03 | CPC. Margarita Petronila Jefe Contabilidad 01 afio
Garazatua Saavedra
04 | CPC. Emily Ailyn Milagros Administrativo Tesoreria 01 afio
de Jesus Tang Lozano
05 | CPC. Carlos Alberto Tesorero Tesoreria 6 afios
Sanchez Montes
06 | CPC. Ralli Estrella Administrativo Vicepresidenci 11 afios
a de
Investigacion
07 | CPC. Elmer Cristian Especialista Logistica lafioyl
Vasquez Chino mes
08 | CPC. Orlando Yactayo Administrativo Unidad de 13 afios
Vargas Patrimonio
09 |CPC. Marco Antonio Jefe de RR. HH. 13 afios
Rengifo del Aguila Remuneraciones
10 | CPC. Giovanna Janet Asistente RR. HH. 13 afios
Bardales Diaz Administrativo
11 | CPC. José Luis Angles Asesor UEI 17 afios
Paredes Administrativo
12 | CPC. Agripina Blanca Directora del OPEP 14 afios
Silva Salas Sistema
Administrativo |
13 | CPC. Fiorella Eleonora Asistente Unidad de 2 afios
Saavedra Torres Administrativo Almacén
14 | CPC  Manuel Danilo Jefe OCl 2 meses
Espinoza Gamarra
15 | CPC. Violeta Rebeca Jefe RR HH 6 meses
Soto Guerrero
16 | Dr. Manuel Enrique Presidente Comision 8 meses
Chenet Zuta Organizadora
UNIA




Se observa que se esta encuestando a cada unidad muestral







