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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es una tesis de pregrado que tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el control interno y la optimizacion de
los recursos en la ejecucién de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017, en
la tesis se emplearon tres dimensiones y once indicadores de la variable control interno
y tres dimensiones y nueve indicadores de la variable optimizacion de los recursos en
la ejecucidn de gastos. Se utilizo el disefio correlacional, se tom6 como muestra el total
de la poblacién (20 trabajadores de la Gerencia de Administracion, Sub Gerencia de
Logistica, Sub Gerencia de Contabilidad, Sub Gerencia de Tesoreria, Sub Gerencia
de Personal y la Oficina de Control Interno del Gobierno Regional de Ucayali). A través
de la prueba estadistica Spearman se obtiene r=0, 719 correlacion alta positiva 'y p
valor=0,000<0,01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con
un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 51.85% de trabajadores y funcionarios
de la Gerencia de Administracion refieren que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con el control interno, seguido de 22.22% en desacuerdo y 25.93% de acuerdo.
Respecto a la variable optimizaciéon de los recursos en la ejecucién de gastos el
33.33% de trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracién refieren que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido de 14.81% en desacuerdo y 51.85%
de acuerdo. Se determind que existe relacidén directa y significativa entre el control
interno y la optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno

Regional de Ucayali, 2017.

Palabras clave: Control interno, optimizacion de recursos, ejecucion de gastos.
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ABSTRACT

This research work is an undergraduate thesis that aimed to determine the
relationship between internal control and the optimization of resources in the execution
of expenses in the Regional Government of Ucayali, 2017, in the thesis three
dimensions were used and eleven indicators of the internal control variable and three
dimensions and nine indicators of the variable optimization of resources in the
execution of expenses. The correlational design was used, the total population was
taken as a sample (20 workers of the Administration Management, Sub Logistics
Management, Sub Accounting Management, Sub Treasury Management, Sub
Personnel Management and the Internal Control Office of the Ucayali Regional
government). Through the Spearman statistical test, r = 0.719 high positive correlation
is obtained and p value = 0.000 <0.01, that is to say highly significant, the null
hypothesis with a significance level of 1% is rejected. Likewise, 51.85% of workers and
officials of the Administration Management report that they neither agree nor disagree
with internal control, followed by 22.22% disagree and 25.93% agree. Regarding the
variable optimization of resources in the execution of expenses, 33.33% of workers and
officials of the Administration Management report that they neither agree nor disagree,
followed by 14.81% disagree and 51.85% agree. It was determined that there is a direct
and significant relationship between internal control and the optimization of resources

in the execution of expenses in the Regional Government of Ucayali, 2017.

Keywords: Internal control, resource optimization, cost execution.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue planteado con el fin de
determinar la relacién que existe entre el control interno y la optimizacion de los

recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones se ha incrementado en los ultimos afios, para promover la correcta y
transparente ejecucion de gastos, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y
operaciones, asi como el logro de sus resultados, para contribuir con el cumplimiento

de los fines y metas institucionales.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la siguiente

manera.

Capitulo I: EI Problema de Investigacion, se profundiza sobre el problema, su
justificacion, objetivos de la investigacion y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo 1I: EI Marco Teorico, trata sobre la fundamentacion tedrica; en la tesis
se emplean tres dimensiones y once indicadores de la variable control interno y tres
dimensiones y nueve indicadores de la variable optimizacion de los recursos en la

ejecucion de gastos.

Capitulo IlI: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para desarrollar
el trabajo de investigacion, como el tipo de investigacion no experimental, el nivel de
investigacién correlacional, el esquema de la investigacion, la poblacion, la muestra,
se define operativamente al instrumento de recoleccién de datos y se detalla las

técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Capitulo IV: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos con

la aplicacién del SPSS-22. En la discusion de resultados se presenta la confrontaciéon

Xi



de la situacién problematica formulada, con los referentes bibliogréaficos de las bases

tedricas, en base a la prueba de hipétesis y el aporte cientifico de la investigacion
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Los Gobiernos Regionales tienen la responsabilidad de promover el
desarrollo regional, porque son las instituciones ligadas a la poblacién, razén por
la cual conocen la realidad y la problematica existente en su jurisdiccién
cuentan con mayor presupuesto resultado del crecimiento econémico en el Per;
pero que lamentablemente no cubren de manera adecuada las necesidades
basicas de la poblacion, porque la ejecucibn de gastos es deficiente, en
consecuencia existe incapacidad de gasto; entonces el control interno no esta
cumpliendo su rol de prevenir y verificar la gestion gubernamental, para la correcta

y transparente utilizacién de los recursos.

El control interno tiene que evaluar la estructura del control interno que son
las actividades del Gobierno Regional de Ucayali, asi promover la correcta y
transparente ejecucion de gastos, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos
y operaciones, asi como el logro de sus resultados, para contribuir con el
cumplimiento de los fines y metas institucionales; la deficiencia en la ejecucién de
gastos, soOlo se superara generando capacidades y habilidades del personal
responsable, para optimizar la calidad de servicios, contribuyendo a ser mas agiles
y dindmicos sus funciones, para brindar servicio de calidad y satisfacer las

necesidades basicas de la poblacién, ejecutando proyectos de inversion social que



generen mayor desarrollo en su jurisdiccion.

En este sentido los componentes del nuevo enfoque del sistema de control
interno: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control
gerencial, informacién, comunicacion y supervision no estan vinculados entre si,
es decir no generan una sinergia y por tanto no forman un sistema integrado que
responda de una manera dindmica a las circunstancias cambiantes y exigentes del
interno y el entorno del Gobierno Regional de Ucayali. De este modo el sistema de
control interno no se encuentra ligado con las actividades de ejecucion
presupuestal, generando ineficacia en la gestion del Gobierno Regional de Ucayali,
razon por la que se desarrolla el presente estudio de investigacion con la finalidad
gue a través de los resultados se pueda demostrar que gracias a la puesta en
marcha de un exigente control interno se pueda lograr que el manejo de los
recursos del Estado se haga con eficiencia y responsabilidad, por parte de las
autoridades y trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali y pueda servir como

antecedente para otros trabajos de investigacion sobre el tema.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, De qué manera el control interno se relaciona con la optimizacién de
recursos en la ejecuciéon de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali,
20177

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢De qué manera las fases del control interno se relacionan con la
optimizacién de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno

Regional de Ucayali, 2017?



b. ¢De qué manera los tipos de control interno se relacionan con la
optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno
Regional de Ucayali, 20177

c. ¢De qué manera los elementos de control interno se relacionan con la
optimizacién de los recursos en la ejecucién de gastos en el Gobierno

Regional de Ucayali, 2017?

1.3 Formulacion de objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacibn que existe entre el control interno y la
optimizacién de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno

Regional de Ucayali, 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar la relacion que existe entre las fases del control interno y la
optimizacién de los recursos en la ejecucidon de gastos en el Gobierno
Regional de Ucayali, 2017

b. Determinar la relacion que existe entre los tipos de control interno y la
optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno
Regional de Ucayali, 2017.

c. Determinar la relacion que existe entre los elementos de control interno y
la optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno

Regional de Ucayali, 2017.

1.4 Justificacion de la investigacién

1.4.1 Justificacion tedrica



El primer paso para una gestion eficaz es contar con un sistema de
control interno solido y ese es el aporte de este documento, porque contiene
el marco normativo, los conceptos basicos y todo el proceso para iniciar su

implementacion.

1.4.2 Justificacion practica

Los procedimientos se encuentran en los sistemas administrativos de

Administracion, Logistica, Recursos Humanos, Patrimonio y Tesoreria.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

La investigacion fue relevante, puesto que, durante el proceso del
trabajo, se empled los conocimientos de las variables: control interno y
optimizacién de los recursos en la ejecucion de gastos, se aplico los
cuestionarios ya validados desde el punto de vista estadistico, en trabajos
de investigacion cientifica anteriores, para la recoleccion de la informacién

necesaria.
1.4.4 Justificacion social
Alcanzar los resultados de gestién hacia la poblacién del ente y de los
sistemas administrativos, proyectandose a las demas unidades ejecutoras
del pliego del Gobierno Regional de Ucayali y en beneficio de la poblacion

para brindar un servicio eficaz y eficiente.

1.5 Delimitacién del estudio



1.5.1 Delimitacién espacial

Este proyecto estuvo delimitado al sistema de control interno del
proceso de ejecucion presupuestal en el area de Administracion del

Gobierno Regional de Ucayali.

1.5.2 Delimitacién temporal

Las operaciones y transacciones corresponden a un semestre, del 01
de enero del 2017 al 30 de junio del 2017, siendo asi no hay limitaciones.

1.5.3 Delimitacion tedrica

Frente a la abundante normativa y mecanismos de acceso a través de
la pagina web se determina que no es necesario la sensibilizacion en los

sistemas administrativos.

1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 EvaluaciéonViabilidad técnica

Los procedimientos estuvieron enmarcados en las disposiciones y

normas establecidas por la Universidad Privada de Pucallpa.

1.6.2 EvalbacionViabilidad ambiental

Siendo-eEl proyecto de investigacion deseriptivees viable, no generé
iImpacto ambiental negativo, siendo su alcance en la sede del Gobierno

Regional de Ucayali, siendo el acceso viable.

1.6.3 EvaluacionViabilidad financiera

La demanda en los costos es accesible, los mismos que estuvieron

financiados por la investigadora garantizando su ejecucion.

1.6.4 EvaluaciénViabilidad social



La presente investigacion denota su viabilidad en este aspecto por
cuanto mejoré los actuales sistemas administrativos, siendo el Unico
beneficiario la poblacién y usuarios que solicitan los servicios, el cual busca

ser eficaz y eficiente en el Gobierno Regional de Ucayali.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

El presente trabajo de investigacion denominado “Control interno y
optimizacién de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de
Ucayali, 2017” se ha podido determinar que existen muchos trabajos de
investigacién referidos al sistema de control interno, asi como otros tantos

referidos al proceso de ejecucidn presupuestaria del sector publico.

Como se puede apreciar, estos trabajos son de caracter general, no
habiendo ninguno referido directamente al sistema de control interno aplicado al
gasto del Gobierno Regional de Ucayali. Sin embargo, los trabajos que existen

aportan puntos importantes a la presente investigacion, como tal se menciona:

2.1.1 A nivel internacional
Supe, A. Lourdes, M. (2011). En su tesis: El control interno en el
departamento financiero y su incidencia en la presentacion de la informacion
financiera de la junta administradora de agua potable y alcantarillado de la
parroquia de Picaihua en el segundo semestre del afio 2010. Tesis pre grado.
Universidad Técnica de Ambato-Ecuador; concluye “el presente trabajo de
investigacion tiene la finalidad de ser una guia de los procedimientos que

deben seguirse, con el propdsito de poder mejorar las actividades diarias de



todas las personas que trabajan en la Junta Administradora, puesto que para
poder ampliar sus servicios y presentar resultados exactos a la asamblea se
debe dar cumplimiento a los Principios de Control Interno, este aspecto es de
fundamental importancia para los socios de la Junta ya que no es un
problema aislado, es un hecho que se viene arrastrando hasta la actualidad
y debe ser tomado en cuenta para que se evite mas inconvenientes. Inicia
con la descripcién del problema que es el inadecuado control interno en la
Junta Administradora de Agua Potable de la Parroquia Picaihua, asi también
se planted los objetivos generales y especificos junto con la justificacion, se
plantea la metodologia mediante el cual se procede a la recoleccion de la
informacion, con la demostracion estadistica utilizando tablas y graficos, el
desarrollo de la Propuesta se refiere a Examen especial a las cuentas Caja y
bancos para demostrar que el inadecuado Control Interno si incide en la

informacion financiera”.

Chinga, Z. Zoila, T. (2007). En su tesis Evaluacion del sistema de
control interno del area administrativa financiera del gobierno municipal del
cantdbn Chone-Ecuador, concluye: “la aplicacion del sistema de control
interno en el Municipio del Canton Chone, permitio determinar las
incidencias, hallazgo del procedimiento de uso de los recursos de la entidad,
tomando en consideracion el proceso administrativo del area financiera, los
mismos que en forma general incumplen normas de control interno, por el
propio hecho de la direccion institucional. La falta de un proceso de control
interno, de gestibn de direccion administrativa limita el grado de
responsabilidad, de sancién, al personal de la entidad. La inexistencia de una
estructura organizacional y funcional limita la gestion y operatividad del

desemperio institucional, por carecer de una reingenieria de personal.

2.1.1 A nivel nacional

Zarpan A. (2013). En su trabajo de investigacion: Riesgos operativos

en la municipalidad distrital de Pomalca, senala: “La investigacion se




considera relevante porgue la ineficiencia en la implementacion de un

sistema de control trae consecuencias graves, como ineficiencia de la

satisfaccion de las necesidades de la poblacién e incumplimiento de las

metas propuestas. Concluye que no existe un adecuado control interno, no

se puede promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones, es por eso gue el control interno requiere el compromiso por

parte de los funcionarios vy servidores mediante la verificacion del

cumplimiento de metas”.

Mayta H (2010);.. eEn su trabajo de investigacion: “Grado de
implementacion del sistema de control influyen en el logro de objetivos y
metas de la universidad José Carlos Mariategui, sefala: “Een la gestion de
las Universidades privadas, asi como en toda organizacion, es fundamental
la existencia del control interno por cuanto este previene la ocurrencia de
factores de riesgos que influyen negativamente en el logro de los objetivos e
informacion financiera y de gestion, por lo mismo es necesario estudiar y
conocer si las organizaciones universitarias han implementado en sus
sistema administrativo y académicos procedimientos de control interno que
les permita lograr sus objetivos institucionales”.

Se-eConcluyeé que, el control interno previene situaciones de riesgo

gue de alguna forma afectan negativamente los objetivos”.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1Variable {1: Control interno
Alvarez iLlanez, J, sefiala que “el Control Interno es el conjunto de

procedimientos, politicas y planes de organizacion los cuales tienen por

13



objeto asegurar una eficiente, seguridad y eficacia administrativa y operativa,
asi como alentar y supervisar una buena gestion financiera a fin de obtener
informacion oportuna y adecuada y producir una seguridad razonable de
poder lograr metas y objetivos producidos. El Control Interno es un proceso
continto realizado por la direccion, gerencia y otros funcionarios de la
entidad, la esencia del Control Interno esta en las acciones tomadas para
dirigir o llevar a cabo las operaciones dichas medidas incluye corregir las

deficiencias y mejorar las operaciones’.

Conforme a la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, sefia que “el control
gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestidn publica. Este control busca que los -recursos
publicos se usen con eficiencia, eficacia, transparencia y economia; que la
gestion publica se realice de acuerdo a las normas legales, los lineamientos
de politica y los planes de accion. El Sistema Nacional de Control evalla los
sistemas de administracion y gerencia, buscando su mejoramiento a través
de la adopcion de acciones preventivas y correctivas. El sistema Nacional de
Control es descentralizado: en cada Gobierno Regional debe existir un
organo de control institucional que depende directamente de la Contraloria
General de la Republica, sin embargo, esto no ocurre en un gran nimero de
Gobiernos Regionales, no porque se quiera evadir las acciones de control

sino porque su economia no lo permite”.
“Por tal razon, es permitido que los Gobiernos Regionales coordinen
con las Oficinas Regional-ees de Control a fin que estas cumplan con

prestarles el apoyo necesario”.

“Comprende las acciones de control previo, simultanea y de verificacién

posterior que realiza el Gobierno Regional, con la finalidad de que la gestion
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de sus recursos, bienes y operaciones se realicen eficiente y correctamente.

El Control Interno es previo, simultaneo y posterior:

e Lo que se busca con el control previo es anticiparse a los problemas
gue pudieran presentarse en el ejercicio de la gestion, a partir de la
deteccién de posibles errores en la accion regional.

e Con el control simultdneo se busca corregir los problemas conforme
estos se vayan presentando en el ejercicio de la gestidon regional. El
control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional.

e El control interno posterior es ejercido por los superiores del servidor o
funcionario regional ejecutor de la actividad, y fundamentalmente por el
organo de control institucional y Contraloria General de la Republica. El
control posterior busca corregir los problemas luego de que estos se

presentan”.

Ley 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, “tiene
por objeto establecer las normas para regular la presente elaboracion,
aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion

del control interno de las entidades”

Resolucién de Contraloria N° 320-2006 que aprueba las normas de
control interno, los que constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las Entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras,
de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
propdsito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos
en las Entidades del Estado. Asimismo, es un proceso integral efectuado por

el titular, funcionarios y servidores de una Entidad disefiado para enfrentar a
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los riesgos y para dar seguridad razonable a la consecucion de la mision de

la entidad.

Ley N°29743 - Ley que modifica el Art. 10 de la ley N° 28716, ley de
Control Interno de las entidades del Estado. Sustituye el cuarto parrafo del
articulo 10 de la ley 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado.

Resolucibn de Contraloria N° 458-2008- CG, Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades de Estado.
Documento orientador de la gestién publica y el control gubernamental que
reune lineamiento, herramientas y métodos y expone con mayor amplitud los
conceptos utilizados en las Normas de Control Interno; con la finalidad de

orientar la efectiva y adecuada implementacion.

Control Interno en el Sector Publico,

Bde acuerdo con la Contraloria General de la Republica, Resolucién de
Contraloria N° 320-2006-CG “El Control Interno en el Sector Publico es un
proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable
de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los

siguientes objetivos gerenciales:
e Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos

que presta.
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e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera

afectarlos.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una

mision u objetivo encargado y aceptado”.

Control Gubernamental,

Eel control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestién publica. Este control
busca que los recursos publicos se usen con eficiencia, eficacia,
transparencia y economia y, que la gestion publica se realice de acuerdo a
las normas legales, los lineamientos de politica y los planes de accion. El
Sistema Nacional de Control evalla los sistemas de administracion y
gerencia, buscando su mejoramiento a través de la adopcion de acciones

preventivas y correctivas.

El sistema Nacional de Control es descentralizado: en cada Gobierno
Regional debe existir un érgano de control institucional que depende
directamente de la Contraloria General de la Republica. Sin embargo, esto
no ocurre en un gran numero de Gobiernos Regionales distritales, no
porgue se quiera evadir las acciones de control sino porque su economia
no lo permite. Por tal razén, es permitido que los Gobiernos Regionales
coordinen con otros Gobiernos Regionales a fin que estas cumplan con

prestarles el apoyo necesario.
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Objetivos del control interno para el sector publico

Objetivos de gestion publica

Promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y
calidad en los servicios. Este objetivo, se refiere a los controles internos que
adopta la entidad publica para asegurar que se ejecuten las operaciones,
de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y economia. Tales controles
comprenden los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control
de las operaciones en los programas, asi como los sistemas de medicion
de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas. La efectividad
tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas programadas; la
eficiencia se refiere a la relacidon existente entre los bienes o servicios
producidos y los recursos utilizados para producirlos; en tanto que, la
economia, se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se

adquieren

recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad
apropiada y al menor costo posible. El control de calidad en el sector publico
debe permitir promover mejoras en las actividades que desarrollan las
entidades publicas y proporcionar mayor satisfaccion en el publico, menos
defectos y desperdicios, mayor productividad y menores costos en los

servicios.

Objetivo de lucha anticorrupcion
Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,
dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal. Este objetivo, esti

relacionado con las medidas adoptadas por la entidad publica para prevenir
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o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o
apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas
para la entidad, incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o uso ilegal

de recursos.

Los controles para la proteccion de activos no estan disefiados para
evitar las pérdidas derivadas de actos de ineficiencia altos funcionarios,

como, por ejemplo, adquirir equipos innecesarios o insatisfactorios.

Objetivo de legalidad

Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales. Este
objetivo se refiere a que la entidad publica, mediante el dictado de politicas
y procedimientos especificos, asegura que el uso de los recursos publicos
sea consistente con las disposiciones establecidas en las leyes y
reglamentos, y concordante con las normas relacionadas con la gestion

gubernamental.

Objetivo de rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica

Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad. Este objetivo tiene relacion con las politicas, métodos y

procedimientos dispuestos por la entidad publica para asegurar que
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su informacion financiera elaborada es valida y confiable, al igual que sea
revelada razonablemente en los informes. Una informacion es valida
porque se refiere a operaciones o actividades que ocurrieron y que tiene
las condiciones necesarias para ser considerada como tal; en tanto que
una informacion confiable es aquella que brinda confianza a quien la

utiliza.

Los principales controles para establecer y mantener una estructura
de control interno que, provea una seguridad razonable de que los

objetivos estan siendo alcanzados, se indican a continuacion:

e Controles de proteccion de activos: Protegen los activos contra
pérdida, adquisicion no autorizada, uso o disposicion indebida.

»——Controles de presupuesto: Aseguren la ejecucion de
transacciones de acuerdo con la !Legislacion

e —Presupuestal Llos controles se orientan a cada restriccion

relevante del presupuesto.

e Controles de cumplimiento: Aseguren el cumplimiento de las leyes
y reglamentereglamento, asi como otras normas especificas que
podrian tener un efecto directo y material sobre los estados
financieros. Los controles a aplicarse deben referirse a cada
dispositivo legal significativo.

e -Controles de informacién financiera: Registran apropiadamente,
procesan y resumen las transacciones para permitir la preparacion
de estados financieros confiables y mantener la responsabilidad por

los activos.

Dimensiones e indicadores del control interno:
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En el estudio se emplearaempled tres dimensiones y once

indicadores de la variable control interno, adoptados del trabajo de

Centeno, D. C. vy Paucar, E. (2015) que son:

Dimension 1: Fases del control interno

Se deben cumplir las tres fases siguientes:

Indicadores de fases del control interno: adoptados del trabajo de

Centeno, D. C. v Paucar, E. (2015) que son:

a. Planificacion: Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccién

y la constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso.
Comprende ademds las acciones orientadas a la formulacion de un
diagnéstico de la situacién en que se encuentra el sistema de control
interno de la entidad con respecto a las normas de control interno
establecidas por la CGR, que servira de base para la elaboracion de
un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la
eficacia de su funcionamiento (Contraloria General de la Republica-
Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG).

b. Ejecucién: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el
plan de trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad
y a nivel de procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y
normativa de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos
institucionales bajo el marco de las normas de control interno y
componentes que éstas establecen; mientras que en el segundo,
sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa
identificaciéon de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos
de que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que
la administracién ha adoptado (Contraloria General de la Republica-
Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG).
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c. Evaluacién: Fase que comprende las acciones orientadas al logro de

un apropiado proceso de implementacion del sistema de control

interno y de su eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua.

PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION
Etapa V

Etapa IV

Reportes de evaluacion
y mejora continua

Cierre de brechas B Ebborwr: renaries| :
ierre de brecha Elaborar reportes !

Etapa lll

Elaboracion del Plan de 7 Ejecutar las % ct evaluac“}n

trabajo para el cierre de acciones {esqe 2 " g dal i

Etapa | — brechas definidas en el NN O
(oo plan de trabajo. v SR

Acciones preliminares i 6. Elaborar el plan de i informe final. :
’ - il 4. Elaborar el trabajo con base 40. Retroalimentar el !
i1. Suscribir acta de ! programa de en los resultados i proceso para la
! compromiso ; trabajo para del diagndstico del mejora continua |
2. Conformar Comité ! realizar el SCI. del SCI i
¥ de Control Intemo. | diagnostico ~ del i
3. Sensibilizar  y ! SCl. 5
i capacitar en | [l 5 Realizar el i :
i Control Intemo. | g'(a: nostico  del | i

Fuente: Contraloria General de la Republica-Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG

L

Dimension 2: Tipos de control interno

Existen tres tipos de Control Interno, conforme a la Ley N° 27785,

diferenciados y complementarios a la vez, que se ejecutan antes, durante

y después de los procesos o acciones que realiza un Gobierno Regional

o entidad del Estado.

Indicadores de tipos de control interno: adoptados del trabajo de

Centeno, D. C. v Paucar, E. (2015) que son:

a.

Previo: “Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan antes
de la ejecucidbn de los procesos u operaciones, lo aplica el
Gobernador, los funcionarios y los Servidores, sobre la base de la
norma que rigen las actividades de la organizacion, los procedimientos
establecidos, los reglamentos y los planes institucionales” (Contraloria
General de la Republica — Ley N° 27785).
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b. Simultaneo: Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan
durante la ejecucién de los procesos u operaciones, lo aplica el
Gobernador, los funcionarios y los servidores, sobre la base de las
normas que rigen las actividades de la organizacion, los
procedimientos establecidos, los reglamentos y los planes

institucionales (Contraloria General de la Republica — Ley N° 27785).

c. Posterior: Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan
después de la ejecucion de los procesos y operaciones, El
responsable superior, el funcionario o servidor ejecutor en funcion del
cumplimiento de las funciones establecidas. Es realizado también por
el Organo de Control Institucional — OCI segun los planes y programas
anuales (Contraloria General de la Republica — Ley N° 27785).

Dimension 3: Elementos de control interno

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAI

ylaLey N° 28716, sefiala que los componentes de la estructura de control

interno se interrelacionan entre si.

Indicadores de elementos de control interno: adoptados del trabajo

de Centeno, D. C. y Paucar, E. (2015) que son:

a. Ambiente de conirol: Contraloria General de la Republica (2006)

se refiere al ambiente de control como el “entorno Organizacional
favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno” (p. 11).

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), refiriéendose al

ambiente de control precisaron que:

El ambiente de control es la base para el disefio del sistema de
Control Interno; en él queda reflejada la importancia o no que da

la direccién al Control Interno y la incidencia de esta actitud sobre
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las actividades y los resultados de la entidad. Es il6égico pensar

que si los directivos de la organizacion no tienen en primer nivel

de importancia el Control Interno los trabajadores lo asuman. (p.
11)

Contenido:

b.

Filosofia de la Direccion

Integridad y los valores éticos
Administracion estratégica

Estructura organizacional

Administracion de recursos humanos
Competencia profesional

Asignacion de autoridad y responsabilidades

Organo de Control Institucional

Evaluacion de riesgos: Contraloria General de la Republica

(2006) se refiere a la evaluacion de riesgos como el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a que estad expuesta la
entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una

respuesta apropiada (p. 15).

Asimismo, Gonzalez y Almeida, (2004) indican que la
Evaluacion de Riesgos son “Mecanismos para identificar y
evaluar riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo

los riesgos particulares asociados con el cambio” (pag. 10).

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Satos (2005) afirmaron que
debido a que las condiciones econdmicas, industriales,
normativas y operacionales se modifican de forma continua, se
hacen necesarios mecanismos para identificar y minimizar los
riesgos especificos asociados con el cambio, por lo que cada vez
es mayor la necesidad de evaluar los riesgos previos
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al establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacién
(p 19).

Contenido:

¢ Planeamiento de la gestién de riesgos
¢ |dentificacién de los riesgos

e Valoracién de los riesgos

e Respuesta al riesgo

c. Actividades de control gerencial: Contraloria General de la
Republica (2006) se refiere a las Actividades de control gerencial
a las Politicas y procedimientos establecidos para asegurar
que se estén llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de riesgos que pueden afectar los objetivos de la

entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos (p.19)

Gonzalez y Almeida (2004) entiende a esta dimension como
las “acciones, normas y procedimientos que tiende a asegurar
gue se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para

afrontar los riesgos identificados” (parr. 11).

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), afirmaron que
después de identificados y evaluados los riesgos podran
establecerse las actividades de control con el objetivo de
minimizar la probabilidad de ocurrencia y el efecto negativo que,
para los objetivos de la organizacion, tendrian si ocurrieran. Cada
actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de
supervision eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones
sorpresivas, etc.) realizados de forma permanente por los
directivos y los auditores internos si existieran, con el objetivo de
poder asegurar que el Control Interno funcione de forma
adecuada y detectar oportunamente cuanto es de efectiva la

actividad de control para, de lo contrario, ser sustituida por otra.
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d.

Contenido:
e Procedimientos de autorizacion y aprobacién

e Segregacion de funciones

e Evaluacién costo-beneficio
e Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

e Verificaciones y conciliaciones

Evaluacion de desempefio

e Rendicién de cuentas

Revision de procesos, actividades y tareas

Controles para las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC).

Informacién y comunicacion: Contraloria General de la
Republica (2006) se refiere a los sistemas de informacién y
comunicacién como los métodos, procesos, canales, medios y
acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo
de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad;
esto permite cumplir con las a responsabilidades individuales y
grupales (p. 25)

Asimismo, se entiende como los “Sistemas que permiten que
el personal de la entidad capte e intercambie la informacion
requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones”
(Gonzalez y Almeida, 2004, p. 12)

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005) refiriendose a

los sistemas de informacién y comunicacion precisaron que:

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente
en forma y plazo que permitan cumplir a cada trabajador con sus

responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes
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gue contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permiten dirigir y controlar la
entidad de forma adecuada. Dichos sistemas no s6lo manejan
datos generados internamente, sino también informacion sobre
acontecimientos externos, actividadesy condiciones relevantes
para la toma de decisiones de gestion, asi como para la

presentacion de informes a terceros. (p. 41)

Contenido:

e Funciones y caracteristicas de la informacion
e Informacioén y responsabilidad

e Calidad y suficiencia de la informacion

e Sistemas de informacion

¢ Flexibilidad al cambio

e Archivo institucional

e Comunicacion interna

e Comunicacion externa

e Canales de comunicacion.

Supervision: Contraloria General de la Republica (2006), precis6
gue: “la supervisiébn como la valoracion de la eficacia y calidad del
funcionamiento del sistema de control interno en el tiempo y
permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision también se
identifica como seguimiento ya que comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas en los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacién, el

seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento”
(p. 30).
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Para Gonzalez y Almeida, (2004) “la supervisibn vy
seguimiento “Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante para determinar si éste esta operando en la forma

esperada y si es necesario hacer modificaciones” (p. 13)

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005) afirmaron que el
monitoreo permanente incluye actividades de supervision
realizadas de forma constante, directamente por las distintas
estructuras de direccion, o mediante un equipo de auditores
internos, asi como por el propio Comité de Control que debe llevar
sus funciones a la prevencién de hechos que generen pérdidas
0 incidentes costosos a la entidad desde el punto de vista

financiero y humano. (p. 51)

Contenido:

e Funciones y caracteristicas de la informacion
e Informacion y responsabilidad

e Calidad y suficiencia de la informacion

e Sistemas de informacion

e Flexibilidad al cambio

e Archivo institucional
e Comunicacion interna
e Comunicacion externa

e Canales de comunicacion.

2.2.2 Variable H2: Optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos

a) Definicion de optimizacién de recursos en la ejecucion de gastos
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La ejecucion del gasto publico conforme a la Directiva N° 005-
2010-EF/76.01 — Para la ejecucion presupuestaria 2011, articulo 12,
“seflala que es el proceso a través del cual se atienden las
obligaciones de gasto con el objeto de financiar la prestacion de los
bienes y servicios publicos y, a su vez, lograr resultados, conforme a
los créditos presupuestarios autorizados en los respectivos
presupuestos institucionales de los pliegos, en concordancia con la
PCA, tomando en cuenta el principio de legalidad, y asignacion de
competencias y atribuciones que por Ley corresponde atender a cada
entidad publica, asi como los principios constitucionales de

Programacion y Equilibrio Presupuestario reconocidos en los articulos

77°y 78° de la Constitucion Politica del Perd”.
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Preparatoria para la ejecucion Ejecucion
[
§ Certificacion Compromiso Devengado FRgdo
2 del gasto Girado
]
ug [l - ’ [ s T 5
g Acto de administraddn Con cargo al Constatadonde | Giro delosreaursos
¥ enel quese confl;m crédito queel bieno publicos para
T que existen Iqs creditos presupuestario y servicio se ha atender d gasto
g presupuestarios para hasta por el realizado comprometido y
5 atender las monto dela — devengado
8_ obligacinong durante & obligadan total —
£ afo fiscal dentro de afio

fiscal

b) Ejecucion de los Créditos Presupuestarios

La ejecucion de los créditos presupuestarios compete
efectuarla a cada Pliego Presupuestario, como responsable del uso y
afectacion de los recursos que les han sido aprobados. El marco legal
para la ejecucion obliga a identificar hasta el nivel de especifica del
gasto para efectuar los compromisos, siendo que ninguna autoridad

puede adquirir obligaciones sobre créditos inexistentes.

Se entiende por ejecutado los créditos presupuestarios con el
reconocimiento de las obligaciones, el cual se hara una vez se reciban
las adquisiciones de bienes, servicios, proyectos y demas
prestaciones o gastos que en general se registren en el detalle del

clasificador presupuestario.

Dentro de este proceso de ejecucion de los créditos

presupuestarios se identifican las siguientes etapas: La Asignacion

30



de la Programacién de Compromisos Anualizados (PCA), aprobado

por la Direccion General de Presupuesto Publico.

La Certificacion del Crédito Presupuestario (CCP), emitido por
el jefe de presupuesto o quien haga sus veces de la Unidad Ejecutora,

con antelacion al compromiso del gasto.

El Compromiso del Gasto, que implica la asuncién de
obligaciones, a través de un acto administrativo o contrato, cuyo plan
de pagos previsto deberd estar respaldado en el presupuesto
aprobado.

. Programacién de compromiso anual

El PCA es un instrumento de programacion del gasto publico
de corto plazo, por toda fuente de financiamiento, que permite la
constante compatibilizacion de la programacion del presupuesto
autorizado, con el marco macroecondémico multianual, las reglas
fiscales contenidas en la Ley de Responsabilidad y Transparencia
Fiscal y la capacidad de financiamiento del afio fiscal respectivo, en un

marco de disciplina, prudencia y responsabilidad fiscal.

La determinacién, actualizacion y revision de la PCA atiende

a los siguientes principios:

e Eficienciay efectividad en el gasto publico
La PCA es concordante con una ejecucion eficiente y efectiva del
gasto publico, con la disciplina fiscal y la escala de prioridades
gue aprueba el Titular del pliego en el marco del articulo 16° de
la Ley General.
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Predictibilidad del gasto publico
La PCA permite a los pliegos tener certidumbre sobre el limite
anual para realizar compromisos anualizados, desde el inicio del

ano fiscal.

Presupuesto dinamico
La PCA responde a una ejecucion dindmica de los presupuestos

institucionales de los pliegos.

Perfeccionamiento continto
La PCA esta sujeta a perfeccionamiento continuo con el objeto

de mejorar la ejecucion del gasto publico de los pliegos.

Prudenciay Responsabilidad Fiscal

La PCA busca asegurar que los gastos que estimen ejecutar los
pliegos propendan al equilibrio en el mediano plazo.

En aplicacion de los principios sefialados en el numeral
precedente, los compromisos anualizados realizados por el
pliego constituyen una fuente de informacion para la
determinacion y revision de la PCA. La PCA es determinada por
la DGPP, mediante Resolucion Directoral, a nivel de pliego.
Adicionalmente, para efecto de la determinacion y revision de la
PCA, se toma en cuenta que ésta contenga las autorizaciones
del nivel de gasto, destinadas a atender los gastos rigidos
(planillas de remuneraciones y pensiones, pago de los servicios
basicos, entre otros), las obligaciones que devienen de afios

fiscales precedentes conforme a la normatividad vigente; la
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culminacién de proyectos de inversion publica; el mantenimiento
de la infraestructura publica resultante de proyectos de inversion

publica, y la atencion de

las intervenciones en los Programas Presupuestales, entre otros.

d. Priorizacion del gasto en base a la PCA aprobada a la Unidad
Ejecutora

La Unidad Ejecutora una vez que ha recibido, a través del SIAF-SP, la

asignacion de su PCA, debe realizar la priorizacion de las cadenas de

gastos que deben estar considerados en esta Programacion de

Compromisos Anual (PCA).
De ser necesario la Unidad ejecutora, antes de priorizar las cadenas

de gastos, puede realizar ajustes a los marcos presupuestales, con la

intencién de mejorar la ejecucion de sus gastos priorizados.

Dimensiones e indicadores de optimizacion de los recursos en la

ejecucion de gastos: El estudio contempla tres dimensiones y nueve

indicadores de la variable optimizacidn de los recursos en la ejecuciéon de

gastos, adoptados del trabajo de Centeno, D. C. y Paucar, E. (2015) que

son.

Dimension 1: Certificacion del gasto
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El Certificado de Crédito Presupuestario (CCP), es el documento
expedido por el jefe de la oficina de presupuesto o quien haga sus veces
en la Unidad Ejecutora, con el cual se garantiza la existencia de crédito
presupuestal disponible y libre de afectaciébn para la asuncion de
obligaciones con cargo al presupuesto del respectivo afio fiscal (Directiva
para la ejecucion presupuestaria para el afio fiscal 2019, aprobada
mediante Resolucion Directoral N° 003-2019-EF/50.01-MEF).

Indicadores de certificacion del gasto:

a. Documento de certificacion: Es un documento que comprueba que

una persona u organizacion cumple con los estandares minimos para

desempefar una labor en un area determinada.
Este documento de certificacion es expedido por el jefe supremo de
cada organizacion. Los documentos de certificaciones son

particularmente importantes en la industria informatica.

b. Actividad v proyecto: Una Actividad es una categoria

presupuestaria basica que reune acciones que concurren en la
operatividad y mantenimiento de los servicios publicos o
administrativos existentes. Representa la produccién de los bienes y
servicios que la entidad publica lleva a cabo de acuerdo con sus
competencias, dentro de los procesos y tecnologias vigentes. Es
permanente y continua en el tiempo. Responde a objetivos que
pueden ser medidos cualitativa o cuantitativamente, a través de sus
Componentes y Metas; y Un Proyecto es un conjunto de
intervenciones limitadas en el tiempo, de las cuales resulta un
producto final (Metas Presupuestarias), que concurre a la expansion
de la accion del Gobierno. Representa la creacién, ampliacion,
mejora, modernizacion y/o recuperacion de la capacidad de
produccion de bienes y servicios, implicando la variacion sustancial

o el cambio de procesos y/o tecnologia utilizada por la entidad.
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c. Gastos presupuestales: Es el conjunto de reparticion que efectian
el Gobierno Estatal, los organismos descentralizados y empresas de
participacién estatal de control presupuestario directo, en el ejercicio
de sus funciones y cuyas previsiones financieras estan contenidas

en el Presupuesto de gastos del estado.

Dimension 2: Ejecucion presupuestaria del gasto

Etapa del proceso presupuestario en la que se atienden las
obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios
autorizados en los presupuestos (Directiva para la ejecucion
presupuestaria para el afio fiscal 2019, aprobada mediante Resolucion
Directoral N° 003-2019-EF/50.01-MEF).

Indicadores de ejecucidén presupuestaria del gasto

a. Documento de sustento: De acuerdo con lo dispuesto por el articulo

6° del D.L. 1017, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Contrataciones, cada entidad establecera en su Reglamento de
Organizacion y Funciones u otros instrumentos de organizacion, el
organo responsable de programar, preparar, ejecutar y supervisar los

procesos de contratacion hasta su culminacion.

b—Compromiso anual: La PCA es un instrumento de programacion del
gasto publico de corto plazo, por toda fuente de financiamiento, que
permite la constante compatibilizacion de la programacion del

presupuesto autorizado, con el marco macroeconomico

PET

35



Fb.

Responsabilidad y Transparencia Fiscal y la capacidad de

multianual, las reglas fiscales contenidas en la Ley de

financiamiento del afio fiscal respectivo, en un marco de disciplina,
prudencia y responsabilidad fiscal.

g-c. Compromiso_mensual: El compromiso mensual es el acto de

administracion mediante el cual el funcionario facultado a contratar y
comprometer el presupuesto a nombre de la entidad acuerda, luego
del cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, la
realizacibn de gastos previamente aprobados, por un importe
determinado o determinable, afectando total o parcialmente los
creditos presupuestarios, en el marco de los presupuestos
aprobados, la PCA y las modificaciones presupuestarias realizadas.
El compromiso mensual se realiza con posterioridad a la generacion
de la obligacién nacida de cuerdo a Ley, Contrato o Convenio. El
compromiso debe afectarse a la correspondiente cadena de gasto,
reduciendo su importe del saldo disponible del crédito
presupuestario, a través del respectivo documento oficial.

36



B e e

235 PLANILLA OCASIONALES
El compromiso es realizado dentro del marco de los créditos
presupuestarios aprobados en el presupuesto institucional del pliego
para el afio fiscal, con sujecion al monto del PCA, por el monto total

anualizado de la obligacion.

Dimension 3: Ejecucidn financiera del gasto

Proceso la formalizacion y registro del gasto devengado, asi
como su correspondiente cancelacion o pago (Directiva para la ejecucion
presupuestaria para el afio fiscal 2019, aprobada mediante Resolucion
Directoral N° 003-2019-EF/50.01-MEF).

Indicadores de ejecucidon financiera del gasto:

—Devengado: El devengado es el acto de administracion mediante el
cual se reconoce una obligacion de pago, derivada de un gasto
aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion
documentaria ante el 6érgano competente de la realizaciéon de la
prestacion o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la
obligacion debe afectarse al presupuesto institucional, con cargo a la
correspondiente cadena de gasto. Esta etapa del gasto se sujeta a las

a. Disposiciones que dicta la Direccién General de Endeudamiento y
Tesoro Publico (Art. 43 del Decreto Ley 1440).

b. Girado: Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea
mediante la emision del cheque, la carta orden o la transferencia
electronica con cargo a la correspondiente cuenta bancaria para el
pago parcial o total de un gasto devengado debidamente formalizado
y registrado (Directiva para la ejecucion presupuestaria para el afio
fiscal 2019, aprobada mediante Resolucién Directoral N° 003-2019-
EF/50.01-MEF).
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c. Pagado: El pago es el acto de administracion mediante el cual se
extingue, en forma parcial o total, el monto de la obligacion
reconocida, debiendo formalizarse a través del documento oficial
correspondiente. Esta prohibido efectuar pagos de obligaciones no
devengadas. Esta etapa del gasto se sujeta a las disposiciones que
dicta la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico
(Directiva para la ejecucion presupuestaria para el afio fiscal 2019,
aprobada mediante Resolucién Directoral N° 003-2019-EF/50.01-
MEF).

2.3 Definicién de términos basicos

231 Estructura del control interno

“Se denomina al conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas,
incluyendo la actitud de la direccion de una entidad, para ofrecer seguridad
razonable respecto a que estan lograndose los objetivos del Control Interno. El
concepto moderno del Control Interno discurre por cinco componentes y diversos
elementos, los que se integran en el proceso de gestién y operan en distintos

niveles de efectividad y eficiencia” (Zorrilla Rojas, J.E. 2015).

2-3-2-Acciones correctivas

“Son mecanismos que permiten enmendar lo errado y las desviaciones que se
hubieran producido, rehaciéndose los planes, modificandose las metas. Estas
acciones correctivas se materializan cuando se detectan errores o desviaciones
en labores que viene realizando el personal, solucionandose en forma inmediata
las deficiencias” (norma UNE-EN ISO 9000:2005).

233 Evaluacion correctiva
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“Es el conjunto de procesos de analisis, para determinar sobre una base continua
en el tiempo, los avances fisicos y financieros obtenidos, a un momento dado y su
contrastacién con los presupuestos institucionales, asi como su incidencia en el

logro de los objetivos institucionales” (norma ISO 9001 2015).

2-3-4-Calendario de compromisos

“_Es la herramienta para el control presupuestal del gasto que aprueba la Direccién
Nacional de Presupuesto Publico, que establece el monto maximo para
comprometer gastos mensualmente a ser devengados, dentro del marco de las
asignaciones presupuestarias aprobadas en el presupuesto institucional del
Gobierno Regional de Ucayali y de acuerdo a la disponibilidad financiera de los
fondos publicos” (Ministerio de Economia y Finanzas).

2-:3.5-Cadena de gasto

“Conjunto de elementos expresados en una secuencia numeérica que refleja las
distintas categorias de la estructura funcional programatica y las partidas de gasto
de los clasificadores presupuestarios del egreso; a cada cadena de gastos

se le asigna fondos publicos, especificandose el monto y la fuente de

financiamiento” (Sistema Nacional de Presupuesto-MEF).

2-3-6-Politicas de control interno

“Establece los principios, bases, normas, reglas, procedimientos y guias de accion
que permiten la implementacion de las estrategias, definiendo los limites y
parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento
de la funcion, planes, programas y proyectos previamente definidos. Las politicas

de Control Interno establecen asi mismo las acciones y mecanismos asociados a
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los procesos que permiten proveer los riesgos, que pueden inhibir el cumplimiento

de las metas y sus resultados” (Contraloria General de la Republica).

2-3-7-Gestion regional

“Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden a lograr sus
fines, objetivos y metas en un determinado afio fiscal, aplicando los criterios de

eficiencia, eficacia y desempefio. La gestion

es una actividad de la administracién, que se refiere a la ejecucion de las
decisiones adoptadas en los diferentes niveles de la organizacion, estando
realmente inmersos en las transformaciones sociales, politicas y econdmicas de

la descentralizacion y la globalizacion” (Gago, A. 1993).

2.4 Formulacion de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general
Existe una relacién directa y significativa entre el control interno y la
optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno
Regional de Ucayali, 2017.
2.4.2 Hipotesis especificas
a. Existe una relacién directa y significativa entre las fases del control interno
y la certificacion del gasto para la optimizacion de los recursos en la
ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.
b. Existe una relacion directa y significativa entre los tipos de control interno
y la ejecucion presupuestaria para la optimizacion de los recursos en la
ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017
c. Existe una relacion directa y significativa entre los elementos de control
interno y la ejecucion financiera para la optimizacion de los recursos en la

ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali,2017.
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2.5 Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable

a. Variable 11: Control interno
__Segun Mantilla (2003), “Son las politicas, principios y procedimientos
adoptados por la administracion para lograr las metas y objetivos
planificados con el fin de salvaguardar los recursos y bienes econémicos,
financieros, tecnolégicos a través de su uso eficiente y aplicando la
normativa vigente, asi como las politicas corporativas establecidas”.

b. Variable H2: Optimizacion de los recursos en la ejecucion de los
gastos

La ejecucion del gasto publico conforme a la Directiva N° 005-2010-

EF/76.01 — Para la ejecucién presupuestaria 2011, articulo 12, seiiala que

es el proceso a través del cual se atienden las obligaciones de gasto con

el objeto de financiar la prestacion de los bienes vy servicios publicos vy, a

su vez, lograr resultados, conforme a los créditos presupuestarios

autorizados en los respectivos presupuestos institucionales de los pliegos,

en concordancia con la PCA, tomando en cuenta el principio de legalidad,

y asignacion de competencias y atribuciones que por Ley corresponde

atender a cada entidad publica, asi como los principios constitucionales de

Programacion y Equilibrio Presupuestario reconocidos en los articulos 77°

y 78° de la Constitucion Politica del Peru.

2.5.2 Definicion operacional de la variable
Definiciéon operacional de la variable 1: Control interno

Operacionalmente el control interno se define mediante tres dimensiones:
Fases del control interno (3 items), Tipos de control interno (3 items),
Elementos de control interno (5 items), con cinco opciones: Totalmente de
acuerdo, De acuerdo, Ni en acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo,
Totalmente en desacuerdo. El objetivo que se persigue con la aplicacion de

este instrumento es determinar la importancia del control interno.
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a. Variable 1: Control interno
Definicion operativa Técnicae
Dimensién Indicadores instrumento
Fases del ¢ Planificacion
control e Ejecucion Técnica:
interno e Evaluacion Encuesta
Tipos de e Previo
control e Simultaneo
Interno e Posterior nst o
e Ambiente de control Cr:]jergtrigﬁgr(i)c;
Elementos de | e Evaluacion de riesgos d
I L . e control
_contro ¢ Actividades de control gerencial interno
interno e Informacién y comunicacion
e Supervision y seguimiento

Definicion operacional de la variable 2: Optimizacion de los recursos en

la ejecucion de gastos

Operacionalmente la optimizacién de los recursos en la ejecuciéon de gastos

se define mediante tres dimensiones: Certificacion del gasto (3 items),

Ejecucion presupuestaria del gasto (3 items), Ejecucion financiera del gasto

(3 items), con cinco opciones: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni en

acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo. El

objetivo que se persigue con la aplicacion de este instrumento es determinar

la importancia de la optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos.

b. Variable 2: Optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos
Definicion operativa Técnicae
Dimension Indicadores instrumento
Certificacion e Documento de certificacion Técnica:
del gasto e Actividad y proyecto Encuesta
e Gastos presupuestales
Ejecucién e Documento de sustento
Presupuestaria | ¢ Compromiso anual Instrumento:
del gasto e Compromiso mensual
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gasto

Ejecucion
financiera del

¢ Girado
e Pagado

¢ Devengado

Cuestionario
de gestion
administrativa

2.5.1 Operacionalizacion de las variables

Hernandez, et al (2010) refiriéendose a la operacionalizacion de las variables,

afirman que es: “el proceso que sufre una variable (0 un concepto en general)

de modo tal que a ella se le encuentran los correlatos empiricos que permiten

evaluar su comportamiento en la practica” (p. 77)

Variable 1: Control interno

Dimension Indicadores ltems Escalg
N° Contenido Valorativa
Planificacion 1| ¢En su éarea existe deficiencia de control
interno sobre los gastos programados?
Fases ijel Ejecucion 2| ¢Los gastos programados distribuidos
iCnotre]%oo inadecuadamente limitan el logro de los
objetivos de la institucion?
Evaluacion 3| ¢La evaluacion y control de las actividades y [1. Totalmente
proyectos plasmados en el Plan Operativo | de acuerdo
Institucional son deficientes?
Previo 4 | ¢ El control previo inoportunamente conlleva al
desarrollo de la ejecucion de gastos
deficientes? 2. De acuerdo
Tipos de  [Simultaneo 5| ¢Considera Ud. que las gerencias hacen la
control funcién de control de los gastos a destiempo?
interno 3. Nien
. . - acuerdo ni
Posterior 6 | ¢La entidad donde trabaja, cuenta con un en
6rgano de control?
desacuerdo
Ambiente de control 7| ¢La entidad donde trabaja, cuenta con un
6rgano de control? 4. En
desacuerdo
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Evaluacion de riesgos 8 | ¢Existe incapacidad de andlisis, observacion y
revision, en cuanto a los documentos |
administrativos? > ;?ta mente
Elementos _ i : : desacuerdo
de control |Actividades de control gerencial |9 | ; Considera, que no hay compromiso por parte
Interno de los funcionarios en cuanto a las actividades
de control gerencial?
Informacién y comunicacion 10| ¢Una comunicacion inadecuada con el
personal conlleva a deficiencia en los gastos
administrativos?
Supervision 11| ¢La supervision inoportuna conlleva al
incumplimiento de las metas y logros de los
objetivos?
Variable 2: Optimizacidon de los recursos en la ejecucién de gastos
Dimension Indicadores Items Escala
N° Contenido Valorativa
Documento de certificacion | 1 | ;Se viene desarrollando de manera deficiente
la certificacion de los gastos, previo a la
normatividad de la ejecucion de gastos?
Certificacion Actividad y proyecto 2| ¢Las actividades y proyectos influyen de
del gasto manera insuficiente en la creacion, ampliacion,
mejora de los servicios? 1. Totalmente
. : . — de acuerdo
Gastos presupuestales 3| ¢Los recursos financieros son suficientes para
llevar a cabo las metas de crecimiento y
progreso?
Documento de sustento 4| ¢No cumplen los acuerdos generalmente 2. De acuerdo
escritos por el proveedor y el Gobierno
Regional de Ucayali?
Ejecucion ~ |Compromiso anual 5| ¢El compromiso anual, reduce el importe del 3 Nien
presupuestaria saldo disponible del crédito presupuestario de [~ do ni
del gasto manera desfavorable? acuerdo ni
en
Compromiso mensual 6 | ¢Considera que las compras y/o servicios no desacuerdo
se vienen desarrollando de manera 4 En
transparente de acuerdo a las normas legales? desacuerdo
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Ejecucion
financiera del
gasto

Devengado

¢El reconocimiento de una obligacién de pago
es de manera desarrollada ineficientemente?

5.

Girado ¢El registro del pago no se realiza cuando el
bien o servicio aun no se cumpli6 en su
totalidad?

Pagado ¢ Considera Ud., que el pago de la deuda de

proveedores aun no ha sido saldado
totalmente?

Totalmente
en
desacuerdo
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CSCAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

Kerlinger (2002) “sostiene que generalmente se llama disefio de
investigacion al plan y a la estructura de un estudio. Es el plan y estructura de una

investigacién concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un estudio”.

Arnau (1995) “define el disefio de investigacion como un plan estructurado
de accion que, en funcion de unos objetivos basicos, esta orientado a la obtencién

de informacion o datos relevantes a los problemas planteados” (p. 27).

Hernandez, et, al. (2003) sefialan que “es un instrumento de direccion - guia
- con un conjunto de pautas, bajo las cuales se realiza una investigacion. En
mérito de ello el término disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia

concebida para obtener la informacion que se desea”.
No experimental

Este estudio es de tipo no experimental, dado que el investigador no
manipulara los datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al. (2010).
Sefalan: “Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables
y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos” (p.149).
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Correlacional

La presente investigacion es de nivel correlacional, dado que se
pretendera determinar la relacion o asociacion entre las variables en estudio. Al
respecto, Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron que: “Su finalidad es conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias

o0 variables en un contexto en particular” (p. 87).

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

0O,

|
\cla

Dénde:

M : Muestra de estudio

O1 : Control internoEjecucion-de-gastes

02 : Optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos CentreHnterne

r : Relacién de las variables

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
Segun Oseda (2008) “la poblacion es el conjunto de individuos que
comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania comun, la
calidad de ser miembros de una asociacion voluntaria o de una raza, la
matricula en una misma universidad, o similares”. La poblacién estara
constituida por la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional de

Ucayali conformada por la Sub Gerencia de Logistica, la Sub Gerencia de
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Contabilidad, la Sub Gerencia de Tesoreria, la Sub Gerencia de Personal y
la Oficina de Control Interno, siendo la poblacion 20 trabajadores entre

funcionarios y servidores, distribuidos como sigue:

Areas Cantidad de Total
trabajadores

Gerencia de Administracion 1 1
Sub Gerencia de Logistica 4 4
Sub Gerencia de Contabilidad 4 4
Sub Gerencia de Tesoreria 4 4
Sub Gerencia de Personal 3 3
Oficina de Control Institucional 4 4

Total 20 20

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2018 GOREU.

3.2.2 Muestra

Para Hernandez, et al (2010) “la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, este deberd ser

representativo de dicha poblacion”.

Al respecto Arias (2006) “plantea que la muestra censal busca recabar
informacion acerca de la totalidad de una poblacion finita”.

La muestra estara constituida por los 20 trabajadores de la Gerencia
de Administracion del Gobierno Regional de Ucayali conformada por la Sub
Gerencia de Logistica, la Sub Gerencia de Contabilidad, la Sub Gerencia de

Tesoreria, la Sub Gerencia de Personal y la Oficina de Control Interno.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.3.1 Técnicas. Para la recoleccion de los datos se empleard la técnica de la

encuesta. Esta técnica se aplicard a los trabajadores de la Gerencia de

48



Administracion, Sub Gerencia de Logistica, Sub Gerencia de Contabilidad, la
Sub Gerencia de Tesoreria, la Sub Gerencia de Personal y la Oficina de
Control Interno del Gobierno Regional de Ucayali.

Se elaborard en base a las variables, dimensiones e indicadores con
la finalidad de recoger datos para la estimacion de la condicién del control
interno y la optimizacién de los recursos en la ejecucion de gastos del
Gobierno Regional de Ucayali, 2017; lo que servira para interrelacionar las
variables de estudio.

3.3.2 Instrumentos. Para la ejecucién del estudio, se emplearan dos cuestionarios,
uno para cada variable de la investigacion. Las dimensiones y los

indicadores fueron adoptados del trabajo de Centeno, D. C. vy Paucar, E.

(2015).

3.4 Validez y confiabilidad del instrumento
3.4.1 Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el grado en
gue un instrumento mide realmente la variable que desea medir”; para lo
cual se determind claramente las dimensiones con sus respectivos
indicadores que fueron adoptados del trabajo de Huaman, L. M. (2017).
Ambos instrumentos de medicion fueron validados por sus autores:

Centeno, D. C. y Paucar, E. (2015).

3.4.2 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad de un
instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Se utilizo el

coeficiente de Alfa de Cronbach.
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Variable 1: Control interno

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,798

11

Interpretacion: El estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al

instrumento de investigacion arrojo 0, 798 por lo tanto, el instrumento es confiable

para la investigacion por el resultado que arrojo.

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N°  |ITEMS1 |ITEMS2 |ITEMS3 [ITEMS4 [ITEMSS [ITEMS6 [ITEMS7 [ITEMS8 (ITEMS9 (ITEMSIO (ITEMSIL
1 5 2 3 3 3 2 3 4 3 4 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 3 4 2 5 3 3 2 2 2 2
5 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3
b 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3
7 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5
8 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2
9 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3
10 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
12 4 2 4 4 4 2 4 3 3 2 5
13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
14 2 2 2 2 5 2 3 5 2 2 2
15 3 4 3 3 2 3 3 3 4 5 3
16 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 5
17 3 2 3 3 3 5 2 3 3 3 3
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 2 1 5 2 5 1 2 1 2 1 1
20 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2

Fuente: Resultados obtenidos del programa SPSSV22 Totalmente de acuerdo: 5 De acuerdo: 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3 En desacuerdo: 2 Totalmente en desacuerdo: 1
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Variable 1: Optimizacidon de los recursos en la ejecuciéon de gastos

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Items

0,776

09

Interpretacion: El estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al

instrumento de investigacion arrojo 0, 776 por lo tanto, el instrumento es confiable

para la investigacion por el resultado que arrojo.

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS EN LA
EJECUCION DE GASTOS

Fuente: Resultados obtenidos del programa SPSSV22 Totalmente de acuerdo: 5 De acuerdo: 4 Ni

acuerdo ni en desacuerdo: 3 En desacuerdo: 2 Totalmente en desacuerdo: 1

N°  [ITEMS1 |ITEMS2 |ITEMS3 [ITEMS4 |[ITEMSS |ITEMS6 |ITEMS7 [ITEMS8 |ITEMS9
1 3 3 2 3 3 2 3 3 2
2 2 1 1 2 1 4 4 1 2
3 3 5 3 3 3 3 5 3 3
4 2 3 4 4 4 4 4 4 2
5 2 4 4 4 4 4 4 4 3
6 4 3 3 3 3 3 3 5 2
7 2 3 3 3 3 3 3 3 4
8 1 1 2 2 2 2 2 2 2
9 3 3 3 1 3 3 3 3 3
10 3 4 4 4 4 4 4 4 3
1 2 3 3 3 3 3 3 3 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 3
13 2 3 3 3 3 2 3 2 3
14 2 3 2 5 4 5 5 3 2
15 3 4 3 2 3 3 3 3 3
16 5 3 2 3 2 2 2 2 3
17 3 4 3 2 3 3 3 5 3
18 3 4 2 3 3 2 2 4 3
19 2 3 2 5 2 3 2 3 3
20 3 3 3 4 5 4 4 2 3

de
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3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Las principales técnicas que se utilizaran en el trabajo de investigacion
seran la tabulacion de datos y el andlisis estadistico de las encuestas a través del
programa SPSS-V22 y se procesara en tablas y figuras las variables y

dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacién de resultados
Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y se presenta
resultados en tablas y figuras de las variables y dimensiones en estudio.
Tabla 1

Dimensién 1: Fases del Control interno en la Gerencia de Administracion del

Gobierno Regional de Ucayali, 2017

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 6 22,22
En desacuerdo 10 37,04
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 40,74
Total 27 100,0

Fuente: Informaciéon obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

53



S0

410
2
5 30+
[ =
a
i
o

- 40 74%

o 20 T 04% [40,74%)

10— 2222%

0 T T I
De acuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo ni en

desacuerdo

Dimension: Fases del control interno

Figura 1: Dimension: Fases de control interno

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: De la tabla y figura N°01, se observa el 40.74% de trabajadores y

funcionarios de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional refieren que

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con las fases del control interno, seguido de
37,04% en desacuerdo y 22.22% de acuerdo.
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Tabla 2

Dimensién 2: Tipos de control interno en la gerencia de administracion del Gobierno

Regional de Ucayali, 2017

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 9 33,33
En desacuerdo 10 37,04
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 29,63
Total 27 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura 2: Dimensién: Tipos de control interno
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: De la tabla y figura 2, se observa el 29.63% de trabajadores y
funcionarios de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional refieren que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con los tipos de control interno, seguido de
37,04% en desacuerdo y 33.33% de acuerdo.
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Tabla 3

Dimension 3: Elementos de control interno en la gerencia de administracion del

Gobierno Regional de Ucayali, 2017

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 7 25,93
En desacuerdo 7 25,93
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 48,14
Total 27 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura 3: Dimensién: Elementos de control interno
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: De la tabla y figura 3, se observa el 48.15% de trabajadores y
funcionarios de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional refieren que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con los elementos de control interno, seguido
de 25,93% en desacuerdo y 25.93% de acuerdo.

56



Tabla 4

Variable: Control interno en la gerencia de administracién del Gobierno Regional de
Ucayali, 2017

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 7 25,93
En desacuerdo 6 22,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 51,85
Total 27 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura 4: Variable: Control interno
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: De la tabla y figura 4, se observa el 51.85% de trabajadores y
funcionarios de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional refieren que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el control interno, seguido de 22,22% en

desacuerdo y 25.93% de acuerdo.
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Tabla b

Dimensién 1: Certificacion del gasto en la gerencia de administracion del Gobierno

Regional de Ucayali, 2017

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 11 40,74
En desacuerdo 4 14,82
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 44,44
Total 27 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura 5: Dimension: Certificacion del gasto
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De la tabla y figura 4, se observa el 44.44% de trabajadores y
funcionarios de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional refieren que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la certificacion de gasto, seguido de 14,81%

en desacuerdo y 40.74% de acuerdo.

58



Tabla 6

Dimensién 2: Ejecucion presupuestaria del gasto en la gerencia de administracion del

Gobierno Regional de Ucayali, 2017

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 12 44,44
En desacuerdo 3 11.11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 40,75
Totalmente de acuerdo 1 3,70
Total 27 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura 6: Dimension 2: Ejecucion presupuestaria del gasto
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: De la tabla y figura 6, se observa el 3.70% de trabajadores y

funcionarios de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional refieren que

estan totalmente de acuerdo con la ejecucion presupuestaria del gasto, seguido de

40,74% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 11,11% en desacuerdo y 44.44% de acuerdo.
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Tabla 7

Dimension 3: Ejecucion financiera del gasto en la gerencia de administracién del

Gobierno Regional de Ucayali, 2017

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 10 37,04
En desacuerdo 3 11,11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 51,85
Total 27 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura 7: Dimension 3: Ejecucion financiera del gasto
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: De la tabla y figura 7, se observa el 51.85% de trabajadores vy
funcionarios de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional refieren que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la ejecucion financiera del gasto, seguido
de 11,11% en desacuerdo y 37.04% de acuerdo.
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Tabla 8

Variable: Optimizacién de recursos en la ejecucion de gastos en la gerencia de

administracion del Gobierno Regional de Ucayali, 2017

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 14 51,85
En desacuerdo 4 14,82
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 33,33
Total 27 100,0
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Figura 8 Variable: Optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: De la tabla y figura 8, se observa el 33.33% de trabajadores y
funcionarios de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional refieren que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la optimizacion de los recursos en la

ejecucion de gasto, seguido de 14,81% en desacuerdo y 51.85% de acuerdo.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESI GENERAL

Ho: No existe unarelacion directa y significativa entre el control interno y optimizacion
de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali,

2017.
Hi: Existe una relacién directa y significativa entre el control interno y la optimizacion

de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali,

2017.

Tabla 9

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables control

interno y optimizacién de los recursos en la ejecucion de gastos

Correlaciones

V1 V2
Rho de _Varlable: control Coeficiente de correlacion 1,000 ,719™
interno
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
Variable: optimizacion Coeficiente de correlacion , 719" 1,000
de los recursos en la
ejecucion de gastos  Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 9, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,719 correlacion alta positiva y pvalor= 0,000 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
concluye existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la
optimizacién de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de
Ucayali, 2017
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre Fases del control interno y
certificacion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.
Hi: Existe una relacion directa y significativa entre Fases del control interno y

certificacion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

Tabla 10

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre dimensiones Fases del

control interno y certificacion de gastos

Correlaciones

D1 D1V2
Rho de Dimensién: Fases Coeficiente de correlacion 1,000 ,649™
Spearman del control interno Sig. (bilateral) . 000
N 27 27
Dimension: Coeficiente de correlacién 649" 1,000
Certificacién de Sig. (bilateral) 000
gastos
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,649 correlacioén alta positiva y pvalor= 0,000 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
concluye existe una relacion directa y significativa entre Fases del control interno y

certificacion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre tipos de control interno y

ejecucion presupuestaria del gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre tipos de control interno y ejecucion

presupuestaria del gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

Tabla 11

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre dimensiones tipos de

control interno y ejecucién presupuestaria del gastos

Correlaciones

D1 D1v2
Rho de Dimensién: Tipos de Coeficiente de correlacion 1,000 ,845™
Spearman  control interno Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
Dimensién: Ejecucion  Coeficiente de correlacion ,845™ 1,000
presupuestaria de Sig. (bilateral) ,000
ERBe N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,845 correlacion alta positiva y pvalor= 0,000 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
concluye existe una relacion directa y significativa entre tipos de control interno y

ejecucion presupuestaria del gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: Existe una relacién directa y significativa entre elementos de control interno y
ejecucion financiera del gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.
Hi: Existe una relacion directa y significativa entre elementos de control interno y

ejecucion financiera del gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

Tabla 12

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre dimensiones elementos

de control internoy ejecucion financiera del gasto

Correlaciones

D1 D1V2
Rho de Dimension: Elementos  Coeficiente de correlacion 1,000 TAT™
Spearman  del control interno Sig. (bilateral) ' 000

N 27 27
Dimension: Ejecucion Coeficiente de correlacion 747" 1,000

financiera de gasto . .
g Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,747 correlacion alta positiva y pvalor= 0,000 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
concluye existe una relacion directa y significativa entre elementos de control interno

y ejecucion financiera del gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.
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4.2 Discusion

Para efectos de la discusion de los resultados de esta investigacion,
partiendo de la pregunta de investigacion ¢De qué manera el control interno se
relaciona con la optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos en el
Gobierno Regional de Ucayali, 2017?, se ha obtenido que existe relacion

significativa entre ambas variables que genera discusién de la tesis.

De la Tabla y figura 4 y 8, sobre la variable Control interno se observa el
51.85% de trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion del
Gobierno Regional refieren que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
control interno, seguido de 22,22% en desacuerdo y 25.93% de acuerdo y la
variable Optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos el 33.33% de
trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion del Gobierno
Regional refieren que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la optimizacion
de los recursos en la ejecucién de gasto, seguido de 14,81% en desacuerdo y
51.85% de acuerdo. Estos resultados tienen relacion con las conclusiones de
Zarpan, A. (2013) refiere que no existe un adecuado control interno no se puede
promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones y lo
confirma Chinga, Z. Zoila, T. (2007), cuando sefiala la falta de un proceso de
control interno, de gestion de direccion administrativa limita el grado de
responsabilidad, de sancion, al personal de la entidad. Esta variable de estudio es
respaldada por Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica y Alvarez Llanez, J. cuando sefiala que
el control interno es el conjunto de procedimientos, politicas y planes de
organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficiente, seguridad y
eficacia administrativa y operativa es decir va a redundar en la optimizacion de los
recursos en la ejecucion de gastos. La hipotesis planteada se contrasta en la tabla
N°09, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,719
correlacion alta positiva y pvalor= 0,000 <0.01, es decir es altamente significativo,

se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe
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una relacion directa y significativa entre el control interno y la optimizacion de los

recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

De la Tabla y figura 1 y 5 sobre la dimensién Fases del Control interno se
observa que el 40.74% de trabajadores y funcionarios de la Gerencia de
Administracion del Gobierno Regional refieren que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las fases del control interno, seguido de 37,04% en desacuerdo y
22.22% de acuerdo y la dimensién certificacion de gasto el 44.44% de trabajadores
y funcionarios de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional refieren
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la certificacion de gasto, seguido
de 14,81% en desacuerdo y 40.74% de acuerdo. Estos resultados tienen relacion
con las conclusiones de Mayta H. (2010), cuando sefiala que el control interno
previene situaciones de riesgo que de alguna forma afectan negativamente los
objetivos institucionales y lo confirma Zarpan A. (2013), cuando refiere que no
existe un adecuado control interno, no se puede promover la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia. En la dimension fases de control interno comprende
con planificacion, ejecucién, evaluacion Esta variable e indicadores de estudio se
sustenta en Centeno, D. y Paucar, E. (2015) y Ley N°29743 - Ley que modifica el
Art. 10 de la ley N° 28716, ley de Control Interno de las entidades del Estado.
Sustituye el cuarto péarrafo del articulo 10 de la ley 28716, Ley de Control Interno
de las Entidades del Estado. La hipotesis planteada se contrasta en la tabla 10,
después de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,649 correlacion
alta positiva y pvalor= 0,000 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza
la hipé6tesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe una
relacion directa y significativa entre Fases del control interno y certificacion de

gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017

De la Tabla y figura 2 y 6 sobre la dimension Tipos de Control interno se
observa que el 29.63% de trabajadores y funcionarios de la Gerencia de
Administracién del Gobierno Regional refieren que estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo con las tipos de control interno, seguido de 37,04% en desacuerdo y
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33.33% de acuerdo y la dimension ejecucion presupuestaria del gasto el 3.70%
de trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion del Gobierno
Regional refieren que estan  totalmente de acuerdo con la ejecucion
presupuestaria del gasto, seguido de 40,74% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
11,11% en desacuerdo y 44.44% de acuerdo. Estos resultados tienen relacion con
las conclusiones de Chinga, Z. Zoila, T. (2007), cuando refiere que la falta de un
proceso de control interno, de gestion de direccién administrativa limita el grado
de responsabilidad, de sancién, al personal de la entidad, lo confirma con Supe,
A. Lourdes, M. (2011), por otro lado estos resultados tiene incidencia en la
ejecucion presupuestaria del gasto de la entidad del Gobierno Regional de Ucayali.
Estas dimensiones son respaldadas por Contraloria General de la Republica,
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG “El Control Interno en el Sector Publico
y Ley N° 27785 seguido de la ejecucién del gasto publico conforme a la Directiva
N° 005-2010-EF/76.01 — Para la ejecucion presupuestaria 2011, articulo 12. La
hipotesis planteada se contrasta en la tabla N°11, después de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,845 correlacion alta positiva y pvalor= 0,000
<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel
de significancia del 1%, se concluye existe una relacion directa y significativa entre
tipos de control interno y ejecucion presupuestaria del gastos en el Gobierno

Regional de Ucayali, 2017.

De la Tabla y figura 3y 7, sobre la dimension elementos de Control interno
se observa el 48.15% de trabajadores y funcionarios de la Gerencia de
Administracién del Gobierno Regional refieren que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con los elementos de control interno, seguido de 25,93% en
desacuerdo y 25.93% de acuerdo y la dimensién ejecucion financiera de gasto se
observa que el 51.85% de trabajadores y funcionarios de la Gerencia de
Administracion del Gobierno Regional refieren que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la ejecucién financiera del gasto, seguido de 11,11% en
desacuerdo y 37.04% de acuerdo. Estos resultados tienen relacion con las

conclusiones de Zarpan, A. (2013) refiere que no existe un adecuado control
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interno no se puede promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones y esto redunda en la ejecucion financiera del gasto. Estas
dimensiones se sustenta en el enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia
de INTOSAI y la Ley N° 28716 y la ejecucion del gasto publico conforme a la
Directiva N° 005-2010-EF/76.01 — Para la ejecucion presupuestaria 2011, articulo
12. La hipotesis planteada se contrasta en la tabla 12, después de aplicar la
prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,747 correlacion alta positiva y
pvalor= 0,000 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis
nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe una relacion directa y
significativa entre elementos de control interno y ejecucion financiera del gastos

en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al término de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera conclusion

Se concluye existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la
optimizacién de los recursos en la ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de
Ucayali, 2017, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,719
correlacion alta positiva y pvalor= 0,000 <0.01, es decir es altamente significativo, se
rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo el 51.85% de
trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracién del Gobierno Regional
refieren que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el control interno, seguido de
22,22% en desacuerdo y 25.93% de acuerdo y la variable Optimizacion de los recursos
en la ejecucion de gastos el 33.33% de trabajadores y funcionarios de la Gerencia de
Administracibn del Gobierno Regional refieren que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la optimizacion de los recursos en la ejecucién de gasto, seguido de
14,81% en desacuerdo y 51.85% de acuerdo.

Segunda conclusién

Se concluye existe una relacion directa y significativa entre Fases del control interno y
certificacion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017, luego de aplicar la
prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,649 correlacion alta positiva y pvalor=
0,000 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un
nivel de significancia del 1%. Asimismo el 40.74% de trabajadores y funcionarios de
la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional refieren que estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo con las fases del control interno, seguido de 37,04% en desacuerdo
y 22.22% de acuerdo y la dimension certificacion de gasto el 44.44% de trabajadores
y funcionarios de la Gerencia de Administraciéon del Gobierno Regional refieren que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la certificacion de gasto, seguido de 14,81%

en desacuerdo y 40.74% de acuerdo
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Tercera conclusién

Se concluye existe una relacion directa y significativa entre tipos de control interno y
ejecucion presupuestaria del gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017, luego
en la tabla N°11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r=
0,845 correlacion alta positiva y pvalor= 0,000 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%.
Asimismo el 29.63% de trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion
del Gobierno Regional refieren que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con las tipos
de control interno, seguido de 37,04% en desacuerdo y 33.33% de acuerdo y la
dimensién ejecucidn presupuestaria del gasto el 3.70% de trabajadores y funcionarios
de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional refieren que estan totalmente
de acuerdo con la ejecucion presupuestaria del gasto, seguido de 40,74% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 11,11% en desacuerdo y 44.44% de acuerdo.

Cuarta conclusion

Se concluye existe una relacion directa y significativa entre elementos de control
interno y ejecucion financiera del gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, 2017,
luego en latabla N°12, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene
r= 0,747 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,000 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 1%.
Asimismo el 48.15% de trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion
del Gobierno Regional refieren que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con los
elementos de control interno, seguido de 25,93% en desacuerdo y 25.93% de acuerdo
y la dimensién ejecucion financiera de gasto se observa que el 51.85% de trabajadores
y funcionarios de la Gerencia de Administracién del Gobierno Regional refieren que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la ejecucién financiera del gasto, seguido
de 11,11% en desacuerdo y 37.04% de acuerdo.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes:

Se recomienda a los trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion
del Gobierno Regional Ucayali, implementar capacitacion o talleres sobre Fases del
Control interno es decir planificacion, ejecucion y evaluacion que redunde en la
certificacion de gasto es decir cumpla con los estandares minimos de para

desempeniar una labor en un area determinada.

Se recomienda a los trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion
del Gobierno Regional Ucayali, implementar capacitacion o talleres sobre Tipos de
Control interno que es importante que conozca un empleado publico que se refleje en
ejecucion presupuestaria de gasto respetando Reglamento de Organizacion y

Funciones y Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal.

Se recomienda a los trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracion
del Gobierno Regional Ucayali, implementar capacitacion o talleres sobre elementos
de control interno que sefala el enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia
de INTOSAIl y la Ley N° 28716 que redunde en la ejecucion financiera de gasto es
decir registro del gasto devengado, asi como su correspondiente cancelacién o pago.
De manera general el funcionario publico hoy en dia en la administracion publica de
la Gerencia de Administraciéon del Gobierno Regional debe tener conocimiento sobre
control interno para cumplir con los objetivos y metas institucionales de la entidad y asi

refleje en la optimizacién de recursos en la ejecucion de gasto.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
CONTROL INTERNO Y OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS EN LA EJECUCION DE GASTOS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI, 2017

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢;De qué manera el control . . . Existe una relacion directa y Tipo de
¢ . Determinar la relacion que existe | . ..~ . o
interno se relaciona con la | i | significativa entre el control Investigacion: No
optimizacion de los recursos entre e .'contro interno _y 1a interno y la optimizacion de Fases del Control i
en la ejecucion de gastos en optimizacion de los recursos en la los recursos en la ejecucion i Planificacion Experimental
1€ 9 ejecucion de gastos en el Gobierno Jec interno : " Nivel de
el Gobierno Regional de Regional de Ucavali 2017 de gastos en el Gobierno Ejecucion . tigacion:
Ucayali, 20172 9 yal, ' Regional de Ucayali, 2017. Evaluacion 'Cr:“’esl |g§C|oIn.
P . - UV - . orrelaciona
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Tipos de control . E )
interno Previo squema.
. Simultaneo O:
- — - Variable 1: .
] Determinar la relacion que existe _ o Posterior /
d(lDIe que m?nera las fases | entre las fases del control interno E_X'S_t]f una reIaC|on|d|refcta y Control Elementos de . M r
el control interno  se y la certificacion del gasto para la | Si9M icativa entre las fases " terno control interno Ambiente de control \
relacionan con la certificacion timizacion de | | del control interno y la Evaluacion de riesgos o
del gasto para la op |m|z'e,u:|on € 10S recursos en 1a | certificacion del gasto para la Actividades de control gerencial 2
optimizacién de los recursos | €l€cucion de_ gastos en ?' optimizacion de los recursos - 9 9 y
en la ejecucion de gastos en | Gobierno Regional de Ucayali, | en la ejecucion de gastos en Infarmacién y comunicacian Poblacion:
el Gobierno Regional de | 2017. el Gobierno Regional de Supervision y seguimiento Trabajadores (20) del
Ucayali, 20177 Ucayali, 2017. Gobierno Regional
¢De qué manera los tipos de Deterrlmngr la :jelamon calqe eXISte | Eyiste una relacion directa y o Documento de certificacion de UCﬂy&}"-
control interno se relacionan | €Ntre 10s tipos de controlintemoy | gigpificativa entre los tipos de Certificacion del Actividad y proyecto Muestra:
con la ejecucién | 1a ejecucion presupuestaria para | control interno y la ejecucion gasto Gastos presupuestales El total de la
presupuestaria  para la | la optimizacion de los recursos en | presupuestaria para la poblacion.
optimizacién de los recursos | la ejecucién de gastos en el | optimizacion de los recursos | Variable 2: Documento de sustento Técnica: La
en la ejecucion de gastos en | Gobierno Regional de Ucayali, | €N la ejecucion de gastos en c ;
; ; J . - - i i6 ompromiso anual encuesta.
el Gobierno Regional de | 5517 el Gobierno Regional de | Gestién de | Elecucion C prom | | .
Ucayali, 20177? ' Ucayali, 2017. Tesoreria presupuestaria del Oompromiso mensua nstrumento:

¢cDe qué manera los
elementos de control interno
se relacionan con la
ejecucion financiera para la
optimizacion de los recursos
en la ejecucién de gastos en
el Gobierno Regional de
Ucayali, 20177

Determinar la relaciéon que existe
entre los elementos de control
interno y la ejecucién financiera
para la optimizacion de los
recursos en la ejecucion de gastos
en el Gobierno Regional de
Ucayali, 2017.

Existe una relacion directa y
significativa entre los
elementos de control interno
y la ejecucion financiera para
la optimizacion de los
recursos en la ejecucion de
gastos en el Gobierno
Regional de Ucayali, 2017.

gasto

Ejecucion financiera
del gasto

Devengado
Girado

Pagado

Cuestionario de
control interno y
Cuestionario de
optimizacion de los
recursos en la
ejecucion de gastos,
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Anexo 2. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

CUESTIONARIO 1

Estimado(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién respecto al control
interno y la optimizacién de los recursos en la ejecucién de gastos en el Gobierno Regional de
Ucayali, entidad donde Ud. trabaja, para lo cual solicitamos su colaboracion, respondiendo
todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar el
control interno y la optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos. Marque con una

(X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala valorativa:

CATEGORIA VALOR
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Totalmente De Ni en acuerdo En Totalmente
ACTIVIDADES de acuerdo | acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
1 ¢En su area existe deficiencia de control interno
sobre los gastos programados?
¢La evaluacion y control de las actividades y
2 | proyectos plasmados en el Plan Operativo
Institucional son deficientes?
¢Los gastos programados distribuidos
3 | inadecuadamente limitan el logro de los objetivos
de la institucién?
4 ¢El control previo inoportunamente conlleva al
desarrollo de la ejecucion de gastos deficientes?
5 ¢, Considera Ud. que las gerencias hacen la funcion
de control de los gastos a destiempo?
6 ¢La entidad donde trabaja, cuenta con un 6rgano
de control?
7 ¢En su éarea existe un entorno perjudicial, que
limita el logro de los objetivos?
¢Existe incapacidad de analisis, observacion y
8 |revision; en cuanto a los documentos
administrativos?
¢ Considera, que no hay compromiso por parte de
9 | los funcionarios en cuanto a las actividades de
control gerencial?
¢Una comunicacién inadecuada con el personal
10 | conlleva a deficiencia en los gastos
administrativos?
¢sLa  supervision  inoportuna  conlleva  al
11 | incumplimiento de las metas y logros de los

objetivos?

iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO 2

Estimado(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto al control
interno y la optimizacién de los recursos en la ejecucién de gastos en el Gobierno Regional de
Ucayali, entidad donde Ud. trabaja, para lo cual solicitamos su colaboracién, respondiendo
todas las preguntas. Los resultados nos permitirAn proponer sugerencias para mejorar el
control interno y la optimizacion de los recursos en la ejecucion de gastos. Marque con una
(X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala valorativa:

CATEGORIA VALOR
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5

VARIABLE 2: EJECUCION DE GASTOS

ACTIVIDADES Totalmente De Ni en acuerdo En Totalmente
de acuerdo | acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

¢ Se viene desarrollando de manera deficiente la
certificacion de los gastos, previo a la normatividad
de la ejecucién de gastos?

¢Las actividades y proyectos influyen de manera
insuficiente en la creacion, ampliacion, mejora de
los servicios?

¢Los recursos financieros son suficientes para
llevar a cabo las metas de crecimiento y progreso?

¢, No cumplen los acuerdos generalmente escritos
por el proveedor y el Gobierno Regional de
Ucayali?

¢ El compromiso anual, reduce el importe del saldo
disponible del crédito presupuestario de manera
desfavorable?

¢ Considera que las compras y/o servicios no se
vienen desarrollando de manera transparente de
acuerdo a las normas legales?

¢ El reconocimiento de una obligacion de pago es
de manera desarrollada ineficientemente?

¢ El registro del pago no se realiza cuando el bien
0 servicio aln no se cumplié en su totalidad?

¢Considera Ud., que el pago de la deuda de
proveedores aln no ha sido saldado totalmente?

iMuchas gracias!

78




] g ¢

Universidad Privada de Pucsiipe. Anexo

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items
0,798 11

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arroj6é 0,798 por ende, el instrumento es confiable
para la investigacion por el resultado que arrojé

Pucallpa, 10 de noviembre del 2019

Validador
D.r Percy Orlando Rojas Medina
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BUPP

Universidod Privada de Pucafipe

Anexo

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Ejecucion de Gasto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,776

09

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0,776 por ende, el instrumento es confiable
para la investigacion por el resultado que arrojé

Pucallpa, 10 de noviembre del 2019
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