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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
financiamiento econémico y su rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro ferretero, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2016.

El disefio de investigacion que se utilizo es no experimental, en su modalidad
transversal, el nivel de investigacion es correlacional, el tipo de investigacion es
aplicada y el enfoque cuantitativo, con una muestra poblacional de 15
microempresarios del rubro ferretero, La técnica utilizada para la recoleccién de
datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, que fueron dos uno
compuestos de 12 y el otro de 10 items o preguntas respectivamente, el
cuestionario uno relacionado al financiamiento econémico y el cuestionario dos
relacionado a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro ferretero.

Los resultados obtenidos con relacion a la primera variable financiamiento
econdémico de acuerdo a la tabla y grafico N° 01, fueron que el 73,33% de
encuestados refieren que sus empresas reciben siempre financiamiento econémico y
26,67% a veces. Con respecto a la segunda variable Rentabilidad de las micro
empresas de acuerdo con la tabla y figura N° 05 se observo que 80% de

encuestados refieren siempre tienen rentabilidad en su empresa y 20% a veces.

La conclusién alcanzada en esta investigacion de acuerdo a la tabla N° 09,
habiendo aplicado la prueba estadistica coeficiente de correlacion de Pearson
obteniendo r= 0,876 positiva altay P valor = 0.00< 0.01, es altamente significativo
que implica rechazar la hipotesis nula con nivel de significacion del 1%. Se concluye
existe relacion significativa entre el financiamiento economico y rentabilidad de las
micros y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria, del distrito de

Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

Palabras clave: Financiamiento econdémico; Rentabilidad de las micro y pequefias

empresas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists
between the economic financing and its profitability of the micro and small enterprises
of the hardware sector, from the district of Calleria-Pucallpa, 2016.

The study method was deductive and inductive, the type of study was cross-
sectional descriptive correlation, with a population sample of 15 microentrepreneurs of
the hardware sector. The technique used for the data collection was the survey and
the instrument was the questionnaire, which were two one composed of 12 and the
other of 10 items or questions respectively, the questionnaire one related to economic
financing and questionnaire two related to the profitability of micro and small
businesses in the hardware trade sector.

The results obtained in relation to the first economic financing variable
according to the table and graph No. 01, were that 73.33% of respondents report that
their companies always receive economic financing and 26.67% at times. With regard
to the second variable Profitability of micro-enterprises according to table and figure
No. 05, it was observed that 80% of respondents always report profitability in their

company and 20% at times.

The conclusion reached in this investigation according to table No. 09, having
applied the statistical test Pearson correlation coefficient obtaining r = 0.876 high
positive and P value = 0.00 <0.01, is highly significant that implies rejecting the null
hypothesis with level of 1% significance. It is concluded that there is a significant
relationship between economic financing and profitability of the micro and small

companies of the hardware trade sector, from the district of Calleria-Pucallpa, 2016.

Keywords: Economic financing; Profitability of micro and small businesses.
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INTRODUCCION

En este mundo globalizado en que vivimos es muy importante estar a la
vanguardia sobre los diversos financiamientos otorgados por las diferentes
entidades bancarias en nuestra region, para asi las micro y pequefias empresas del
sector rubro ferretero, puedan surtir mejor sus productos y tener mayor rentabilidad

en sus negocios.

La Tesis consta de cinco partes fundamentales: Capitulo I. Plan Temético del
Problema, Capitulo Il. Marco Tedrico, Capitulo Ill. Metodologia, Capitulo IV.
Resultados y Discusion, Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones. Capitulo VI.

Fuente de Informacién bibliogréafica, referencias bibliograficas, Apéndice.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, partiendo del objetivo general
y especifico, concluimos que el resultado es positivo, que si existe relacion
significativa entre ambas variables que son El Financiamiento y la rentabilidad. Con
este trabajo de investigacion nos damos cuenta del desarrollo de los proyectos
emprendidos por la micro y pequeiias empresas del rubro ferretero tienen mayor

rentabilidad, cuanto mayor financiamiento obtienen.
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CAPITULO |.- EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

En la actualidad, observamos como en el mundo se ha ido desarrollando el
campo empresarial, donde cada vez mas personas con ideas emprendedoras
comienzan el mayor de sus retos, dando pie a implementar empresas de

diversos rubros, tanto industriales, comerciales, de servicios, entre otros.

En esa misma linea, Tello S. Y. (2014), en Importancia de la micro,
pequefias y medianas empresas en el desarrollo del pais, precisa que las
pequefias y medianas empresas son actores importantes en el desarrollo
productivo de los paises de América Latina por su contribucion a la
generacion de empleo, su participacion en el numero total de empresas y, en
menor medida, por su peso en el producto bruto interno. Una parte
significativa de la poblacion y de la economia de la region dependen de su
actividad. Asimismo, no solo son éxitos en los paises industrializados sino
también en economias de transicion, como es el caso de Taiwan, donde
menos de 26 millones de habitantes tienen més de 701,000 establecimientos
empresariales, casi todos (98 %) considerados pequefias y medianas
empresas. Pese a la deficiencia en nuestra economia, la pequeia y mediana

empresa ha evidenciado un desarrollo inusitado a nivel mundial.

Agrega Tello, en el sector Mypes existe mucha informalidad ello se



evidencia en los instrumentos ineficaces de formalizacion, pésima
competitividad, ineficacia del acceso a las compras del Estado, restriccion del
crédito financiero; incumplimiento de la Ley MIPYME por los gobiernos
nacionales, regionales y locales; carencia de innovacion y de servicios
tecnoldgicos a favor de las micro, pequefas y medianas empresas; existencia
de una SUNAT que con su poder coercitivo solo exhorta a la recaudacion pero
no a desarrollar un sistema tributario que favorezca a las micro, pequefas y
medianas empresas de manera competitiva; falta de promocion de las
exportaciones de las MYPE; restriccion del acceso al mercado, tanto de
productos finales como de factores de produccion.

Felices P. B. (2014), en ¢Sabias que el 60% de las micro y pequefias
empresas (en adelante Mypes) en Latinoamérica son informales?, sostiene
que las micro y pequefias empresas (MYPE) abundan en el Peru, son parte
importante del crecimiento. Segun la Corporacion Financiera de Desarrollo
(Cofide), actualmente existen alrededor de 3,5 millones de Mypes en el pais, y
en toda la region son el simbolo del camino al desarrollo. Sin embargo, el 60%
de estas unidades productivas en toda Latinoamérica mantiene a sus
trabajadores en condiciones de informalidad. Es decir, 6 de cada 10 Mypes en

esta parte del mundo son informales.

Por otro lado, la rentabilidad es un factor esencial para la supervivencia de
las Mypes a largo plazo, siendo un indicador financiero mas frecuente a la
hora de medir la buena gestion empresarial. La rentabilidad constituye el eje
central de la sostenibilidad y crecimiento de los negocios en el tiempo. Es por
ello que las decisiones dirigidas a financiarse mediante deuda, deben
considerar la importancia de que la capacidad generadora de ingresos de los
proyectos sea mas que proporcional al costo de financiamiento de los
recursos, toda vez que ambos incidiran en las utilidades y por ende en el

rendimiento sobre la inversion.

El desarrollo econémico de un negocio y/o de una empresa, asi como su
respectivo crecimiento depende en cierta medida de su capacidad financiera

para cubrir los costos de operacion, los niveles exigibles de deuda y la



inversion en proyectos que permitan mejorar la capacidad productiva de los

activos.

No obstante, la mala administracion financiera podria ocasionar que las
micro empresas accedan al préstamo, y luego tengan dificultades para poder
asumirla porque no toman en cuenta que existen otras obligaciones que se
han comprometido en el periodo, como comisiones u otros, resulta de vital

importancia el conocer todas estas consideraciones.

En efecto los pequefios negocios ferreteros han logrado posicionarse en la
mente de los consumidores finales, sus productos tienen la ventaja de un
costo menor, costos accesibles en comparacion con las grandes cadenas de
supermercados, asi como la atencion personalizada. Ademas, muchas de
estas empresas minoristas también ofrecen el servicio a domicilio a un precio

menor y sin demoras; es decir, en el momento de la solicitud.

Las micro empresas del sector ferretero del distrito de Calleria-Pucallpa
son empresas ubicadas en el ramo de la comercializacion de materiales de
construccion ya que ejecutan actividades de compra y venta de articulos,
equipos y productos ferreteria, son la fuente principal para las diversas
empresas ligadas a las construcciones de obras, lo que implica que dichas
empresas deben de tener la capacidad de suministrarle todos los insumos que
se requiera para la construccion. Por lo tanto, estas pequefias empresas
requieren de la obtencién de financiamiento, que les permita contar con los
recursos financieros necesarios con la finalidad de aumentar su crecimiento,
su productividad y puedan lograr sus objetivos de creacion, desarrollo,

posicionamiento y sostenibilidad empresarial.

Asimismo, la falta de liquidez en la micro empresas hace que recurran al
financiamiento, ya sea para la adquisicion de activos fijos, materia prima,
mercaderias o el cumplimiento de otras obligaciones, es innegable que toda
empresa requiere en algin momento de su ciclo de vida del financiamiento de

terceros.



1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Qué relacidn existe entre el financiamiento econémico y la

rentabilidad de las micro y la pequefia empresa del sector comercio

rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 20167

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relaciéon que existe entre financiamiento econémico y la

dimension inversion en las micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
20167

¢Como se relaciona el financiamiento econdmico y la dimensién
utiidad en las micros y pequefias empresas del sector comercio

rubro ferreteria, del distrito de Calleria - Pucallpa, periodo 20167

¢De qué manera se relaciona el financiamiento economico y la
dimension innovacién en las micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
20167

1.3.Formulacion del objetivo

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el financiamiento econémico
y su rentabilidad en las micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2016.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir la relacion entre el financiamiento econdémico y la



dimension inversion de las micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2016

Conocer la relacion entre el financiamiento econémico y la dimension
utiidad de las micros y pequefias empresas del sector comercio

rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016

Describir la relacion entre el financiamiento econémico y la
dimension innovacién de las micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2016

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica
El presente proyecto de tesis se justificO porque existen muchos micros
y pequefias empresas que desconocen la relacién existente entre el

financiamiento econdémico y rentabilidad.

Justificacion préactica
Se justificé practicamente, porque servira de base para realizar otros
estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de comercio del

distrito de Calleria y de otros &mbitos geogréficos de la region y del pais.

Justificacion metodolégica
En el presente proceso de investigacion se justific6 porque se trabajara
de una manera deductiva e inductiva, es decir se veran aspectos generales

y luego se bajara a cada una de sus partes y viceversa.

Justificacion social
Esta investigacion busco que las Mypes consigan sus objetivos, ser mas

eficientes y eficaces, para de esta manera dar un servicio y productos de



calidad a la poblacién.

1.5.Delimitaciones del estudio
Delimitacion Espacial
La investigacion se realizé recopilando informacion mediante una encuesta

a 15 empresas del sector comercio rubro ferreteria del distrito de Calleria.

Delimitacion Temporal
La investigacidn se realizo entre los meses de mayo, junio, julio, agosto y

setiembre del afo 2016.

Delimitacion Teodrica
Los elementos teoréticos estuvieron alineados fundamentalmente a la
aplicacion de teorias del financiamiento, tipos de financiamiento y el marco

conceptual de la rentabilidad.

1.6.Viabilidad del estudio

Evaluacion Técnica

En la elaboracion de este proyecto de tesis se han considerado todos los
elementos necesarios para su desarrollo, de acuerdo a lo establecido por la
Facultad de Ciencias Contables y Financieros de la Universidad Privada de
Pucallpa.

Evaluacion Ambiental
Debido a su naturaleza de la investigacion correlacional no genero impacto

ambiental negativo en ninguno de los componentes del ecosistema.

Evaluacion Financiera

El estudio de investigacién fue financiado en su totalidad por el tesista,
Augusto Rafael Paima Amasifuén es posible realizarlo porque no requiere de
una gran inversion economica, no requiere de mucho tiempo para realizarlo,

facilidad de acceso a la informacion en la recoleccion de datos y existe



literatura relacionado a las variables.

Evaluacion Social
Se ha logrado constituir un equipo de trabajo debidamente implementado
tanto a nivel tedrico como metodoldgico, para que su colaboracion sea la mas

pertinente y eficiente posible.



CAPITULO II.- MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes del problema

Antecedentes internacionales

De Soraluce C. (2015), en su articulo cientifico: “Las Pymes espafiolas
vuelven a ser rentables”, sostiene en cifras que la rentabilidad de las
microempresas esparfiolas practicamente se triplicod, pasando de un 0,46% en
el afio 2012 al 1,49% al cierre de 2013; las pequefias aumentaron un 72% en
el mismo periodo, pasando del 2,12 al 3,65 por cierto en 2013, y las medianas

mejoraron un 25%, desde el 3,74 hasta el 4,69.

Agrega De Soraluce, en sentido contrario, el tema de financiamiento
bancario en las Pymes, actia como mecanismo de disciplina de la inversion
en intangibles y activos fijos; por otro lado al no ser garantia real para los
créditos; su localizacién y en algunos de los casos su situacion econémica del
entorno proximo; se ve reflejado en una liquidez escasa en el activo total,
dadas las restricciones crediticias y la necesidad que tienen estos del crédito,
y mayor coste de oportunidad, de esa liquidez a eso agregar el apoyo que
brinda el gobierno les resulta sumamente atractivo para su crecimiento en

alguno de los casos.

Sin embargo, en términos econdmicos, el andlisis elaborado por el
Colegio de Registradores sefiala como la crisis sigue motivando la progresiva
separacion de los gastos medios corrientes por trabajador entre los distintos

segmentos de pymes (25.750 euros, 29.053 euros y 33.022 euros en



micropymes, pequeias y medianas empresas, respectivamente), lo que
puede relacionarse directamente con la habitual vinculacién que se produce
entre menores retribuciones y una mayor permanencia del empleo medio, al
menos el fijo, asi como también con las mayores o menores retribuciones

medias de los sectores de especializacion de estas pequefias empresas.

Antecedentes latinoamericanos

Lecuona R. (2015), en su investigacion “El financiamiento a las Pymes en
México: La experiencia reciente”; concluye: El crédito sin leyes adecuadas y
generalmente respetadas no puede fluir ampliamente. Los bancos tienen, ante
todo, que tutelar el ahorro de la sociedad. Leyes que protejan prioritariamente
al acreedor con costos y tiempos de ejecucion razonables, son precondicion
para la bancarizacién. Mientras existan acreditados que puedan incumplir sus
obligaciones impunemente, el financiamiento institucional seguira limitado,

especialmente en el campo de las Pymes.

La desregulacién eficiente de la actividad de las Pymes y la adecuacién
de los marcos fiscal y laboral es condicion indispensable para frenar el
crecimiento de la informalidad y, posteriormente, formalizar a miles de
empresas que operan completa o parcialmente fuera de la ley. La informalidad
es uno de los grandes obstaculos a la bancarizacion de México,
especialmente en el segmento Pyme pues las empresas no pueden

constituirse legalmente en sujeto de crédito.

Agrega Lecuona, la constituciéon y desarrollo continuo de bancos de
informacion relevante y confiable sobre las Pymes y sobre los empresarios
Pyme, es un pilar sin el cual sera imposible madurar el mercado de crédito en
el segmento. La aplicacion de metodologias como el “Credit Scoring”, que
reducen sustancialmente los costos de operacion no podra ser aplicada sin

fuentes electronicas de informacion fidedigna.

La coordinacion y sinergia entre las instituciones gubernamentales
involucradas en el servicio a las Pymes y entre estas y el sector privado, es

factor indispensable para potenciar el impacto de los escasos recursos que se



estan canalizando a financiar y desarrollar empresas de menor tamafio.

Concluye Lecuona, a pesar de diversos intentos publicos para dar acceso
a las Pymes al financiamiento mediante el mercado de valores, hasta la fecha
este es negligible. Dado que el ahorro forzoso originado en el Sistema de
Ahorro para el Retiro y el voluntariado canalizado mediante las Sociedades de
Inversion son los elementos mas dinamicos del sistema financiero, aparece
como crucial la conformacion de mecanismos efectivos de bursatilizaciéon que

apoyen el desarrollo de las Pymes de mejor nivel con que cuenta el pais.

El disefio y puesta en practica de modelos de emprendimiento y
financiamiento mediante capital de riesgo, que sean reproducibles y logren
alcanzar escalas significativas, es un gran pendiente de la politica publica.
Hasta ahora ha habido una multiplicidad de ejercicios de “laboratorio” que no
han trascendido de manera significativa al mercado por mas atractivos y

exitosos que resulten académicamente.

Aréstegui. (2013), en su investigacion “Determinacidon del comportamiento
de las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas,
en la Plata-Argentina”, Sostiene que los empresarios, consideraron que la
disposicion a futuro de la demanda interna, empeorara. Existe una aceptacion
y sustento de sus creencias por sus experiencias vividas, dando asi, una
mirada negativa sobre sus decisiones en cuanto a continuidad y por lo tanto a
los mecanismos de financiacion. Dada esta vision sobre el mercado interno
basan sus decisiones subjetivamente, no dando lugar a potenciales cambios
vinculados al desarrollo de nuevos mercados o de nuevos productos, ni a

incorporacion de equipos o vehiculos.

Agrega AroOstegui, unas de las causales de esta mirada negativa sobre el
futuro del mercado interno fue el creciente nivel de inventarios que los
encuestados afirmaron tener y la imposibilidad de poder colocar dichos
inventarios en nuevos mercados dada la falta de competitividad que tienen las
pequenas y medianas empresas en mercados externos. De la mano de esta

vision negativa del mercado y el aumento del nivel de inventarios, se observo
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que esto influiria sobre la cantidad de horas trabajadas en las empresas.

Se concluye que existen problemas de confianza sobre el acceso al
crédito y por ese motivo repercute en la conducta que éste presenta y la
manera de relacionarse con el endeudamiento a corto, mediano y largo plazo.
Lo que legitima su conducta frente a los vaivenes de la economia que ellos
viven diariamente. Frente a las necesidades de financiamiento, estas
pequefias empresas coincidieron en que las inversiones en activos fijos y en
capital de trabajo, son los mas requeridos para su subsistencia frente a las
transformaciones que tiene el mercado segun sus experiencias. Estas, les han
permitido cambiar su postura frente a relaciones posteriores e identificar los

problemas de financiacion que han sufrido en los afios anteriores.

Antecedentes nacionales

Quincho M. (2011), en “La influencia de la forma de acceso al
financiamiento de las Mypes y su grado de influencia en el fracaso y el
incremento del desempleo en la Provincia de Chincha”. Precisa que, el
desarrollo del pais esta ligado al desarrollo de las Mypes ya que estas
generan el mayor porcentaje del PBI, asi como también generan mayor

porcentaje de empleo a comparacion de las grandes empresas.

Es fundamental la subsistencia y el desarrollo de las Mypes para la
erradicacion del desempleo y por ende el nivel de desnutricion en el pais.
Razon el estado excluye a las Mypes informales de ciertos beneficios teniendo
en cuenta que en su mayoria son informales. Una de las causas del fracaso
de las Mypes es el acceso limitado al financiamiento ya que las tasas de

interés son elevadas.

El fracaso de las Mypes se da por diferentes factores como por ejemplo la
escasa experiencia, escasos conocimientos en gestion empresarial, escasos
recursos economicos, falta de asesoramiento en temas comerciales, etc.
Concluye Quincho, el pais no cuenta con estrategias o politicas de apoyo
directo a las Mypes ya que el supuesto apoyo lo brinda a través de la creacion

de leyes, pero eso no es suficiente para lograr el desarrollo y expansion de las
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Mypes ello estd comprobado la misma experiencia y situacion actual lo
pueden asegurar que no es suficiente la creacion de leyes sino buscar medios
gue ataquen directamente al problema y dejen de ser solo un analgésico o un

simple simular de interés.

Dominguez S. (2014), en “Incidencia del financiamiento y la capacitacion
en la Rentabilidad de las Mypes, en el sector comercializacién de redes de
pesca en el distrito de Chimbote”. Periodo 2013, precisa que, el 75% de los
encuestados recibi6 crédito del banco continental y el 25% de los encuestados
del banco de crédito, asi mismo el 50% del financiamiento lo utilizan como
capital de trabajo, y un 25% en el mejoramiento del local de trabajo y el resto
en activo fijo, También se reflejo que las empresas encuestadas no capacitan
a su personal, solo se auto capacitan con sus propios recursos. Finalmente se
pudo constatar que, si hubo relacion, con el financiamiento en la rentabilidad
de las Mypes, ya que los resultados muestran que el financiamiento mejoro su

rentabilidad.

Diaz. P. y Valencia G. (2015), en estudio del “Financiamiento a las Mypes
por créditos otorgados por el Sistema Bancario y su influencia en el Riesgo
Crediticio del Banco en el Perl, periodo 2006-2016”. Sostiene que existe
mayor crecimiento para la tasa de morosidad de la cartera en riesgo MYPE
siendo de 16.35% en el 2014, 18.32% en el 2015 y 18.49% en el 2016. Estas
proyecciones de la morosidad para los dos escenarios desarrollados en
nuestro estudio son mayores a la tasa de morosidad histérica por lo que se

demuestra un mayor riesgo de crédito para esos afos.

Agrega Diaz, el Numero de MYPES financiadas en el Sistema Bancario
se increment6 con el pasar de los afos, en el afio 2006 fueron de 347 015y
para el afio 2012 de 646 982, lo que corresponde a un incremento del 48.62%,
principalmente porque la Banca Multiple ofrece una menor tasa de interés, en
comparacion a las demas Instituciones Financieras, este es uno de los
criterios mas importantes para la MYPE a la hora de elegir un crédito seguin

las encuestas realizadas a las micro y pequefias empresas por el INEI.
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El crédito esta ligado a la economia de forma directa, es decir ante una
expansion de la economia, el crédito aumenta y dinamiza el mercado, por
ende, las empresas tienen mas trabajo y generan mayores ingresos (ventas).
Esto fue corroborado con los coeficientes de correlacidon que muestran que los
tres indicadores presentan una relacion directa, ademéas de estar

correlacionadas, en un 95% aproximadamente.

Finalmente, Diaz demostré que el Riesgo de Crédito del Sistema Bancario
se ha incrementado con el pasar de los afios, por la incursiéon del mismo en
los segmentos mas pequefios y con mayor riesgo. Esta incursion se hizo
porque el Sector MYPE era considerado un sector muy rentable. Las
expectativas de rentabilidad de los Bancos estaban en funcién del nivel de
riesgo que asumian, pues a mayor riesgo, mayor rentabilidad esperada. Sin
embargo, fue todo lo contrario, debido a que, en los ultimos afios, el Riesgo de
Crédito habia aumentado, pero no su Rentabilidad MYPE. La Rentabilidad
Bancaria MYPE fue estimada considerando la participacion de estos créditos

en la Cartera Bancaria total.

Antecedentes regionales

A su vez, Oroche M. (2014), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio, del distrito de Callaria - Pucallpa, provincia de coronel Portillo -
periodo 2011 - 2012”, tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes en el @&mbito de estudio. La investigacion fue cuantitativa descriptiva,
para el recojo de la informacién se escogio en forma dirigida una muestra
poblacional de 8 Mypes, a quiénes se les aplicO un cuestionario de 23

preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.

Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El
100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad
fluctia entre los 26 a 60 afios, el 100% son del sexo masculino, el 66% tiene
primaria incompleta. Respecto a las caracteristicas de las Mypes: El 83%

tienen entre cinco a siete afnos en el rubro empresarial, el 83% tiene mas de
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tres trabajadores permanentes, el 67% tiene entre dos y mas de tres
trabajadores eventuales, el 50% formé su Mypes por obtencion de ganancias,
el 50% por subsistencia. Respecto al financiamiento: EI 100% manifestaron
que financia su negocio por intermedio del Scotiabank, en el afio 2011 el 67%
solicitd crédito a largo plazo, el 67% recibieron créditos en los afios 2011 y
2012 lo invirtieron en capital de trabajo, el 33% en compra de activos fijos.

Respecto a la capacitacion:

El 83% no recibieron capacitacion antes del crédito recibido, el 50%
recibid una capacitacion en los dos ultimos afios, el 66% declararon que la
capacitaciéon que tuvieron fue en inversion del crédito financiero, el 67% su
personal si ha recibido capacitacion, el 33% dijo que no, el 67% considera la
capacitacion como una inversion, el 100% consideran a la capacitacion
relevante, el 100% capacitaron a su personal en prestacion de mejor atencion
al cliente. Respecto a la rentabilidad: ElI 100% manifestaron que el
financiamiento y la capacitacién si mejoro la rentabilidad de sus empresas, el
83% manifestd que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos

ultimos arios.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Financiamiento econémico.
Desde el punto de vista teorico, el comportamiento de las empresas

en materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones
siendo incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo, la
metodologia consisti6 en el apalancamiento basado en las hipoétesis

fundamentales de financiamiento-rentabilidad.

Zorrilla J. P. (2006) en su investigacién; Importancia del Capital para
Pymes en la globalizacion; explica que la importancia del financiamiento
o capital financiero recae principalmente en incrementarlo, y para esto
se debe de invertir en otros tipos o formas de capital, ya que esta

reaccion en cadena genera un aumento en la rentabilidad y beneficios
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de la empresa, al mismo tiempo que se incrementa el valor del capital

en conjunto.

Sin embargo, diferentes estudios sobre el éxito y fracaso de la
Mypes muestran que una de las dificultades principales que enfrentan
estas empresas son los problemas de liquidez y el acceso a los
recursos financieros en la cantidad necesaria y en las condiciones de
plazo y costo optimos. Las dificultades son derivadas, por una parte,
por factores relacionados con el funcionamiento de los mercados
financieros; y por otra, por mecanismos relacionados con las

caracteristicas del &mbito interno de la empresa.

Pecking, O. (2008) en su Teoria sobre la Estructura del Capital,
establece una ordenacion a la hora de obtener financiacién para nuevas
inversiones. Esta jerarquia consiste basicamente en que las empresas
optan preferentemente por la financiacion interna, es decir, beneficios
retenidos y amortizacién y, en caso de tener que recurrir a financiacion
externa optan, en primer lugar, por deuda y en dultimo lugar, por

ampliaciones de capital.

En un principio, se intent6 justificar la ordenacion de las fuentes de
financiaciéon que propone la Teoria de la Jerarquia en las grandes
empresas cotizadas. No obstante, diversas aportaciones posteriores
han intentado explicar esta teoria con argumentos validos para
pequefias y medianas empresas no cotizadas. El principal argumento en
este caso es que las MYPES tienen dificultad a acceder al mercado de

capitales.

Las pequefias y medianas empresas cuentan con diversas formas
de capitalizarse: recursos propios, préstamos a bancos u otros y
emision de acciones. Sin embargo, utilizan de manera prioritaria el
autofinanciamiento, y si este es insuficiente recurre al endeudamiento y

solo en dltima instancia a la emisién de acciones.
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En el caso de tener que recurrir a financiamiento externo, emplean
deuda en mayor medida, quedando la emision de capital en ultimo lugar.
Por tanto, llegan a la conclusion de que las pequefias y medianas
empresas financian su crecimiento siguiendo la ordenacién descrita por

la Teoria de la Jerarquia Financiera.

Fazzari, S. y Athey, M. (1998). Menciona la teoria de los mercados
perfectos sefala que todos los participantes tienen el mismo grado de
informacion; es una teoria de tipo ideal, porque los mercados financieros
presentan imperfecciones que inciden en su buen funcionamiento y que

condicionan el acceso a la financiacion de los solicitantes de fondos.

Una de las principales imperfecciones del mercado de capitales que
afectan a las decisiones de financiacibn es la asimetria de la
informacion. La asimetria de informacion consiste en que los
suministradores de recursos financieros - accionistas y acreedores-
tienen menos informacién sobre las caracteristicas del proyecto a

financiar y sobre las caracteristicas de la empresa y del empresario.

La existencia de informacién asimétrica conduce a un problema de
seleccién adversa y riesgo moral. Cuando el riesgo percibido por el
prestamista es elevado este tiende a exigir mayores garantias a elevar
el costo financiero, y en algunos casos, los prestamistas no siempre
estan dispuestos a conceder el financiamiento, denegando por lo tanto
el crédito. Las MYPES presentan problemas para adquirir crédito,
normalmente por sus rasgos caracteristicos; de ahi que este tipo de

empresas presente una mayor limitacion de crédito.

Fazzari y otros también menciona a otro teérico como a: Modigliani
& Miller (1958). Los planteamientos anteriores sirvieron de base a
Modigliani y Miller para enunciar su teoria sobre la estructura de capital
en 1958, los cuales suponen que el costo del capital medio ponderado y
el valor de la empresa son totalmente independientes de la composicién

de la estructura financiera de la empresa; por tanto, se contraponen a
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los tradicionales. MM parten de varios supuestos y argumentan su teoria
a través de tres proposiciones.

Proposicion I: Brealey y Myers (1993: 484), afirman al respecto: “El valor
de la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través
de los activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y
capital propio emitidos por la empresa”. Segun esta proposicién la
politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre
los accionistas, por lo tanto, el valor total de mercado y el costo de
capital de la empresa son independientes de su estructura financiera.

Proposicion Il: Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre ella: “La
rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una empresa
endeudada crece proporcionalmente al ratio de endeudamiento,
expresada en valores de mercados”. Este crecimiento se da siempre
qgue la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el
riesgo de la deuda, los propietarios de ésta demandaran una mayor
rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa de crecimiento

de la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.

Proposicion Ill: Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno
requerida en la evaluacion de inversiones es independiente de la forma
en que cada empresa esté financiada”. Esta proposicion es un corolario
de las dos anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de
maximizar la riqueza de sus accionistas habra de realizar solamente
aguellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al menos
igual al costo de capital medio ponderado, independientemente del tipo
de recurso utilizado en su financiacion. Asi mismo, el financiamiento

posee ciertas fuentes de obtencion, como son:

e Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos
personales. Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas

de crédito para financiar las necesidades de los negocios.
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Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y
la familia, son otra opcién de conseguir dinero. Este se presta sin
intereses 0 a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para

iniciar las operaciones.

Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales
instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra

que su solicitud esta bien justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan
ayuda a las compafiias que se encuentran en expansion y/o

crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el negocio.

El Financiamiento a corto plazo

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar
de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los
impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de

inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales

establecen relaciones funcionales.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco,

pero durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafias de seguros, los
fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean

invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

18



Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste en
vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de
ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio
negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para

invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia
de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar
posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de

cumplir.

El Financiamiento a largo plazo

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del

prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un

accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el
prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma
especificada y en una fecha determinada, junto con los intereses

calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la
cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo
determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las

necesidades de cada una de las partes.

Agrega Fazzari y otros existe un gran namero de instituciones de
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financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional.
Estas instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes
plazos, personas y organizaciones. Estas instituciones se clasifican

comao.

e Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades
financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda, cooperativas de ahorro y crédito que realizan

intermediacion financiera con el publico.

e Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas
rurales de instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus
propias leyes, pero estan sometidas a la legislacion financiera de

cada pais y al control de la superintendencia de bancos.

e Entidades financieras: este Es el nombre que se le da a las
organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de
desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las
poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales, los

gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.

Politica de Financiamiento

La politica de financiamiento implica una eleccién entre el riesgo y
el rendimiento esperado. Hay directivos financieros que prefieren
trabajar con altos niveles de capitalizacién, aunque esto le conlleve a
alcanzar un menor beneficio. Los mismos no tienen en cuenta que al
utilizar la fuente de financiamiento ajeno para generar fondos propios
pueden invertir el capital propio en otros objetivos, ademas de proveer a

la empresa de un ahorro fiscal.

Existe otro grupo de directivos financieros que prefieren utilizar altos
niveles de endeudamiento, aunque esto conlleve a un elevado nivel de
riesgo financiero, con el fin de obtener mayores rendimientos; Ahora

bien, es necesario tener en cuenta que si el financiamiento ajeno rebasa
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determinados limites provocaria que los costos financieros asociados al
uso de dicha fuente se eleven considerablemente, ademas de
exponerse a una posible suspension de pagos, asi como también a una

posible quiebra técnica.

Politicas alternativas de financiamiento para el activo corriente
(Nivel del Pasivo Circulante)

A continuacion, se estudiara el nivel del pasivo circulante,
suponiendo que las inversiones en activo circulante se encuentran en un
nivel optimo, por lo que se tendra en cuenta un modelo ideal de
financiamiento del activo circulante y diferentes estrategias de

financiamiento de activo circulante.

En el modelo ideal, el activo corriente esta siempre financiado por el
pasivo corriente y el activo fijo, por el pasivo a largo plazo y el capital
aportado por los duefios, por lo que el capital de trabajo neto es igual a
cero, definiéndose éste como la capacidad que tiene una empresa de
cubrir las obligaciones a corto plazo con su inversion corriente. Este
modelo puede ocurrir en la vida préactica, en el caso de una empresa
comercial cuyos inventarios y cuentas por cobrar, se financien con
deudas a corto plazo: crédito bancario a corto plazo y cuentas por

pagar.

En este modelo el activo fijo va creciendo a través del tiempo,
siendo financiado por deudas a largo plazo y el capital aportado, tal
como hemos sefialado en parrafos anteriores, mientras que el activo
corriente se mueve (siempre igual al pasivo corriente) desde un maximo
en el momento en que comienza la cosecha hasta cero, cuando termina

la venta de la cosecha.

En el mundo real una empresa tiende a incrementar sus ventas, por
lo que requiere un financiamiento permanente en activo corriente,
aunque lo esencial de este financiamiento esté en el pasivo a corto

plazo, por lo que para consolidar esta afirmacion es necesario llevar a

21



cabo las distintas estrategias de financiamiento de los activos de la

empresa.

El financiamiento a largo plazo cubre mas del total de las
necesidades de activos incluyendo los picos estacionales. La empresa
tendrd exceso de efectivo disponible para ser invertido en valores a
corto plazo facilmente, por lo que mantendra una politica negociable,
cuando esté fuera de los "picos" estacionales. Esta estrategia se
considera una politica flexible de financiamiento, porque implica una
gran inversion en capital de trabajo neto y excesos cronicos de efectivo

o de valores a corto plazo.

Cuando el financiamiento a largo plazo solo cubre una parte de las
necesidades del total de los activos, la empresa debera pedir dinero
prestado a corto plazo (al banco o a otro acreedor) para cubrir su
restrictivo déficit. Esta estrategia se considera una politica restrictiva de

financiamiento.

Tal como se ha expresado en los parrafos anteriores, en la politica
flexible de financiamiento, el financiamiento a largo plazo cubre la
necesidad total de financiamiento de activos, ya que incluso financia los
"picos" estacionales, mientras que en la politica restrictiva no se utiliza
el financiamiento a corto plazo para cubrir los "picos" y no hay

inversiones en valores negociables.

Para decidir cual estrategia de financiamiento es la mejor, hay que
observar las caracteristicas particulares de la empresa, cuya estrategia
se estd decidiendo, para lo cual deben tenerse en cuenta la

consideracion siguiente:

Reservas de efectivo: Una politica de financiamiento flexible implica
exceso de efectivo y poca solicitud de préstamos a corto plazo. Esta
estrategia reduce la probabilidad de que la empresa sufra de angustia

financiera, y que no tenga, por tanto, preocupacion alguna en el pago de
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sus obligaciones a corto plazo, pero la inversion en efectivo y en valores
negociables a corto plazo, tienen un valor actual neto (VAN) de cero en

el mejor de los casos.

Estructura de Capital

Weston J. y Brigham E. F. (1995), en Fundamentos de
Administracion Financiera, definen: La 6ptima estructura de capital es la
que logra un equilibrio entre el riesgo y el rendimiento y por tanto
maximiza el precio de la accion". Y también plantea que no existe una
estructura Optima de capital de la empresa, pero si cabe estar de
acuerdo en lo conveniente que resulta una estructura donde los
capitales permanentes, ya sean capitales propios o deuda, predominen

sobre la deuda a corto plazo.

La estructura de capital se refiere a todos los componentes de la
seccion de pasivo y capital de una firma. En las inversiones turisticas se
refiere a la forma como se aplican las diferentes fuentes de
financiamiento a la inversion total de un proyecto. En consecuencia,

pueden distinguirse dos tipos fundamentales de fuentes fondos:

a) Aporte de los socios propietarios del proyecto: Es el monto de
los recursos financieros aportados por personas juridicas y naturales

gue puedan ser promotores / propietarios del proyecto.

b) Créditos de instituciones financieras y emisién de obligaciones
a largo plazo: La participacion de crédito incluye las deudas en las
qgue se ha incurrido por conceptos de préstamos bancarios, emision
de obligaciones (bonos) y cualquiera otra modalidad de crédito a

plazos para cubrir parte de la inversion necesaria.

2.2.1.1. Dimension uno: Bancos
Segun definicion de la Ley N° 26702 (Ley General del

Sistema Financiero), las empresas bancarias son aquellas

cuyo negocio principal consiste en recibir dinero del publico en
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depdsito o bajo cualquier otra modalidad contractual y utilizar
ese dinero, su propio capital y el que obtengan de otras
fuentes de financiacion en conceder créditos en las diversas
modalidades o aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de

mercado.

Operaciones basicas de un banco

Los bancos obtienen sus ganancias vendiendo pasivos con
un cierto conjunto de caracteristicas y utilizan estos ingresos
para comprar activos con un conjunto distintos de
caracteristicas. En lugar de hacer un préstamo hipotecario
directamente a un vecino, una persona puede mantener un
depodsito de ahorros mediante el cual el banco obtiene fondos
para prestarle al vecino que requiere este dinero. De esta
manera el banco ha transformado un depdsito de ahorros en

un préstamo hipotecario.

Generalidades de crédito bancario

La administraciéon del crédito y las cobranzas es una de las
actividades mas complejas y de las que requiere mayor
atenciéon por parte de la empresa. Cualquiera que sea la
modalidad de las operaciones, se espera obtener un margen
de utilidad razonable con relacién a sus costos y gastos. Las
politicas y procedimientos utilizados para la concesion de los
créditos, recaudacion del dinero que produzcan los cobros de
los créditos, los instrumentos que utilice para ejercer un
control efectivo sobre los créditos y las cobranzas, entre
otras, van a ser las variables que los empresarios con
agudeza de vision financiera tendran que considerar a fin de
orientar efectiva y eficientemente la gerencia de crédito y
cobranzas. Asi, se pretende lograr los objetivos propuestos
para la empresa donde el volumen de sus ventas y el nivel de
sus utilidades netas periddicas dependen de las ventas a

crédito.
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La utilizacion de créditos también permite realizar las
complejas operaciones que llevan a cabo las empresas
modernas sin necesidad de utilizar dinero. Las operaciones
se llevan a cabo mediante documentos escritos entre los que
cabe destacar las letras de cambio, 6rdenes de pago,
cheques, pagarés de empresa y bonos. Estos son, en
general, titulos valores, que por ley pueden transferirse al
igual que el dinero. Cuando el emisor de un titulo valor no
desea que el acreedor sea una persona distinta a la que ha
designado en el documento, escribe sobre éste la anotacion

'no negociable’, de forma que el titulo no es transferible.

Los indicadores de esta dimensién son: Tipos de bancos y

cuentas corrientes y de ahorros en los bancos.

2.2.1.2. Dimension dos: Intereses

Los intereses bancarios estan presentes en multitud de
operaciones financieras y su importancia es vital a la hora de
determinar la idoneidad de estas operaciones. Los
encontramos en depdésitos, préstamos, créditos, hipotecas, y
en tantos otros productos bancarios, pero también existen
intereses vinculados a operaciones econOmicas entre
particulares. Para entender mejor su importancia y su
funcionamiento vamos a profundizar en el concepto de los

intereses bancarios.

Los intereses, de manera genérica, determinan una
cantidad econdémica que va a satisfacerse
como contraprestacion por una cesién de capital. Tanto si
hablamos de préstamos, créditos, depdsitos y otros productos
bancarios, como si lo hacemos sobre una cesion entre

particulares, este acto va a conllevar la generacion de unos
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intereses. Esto se hace para compensar econémicamente a la
parte que va a perder la disponibilidad de su capital, al

acreedor, para ponerlo al servicio de la otra parte, el deudor.

Volviendo a los productos bancarios, el ejemplo mas claro
de operaciones que generan unos intereses serian los
préstamos y los depdsitos. En el caso de los préstamos,
somos los clientes los que solicitamos al banco que nos ceda
una determinada cantidad econdmica durante un periodo de
tiempo concreto. A cambio, deberemos devolver al banco la
cantidad prestada mas unos intereses determinados. En el
polo opuesto tenemos los depdsitos bancarios, a través de los
cuales somos los clientes quienes nos convertimos en
acreedores del banco, quien deberd abonarnos unos

intereses a cambio de la cesidon de nuestros ahorros.

Tipos de Intereses Bancarios.

Los intereses bancarios se dividen en dos tipos
principales: los intereses remuneratorios y los intereses de

mora.

Intereses remuneratorios. Son los intereses que se
generan como retribucidbn por la cesion de un capital
econdémico. Es decir, de los que venimos hablando hasta
ahora de manera genérica y a los que se puede aplicar todo lo
anterior. Deben estar pactados por ambas partes bajo un

contrato.

Intereses de mora. También llamados intereses de
demora, moratorios 0 morata. Son unos intereses que se
establecen como penalizacion en el caso de que se dé
un incumplimiento del contrato. Se aplicarian, por ejemplo, en
el caso de que el deudor no abonase las cuotas de

amortizacion al acreedor en los tiempos estimados. Este tipo
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de intereses suelen ser elevados, ya que funcionan para
persuadir al deudor a evitar incumplimientos, y pueden
pactarse en el contrato. En el caso de que no haya unos
intereses de mora pactados con anterioridad, se aplica el tipo
de interés legal del dinero, un tipo de referencia establecido
anualmente en el Boletin Oficial del Estado.

Mas alla de estas dos modalidades principales de
intereses bancarios en funcion a su distinta naturaleza, de
forma genérica, podemos clasificar los intereses generados a
través de una cesion econdémica en diferentes clases. Algunas

de las mas utilizadas son:

Intereses fijos o Variables

Hablamos de interés fijo cuanto el tipo de interés que rige
un contrato de cesion de capital es fijo e invariable durante el
tiempo de amortizacién. Es decir, ambas partes pactan un

porcentaje que se aplicara de principio a fin.

Por el contrario, un interés variable seria aquel cuyo tipo
de interés estd vinculado a determinadas variables que
pueden hacer que este fluctie. En estos casos, el tipo de
interés suele estar formado por un minimo fijo (acordado por

las partes), a la que se sumaria esta otra parte variable.

El ejemplo mas comun es el de los préstamos
hipotecarios en la que el tipo de interés esta vinculado muy a
menudo con el Euribor (Euro Interbank Offered Rate. En
espafiol: tipo europeo de oferta interbancaria, utilizado como
tipo de referencia para establecer el tipo de interés de otras

muchas operaciones financieras).

Intereses simple o compuesto:
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Los intereses simples son aquellos que se liquidan con la
periodicidad acordada o al final del tiempo de amortizacion
pactado, sin afadirse por defecto al capital inicial.
Continuando con el ejemplo anterior, en el préstamo de S/
100 al 2 % de interés anual a 3 afos, al finalizar cada afio
deberiamos abonar S/ 2 en concepto de intereses, pero el
capital sobre el cual se aplica el porcentaje del tipo de interés

para calcular la cantidad a pagar seguiria siendo de S/ 100.

En el caso de tener un tipo de interés compuesto, los
intereses cobrados periddicamente pasarian a formar parte

del capital a partir del cual se calcula la tasa de interés.

Por ejemplo, depositamos S/ 100 a plazo fijo con un interés
compuesto del 1 % a 3 afios. Transcurrido el primer afo,
obtendriamos S/ 1 de beneficio, que pasaria a engrosar el
capital de nuestra inversion. Por ello, el interés del segundo
afio se calcularia tomando el 1 % de S/ 101, con lo que
obtendriamos un beneficio de S/ 1,01. En el tercer afio, de la
misma manera, habriamos acumulado S/ 102,01 de capital,
por lo que los intereses serian el 1 % de esos S/ 102,01, es
decir S/ 1,02 de beneficio. Finalizado el periodo de
imposicion, habriamos obtenido unos intereses totales de S/
3,03.

Interés nominal o efectivo

En el caso del tipo de interés nominal y del tipo de interés
efectivo, la diferencia radica en que en el caso del interés
nominal el tiempo tomado como referencia para el calculo del

interés coincide con el tiempo de liquidacion de los intereses.

En el caso del interés compuesto, este se emplea para
expresar el interés real que va a originar una operacion

cuando el tiempo de referencia que se toma en el célculo del
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tipo de interés no se corresponde con el de los periodos de
pago de los intereses. De esta manera se consigue saber
cudles van a ser los intereses reales que se deriven de un tipo
de interés compuesto. Por ejemplo, si tenemos un préstamo
de S/ 100 a un afio, con un 3 % de interés compuesto, y una
liquidacion de intereses semestral, en el primer semestre
pagariamos un 1,5 % de los 100 %, es decir S/ 1,5 Pero en el
segundo semestre del afio pagariamos el 1,5 % de S/ 101,5,
es decir 1,52. Con lo que el interés efectivo al cabo del afio
seria del 3,02 %.

Los indicadores de esta dimension son: Tasa de interés,

tipos de interés, calculo de los intereses.

2.2.1.3. Dimension tres: Acceso al crédito

Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales

establecen relaciones funcionales.

Importancia. El Crédito bancario es una de las maneras
mas utilizadas por parte de las empresas hoy en dia de

obtener un financiamiento necesario.

Casi en su totalidad son bancos comerciales que
manejan las cuentas de cheques de la empresa y tienen la
mayor capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y
disposiciones bancarias vigentes en la actualidad vy
proporcionan la mayoria de los servicios que la empresa
requiera. Como la empresa acude con frecuencia al banco
comercial en busca de recursos a corto plazo, la eleccion de
uno en particular merece un examen cuidadoso. La empresa
debe estar segura de que el banco podra auxiliar a la

empresa a satisfacer las necesidades de efectivo a corto
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plazo que ésta tenga y en el momento en que se presente.

Clases de créditos o préstamos:

Préstamo cambial. - Se traduce en la suscripcion por parte
del deudor de un pagaré o una letra de cambio a favor del

Banco, cuyo importe se abona en la cuenta del cliente.

Préstamo en cuenta corriente. - Se trata de un crédito o linea
de crédito rotatorio, que el Banco otorga para ser manejado a
través de la cuenta corriente mediante el giro de cheques. En
estos contratos se establece claramente la cuantia maxima

del crédito rotativo y los mecanismos de pago.

El crédito al descubierto o sobregiro. - Esta relacionado a la
modalidad anterior, con la diferencia en que el crédito en
cuenta surge de un previo acuerdo entre el Banco y su
cliente, firmandose un contrato, en cambio el sobregiro
implica una concesién de crédito eventual y extraordinario,
otorgado a la sola decisibn del Banco para evitar la
devolucién de un cheque de su cliente, girado sin los fondos
suficientes. Los sobregiros son exigibles de inmediato.

De dinero. - Construyendo el mas alto volumen de las

operaciones activas.

De firma. - Referidos a todas aquellas operaciones que
celebran los bancos a favor de sus clientes, que no implican
un desembolso efectivo e inmediato de dinero y permiten a
éstos obtenerlo de manos de terceros. Se pueden distinguir
dos etapas en el proceso de los créditos de firma: una en la
cual el Banco se obliga a responder por el cliente o por las
obligaciones contraidas por éste, y en una segunda en donde

los eventuales incumplimientos por parte de su cliente llevan
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al Banco a hacer un desembolso efectivo de dinero. Estas
operaciones son denominadas contingencias y se utilizan
diferentes tipos o modalidades de préstamos, como los
avales en titulos valores, las cartas fianzas, las aceptaciones,

las cartas de crédito, entre otras.

Créditos de consumo. - Destinados a atender las necesidades
de tesoreria de los comerciantes y las de consumo de los

clientes particulares, otorgados normalmente a corto plazo.

Créditos a la produccion. - Destinados a la creacion de
rigueza por extraccion, elaboracién, transformacion vy

comercializacion de bienes y servicios.

Tipos de créditos

La cartera de créditos se divide en: créditos
comerciales, créditos a microempresas, créditos de consumo
y créditos hipotecarios para vivienda, de acuerdo a las

definiciones que a continuacién se indican:

Créditos corporativos:

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas
gue han registrado un nivel de ventas anuales mayor a S/.
200 millones en los dos (2) ultimos afios, de acuerdo a los
estados financieros anuales auditados mas recientes del
deudor. Si el deudor no cuenta con estados financieros
auditados, los créditos no podran ser considerados en esta

categoria.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor
disminuyesen a un nivel no mayor a S/. 200 millones durante
dos (2) aflos consecutivos, los créditos deberan reclasificarse

como créditos a grandes empresas.)
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Créditos a grandes empresas:

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas
gue poseen al menos una de las siguientes caracteristicas:
Ventas anuales mayores a S/. 20 millones, pero no mayores
a S/. 200 millones en los dos (2) ultimos afios, de acuerdo a
los estados financieros mas recientes del deudor.

El deudor ha mantenido en el ultimo afio emisiones
vigentes de instrumentos representativos de deuda en el
mercado de capitales. Si posteriormente, las ventas anuales
del deudor excediesen el umbral de S/. 200 millones
durante dos (2) afios consecutivos, los créditos del deudor
deberan reclasificarse como créditos corporativos, siempre
gue se cuente con estados financieros anuales auditados.
Asimismo, si el deudor no ha mantenido emisiones vigentes
de instrumentos de deuda en el dltimo afio y sus ventas
anuales han disminuido a un nivel no mayor a S/. 20 millones
durante dos (2) afios consecutivos, los créditos deberan
reclasificarse como créditos a medianas empresas, a
pequefias empresas 0 a microempresas, segun corresponda,
en funcién del nivel de endeudamiento total en el sistema

financiero en los ultimos (6) meses.

Créditos a medianas empresas:

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que
tienen un endeudamiento total en el sistema financiero
superior a S/. 300,000 en los ultimos seis (6) meses, y que no
cumplan con las caracteristicas para ser clasificados como

créditos corporativos 0 a grandes empresas.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor
fuesen mayores a S/. 20 millones durante dos (2) afos
consecutivos o el deudor hubiese realizado alguna emisién

en el mercado de capitales, los créditos del deudor deberan
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reclasificarse como créditos a grandes empresas o0

corporativos, segun corresponda.

Asimismo, si el endeudamiento total del deudor en el
sistema financiero disminuyese posteriormente a un nivel no
mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los
créditos deberan ser reclasificados como créditos a pequefias
empresas 0 a microempresas, dependiendo del nivel de

endeudamiento.

Se considera también como créditos a medianas
empresas a los créditos otorgados a personas naturales que
posean un endeudamiento total en el sistema financiero (sin
incluir los créditos hipotecarios para vivienda) superior a S/.
300,000 en los dltimos seis (6) meses, siempre que una parte
de dicho endeudamiento corresponda a créditos a pequefias
empresas 0 a microempresas, caso contrario permaneceran

clasificados como créditos de consumo.

Créditos a pequefias empresas:

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de
produccién, comercializacion o prestacion de servicios,
otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo
endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/. 20,000

pero no mayor a S/. 300,000 en los ultimos seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en
el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) excediese los S/. 300,000 por seis (6) meses
consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como
créditos a medianas empresas. Asimismo, en caso el
endeudamiento total del deudor en el sistema financiero (sin

incluir los créditos hipotecarios para vivienda) disminuyese
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posteriormente a un nivel no mayor a S/. 20,000 por seis (6)
meses consecutivos, los créditos deberan reclasificarse a

créditos microempresas.

Créditos a las micro empresas

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de
produccion, comercializacion o prestacion de servicios,
otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo
endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/. 20,000

en los ultimos seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) excediese los S/. 20,000 por seis (6) meses
consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados al tipo
de crédito que corresponda, segun el nivel de

endeudamiento.

También se consideran dentro de esta definicion los
créditos otorgados a las MES, sean personas naturales o
juridicas, a través de tarjetas de crédito, operaciones de
arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento
gue tuvieran fines similares a los sefalados en los parrafos

anteriores.

Cuando se trate de personas naturales, éstas deberan
tener como principal fuente de ingresos la realizacién de
actividades empresariales, no pudiendo ser consideradas en
esta categoria las personas naturales cuya principal fuente de

ingresos provenga de rentas de quinta categoria.

Créditos de consumo

Son aquellos créditos que se otorgan a las personas
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naturales con la finalidad de atender el pago de bienes,
servicios o0 gastos no relacionados con wuna actividad

empresarial.

También se consideran dentro de esta definicion los
créditos otorgados a las personas naturales a través de
tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y cualquier
otro tipo de operacion financiera de acuerdo a los fines

establecidos en el parrafo anterior.

Créditos hipotecarios para vivienda

Son aquellos créditos destinados a personas naturales
para la adquisicion, construccion, refaccidén, remodelacién,
ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia,
siempre que, en uno y otros casos, tales créditos se otorguen
amparados con hipotecas debidamente inscritas; sea que
estos créditos se otorguen por el sistema convencional de
préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por cualquier
otro sistema de similares caracteristicas.

Se consideran también créditos hipotecarios para vivienda
los concedidos con dicha finalidad a los directores vy
trabajadores de la respectiva empresa del sistema financiero.

Importancia del acceso al crédito
Cuando el acceso al financiamiento es limitado, también se

restringen las posibilidades de crecimiento de una economia.

En los paises en desarrollo una gran parte de la poblacién no

tiene acceso al crédito.

Cuando no hay acceso al crédito el consumo de las familias y
la inversidbn de las empresas debe financiarse con los
ingresos de cada periodo. Esto puede generar inconvenientes

cuando los ingresos son muy variables.
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e El uso responsable del crédito facilita realizar gastos de
consumo e inversion por encima de lo que permiten los

ingresos corrientes.

e Sin embargo, el monto de financiamiento que una familia, una
empresa 0 una economia recibe siempre esta asociado a su

capacidad de pagar sus deudas.

Los indicadores de esta dimensién son: Afectacion al
INFOCOR, garantia del préstamo, tramite del crédito, tiempo

del tramite y documentacion en regla.

2.2.2. Rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
Ferruz L. (2011), en su investigacion La rentabilidad y el riesgo

en las inversiones financieras; precisa que la rentabilidad es el
rendimiento de la inversibn medido mediante las correspondientes
ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello, que nos presenta

dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad:

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markwitz.

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el
inversor diversificara su inversion entre diferentes alternativas que
ofrezcan el maximo valor de rendimiento actualizado. Para
fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los
grandes numeros indicando que el rendimiento real de una cartera
sera un valor aproximado a la rentabilidad media esperada. La
observancia de esta teoria asume que la existencia de una
hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo minimo que,

evidentemente seria la Optima para el decisor financiero racional.

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con

maxima rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga
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un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede
incrementar su rentabilidad esperada asumiendo una diferencia
extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir su riesgo

cediendo una parte de su rentabilidad actualizada esperada.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado
Sharpe.

El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgid como un caso
particular del modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el
resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe realizo del

modelo pionero de su maestro Markowits.

Sharpe considero que el modelo de Markowits implicaba un
dificultoso proceso de célculo ante la necesidad de conocer de
forma adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja
de titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar
la evolucién de la rentabilidad de cada activo financiero con un
determinado indice, normalmente macroeconémico, Unicamente.
Esto fue el denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de
varianzas y covarianzas solo presenta valores distintos de cero en
la diagonal principal, es decir, en los lugares correspondientes a las
varianzas de las rentabilidades de cada titulo.

Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso
particular de la diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de
referencia que se toma, siendo tal el representativo de la

rentabilidad periddica que ofrece el mercado de valores.

Tipos de rentabilidad:

Segun Sanchez J. P. (2002), sostiene en su Analisis de
Rentabilidad de la Empresa; existe dos tipos de rentabilidad
econdmica es referida al rendimiento de los activos de una empresa

y la financiera rendimiento obtenido por esos capitales propios:
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e Larentabilidad econdomica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de
una empresa con independencia de la financiacion de los mismos. A
la hora de definir un indicador de rentabilidad econdmica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y
conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar
en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a

su estado medio.

La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equit y (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia
de la distribucion del resultado.

Para el célculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la
rentabilidad econdémica, existen menos divergencias en cuanto a la

expresion de calculo de la misma.

Micro empresas
Caracteristicas de una empresa
Coronado G. (2014), en “Caracteristicas y tipos de empresa’,
manifiesta: Elementos que la componen:
Factores activos

Personas fisicas y/o juridicas (entre otras entidades mercantiles,
cooperativa, fundaciones, etc.) que constituyen una empresa
realizando, entre otras, aportacion de capital (sea puramente
monetario, sea de tipo intelectual, patentes, etc.). Estas "personas” se

convierten en accionistas de la empresa.
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Participan, en sentido amplio, en el desarrollo de la empresa:
Administradores, clientes, colaboradores y compaferos, fuente

financiera, accionistas, suministradores y proveedores, trabajadores.

Factores pasivos

Todos los que son usados por los elementos activos y ayudan a
conseguir los objetivos de la empresa. Como la tecnologia, las
materias primas utilizadas, los contratos financieros de los que

dispone, etc.

Areas funcionales

--------- L L L Y LT P e e
.

Nivel
Estiatégico

..............

HNivel
Tactico

Nivel

N
--------- L L L L et

Organizacion jerarquica y departamental de una empresa

Dentro de una empresa hay varios departamentos o &areas
funcionales. Una posible division es: Produccién y logistica, direccion
y recursos humanos, comercial (marketing), finanzas y administracion,

sistemas de informacion, ventas.
Objetivos de la empresa
Empresas Peruanas (2008), en “La empresa y su concepto”,

sostiene diversos objetivos de una empresa como:

Econdmico-Empresariales: Retribuir el riesgo que corre el capital

invertido por los accionistas, mantener el capital a valor presente,
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obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir
utilidades a los inversionistas y reinvertir en el crecimiento de la

empresa.

De operacién: Investigar las necesidades del mercado para crear
productos y servicios competitivos, mantener sus procesos con
mejora continua, pagar y desarrollar empresas proveedoras, pagar a
los empleados los servicios prestados, investigar y desarrollar nueva
tecnologia, desarrollar habilidades de trabajo en su personal vy

crecimiento moral e interno de sus empleados.

Sociales: Satisfacer las necesidades de los consumidores del
mercado, sustituir importaciones y, en algunos casos generar divisas
y tecnologia, proporcionar empleo, pagar impuestos, cubrir, mediante
organismos publicos o privados, la seguridad social y proteger la

ecologia.

2.2.2.1. Dimensién uno: Inversion

La Inversién Privada Se define inversion privada al acto
por el cual una persona natural o juridica, nacional o
extranjera, destina recursos propios a una determinada
actividad economica con la finalidad de satisfacer una
necesidad de sus consumidores y obtener un retorno por su
inversion. Precisamente, uno de los elementos esenciales de
la inversion privada es el derecho a la libre iniciativa privada,
definido como el derecho que tiene toda persona natural o
juridica a dedicarse a la actividad econdémica de su
preferencia, sea ésta la produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

La inversién tiene un rol muy importante en el crecimiento
la expansion de la economia en el largo plazo. Asimismo, ha

jugado histéricamente un papel fundamental en diversos
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procesos exitosos de estabilizacion, seguidos de periodos de
crecimiento economico. En los ultimos afios, la economia y la
sociedad peruana entraron progresivamente en un nuevo
paradigma de desarrollo basado en la empresa privada y el
mercado como las instituciones centrales en el

funcionamiento econémico.

La Inversion Privada en el Peru

El Estado promueve la inversion privada en dos campos:

a) Promocién de la inversién privada en activos o
recursos publicos: se entiende por este tipo de promocion,
cuando el Estado promueve la inversion privada en un activo
del Estado, en la prestaciobn de un servicio publico, o en la
ejecucion de un proyecto, por ejemplo, de infraestructura vial.
Este tipo de inversion genera una serie de beneficios al
Estado y a su poblacion: De un lado, permite que el Estado
libere recursos ya que los proyectos se financian con recursos
privados. Del otro, se brindardn mejores servicios a los
ciudadanos y ciudadanas en la medida que el sector privado

es mas eficiente para desarrollar determinadas actividades.

b) Promocion de la inversion privada en iniciativas
privadas: La promocion de la inversién privada en iniciativas
privadas (0 negocios privados) busca promover el liderazgo
gue corresponde a los agentes privados en la generacion de
la inversion y el desenvolvimiento de la economia, quienes
identifican una oportunidad de inversion y la llevan adelante.
Para ello, el Estado en sus tres niveles de gobierno y en el
marco de sus competencias, promueve las iniciativas privadas
a través del establecimiento de medidas orientadas a facilitar
las inversiones y generar condiciones favorables para el

desarrollo de actividades econémicas.
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Entre las medidas que puede adoptar 15 Medidas de
fomento a la inversién: entre ellas se encuentra un marco
regulatorio que otorgue seguridad juridica a los inversionistas
e incentive la inversion privada. Medidas orientadas a eliminar
o reducir barreras y trabas administrativas. Servicios al
inversionista privado: por ejemplo, brindandole informacion,
asesoria, apoyo Yy difusibn y presentacion a otros

inversionistas privados o autoridades.

El Estado puede desarrollar diferentes actividades
orientadas a promover la inversion, pero existen cinco
medidas esenciales y comunes a la promocién de toda
actividad econémica que el Estado debe implementar. A estas
medidas las llamaremos elementos esenciales para promover
la inversion y las presentamos a continuacion: 1. Clima de
inversion: Es el conjunto de factores propios de cada lugar,
que forjan las oportunidades y los incentivos para que las
empresas inviertan, tomen riesgos, crezcan y generen empleo
y bienestar. Un buen clima de inversion: - Genera confianza y
fomenta la inversién privada, motor para el crecimiento y la
reduccion de la pobreza. - Crea oportunidades y empleo para
la poblacion. - Amplia la variedad de bienes y servicios
disponibles y reduce sus costos para el beneficio de los
consumidores. 2. Estabilidad politica, econémica y juridica
“Pindyck enfatiza que la naturaleza irreversible de la inversion
puede llegar a ser agudizada por factores de riesgo, debido a
que en un contexto de incertidumbre las firmas se ven
obligadas a tomar precauciones respecto a sus decisiones de

expansion fisica.

La 16 irreversibilidad de la inversion puede también
afectar las decisiones de politica econémica.” Muchos de los
riesgos que enfrenta una empresa, como la incertidumbre de

las reacciones de los clientes y competidores, son inherentes
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a la inversion y la empresa es quien los asume. Sin embargo,
existen otros factores sobre los que el Estado puede tener
injerencia, tales como la inflacién, los impuestos, la
regulacion, entre otros. “Dixit y Pindyck op.cit., plantean que
mas importante que el nivel de las tasas de interés para las
decisiones de inversién de los agentes econdémicos es su
volatilidad. Por lo tanto, si se desea estimular la inversion se
deben establecer politicas que corrijan y eliminen las
fluctuaciones indeseables que se presenten en el
comportamiento de la tasa de interés.” La seguridad juridica
plantea la necesidad de que las normas sean claras,

transparentes y que se cumplan rigorosamente.

De hecho, que las normas no se cumplan o se apliquen
mal no sélo afecta a los individuos que se ven involucrados
con su incumplimiento o mala aplicacion, sino que tiene
efectos externos negativos sobre el conjunto de la sociedad
ya que genera inseguridad y desconfianza. Otro factor de
estabilidad esta vinculado con aspectos econémicos. Un nivel
razonable de estabilidad politica y econdmica genera
condiciones favorables para que la actividad empresarial sea
capaz de desarrollarse con capacidad innovadora.

La inestabilidad macroecondmica reflejada en variaciones
en la inflacion o el tipo de cambio, genera recelo en los
inversionistas, sean estos grandes o pequefos. Por eso los
gobiernos deben crear entornos econdmicos estables y
seguros para promover la inversion privada en el ambito de
sus jurisdicciones y no desalentar a los inversionistas.
Simplificacion de barreras administrativas: Las
administraciones publicas tienen una incidencia inmediata en
las actividades privadas y por tanto en el crecimiento
econdémico y en la generacion de empleo, que incluso puede

ser evaluable en términos econémicos.
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Entre los factores que afectan a los empresarios, tanto a
la pequefia y mediana empresa como a los grandes
inversionistas nacionales y extranjeros, encontramos la
excesiva y cambiante regulacion y las barreras burocraticas.
Actualmente el Per( ofrece a los inversionistas: - Situacion
macroecondomica estable y menor riesgo-pais comparado con
otros paises de la region. - Acuerdos comerciales
internacionales y el acceso libre de arancel a diversos
mercados, ademas de convenios para evitar la doble
imposicion tributaria. - La decision politica de favorecer la
atraccion de inversiones y establecer reglas claras para los
inversionistas. - Crecimiento sostenido de la economia
durante los ultimos afos. - Oportunidades de inversién, como
son el caso de las grandes inversiones mineras, energéticas,
entre otros. 4. Inversion en infraestructura: La infraestructura
es un factor clave del crecimiento y desarrollo de las
actividades econdmicas. Diversas investigaciones aportan
evidencia de que mayor inversion en infraestructura mejora
las tasas de crecimiento econdmico, principalmente a largo
plazo. Ademés de los impactos en el crecimiento, la
infraestructura tiene un impacto, directo e indirecto, en la
pobreza: Directamente, porque las mejoras en cobertura y
calidad de la infraestructura tienden a beneficiar mas a los
pobres, ya que ellos son 18 quienes menos pueden costear
otras  alternativas para cubrir sus necesidades.
Indirectamente, porque ha sido demostrado que una mejor
infraestructura de servicios reduce en forma significativa la

desigualdad.

De acuerdo a nuevos datos del Banco Mundial, las
mejoras en el acceso al servicio de saneamiento, en
particular, tiene un impacto positivo adicional en la disparidad

de ingresos. 5. Acceso a la informacion: Finalmente los
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servicios de informacion constituyen una herramienta esencial
para el inversionista porque facilita el desarrollo de nuevos
proyectos, desde la etapa de pre inversion, es decir cuando
se estudia la viabilidad de determinado proyecto, hasta la
etapa de ejecucion, asi como para el proceso de toma de

decisiones.

Los gobiernos regionales y locales tienen un rol activo en
generar inversionistas sobre oportunidades y caracteristicas
de sus zonas. Brindar informacion no s6lo supone contar con
data especializada y de calidad, sino con recursos humanos
capaces de registrarla, actualizarla, validarla e integrarla de tal
manera que pueda ser aprovechada por los inversionistas,

sean grandes o pequefos.

Los indicadores de esta dimension son: Crecimiento,

capacitacion econémica y solvencia.

2.2.2.2. Dimensiéon dos: Utilidad

En economia, la utilidad es el concepto de remuneracion
del empresario por la aceptacion de riesgosy la gestidn
administrativa. En las operaciones comerciales, la utilidad es
la ganancia proveniente de los procesos de fabricacién,

organizacion y venta, después de cubrir todos los gastos.

Como quiera que normalmente la utilidad se adiciona al
activo neto ésta puede medirse por el incremento en el activo
neto sobre el periodo contable anterior, Por consiguiente, el
importe de las utilidades de una empresa puede determinarse
no solo por el Estado de Ganancias y Pérdidas, sino también
por una comparacion del superavit ganado o activo neto en el
balance de situacién que, por otra parte, resulta el sobrante

de las utilidades después del pago de los dividendos y de
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cualesquiera otras asignaciones, y no revela los detalles de
las fuentes de ingresos y gastos, tal como aparece en el
Estado de Ganancias y Pérdidas.

En las operaciones especulativas, la utilidad representa
el exceso del precio neto de venta sobre el costo (incluyendo
todos los gastos) de los valores o productos negociados, la
finalidad de las actividades econdémicas es la superacion de
las necesidades de la poblacion. en efecto, el ser humano es
un ser con necesidades y para superar estas se dedica a
producir aquellos bienes y servicios para los que se
encuentra mejor capacitado. Solo quedaran en pie en el
mercado aquellas actividades que sean Utiles, esto es, que
sean capaces de solucionar problemas de la sociedad o de
un sector de la sociedad; estas actividades seran las que
generen ganancia en la medida que seran las Unicas por las
que alguien pagaria. De esta manera vemos como existe una
cierta relacion entre ambos conceptos, el de utilidad y el de

ganancia.

La finalidad de una empresa es la de generar utilidad.
Esto es cierto en ambos sentidos: debe generar algun
beneficio a la sociedad, debe brindar algin bien o servicio
gue sea necesario para la mejora de las condiciones de vida
y debe generar ganancias. En este ultimo sentido, cabe
sefalar nuevamente que esta circunstancia solo se puede
lograr cuando los egresos estan de modo global por debajo
de los ingresos, esto es, cuando existe un flujo de caja

positivo.

Como vemos, la generacién de utilidad es una de los
fines dltimos de la actividad humana. Sin llegar al extremo de
referir a ella como ganancia, lo cierto es que toda actividad

humana se fundamenta en el hecho de tener un beneficio ya
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sea para si como para terceros. Desde esta perspectiva es
desde donde comienza comprenderse muchos aspectos del
funcionamiento de la economia, en particular de la economia
real. Este tipo de circunstancia, el de generacion de utilidad
como fundamento de la economia no debe buscarse solo en

la actualidad, sino también en los albores de la humanidad.

Utilidad Bruta

Podemos definir a la Utilidad bruta como la diferencia
entre los ingresos de una empresa y los costos de ventas.
Es importante saber que la Utilidad bruta no toma en cuenta
los costos fijos (los costos laborales del personal, costos
legales y costos de comercializacion y alquiler), los costos
financieros como son los impuestos o los pagos de intereses
sobre deuda.

Célculo:

Ventas netas de la empresa - Costo de ventas durante el
ejercicio contable = Utilidad Bruta

Utilidad Operacional

Lo primero a tener en cuenta es que la Utilidad
operacional no tiene en cuenta todos los conceptos que
aparecen en un estado de resultados.

Se centra exclusivamente en losingresos y gastos
operacionales, que son los que estan relacionados
directamente con la actividad principal de la empresa.

Calculo:

Ingresos operacionales - Costos y gastos operacionales =

Utilidad operacional

Al no incluir todos los ingresos y gastos de la empresa, la
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Utilidad operacional por lo general sera menor a la utilidad
neta, pero existe la posibilidad de que la empresa tenga
una pérdida no operacionaly en ese caso la utilidad neta

seria menor a la operacional.

Utilidad Neta

La Utilidad neta se entiende como la utilidad obtenida al restar
y sumar la Utilidad operacional, los gastos e ingresos no
operacionales, los impuestos y la reserva legal. Es decir, seria
la utilidad que se repatrtiria a los socios.

Pasos para calcular la Utilidad neta:

Hay que depurar los ingresos, para ello hay que disminuir el
costo de ventas a las ventas para posteriormente determinar
la Utilidad bruta.

A laUtilidad brutahay que restarle los gastos
operacionales y esto resultaria en la Utilidad operacional. A
la Utilidad operacional se le sumarian losingresos no
operacionales y se le restarian los gastos no operacionales,
lo que seria igual a la Utilidad antes de impuestos y reservas.
Una vez hemos llegado a la Utilidad antes de impuestos y
reservas, hay que calcular el Impuestos de renta y la Reserva
legal.

Calculo:

Ventas - Devoluciones en ventas = Ventas Netas

Ventas netas - Costo de ventas = Utilidad bruta

Utilidad bruta - Gastos operacionales = Utilidad operacional

Utilidad operacional + Ingresos no operacionales - Gastos no

operacionales = Utilidad antes de impuestos y reservas

Utilidad antes de impuestos y reservas - Impuesto de renta -

Reserva Legal = Utilidad neta
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Los indicadores en esta dimension son: Guanacia

econdmica e incremento.

2.2.2.3. Dimensioén tres: Innovacién

Phillip K. el padre de la mercadotecnia, nos dice que el
camino que debe seguir toda empresa que tenga una posicion
de lider de mercado, es realizar una continua innovacion en
sus productos y servicios. Esto le ayudarda al negocio a
proteger su apreciada posicion en el mercadoy a evadir
ataques frontales de los competidores de la industria. De
igual forma nos indica que una estrategia de innovacion
empresarial aplicada en un negocio se debe traducir en
llevarle al mercado los siguientes cuatro beneficios:

Generar continuamente nuevos productos.
Ofrecer mejor calidad en el servicio para el cliente.
Reducir los costos de la empresa.

Disponer de canales de distribucion mas eficientes para hacer

llegar sus productos.

Una innovacién empresarial es una mejora en el
modelo de negocio que tiene una empresa, es realizar
grandes cambios organizacionales, productivos
o tecnoldgicos en la propuesta que hace un negocio al
mercado con el unico fin de ser mas eficiente y conseguir una
mejor posicion en el mercado o incluso crear un mercado
totalmente nuevo donde no existan competidores. Algunas
de las virtudes principales que tienen las empresas que
realizan innovaciones empresariales son:

Ellas se adaptan facilmente a los cambios en el mercado.

Son empresas agiles internamente para desarrollar nuevos

productos y servicios.
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Tienen una vision de largo plazo destinada a cambiar el status
quo de una industria. Crean ventajas competitivas que son

absolutamente arrolladoras.

Es preciso sefialar que existen dos fines principales
que tiene wuna innovaciobn empresarial. El primero es
aumentarla eficacia competitiva que tiene una empresa, esto
mediante la realizacion de cambios sustanciales en los
procesos internos de la empresa para que la organizacién
sea mucho méas competitiva por sobre el resto de los
miembros de una industria. El segundo fin se centra en
aumentar el valor que perciben los clientes con los productos
y servicios que ofrece un negocio, esto mediante una
reconversion del modelo de negocio de la empresa, donde la
investigacion y desarrollo es fundamental para encontrar

oportunidades a explotar en un cierto mercado.

Aspectos de la Innovacion empresarial

En la actualidad, uno de los aspectos de la innovacion
empresarial que requiere de mayor atencion es el proceso
de digitalizacién. No hay que olvidar que mas del 60% de los
usuarios ya conocen y contactan con una marca a través de
internet, convirtiendo al canal digital en una herramienta de

comunicacion idonea entre empresa y consumidor.

Por ello, la estrategia digital se ha convertido en
un impulsor primordial del desarrollo, comunicacion, procesos
e innovacion para las empresas que desean poner en marcha
su canal online. Son muchas las posibilidades: ecommerce,
redes sociales, SEO, blogging, etc. al final, cada empresa
debe establecer cuales son las mejores herramientas en

funciéon de su sector comercial.
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Existen una serie de elementos a tener en cuenta en los
procesos de innovacion empresarial, y que marcan el éxito o
fracaso del sistema en el negocio: equipo, ideas,

implementacion y propuesta de valor.

Sin un buen equipo dispuesto a implementar los cambios
oportunos no es posible desarrollar la innovacién empresarial
de forma eficiente. No hay que olvidar que el proceso
colaborativo es mas que trabajar juntos. Significa
la capacidad de pensar juntos y actuar de manera coordinada
en proyectos complejos.

Este es uno de las dificultades principales al que deben
enfrentarse los negocios que desean reformular su estrategia
y que crea mas sentimientos de miedo a emprender, ya que
en la mayoria de ocasiones sucede que la propia empresa
expone las modificaciones de forma tedrica, pero sin ningun

profesional capaz de aplicarlas o ponerlas en marcha.

Asi mismo, en el proceso de innovacion es necesario que
el cambio resulte positivo, en el sentido de que exista
una propuesta de valor eficaz. Si este aspecto esta ausente
no hablariamos de innovacion tal cual, sino simplemente

"cambio".

Sin duda, implantar sistemas de innovacion empresarial
es el nuevo reto al que se enfrentan los negocios que desean

aportar algo nuevo a su sector de mercado.

Los indicadores en esta dimension son: Publicidad
informatica, sistema computarizado de control interno y
externo y asesoramiento a los clientes de acuerdo a sus

necesidades.

2.3.Definiciones de términos bésicos

Empresas

51


https://comocombatir.com/como-combatir-el-miedo-a-emprender-un-negocio.html?utm_source=emprendepyme.net&utm_medium=content&utm_campaign=seo_sp

Definicién (2008), es una unidad econdémico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de
obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y
servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra

y capital).

Mypes

Definicién (2009), Una micro empresa o0 microempresa es una
empresa de tamafo pequefio. Su definicion varia de acuerdo a cada
pais, aunque, en general, puede decirse que una microempresa cuenta
con un maximo de diez empleados y una facturacion acotada. Por otra

parte, el duefio de la microempresa suele trabajar en la misma.

Finanzas.

Definicion (2009), de acuerdo al diccionario de la Real Academia
Espafola (RAE), el término finanza proviene del francés finance y se
refiere a la obligacion que un sujeto asume para responder de la
obligacién de otra persona. El concepto también hace referencia a los
caudales, los bienes y la hacienda publica.

Presupuesto.

Emprende Pyme (2016), Presupuesto es un plan de operaciones y
recursos de una empresa, que se formula para lograr en un cierto periodo
los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios.

En otras palabras, hacer un presupuesto es simplemente sentarse a

planear lo que quieres hacer en el futuro y expresarlo en dinero.

Impuesto.

Para Fonrouge (2003), el modelo de Codigo Tributario para América
Latina, define al impuesto como “el tributo cuya obligacién tiene como
hecho generador una situacion independiente de toda actividad estatal que
se refiere al contribuyente” Por su parte Giulani Fonrouge indica que son

“las prestaciones en dinero o en especie, requeridas por el estado en virtud
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del Tesis: Fiscalizacion de los regimenes de rentas de tercera categoria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Centro Comercial Polvos
Azules de la ciudad de Pucallpa, 2016.

e Impuesto a la Renta.

Segun lo sefialado por BRAVO CUCCI al mencionar que: “El
Impuesto a la Renta es un tributo que se precipita directamente sobre la
renta como manifestacion de riqueza. En estricto, dicho impuesto grava el
hecho de percibir o generar renta, la cual puede generarse de fuentes
pasivas (capital), de fuentes activas (trabajo dependiente o independiente)
o de fuentes mixtas (realizacion de una actividad empresarial = capital +
trabajo). En tal secuencia de ideas, es de advertir que el Impuesto a la
Renta no grava la celebracion de contratos, sino la renta que se obtiene o
genera por la instauracion y ejecucion de las obligaciones que emanan de
un contrato y que, en el caso de las actividades empresariales, se somete a
tributacion neta de gastos y costos relacionados a la actividad generadora
de renta.

e Fiscalizacion.

Definicion ABC. Nos dice que la Fiscalizacién es la accion y efecto
de fiscalizar. El verbo indica el control y la critica de las acciones u obras de
alguien, o el cumplimiento del oficio de fiscal (la persona que investiga y
delata operaciones ajenas o el sujeto que representa y ejerce el ministerio
publico en tribunales)

2.4.Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
El financiamiento econémico se relaciona significativamente con la

rentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector comercio

rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016
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2.4.2. Hipotesis especifica

El financiamiento econémico se relaciona significativamente con  la

dimension inversion de las micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2016

El financiamiento econdmico se relaciona significativamente con la
dimensién utilidad de las micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2016

El financiamiento econdmico se relaciona significativamente con la
dimension innovacién de las micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2016
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2.5.0peracionalizacion de variables

Variable financiamiento econémico

Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion
N° Contenido
Tipo de bancos 01 |éTe parecen confiables los tipos de
bancos que existen en nuestra Region?
Cuentas corrientes y de |02 |élas cuentas corrientes y de ahorros
ahorros en los bancos en los bancos son de interese
razonables?
¢Cudndo realizas un préstamo al Nunca
Los bancos realizan los 03 banco te lo da en el momento A veces
préstamos en el oportuno o inmediato?
Bancos momento oportuno. siempre
Tasas de interés 04 |iLastasas de intereses son llevaderas?
- - 05 |Los intereses son accesibles?
Tipo de intereses
06 |&Sus calculos personales sobre los
intereses son similares al interés
puesto el banco?
¢Usted cae en morosidad
Célculo de los intereses. |97 |constantemente? Nunca
Intereses A veces
Afectacion al INFOCOR 08 |¢iTiene seguros de contingencia para
no estar propenso a la central de N
. unca
riesgos? (INFOCOR)?
A veces
Garantia del préstamo ¢Sus bienes intangibles garantizan la
Acceso al 09 cantidad del préstamo solicitado? Siempre
Crédito
Documentacién en regla ¢Su documentacidn personal y de su
10 | hegocio se encuentra con la
documentacién en regla?
- Tramite del crédito 11 |élos tramites de acceso al crédito en |Nunca
las entidades bancarias son
A veces
€engorrosos?
siempre

-Tiempo del trdmite

12

¢El tiempo del tramite es muy
prolongado?
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Variable rentabilidad

Dimensione Indicadores Items Escala de
s . medicion
N° Contenido
. 01 |éUsted percibe el crecimiento
Crecimiento .
econémico en su empresa?
Capitalizacién éSu Capitalizaciéon econdmica es
Econdémica 02 |por medio de los bancos u otras |Nunca
Inversion fuentes? A veces
. o . L. siempre
Solvencia 03 |éMejoro su solvencia econdmica P
econdmica al trabajar con los Bancos?
Acceso a las 04 |é¢Haimportado su mercaderia
importaciones durante este tiempo?
Ganancia 05 |¢éSu ganancia econdmica cubrid
econdémica sus expectativas? Nunca
- - A veces
Utilidad Incremento dg 06 |¢El !ncremento de activos y siempre
activosy pasivos pasivos son sustentados?
Reinversién de 07 |éReinvierte el crédito en tu
crédito negocio?
Publicidad 08 |¢Realiza publicidad informatica
informatica en su empresa?
Sistema ¢Usted cuenta con sistema Nunca
computarizado computarizado de control A veces
| . de control 09 |internoy externo en su siempre
nnovacion |j
internoy empresa?
externo.
Asesoramiento a
los clientes de 10 |¢En suempresa asesora a sus
acuerdo a sus clientes?
necesidades.
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CAPITULO Ill.- METODOLOGIA

3.1. Disefio de lainvestigacion
Segun Hernandez (2010), el disefio de investigacion es no experimental

transeccional, el nivel de investigacidén es correlacional porque busca ver la
relacion entre ambas variables y de tipo aplicada porque busco solucionar
un problema determinado en su totalidad o parcialmente y es de enfoque

cuantitativo; por lo tanto, el diagrama es el siguiente:

Donde:

M = significa micro y pequefios empresarios
F = significa financiamiento

r = significa relacion

R = significa rentabilidad

3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacién
La poblacibn estara conformada por 15 micro y pequefios
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empresarios dedicados al sector comercio rubro ferreteria del distrito

de Calleria-Pucallpa; entre las que Las mismas que se encuentran

ubicados el sector y rubro ferretero del estudio; entre las que

tenemos:
ITEM NOMBRE O RAZON SOCIAL DIRECCION

JR. 07 DE JUNIO N°

1 |MATIZADOS & SERVICIOS SELVA EIRL | 352
JR. 07 DE JUNIO N°

2 |FERRETERIA TANIA 299
JR. 07 DE JUNIO N°

3 |FERRETERIA YANCA EIRL 764
COMERCIAL FERRETERIA EL JR. 07 DE JUNIO N°

4 | PEREGRINO EIRL 159
INVERSIONES IMPORTACIONES SANTA |JR. 07 DE JUNIO N°

5 |MARIAEIRL 778
JR. 07 DE JUNIO N°

6 |FERRETERIA SAN PEDRO EIRL 756
JR. 07 DE JUNIO N°

7 | FERRETERIA SANTA MARIA 276
LA CASA DE LA SOLDADURA'Y EL JR.07 DE JUNIO N°

8 |MATIZADO 320
JR. 07 DE JUNIO N°

9 |FERRIPLAS EIRL 673
JR. 07 DE JUNIO N°

10 |FERRETERIA MILSA 750
JR. 07 DE JUNIO N°

11 |GRUPO FERRETERO EL GANADOR EIRL |774
JR. 07 DE JUNIO N°

12 |FERRETERIA CHABELI 782
JR. 07 DE JUNIO N°

13 |LA CASA DEL TUBO 795
JR. 07 DE JUNIO N°

14 | JUMELSA 792
JR. 07 DE JUNIO N°

15 |HUAMPA CCAHUANA MANUEL 702
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3.2.2. Muestra
De la poblacion en estudio se tomard como muestra en forma

dirigida a 15 Micro y pequefios empresarios del rubro ferreteria, el

cual representa el 100% de la poblacién, entre ellos tenemos a:

ITEM NOMBRE O RAZON SOCIAL DIRECCION
1 MATIZADOS & SERVICIOS SELVA EIRL  |JR. LETICIA N° 573
JR. ELMER

2 CENTRO COMERCIAL VALENCIA SRL FAUCETT N° 299

JR. 07 DE JUNIO

3 FERRETERIA YANCAN EIRL N° 764
COMERCIAL FERRETERIA EL JR. 07 DE JUNIO
4 PEREGRINO EIRL N° 159
INVERSIONES IMPORTACIONES SANTA |JR. HUASCAR N°
5 MARIA EIRL 778
JR. 07 DE JUNIO
6 FERRETERIA SAN PEDRO EIRL N° 756
JR. 07 DE JUNIO
7 FERRETERIA SANTA MARIA N° 276
LA CASA DE LA SOLDADURA'Y EL JR.07 DE JJUNIO
8 MATIZADO N° 320
JR. 07 DE JUNIO
9 FERRIPLAS EIRL N° 673
JR. 07 DE JUNIO
10 |FERRETERIA MILSA N° 750

JR. 07 DE JUNIO
11 |GRUPO FERRETERO EL GANADOR EIRL |N°® 774

JR. 07 DE JUNIO

12 |FERRETERIA CHABELI N° 782

JR. 07 DE JUNIO
13 |LA CASA DEL TUBO N° 795

JR. 07 DE JUNIO
14 | JUMELSA N° 792

JR. 07 DE JUNIO
15 |HUAMPA CCAHUANA MANUEL N° 702
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3.3.

3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Descripcion de las técnicas e instrumentos

Técnica:

Para recolectar la informacion de la variable Financiamiento
econdmico se utilizd técnica de la encuesta. La variable contiene 10
items y tres dimensiones: bancos, intereses y acceso al crédito. La
variable fue desagregada en 12 indicadores, cada indicador esta
representado por un item, los cuales estan redactados en forma de
expresibn  nominal que permite al investigador reducir
significativamente el margen de subjetividad respecto al cuestionario

gue se evalla.

Instrumento:

Segun Sampieri (2009) El cuestionario, que es el conjunto de
preguntas formuladas por escrito para recoger informacion de la
unidad de analisis y realizar la medicion e interpretacion de datos, el
recojo de la informacion de la presente investigacion, se aplicara el

instrumento llamado cuestionario.

Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1. Validez

La validez de los instrumentos se establecio a través del juicio de los

siguientes expertos.

N° Expertos Especialidad | Valoracién del
instrumento
01 | Mg. Eli Martel Chavez Contador Pertinente
02 | Dr. Judith Davila Talepcio | Docente Pertinente
03 | Mg. Rocié Justina Romero | Contador Pertinente
Amasifuén
Fuente propia. Anexo: 03
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3.4.2.

Confiabilidad.

Grado en que un instrumento produce resultados consistentes
y coherentes. Es decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto

u objeto produce resultados iguales. Kerlinger (2002).

La confiabilidad de un instrumento de medicidon se refiere al

grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto,

produce iguales resultados. Hernandez (2003).

La prueba piloto se hizo en 40 propietarios de inmuebles de

alquiler informales, en un solo momentos al mismo grupo, en efecto

se aplicé el andlisis de medidas de consistencia interna con el

coeficiente del Alfa de Cronbach, para decidir la fiabilidad del

instrumento.

Coeficiente del Alfa de Cronbach.

Para el calculo del Alfa de Cronbach la formula es:

X

Sia

k-1

Dénde:

K: Numero de items
Vi: Varianza de cada items

Vt: Varianza del total

Luego de ingresar los datos al programa SPSS 22 los resultados

fueron los siguientes como se detalla a continuacion:
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VARIABLES COEFICIENTE | NUMERO DE NUMERO | NIVEL DE

DE ALFA DE DIMENSIONES DE CONFIABILIDAD
CROMBACH ITEMS
Financiamiento econémico 0,942 3 12 Muy confiable
Rentabilidad de las 0,884 3 10 Muy confiable
micros y pequefias
empresas

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado. Elaboracion del autor. Anexo: 04

Variable 1: Financiamiento econdmico

_ Estadisticas de fiabilidad
Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 15 100,0 Alfa de Cronbach N de elementos
Casos ido?
Excluido 0 0 0,942 12
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Variable 2: Rentabilidad de las microsy
pequefias empresas

Resumen de procesamiento de casos
Estadisticas de fiabilidad

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0 Alfa de Cronbach N de elementos

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

10
0,884
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3.5.

Técnicas para el procesamiento de la informacion
Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma

que aplicando el programa SPSS y el Excel Cientifico, se obtendran las
tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas
planteadas; y para el procesamiento de datos el software SPSS version 22
(Programa de estadistica para ciencias sociales); luego, dichos resultados
se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de
la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se hara uso del

Power Point.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Presentacion de Resultados
Presentacion de datos estadisticos a través de tablas y figuras que a

continuacion se detalla:

Tabla 01
Nivel de la variable Financiamiento econémico de las micro y pequefas

empresas del sector comercio-rubro ferreteria del distrito de Calleria-
Pucallpa, periodo 2016”

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 4 26,7
Siempre 11 73,3
Total 15 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Variable: Financiamiento Econémico

Figura O1: Nivel de la variable Financiamiento

Fuente: Propia

Interpretacion: De la tabla y figura N° 01, se observa que 73,33% de
encuestados refieren que sus empresas reciben siempre financiamiento

econémico y 26,67% a veces.

Tabla 02

Dimension Bancos de Financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro ferreteria del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2016

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 5 33,3
Nunca 1 6,7
Siempre 9 60,0
Total 15 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Dimensién: Bancos de Financiamiento

Figura 02: Nivel de la Dimensién Bancos de financiamiento

Fuente: Propia

Interpretacion: De la tabla y figura N° 02, se observa que 60% de
encuestados refieren que sus empresas reciben siempre financiamiento de

bancos, seguido de 33,33% a veces y 6,67% nunca.

Tabla 03
Dimension Tasa de interés del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro ferreteria del distrito de Calleria-

Pucallpa, periodo 2016

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 4 26,7
Siempre 11 73,3
Total 15 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Dimension: Tasa de interes

Figura 03: Nivel de la Dimensién Tasa de interés

Fuente: Propia

Interpretacion: De la tabla y figura N° 03, se observa que 73,33% de
encuestados refieren siempre tienen tasa de interés su financiamiento y a

veces 26,67% a veces.

Tabla 04
Dimension Acceso al crédito en micro y pequefias empresas del sector

comercio-rubro ferreteria del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 3 20,0
Nunca 1 6,7
Siempre 11 73,3
Total 15 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Dimension: Acceso al credito

Figura N° 04: Nivel de la Dimension Tasa de interés

Fuente: Propia

Interpretacion: De la tabla y figura N° 04, se observa que 73,33% de
encuestados refieren siempre tienen acceso al crédito, seguido de 20% a

veces y nunca 6,67% nunca.

Tabla 05

Nivel de la variable Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro ferreteria del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2016

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 3 20,0
Siempre 12 80,0
Total 15 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Variable: Rentabilidad

Figura 05: Variable Rentabilidad

Fuente: Propia

Interpretacion: De la tabla y figura N° 05, se observa que 80% de encuestados

refieren siempre tienen rentabilidad en su empresa y 20% a veces.

Tabla 06
Nivel de la dimensidon inversion de micro y pequefias empresas del sector

comercio-rubro ferreteria del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 4 26,7
Siempre 11 73,3
Total 15 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Dimension: Inversion

Figura 06: Dimension Inversion

Fuente: Propia

Interpretacion: De la tabla y figura N° 06, se observa que 73,33% de

encuestados refieren siempre invierte en su empresa y 26,67% a veces.

Tabla 07
Nivel de la dimension utilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio-rubro ferreteria del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016

Frecuencia Porcentaje
Vélido A veces 3 20,0
Siempre 12 80,0
Total 15 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Figura 07: Dimension Utilidad
Fuente: Propia

Interpretacion: De la tabla y figura N° 07, se observa que 80% de encuestados

refieren siempre produce utilidades su empresa y 20% a veces.

Tabla 08
Nivel de la dimension innovacion de micro y pequefias empresas del sector

comercio-rubro ferreteria del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 2 13,3
Siempre 13 86,7
Total 15 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Figura 08: Dimension Innovacion

Fuente: Propia
Interpretacion: De la tabla y figura N° 08, se observa que 86,67% de

encuestados refieren siempre realizan innovaciones en la empresa y 13,33% a

Veces.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacion significativa entre el financiamiento economico y la
rentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

Ha: Existe relacion significativa entre el financiamiento econémico y rentabilidad
de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria, del

distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

Tabla 09
Aplicacion de Prueba estadistica Coeficiente de correlaciéon de Pearson

entre variables Financiamiento econémico y Rentabilidad

Correlaciones

V1 V2
V1 Correlacién de Pearson 1 876"
Financiamiento Sig. (bilateral) ,000
econoémico N 15 15
V2: Rentabilidad Correlacion de Pearson 876" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del programa SPSS. V22

Interpretacion: De la tabla N° 09, habiendo aplicado la prueba estadistica
coeficiente de correlacion de Pearson obteniendo r= 0,876 positiva altay P
valor = 0.00< 0.01, es altamente significativo que implica rechazar la hipotesis
nula con nivel de significacion del 1%. Se concluye existe relacion significativa
entre el financiamiento econdémico y rentabilidad de las micros y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa,
periodo 2016.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Ho: No existe relacion significativa entre el financiamiento econémico y la
inversion de las micros y pequefias empresas del sector comercio

rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

Ha: Existe relacion significativa entre el financiamiento econémico y
inversion de las micros y pequefias empresas del sector comercio

rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

Tabla 10
Aplicacion de Prueba estadistica Coeficiente de correlaciéon de Pearson
entre variable Financiamiento econdmico y dimension inversion de la

variable Rentabilidad

Correlaciones

V1 D1

Variable Correlacion de Pearson 1 ,856™
Financiamien Sig. (bilateral) ,000
L i 15 15
econdémico
Dimensiéon:  Correlacion de Pearson ,856™ 1
Inversion Sig. (bilateral) ,000

N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del programa SPSS. V22

Interpretacion: De la tabla N° 10, habiendo aplicado la prueba estadistica
coeficiente de correlacion de Pearson obteniendo r= 0,856 positiva altay P
valor = 0.00< 0.01, es altamente significativo que implica rechazar la hipotesis
nula con nivel de significacion del 1%. Se concluye existe relacion significativa
entre el financiamiento econdmico e inversion de las micros y pequefias empresas
del sector comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2016.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 02
Ho: No existe relacion significativa entre el financiamiento econémico y la utilidad
de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria, del

distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

Ha: Existe relacion significativa entre el financiamiento econémico y la utilidad de
las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria, del

distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

Tabla 11
Aplicacion de Prueba estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson

entre variable Financiamiento econdmico y dimension utilidad de la variable
Rentabilidad

Correlaciones

V1 D2V2
Variable: Correlacion de Pearson 1 797"
Financiamiento Sig. (bilateral) .000
economico N 15 15
Dimension: Correlacion de Pearson 797" 1
Utilidad Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del programa SPSS. V22

Interpretacion: De la tabla N° 11, habiendo aplicado la prueba estadistica
coeficiente de correlacion de Pearson obteniendo r= 0,797 positiva altay P
valor = 0.00< 0.01, es altamente significativo que implica rechazar la hip6tesis
nula con nivel de significacién del 1%. Se concluye existe relacién significativa
entre el financiamiento economico y la utilidad de las micros y pequefas
empresas del sector comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa,
periodo 2016.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N°03

Ho: No existe relacion significativa entre el financiamiento economico y la
innovacion de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro

ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

Ha: Existe relacion significativa entre el financiamiento econémico la innovacién
de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria, del
distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

Tabla 12
Aplicacion de Prueba estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson
entre variable Financiamiento econdmico y dimension innovacion de la

variable Rentabilidad

Correlaciones

V1 D3
Variable: Correlacion de Pearson 1 ,606"
Financiamiento Sig. (bilateral) 017
Econdmico N 15 15
Dimension: Correlaciéon de Pearson ,606" 1
Innovacion Sig. (bilateral) 017
N 15 15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del programa SPSS. V22

Interpretacion: De la tabla N° 12, habiendo aplicado la prueba estadistica
coeficiente de correlacion de Pearson obteniendo r= 0,606 positiva moderada y
P valor = 0.017< 0.015, es significativo que implica rechazar la hipotesis nula con
nivel de significacion del 5%. Se concluye existe relacion significativa entre el
financiamiento econémico y la innovacién de las micros y pequefias empresas
del sector comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2016.
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4.2.

DISCUSION
Para efectos de la discusion de los resultados de esta investigacion,

partiendo de la pregunta de investigacion. Qué relacion existe entre el
financiamiento economico y su rentabilidad de las micros y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-
Pucallpa, periodo 2016, se ha obtenido que existe relacidon significativa

entre ambas variables que genera discusion de la tesis.

De la Tabla y figura N° 01 sobre la variable financiamiento
econdmico se observa que 73,33% de encuestados refieren que sus
empresas reciben siempre financiamiento econdémico y 26,67% a veces.
Estos resultados tienen relacion con las conclusiones de Oroche M. T.
(2014), cuando sefala que el 100% manifestaron que financia su negocio
por intermedio del Scotiabank, lo mismo sefiala Zorrilla J. P. (2006), que la
importancia del financiamiento o capital financiero recae principalmente en
incrementarlo que luego tiene reaccion en aumento de su rentabilidad de la

empresa.

La variable financiamiento economico se fundamenta en la Teoria
de la Jerarquia Financiera de empresas que financian su crecimiento. De
la tabla N° 09, habiendo aplicado la prueba estadistica coeficiente de
correlacion de Pearson obteniendo r= 0,876 positiva alta y P valor =
0.00< 0.01, es altamente significativo que implica rechazar la hipétesis nula
con nivel de significacién del 1%. Se concluye existe relacion significativa
entre el financiamiento econémico y rentabilidad de las micros y pequefas
empresas del sector comercio rubro ferreteria, del distrito de Calleria-

Pucallpa, periodo 2016.

De la Tabla y figura N° 02, la dimension bancos se observa que 60%
de encuestados refieren que sus empresas reciben siempre financiamiento
de bancos, seguido de 33,33% a veces y 6,67% nunca. Estos resultados
tienen relacién con las conclusiones de Dominguez S. A. (2014), donde
precisa que el 75% de encuestados recibid crédito del banco continental,

donde se refleja mejora en su rentabilidad de las empresas. Asimismo, lo
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confirma Ferruz L. (2011), rentabilidad es el rendimiento de la inversion
medido mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia
financiera. La dimension de banco se fundamenta Ley N° 26702(Ley
General del Sistema Financiero). De la tabla N° 10, habiendo aplicado la
prueba estadistica coeficiente de correlacion de Pearson obteniendo r=
0,856 positiva alta y P valor = 0.00< 0.01, es altamente significativo que
implica rechazar la hipotesis nula con nivel de significacion del 1%. Se
concluye existe relacion significativa entre el financiamiento econémico e
inversion de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro

ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

De la Tabla y figura N° 07, la dimension utilidad se observa que 80%
de encuestados refieren siempre produce utilidades su empresa y 20% a
veces. Estos resultados coinciden con Oroche M. T. (2014), donde refiere,
el 83% de encuestados manifestd que la rentabilidad de sus empresas si
ha mejorado es decir se refleja en utilidades. Lo mismo sefiala Dominguez
S. A. (2014), que el financiamiento mejora la rentabilidad de empresa por
ende en utilidades. De la tabla N° 11, habiendo aplicado la prueba
estadistica coeficiente de correlacion de Pearson obteniendo r= 0,797
positiva altay P valor = 0.00< 0.01, es altamente significativo que implica
rechazar la hip6tesis nula con nivel de significacion del 1%. Se concluye
existe relacion significativa entre el financiamiento econémico y la utilidad
de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria,

del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

De la Tabla y figura N° 08, la dimension innovacion se observa que
86,67% de encuestados refieren  siempre realizan innovaciones en la
empresa y 13,33% a veces. Estos resultados son respaldados por Phillip
Kotler donde sefiala que una estrategia de innovacién empresarial aplicada
se obtiene beneficios: como generar nuevos productos, calidad de
servicios, reducir costos a la empresa. De la tabla N° 12, habiendo aplicado
la prueba estadistica coeficiente de correlacién de Pearson obteniendo r=
0,606 positiva moderada y P valor = 0.017< 0.015, es significativo que

implica rechazar la hipétesis nula con nivel de significacion del 5%. Se
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concluye existe relacidn significativa entre el financiamiento econémico y la
innovacion de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro

ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Al término de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera conclusién

La aplicacion del estadistico coeficiente de correlacion de Pearson
obteniendo  r= 0,876 positiva alta y P valor = 0.00< 0.01, es altamente
significativo que implica rechazar la hipotesis nula con nivel de significacion del
1%. Se concluye existe relacion significativa entre el financiamiento econémico y
la rentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016. Asimismo, el 73,33% de
encuestados refieren que sus empresas reciben siempre financiamiento
econémico y 26,67% a veces y con respecto a rentabilidad refieren 80% de
encuestados manifiestan siempre obtienen rentabilidad en su empresa y 20% a

veces.

Segunda conclusién

La aplicacion del estadistico coeficiente de correlacion de Pearson
obteniendo r= 0,606 positiva moderaday P valor = 0.017< 0.015, es significativo
que implica rechazar la hipétesis nula con nivel de significacion del 5%. Se
concluye existe relacién significativa entre el financiamiento econdémico y la
inversiéon de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria,
del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.
Asimismo, se observa que 73,33% de encuestados refieren siempre invierte en su

empresay 26,67% a veces.

Tercera conclusion
La aplicaciébn del estadistico coeficiente de correlacion de Pearson
obteniendo  r= 0,797 positiva alta y P valor = 0.00< 0.01, es altamente

significativo que implica rechazar la hipotesis nula con nivel de significacion del
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1%. Se concluye existe relacion significativa entre el financiamiento econémico y
la utilidad de las micros y pequeiias empresas del sector comercio rubro
ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016. Asimismo, de la tabla y
figura N° 07, se observa que 80% de encuestados refieren siempre produce

utilidades su empresa y 20% a veces.

Cuarta conclusion

La aplicacion del estadistico coeficiente de correlacion de Pearson
obteniendo r= 0,606 positiva moderada y P valor = 0.017< 0.015, es
significativo que implica rechazar la hipotesis nula con nivel de significacion del
5%. Se concluye existe relacion significativa entre el financiamiento econémico y
la innovacién de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreteria, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2016. Asimismo, se observa
que 86,67% de encuestados refieren siempre realizan innovaciones en la

empresay 13,33% a veces.

Recomendaciones:

Al término de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera recomendacion.
Se recomienda al empresario de Micro y pequefas empresas del sector
comercio-rubro ferreteria financiar su crecimiento siguiendo la ordenacion descrita

por la Teoria de la Jerarquia Financiera.

Segunda recomendacion.
Se recomienda al empresario de Micro y pequefias empresas, promover el
liderazgo que corresponde como agente privado y el desenvolvimiento en la

economia, quienes identifican una oportunidad de inversién y la llevan adelante.

Tercera recomendacion.
Se recomienda al empresario de Micro y pequefias empresas, generar utilidad
cuando los egresos estan de modo global por debajo de los ingresos, esto es,

cuando existe un flujo de caja positivo.
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Cuarta recomendacion.

Se recomienda al empresario de Micro y pequefias empresas, desarrollar
estrategias de innovacion empresarial que se refleje en beneficios como generar
nuevos productos, calidad de servicio al cliente, reducir los costos de la empresa

y distribuciones eficientes.
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PUCALLPA, 2016.

Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: EL FINANCIAMIENTO ECONOMICO Y SU RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO FERRETERO, DEL DISTRITO DE CALLERIA-

Autor: Br. AUGUSTO RAFAEL PAIMA AMASIFUEN

. . Variable
Problema General Objetivo General Hipotesis General (si - - Metodologia
corresponde) Nombre Dimensiones
¢(QuUé relacion  existe | Determinar la relacion que | El financiamiento Disefio de Investigacion es no
entre el financiamiento | existe entre el | econdmico se relaciona experimental - transeccional
econémico y su | financiamiento econdmico | significativamente con la . . L .
rentabilidad de las | y su rentabilidad de las | rentabilidad de las Nivel de investigacion correlacional
micros y  pequefias | micros y pequefias | micros y  pequefias 1.Bancos Tipo de investigacion aplicada
empresas del  sector | empresas del sector | empresas del  sector
comercio rubro | comercio rubro ferreteria, | comercio rubro diagrama es el siguiente:
ferreteria, del distrito de | del distrito de Calleria- | ferreteria, del distrito de c
Calleria-Pucallpa, Pucallpa, periodo 2016. Calleria-Pucallpa, .
periodo 20167 periodo 2016. Variable M/r
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifica Financiamiento 2. Intereses \
R

¢Cudl es la relaciéon que
existe entre el
financiamiento
econdmico y la inversion
de las micro y pequefias
empresas del  sector
comercio rubro
ferreteria, del distrito de
Calleria-Pucallpa,
periodo 2016?

¢Coémo se relaciona el
financiamiento
econdmico Yy la utilidad

Describir la relacion
entre el financiamiento
econdémico y la inversién
de las micros y pequefias
empresas del sector
comercio rubro
ferreteria, del distrito de
Calleria-Pucallpa,
periodo2016

Conocer la relacion entre
el financiamiento
econémico y la utilidad de
las micro y pequefias

Si existe relacién
significativa entre el
financiamiento

econémico y la
inversion de las micros
y pequefias empresas
del sector comercio
rubro ferreteria, del
distrito de Calleria-
Pucallpa, periodo 2016

incidencia
entre

Si existe
significativa
financiamiento

3. Acceso al crédito

Dénde:

M=Micro empresas
F= financiamiento
r=relacién

R= rentabilidad

Poblacién y muestra
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de las micro vy
pequefias empresas del
sector comercio rubro
ferreteria, del distrito
de Calleria-Pucallpa,
periodo 20167

¢De qué manera se

relaciona el
financiamiento

econémico y la
innovacion de  las
micro 'y  pequefias
empresas del sector
comercio rubro

ferreteria, del distrito
de Calleria-Pucallpa,
periodo 2016?

empresas del sector
comercio rubro ferreteria,
del distrito de Calleria-
Pucallpa, periodo 2016.

¢Describir la relacién
entre el financiamiento
econémico y la
innovacion de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio rubro
ferreteria, del distrito de
Calleria-Pucallpa,
periodo 2016?

econémico y la utilidad
de las micro y pequefias
empresas del  sector
comercio rubro
ferreteria, del distrito de
Calleria-Pucallpa,
periodo 2016.

¢Si existe  relacion
significativa entre el
financiamiento

econdmico y la
innovacién de las micro
y pequefias empresas
del sector comercio
rubro ferreteria, del
distrito de Calleria-
Pucallpa, periodo 2016?

Variable

Rentabilidad

1. Inversién

2. Utilidad

3. Innovacién

La poblacidn estara conformada por
15 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria, del distrito
de Calleria-Pucallpa, periodo 2016.

La muestra estara conformada por
15 microempresarios del ambito de
estudio

Técnicas de recoleccion de datos
La encuesta

Técnicas para el procesamiento de
datos

Se hara uso del analisis descriptivo,
para la tabulacion de los datos se
utilizara como soporte el programa
Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software SPSS Versién

Programa de estadistica para
ciencias sociales).
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Anexo 02: Instrumentos de aplicacion

W

: \ V Universidad Privada de Pucallpa

Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativas
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las Micro y Pequeiias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “El
financiamiento econdémico y su rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio-rubro ferretero, del distrito de Calleria-
Pucallpa, periodo 2016”

La informaciébn que usted nos proporcionara serd utilizada solo con fines
académicos y de investigacién, por lo que se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion.

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de enunciados los cuales debe leer y marcar
con una “X”, la casilla que mejor represente su respuesta. La valoracién de la

escala de valoracion de las preguntas es la siguiente:

Nunca=1
A veces =2
Siempre = 3
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Primera variable: Financiamiento

Dimension: Bancos

Ind

icador: Tipo de bancos

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

¢ Te parecen confiables los tipos de bancos que existen en

nuestra Regién?

Ind

icador: Cuentas corrientes y de ahorros en los bancos

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

2

¢Las cuentas corrientes y de ahorros en los bancos son de
intereses razonables?

Ind

icador: Los bancos realizan los préstamos en el momento

oportuno.

No

Pregunta

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

¢Cudando realizas un préstamo al banco te lo da en el

3

momento oportuno o inmediato?

Dimension: Intereses

Ind

icador: Tasas de intereses

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

4

¢Las tasas de intereses son llevaderas?

Ind

icador: Tipos de intereses

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

¢éLos tipos de interés mensuales y anuales en los bancos
son accesibles?

Ind

icador: Calculo de los intereses

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

¢Mis calculos personales sobre los intereses son similares

6

al interés puesto el banco?

Dimension: Acceso al crédito

Ind

icador: Afectacion al (INFOCOR)

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

éTiene seguros de contingencia para no estar propenso a la
central de riesgos (INFOCOR)?

Ind

icador: Garantia del préstamo

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

¢éSus bienes intangibles garantizan la cantidad del préstamo

solicitado?

Ind

icador: Documentacion en regla

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

10

éSu documentacion personal y de su negocio se encuentra
debidamente en regla?

Ind

icador: Tramites de acceso al crédito

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

11

éLos tramites de acceso al crédito en las entidades
bancarias son engorrosos?

Ind

icador: Tiempo del tramite

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

12

¢El tiempo del tramite es muy prolongado?

91




Segundas variables: Rentabilidad

Dimension: Inversion

Ind

icador: Crecimiento

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

1

éUsted percibe el crecimiento econémico en su empresa?

Ind

icador: Capitalizacion econémica

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

2

¢Su Capitalizacidn econémica es por medio de los bancos?

Ind

icador: Solvencia Econémica

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

3

é¢Mejoro su solvencia econdmica al trabajar con los Bancos?

Ind

icador: Acceso a las importaciones

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

4

¢Ha importado su mercaderia durante este tiempo?

Dimension: Utilidad

Ind

icador: Ganancia econdmica

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

5

¢Su ganancia econdmica cubrid sus expectativas?

Ind

icador: Incremento de activos y pasivos

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

6

¢El incremento de activos y pasivos son sustentados?

Ind

icador: Reinversion del crédito

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

7

éReinviertes el crédito en tu negocio?

Dimension: Innovacion

Ind

icador: Publicidad informatica

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

8

¢Realiza publicidad informatica?

Ind

icador: Sistema computarizado de control interno y externo

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

9

¢éSera la solucion del control un sistema computarizado?

Ind

icador: Asesoramiento a los clientes

No

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

10

¢En su empresa asesora a sus clientes?
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Anexo 03: Juicios de expertos
«ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Pucallpa 30 de julio del 2018
Sefiora Mg. Lila Ramirez Zumaeta

Decana de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
Universidad Privada de Pucallpa

Solicito: Jurado evaluador para la validacion de mi Cuestionario

S.D.

Augusto Rafael Paima Amasifuén, egresado de la escuela profesional de Ciencias

Contables y Financieras ante usted me dirijo y expongo lo siguiente:

Que teniendo que realizar el Juicio de Expertos al proyecto titulado
“E| financiamiento econdmico y su rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferretero, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2016” y requiriendo para tal fin un

Jurado Evaluador, silicito a usted disponer a los profesionales expertos para tal fin.

Esperando su pronta respuesta me suscribo a usted, reiterandole las muestras de mi especial

consideracion y estima personal

Atentamente,

i a

T '
Augusto Rafael Painﬁ Amasifuen




Anexo 03: matriz de validacién

Titulo: El financiamiento econdmico y su rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferretero, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 2016. Variable Financiamiento .

Opcion de Criterio de evaluacion Observaclén’ ylo
2 5 entre la | entre la | entre el | entre items y
s Dimensién Indicador items g | § | § | variable y la | dimensién y | indicadoryel | la opcion de
d p e ] £ el item respuesta
> ; > k]
< | @
sl NO sl NO Si NO sl NO
1.Bancos Tipo de bancos ¢Te parecen: confiables los tipos de bancos que )
existen en nuestra Regién? >( N >< X
Cuentas corrientes y de ahomos | ¢Las cuentas corrientes y de ahorros en los bancos
en los bancos son de intereses razonables? ¥ SZ j( SZ
Capital de trabajo que manejanilos | ¢Cuando realizas un préstamo al banco te lo da en el
bancos momento oportuno momento oportuno o inmediato? K \A <'( 7(
2. Tasas de interés ¢Las tasas de intereses son llevaderas? .
Intereses )( Y ‘( ﬁﬁ
Tipo de intereses ¢Los tipos de interés mensuales y anuales en los
bancos son accesibles? X }( -7( 5{
Calculo de los intereses. ¢Mis célculos personales sobre los intereses son
Financia similares a los intereses puestos por el banco? X 3( + 4
miento Morosidad ¢Cudles son los motivos por los que usted cae en
morosidad? X Y 3( X
3. Acceso | Afectacién al INFOCOR ¢Tiene seguros de contingencia para no estar b
al crédito propenso a la:central de riesgos (INFOCOR)? }( 7( &L N
Garantfa del préstamo ¢Sus bienes intangibles garantizan la cantidad del !
préstamo solicitado? >( Y >< X
Documentacion en regla ¢Su documentacién personal y de su negocio se
encuentra debidamente en regia? % S( X 3{
Tramite del crédito ¢Los tramites de acceso al crédito en las entidades
bancarias son engorrosos? \F Y X \[
Tiempo del tramite ¢ El tiempo del tramite es muy prolongado? { ;l
4 ¥

l

i B ’7(/(>Q/Tgl Clzez
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Anexo 03: matriz de validacion

Titulo: El financiamiento econémico y su rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferretero, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 2016. Variable Rentabilidad

Sistema  computarizado  de
control interno y externo.

¢Sera la  solucion del control un sistema

computarizado?

Asesoramiento a los clientes: de
acuerdo a sus necesidades.

¢En su empresa asesora a sus clientes?

Opcion de Criterio de evaluacion Observacion  ylo
resp r dacié
% entre la | entre la | entre el | entre itgms y
] Dimensién Indicador items 3 g | £ riable y la | dimensién y | indicadoryel | la opcion de
s e $ di i el indi item respuesta
> 3 > §
2l « | ®
sl NO Sl NO S NO sl NO
1.Inversion Crecimiento ¢Usted percibe el crecimiento econémico en su
empresa? X 7( X \/
Capitalizaciéon econémica ¢Su Capitalizacion econémica es por medio de los
bancos? X X Y %
Solvencia econémica ¢Mejoro su solvencia econémica al trabajar con los
Bancos? X 14 X ‘L
Acceso a las importaciones ¢A importado su mercaderia durante este tiempo? '
X g ¢ X
2. Utilidad Gananciaiecondémica ¢ Su ganancia econdémica cubrié sus expectativas? ) I A
Rentabil % < 4 ¢
dad Incremento de activos y pasivos ¢Elincremento de activos y pasivos son sustentados? .
L < ¥ o
Reinversién econémica ¢ Reinviertes el crédito en tu negocio? % ' '
3 Publicidad informatica ¢Realiza publicidad informética?
Innovacién ﬁ( J % 3(
L ¥ 3

S

&

é:z‘/ c A pAn T CH; wus)
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Anexo 03: matriz de validacion

Titulo: El financiamiento economico y su rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferretero, del distrito de
Calleria-Pucallpa,. 2016 Vanable Financiamiento

Variable

Financia
miento

2

| 3 Acceso

1 Bancos

Intereses

Indicador

“Tipo de bancos

Cuentas comentes y de ahoros en
los bancos

< Te parecen confiables l0s tipos de bancos que existen
en nuestra Region”?

clas cuentas comentes y de ahorros en los bancos
son de infereses razonables?

Capital de trabajo que manejan los
bancos

" .Cuando realizas un préstamo al banco te lo da en el
o oportuno o oportuno o inmediato?

Tasas de interés
Tipo de intereses
Calculo de los intereses

Maorosidad

sLas 1asas de intereses son llevaderas?

2Los tipos de interés mensuales y anuales  en los

bancos son accesibles?

(Mis calculos personales sobre los intereses son
similares 2 los intereses puestos por el banco?

. Cudles son los motvos por los que usted cae en

morosidad?

al créding

Afectacion al INFOCOR
Garantia del préstamo

Documentacian en regla

;Tiene seguros de contingencia para no estar
propenso a la central de riesgos (INFOCOR)?

1 .Sus bienes intangibles garantizan la cantidad del

préstamo solicitado?

2Su documentacion personal y de SU Negocio se

encuentra debidamente en regla?

Tramite del credito

| Tiempo del tramite

Davild Talepeiv

C.M. N*1040121381
SUB - DIRECTORA

.Los tramites de acceso al crédito en las entidades
‘bancanas son engornosos? =
(El tiempo del tramite es muy prolongaco?

.
Opcion de Criterio de evaluacion Observacion  ylo |
|_respuesta — b | recomendacion
entre la | entre la | entre ol :m items y
i S y la ony yel | la ion de
el item respuesta
LER
st [no | st [ no | st [ N0 | s | no ¢
X | | & x X =
| x x x x
| 1% | x N (S5
(. X X < x -
X X % X .
X £ 8 X X
X | x
x> X ¥ X N
e o X X | |X X | ——d
£ X ¥ < | .
- % X X x [P
~ J( . x X -
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Anexo 03: matriz de validacién

Titulo: El financiamiento econémico y su rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector comercio rubro ferretero, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 2016. Variable Rentabilidad

Opcion deo Criterio de evaluacion Observacion  ylo
i T
Bel Bal " ﬁ—‘ “ r T
g entre la | entre la | entre el | entre tems y
= Dimension Indicador ftems 3 E £ yis y : yel | Is opcioa de
= £ 8 el indi tom respuesta
=] i i
N ss [No | st [no | st [ no | st | No
1 lnversion | Crecimiento 1 (Usted percibe el crecimiento econémico en  su | ] T -
empresa? b & x b oS x
Capitahzacion economica +Su Capitalizacion economica es por medio de los U N 8
bancos? )< 4 X X
" Solvencia economica ¢Mejoro su solvencia economica al trabajar con los
Bancos? X X e ¥
Acceso @ las  importaciones oA Importado su mercaderia durante este iempo? i
< "4 X X
2 Utidad Ganancia econémica +Su ganancia economica cubnd sus expectativas? o i e '
Rentabili el X X | X X
dag incrzemento de activos y pasivos LElincremento de activos y pasivos son sustentados?
. ) X1 | ] X X
Renversion economica (Reinviertes el credito en tu negocio? X
. K) " Publicidad informatica - Realiza publicidad informatica? =l il
Innovacion X X X X
Sistema  computarizado de | (Sera la  soluaon del control un  sistema *
control intemo y externo computanzado? )( X X
Asesoramiento a los chentes de | (En su empresa asesora a sus chentes? L 7 Y T = = | 1 =
acuerdo a sus necesidades x X >

~oe vime Lo




Anexo 03: matriz de validacion

Titulo: El financiamiento econémico y su rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferretero, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 2016. Variable Financiamiento

Opcion de Criterio de evaluacion Observacion  ylo
respuesta recomendacion
Relacion Relacion Relacion Relacion
% entre la | entre la | entre el | entre items y
] Dimensién Indicador items ) ] ﬁ variable y la | dimension y indicador y el | la opcion de
$ €| § | g | dimensién el indicador item respuesta
2123
Sl NO Si NO sl NO Sl NO
1.Bancos | Tipo de bancos ¢ Te parecen confiables los tipos de bancos que existen
en nuestra Region? X >< X X
Cuentas corrientes y de ahorros en | ¢Las cuentas corrientes y de ahorros en los bancos
los bancos son de intereses razonables? X X X X
Capital de trabajo que manejan los | ;Cuando realizas un préstamo al banco te lo da en e
bancos momento oportuno momento oportuno o inmediato? X ) d P& =Z
2. Tasas de interés ¢Las tasas de intereses son llevaderas?
Intereses > % X >
Tipo de intereses ¢Los tipos de interés mensuales y anuales en los
bancos son accesibles? > > X <
Calculo de los intereses. ¢Mis calculos personales sobre los intereses son )
Financia similares a los intereses puestos por el banco? X > > K
miento Morosidad ¢Cudles son los motivos por los que usted cae en
morosidad? <z X < e
3. Acceso | Afectacion al INFOCOR ¢Tiene seguros de contingencia para no estar
al crédito propenso a la central de riesgos (INFOCOR)? < X < v
Garantia del préstamo ¢Sus bienes intangibles garantizan la cantidad del )
préstamo solicitado? S x P e
Documentacion en regla ¢Su documentacion personal y de su negocio se
encuentra debidamente en regla? = . X < <
Tramite del crédito ¢Los tramites de acceso al crédito en las entidades .
bancarias son engorrosos? X % X X
Tiempo del tramite ¢El tiempo del tramite es muy prolongado?
= % X <
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Titulo: El financiamiento econémico y su rentabilidad de las micro

Anexo 03: matriz de validacion

Calleria-Pucallpa, 2016. Variable Rentabilidad

y pequefias empresas del sector comercio rubro ferretero, del distrito de

Opcién de Criterio de evaluacion Observacion ylo
resp recomendacion
2 entre la | entre la | entre el | entre items y
[} 5 2 | variable y la | dimension y | indicador y el | la opcion de
- Dimensién Indicador items § g g |V i ol tion o ety
S 5S¢ §
Zla |
sl NO sl NO sl NO sl NO
1.Inversion Crecimiento ¢Usted percibe el crecimiento econémico en su X. S
empresa? )< )<‘ )Q
Capitalizacion econdmica ¢Su Capitalizacion econémica es por medio de los . )d )
bancos? X >< %
Solvencia econémica ¢Mejoro su solvencia econémica al trabajar con los
Bancos? X X X
Acceso a las importaciones ¢A importado su mercaderia durante este tiempo? )( X X ><
2. Utilidad Ganancia econémica ¢Su ganancia econémica cubrié sus expectativas? >< "
Rentabili X X IX
dad Incremento de activos y pasivos | 4El incremento de activos y pasivos son sustentados? 7< X )( %
Reinversion econémica ¢Reinviertes el crédito en tu negocio? 7( X )< X
3. Publicidad informatica ;Realiza publicidad informatica? X
Innovacion X X 7(
Sistema  computarizado de | ;Sera la  solucion del control un sistema
control interno y externo. computarizado? X X >L X
Asesoramiento a los clientes de | ;En su empresa asesora a sus clientes?
acuerdo a sus necesidades. >< ' X % 7(
QQ‘“Q
%ocio Justina Romero Amasifuen
“ontador_Piblico Colegiado Certificado

" Mat, 18 - 1086
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WUPP

Univessidad Prrvacia de Pucafips Al’leXO 04

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Financiamiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,942 12
Fuente: Propia, aplicando el programa SPSS V17.0

Interpretacién: E| Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0,942, por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacién por el resultado que arrojé

Pucallpa, 06 de octubre del 2018

D.r Percy Orlando Rojas Medina
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cTsway

TTswayy

oTsway

Acceso al crédito

60swayy

80swiay|

LSWR}]

Dimensiones

9sway

Variable: Financiamiento

Sswayy

Tasa de interés

sway

gsway]

Base de Datos de la variable Financiamiento

Bancos

Zsway

Tsway

UurPP

versidart Prrvaca de Pucaipe

Un

Autor: Augusto Rafael Paima Amasifuén

8
w.

N2
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Valoracion a la pregunta: Nunca: 01 A veces: 02 Siempre: 03

11
12
13
14
15
Fuente: SPSSV17.0

10



wUuryp

= CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

ftems.

0,884

10

Fuente: Propia, aplicando el programa SPSS V17.0

»

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach- aplicado al

instrumento de investigacién arrojé 0,884, por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojé

Pucallpa, 06 de octubre del 2018

-----------------------------------------------------

Validador
D.r Percy Orlando Rojas Medina

“ens
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Base de Datos de la variable Rentabilidad

Variable: Rentabilidad

Dimensiones

Innovacion

oTsw3y

60 Sway)

goswayy |

Utilidad

Losway) ™

goswayj ™

sosway ™

Inversion

poswayy

gosway ™

zosway|

TOsSwia}j

Autor: Augusto Rafael Paima Amasifuen

10
11

12
13
14

15
Fuente: SPSS V17.0

Valoracién a la pregunta: Nunca: 01 A veces: 02 Siempre: 03
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Anexo 05: Constancia de Coincidencia

%/ A | | , 7
‘~-PUn:-J-ersidad rretadePuala  COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE

ADMINISTRACION Y CIENCIAS CONTABLES

' ' [ |

Constancia de Originalidad de trabajos de Investigacion

Pucallpa, 26 de agosto del 2020

Yo, JAIME AUGUSTO ROJAS ELESCANO, informo a la decanatura y a quien corresponda
que se presentd a mi despacho la tesis titulada “EL FINANCIAMIENTO ECONOMICO Y SU
RENTABILIDAD DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO
FERRETERO DEL DISTRITO DE CALLERIA —PUCALLPA, 2016” del bachiller: AUGUSTO
RAFAEL PAIMA AMASIFUEN.

Habiendo realizado la verificacion de coincidencia con el Software Antiplagio
PlagScan, los resultados de similitud fueron 29.0%. El cual esta en los parametros
aceptados por las normas de la Universidad Privada de Pucallpa, que es méaximo el 30%,
por consiguiente, esta Coordinacion da su aprobaciéon de conformidad de la aplicacion de
la prueba de similitud y se autoriza al bachiller a continuar con el trdmite administrativo

correspondiente.

Es todo por informar a su despacho sefiora Decana.

= 2 _-———————.'!_""_.. '1:__"_‘__"—'-—----- - =
fe e ———— T = =

Jaime Augusto Rojas Elescano
Coordinadora de Investigacion de la FCCy A-D
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Anexo 07: Fotos
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