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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion que existe entre la
restitucion de derechos arancelarios y el desarrollo empresarial de la Empresa
Inversiones Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 20177

El método de estudio fue deductivo, el tipo de estudio descriptivo
correlacional; el disefio de investigacion fue correlacional transeccional, con una
muestra poblacional de 19 trabajadores del area de contabilidad de la empresa
Inversiones Técnicas Maderables SAC, a quienes se les aplicé dos cuestionarios
compuestos de 15 items referente a la restitucion de derechos arancelario y el
segundo cuestionario compuesto de 23 items referente al desarrollo empresarial.

Los resultados obtenidos con relacion a la variable restitucion de derechos
arancelarios fueron que el mayor porcentaje de los encuestados (49.72%)
aprueban la restitucion de derechos arancelarios. Con relaciébn a la variable
desarrollo empresarial, el mayor porcentaje (50.88%) aprobaron el desarrollo
empresarial.

La conclusion a la que se llego en la investigacion fue: En relacion a las
variables restitucion de los derechos arancelarios y el desarrollo empresarial, el
grado de correlacion fue de 0.99 siendo positiva muy alta y significativa porque
p=0.00 < 0.05 resultando ser significativa, asi lo confirma la prueba de hipotesis
estadistico de Spearman, por lo que se acepta la hipotesis de investigacion de que
existe relacion significativa de la restitucion de los derechos arancelarios y el

desarrollo empresarial de la empresa Inversiones técnicas maderables SAC.

Palabras clave: restitucién derechos arancelarios, desarrollo empresarial,
ABSTRACT

The objective was to: Determine the relationship between the restitution of
tariffs and the business development of the company Inversiones Técnicas
Maderables S.A.C - Pucallpa 20177

The method of study was deductive, the type of correlational descriptive
study; The research design was a transectional correlation, with a population sample
of 19 workers from the accounting area of the company Inversiones Técnicas

Maderables SAC, who were applied two questionnaires composed of 15 items

xi



referring to the restitution of tariff duties and the second questionnaire composed of
23 items related to business development..

The results obtained in relation to the variable restitution of customs duties
were that the highest (49.72%) approve the restitution of customs duties. In relation
to the business development variable, the highest percentage was (50.88%)
approved business development.

The conclusion in the investigation was: In relation to the variables
reimbursement of tariffs and business development, it was demonstrated that there
is a very high positive relation significant 0.99 p = 0.00 <0.05 proving to be
significant, this is confirmed by The Spearman statistical hypothesis test, It is
therefore accepted the research that there is a significant relationship between the
refund of tariffs and the business development of the company Inversiones técnica
maderables SAC.

Key words: restitution of tariff rights, business developmen.
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CAPITULO I: PLAN TEMATICO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad problematica y planteamiento del problema

El fenbmeno de la globalizacion, es un proceso mundial auto
sostenible, con miras a la integracion del comercio, reta a los paises y a las
empresas a desarrollarse en temas como competitividad, eficiencia en la
produccion e incentiva las exportaciones para poder acceder a mercados
internacionales mas amplios y asi, impulsar al pais a un desarrollo
econdémico.

El Perl no es ajeno a este proceso de la globalizacién por lo que el
sector empresarial nacional se ve obligado a expandirse hacia amplios
mercados altamente competitivos; es por ello que el pais es un estado que
incentiva el libre comercio, durante los procesos de exportacion e
importacion.

El gobierno peruano ha implantado regimenes aduaneros a los cuales
los exportadores puedan acogerse y optimizar su proceso exportador. Uno
de éstos es la Restitucién Simplificada de Derechos Arancelarios- Drawback,
gue se encuentra cimentado en el Convenio de Kyoto de 1974. Este
convenio sefiala que el régimen aduanero Drawback permite, en el momento
de la exportacion de mercancias, obtener la restitucion total o parcial de los
derechos y los impuestos a la importacion que hayan gravado los productos
contenidos en las mercancias exportadas o consumidas durante su
produccion.

Este régimen aduanero en su forma clasica implica la restitucion sélo
de los derechos arancelarios, sin embargo, actualmente en algunos paises
se admite que la devolucion alcance a los impuestos internos que gravan
dichas materias primas e insumos en general, asi como el proceso de
produccion correspondiente.

Por su parte el Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2015, viene
reduciendo el porcentaje de restitucion, pasando de un 5% en el afio 2014 a
un 4% en el 2015 y finalmente un 3% en el 2016. Porque considera que la

restitucién de los derechos arancelarios, es un subsidio encubierto, que



favorece solo a un porcentaje del sector empresarial, y no estaria sirviendo
como compensacion arancelaria. Esta decision ha sido criticada por la
Asociacion de exportadores “ADEX”, pues considera que pone en riesgo la
competitividad de las empresas en el contexto internacional.

Es importante sefialar que sélo las empresas productoras
exportadoras pueden gozar de este beneficio, mas no las empresas
comercializadoras, que sélo compran los productos y los exportan.

Este sistema genera una serie de ventajas al exportador de caracter
tributario, dichas ventajas redundan y mejoran la competitividad de los
gastos de produccién de los bienes a exportar y que se colocan dentro del
mercado internacional.

Asimismo, la empresa al acogerse a este beneficio de Régimen de
Restitucién de Derechos Arancelarios - Drawback influye en su economia,
ya que al momento que SUNAT — ADUANAS devuelve el 4% de su
exportacion, la empresa tiene posibilidad de reinvertir dicho dinero para el
crecimiento de su empresa ya sea comprando mas materia prima, insumos,
maquinarias, etc.

Sin embargo existen Productores — Exportadores que no tienen
informacion suficiente o el conocimiento necesario de este régimen aduanero
de Restitucion de Derechos Arancelarios — Drawback, por lo cual al momento
de solicitar dicha restitucion de derechos arancelarios lo realizan de manera
incorrecta, ocasionando que posteriormente tenga que ser devuelto y
ademas cumplir con algunas sanciones impuestas por la Administracion
Aduanera por haber solicitado de manera indebida el beneficio, por lo que
algunas empresas se abstienen en solicitarlo para que no les ocasione
pérdidas en sus finanzas al devolver dicho beneficio més el pago de las
sanciones impuestas. Muchas veces estos problemas surgen debido a que
la empresa no cuenta con personal adecuado para su asesoramiento sobre
este beneficio.

En tal sentido la presente investigacion busca que las empresas se
beneficien al acogerse al régimen de restitucion de derechos arancelarios

porque se considera que con este beneficio mejoraran de manera directa sus



ingresos y su produccién, dando asi la oportunidad de mantenerse activa en
el mercado.

Se tomo6 como referencia de investigacion a la empresa Inversiones
Técnicas Maderables S.A.C, ubicado en la Carretera Federico Basadre km.
11.500 — Pucallpa.

1.2 Formulaciéon del Problema

1.2.1 Problema general
¢,De qué manera la Restitucién de Derechos Arancelarios se relaciona

con el desarrollo empresarial de la Empresa Inversiones Técnicas
Maderables S.A.C — Pucallpa 2017?

1.2.2 Problemas especificos
« ¢Como se relaciona la exportacion y el desarrollo empresarial de la

Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 2017?

« ¢Como se relaciona la importacion y el desarrollo empresarial de la
Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 20177

« ¢Como se relaciona los aranceles y el desarrollo empresarial de la

Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 20177

1.3 Formulacién de Objetivos.

1.3.1 Objetivo General.
O Determinar la relacion que existe entre la restitucion de derechos

arancelarios y el desarrollo empresarial de la Empresa Inversiones
Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 20177

1.3.2 Objetivos Especificos
« Determinar la relacidon que existe entre la exportacion y el desarrollo

empresarial de la Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C —
Pucallpa 2017

» Determinar la relacidon que existe entre la importacion y el desarrollo
empresarial de la Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C —
Pucallpa 2017



« Determina la relacion que existe entre los aranceles y el desarrollo
empresarial de la Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C —
Pucallpa 2017

1.4 Justificacion de lainvestigacion

1.4.1 Justificacion Tedrica
La investigacion permitié conocer y difundir las teorias, asi como el

marco conceptual de ambas variables de estudio como son la
restitucion de los derechos arancelarios y desarrollo empresarial con
la finalidad de mejorar las exportaciones en el pais, porque con el
analisis y estudio de los mismos se pretende dar la respectiva
importancia que se merece este beneficio arancelario en los
resultados econdémicos de las empresas exportadoras acogidas a este
régimen. Asi como para los profesionales dedicados a las actividades
del comercio exterior, inversionistas y estudiantes en general, pues es
de gran utilidad para las empresas exportadoras que utilizan el

Drawback.

1.4.2 Justificacion Practica
Los resultados de esta investigacion sirvié para que las empresas

productoras-exportadoras, se acojan al régimen de restitucién de
derechos arancelarios - Drawback, al conocer los beneficios que
otorga y las consecuencias que podria ocasionar una posible
fiscalizacion en caso no se haya realizado una buena aplicacién de
las Leyes Aduaneras, asi de esta manera se Contribuye con buena
informacion para el debido acogimiento al beneficio del Régimen de
Restitucién de Derechos Arancelarios — Drawback.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica
La investigacion hizo posible conocer las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, asi como la validez y confiabilidad de los
mismos, con el fin de auscultar informacion que permitan de la mejor

manera la contrastacion del estudio; también los procesos



desarrollados en esta investigacion podran emplearse en diferentes

estudios similares.

1.4.4 Justificacion Social
Porque contribuyé a mejorar de una manera favorable la situacion

financiera y econdmica de la empresa al solicitar el beneficio
arancelario. Esta mejora se ve reflejado en el incremento considerable
de la liquidez asi como también en el aumento de la utilidad contable;
estos logros llegan a ser muy alentadores para la mejora continua de
la empresa, para el progreso del pais y para generar mas trabajo para

los peruanos.

1.5 Delimitacién del estudio

1.5.1 Delimitacion Espacial
El estudio se realizd en la Empresa Inversiones Téchicas Maderables

S.A.C. Ubicada en la Carretera Federico Basadre Km.
11.500

1.5.2 Delimitacion Temporal
La investigacion se realizdé durante los meses de Enero a Mayo del

afo 2017, tiempo que durdé el programa de Tesis Asistida que se llevé

acabo en la Universidad Privada de Pucallpa.

1.5.3 Delimitacion Teérica
Los elementos a investigar se relacionan directamente con la

Restitucion de Derechos Arancelarios y la repercusion que esta tiene
en el crecimiento de la empresa Inversiones Técnicas Maderables
SAC.

1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad Técnica
En la elaboracion de este proyecto de investigacion se tomo en cuenta
todos los elementos y normas establecidos por la Universidad Privada

de Pucallpa (UPP).



1.6.2 Viabilidad Ambiental
Tratdndose de un proyecto de Investigacion descriptiva, correlacional,

no genera impacto ambiental negativo en ninguno de los

componentes del ecosistema de nuestra region.

1.6.3 Evaluacion Financiera
La investigacién fue autofinanciada por la investigadora.

1.6.4 Evaluacién Social
El estudio fue posible realizarlo porque existe material bibliografico

gue abordan las dos variables en estudio existe disponibilidad de la
empresa para realizar el estudio y recoger los datos necesarios de la

empresa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Problema
Chava y Mujica (2016), en su tesis “La Restitucién de Derechos

Arancelarios - Drawback como alternativa de financiamiento en la empresa
Camposol de la ciudad de Trujillo. Donde llega a la siguiente conclusién: La
empresa Camposol S.A., obtuvo beneficios financieros, en la medida que el
estado restituyd un monto mayor al arancel efectivamente pagado,
representado en un 18%; lo que genero mejorias en la gestion del ente sujeto
a estudio.

Barbozay Carrasco (2015), investigo sobre “Influencia de la Restitucion

Simplificada de Derechos Arancelarios — Drawback, en las exportaciones no
tradicionales peruanas durante el periodo 1995 - 2014.”
Donde llega a la siguiente conclusion:
Se demostro que la correlacion inversa existente entre la variable Restitucion
Simplificada de Derechos Arancelarios Drawback y la variable Exportaciones
peruanas de productos no tradicionales fue de - 26.53%, segun este es un
porcentaje de influencia bajo; concluyendo asi, que la hipétesis principal de
esta investigacion se rechaza, pues el régimen aduanero Drawback no
influyé significativamente en las exportaciones no tradicionales peruanas
durante el periodo 1995 - 2014.

Avila (2014), en su tesis “Los efectos de la aplicacion de la Restitucion
del Derecho Arancelario - drawback en las exportaciones desde su vigencia
en el sistema legal peruano” Trujillo. Donde llega a la siguiente conclusion: El
Drawback es util para la economia del pais ya que ha generado el incremento
de las exportaciones de productos no tradicionales, lo cual representa mayor
captacion de divisas y la estabilizacion de la balanza comercial.

Pérez (2013) “Influencia del acogimiento al régimen aduanero de
restitucion de derechos arancelarios — drawback en los resultados
econémicos de la empresa casa blanca Trujillo”. Donde llega a la siguiente
conclusion:

El andlisis comparativo del Estado de Ganancias y Pérdidas (alternativa de

acogerse 0 no acogerse al Drawback) la variacion tiene incidencia en la



rentabilidad neta de la empresa, obteniendo una mayor rentabilidad con
respecto a las ventas al acogerse al Drawback con 18.28%, frente a un 13.74
% para la alternativa de no acogerse al Drawback. De esta manera el
régimen cumple con el objetivo para lo cual fue creado, de maximizar las
posibilidades de crecimiento del comercio exterior.

Celiz (2013) en su tesis “La Restitucion de Derechos Arancelarios -
drawback y su incidencia en la liquidez de la empresa exportadora Peru
verde S.R.L. de la ciudad de Trujillo periodo-2012”. Donde llega a la siguiente
conclusion:

Las exportaciones son una fuente de ingresos para un pais y que traen
consigo mecanismos legales como el Drawback, la cual promueve las
exportaciones no tradicionales. ElI Drawback resulta ser muy beneficioso
porque mejora la imagen de la empresa en su lado financiero; ya que logra
tener mayor competitividad en los mercados internacionales.

Asi mismo el Drawback mejora de una manera favorable la situacion
financiera y econdmica como consecuencia de su realizacion. Esta mejora
se ve reflejada en el incremento considerable de la liquidez asi como también
en el aumento de la utilidad contable, estos logros llegan a ser muy
alentadores para la mejora continua de la empresa, ya que estos
mecanismos promotores de la exportaciéon definitivamente inciden en el
desarrollo mercantil de la misma.

Cruz (2013), realizo una investigacion titulada “La Restituciéon de Derechos
Arancelarios - Drawback: a la luz de principio de lagalidad” Lima

— 2013. Donde llega a la siguiente conclusion:

El régimen del Drawback, en virtud a lo previsto por la LGA, constituye un
beneficio tributario que afecta el hecho imponible, ya que una vez verificada
la existencia de la obligacién tributaria aduanera y el pago de la misma,
recién se procede a su restitucion total o parcial siempre y cuando exista un
bien exportado en el cual se incorpore la mercancia importada de dio origen

a la restitucion.



Tafur (2013) en su investigacion “Efectos de la metodologia de
fiscalizacion en el régimen de restitucion de derechos arancelarios -
drawback”. Donde llega a la siguiente conclusién:

Los Productores — Exportadores y Expertos Fiscalizadores de Aduana
afirman que los requisitos solicitados en el proceso de fiscalizacion son los
adecuados y que dependera de su cumplimiento para un resultado positivo
al finalizar los procedimientos aduaneros; por lo tanto los requisitos
solicitados en el Proceso de fiscalizacion inciden en la aplicacion de los

procedimientos Aduaneros,

Rosas (2009) en su tesis “La Restitucion de Derechos Arancelarios -
Drawback como alternativa de apalancamiento para las empresas
exportadoras en época de crisis financiero”. Donde llega a la siguiente

conclusion:

El Drawback recae dentro de las definiciones de la Norma Internacional de
Contabilidad N° 20, es claramente una subvencion al exportador, un tipo de
fomento economico.
El Drawback es beneficioso para los exportadores no solo porque restituye
el gasto por aranceles, sino porque constituye un ingreso neto libre de
impuesto.
El Drawback en tiempo de crisis, como la vivida actualmente, es una
oportunidad de financiamiento para las empresas de mantenerse activas en
el mercado.

Diaz (2009), en su tesis “Régimen Simplificado de Restitucion de
Derechos Arancelarios AD VALOREM DRAWBACK”. Donde llega a la
siguiente conclusion:
El Drawback es un instrumento de promocion a la exportacion y tiene como
objetivo evitar que los derechos de importacién de los insumos utilizados en
la produccion de bienes nacionales destinados a la exportacién incrementen
el costo de estos y los vuelven menos competitivos en relacion a otros

mercados.



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Restitucion de Derechos Arancelarios — Drawback
Celiz (2013) menciona que es un régimen aduanero que

permite, como consecuencia de la exportacion de mercancias, obtener
la restitucion total o parcial de los derechos arancelarios, que hayan
gravado la importacién de insumos incorporados o consumidos en la
produccion del bien exportado.

Por su parte Palomino (2014). Afirma que la devolucién o
restitucion de los derechos arancelarios pagados al momento de
importar mercancia es utilizada en el proceso de produccién del bien
a exportar y la facilitacion del comercio exterior ayuda simplificar,
armonizar y aplicar tecnologias de informacion para evitar trabas y
obstaculos en el intercambio internacional de bienes y servicios.

Segun la SUNAT: Permite obtener a las empresas productoras
— exportadoras, como consecuencia de la exportacion, la devolucién
de un porcentaje del valor FOB del producto exportado, en razén que
el costo de produccién se ha visto incrementado por los derechos
arancelarios que gravan la importacion de insumos incorporados 0

consumidos en la produccion del bien exportado.

2.2.2 Dimensiones de la Restitucién de Derechos Arancelarios
1. Exportaciones

Albornoz (2005) menciona que la exportaciéon es la salida de
los productos de licito comercio del pais hacia el extranjero.
Exportar significa darle salida hacia el exterior a productos
comerciales previo cumplimiento de los requisitos que imponen las
leyes internas del pais de origen y los tratados internacionales
suscritos, relativos a la naturaleza de los productos y a los impuestos
correspondientes.

Segun el Codigo Aduanero. Articulo 52. La exportacion
consiste en la salida de plaza, para ser consumidas en el exterior del

territorio aduanero nacional de mercaderias nacionales o
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nacionalizadas, sujeta al pago de tributos o al amparo de las
franquicias correspondientes.
a. Formas de Exportacion:
Segun Monteverde (1992), existen dos formas de exportar, la
exportacion directa e indirecta. La decision sobre la forma de
exportar que debe emplear una empresa dependera del nivel
del riesgo y las oportunidades que ofrece el mercado, asi como
son los recursos que cuenta la empresa.
» Exportacion Directa:
Segun Monteverde. (1992), consiste en tener contacto
directo con el importador, realizar todos los
requerimientos del proceso de exportacion; por lo que la
empresa exportadora debe tener una infraestructura, es
decir contar con recursos humanos capacitados en
comercio internacional y tener contactos de proveedores
de servicios a las exportaciones; aunado a esto debe
asumir los riesgos de toda la operacion. La empresa
selecciona al mercado al que quiere llegar, busca sus
clientes y negocia; envia la mercancia y realiza la
cobranza.
Segun Ledesma (1993), La exportacion directa se
presenta cuando la empresa le vende a un comprador
extranjero, encargandose de la actividad logistica como:
aranceles de exportacion, transporte, empaque, carga,
agente, documentos, inclusive también de conseguir al
cliente. La responsabilidad sobre la mercancia y los
costos incurridos se define mediante el acuerdo del
término del comercio a usar entre el exportador y el
importador, denominado Incoterm.
» Exportacion Indirecta:
Segun Monteverde (1992), En este tipo de exportacion

se cuenta con un intermediario, el cual se encargara de
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seguir todos los pasos para la actividad comercial. La
exportacion indirecta es menos compleja que la
exportacion directa, este tipo de exportacibn es
realizada por empresas que no tienen mucha
experiencia o bien estén iniciando transacciones en los
mercados internacionales.
El método indirecto nacional, que a su vez se encarga
de vender en el exterior. El cliente nacional mas comun
en este implica menores de niveles de inversion y riesgo.
Los intermediarios aportan a la cadena de valor no sélo
sus servicios especificos, sino también su experiencia y
mejor conocimiento de los mercados extranjeros.
Segln La Ley General de Aduanas D.L. 1053, sefiala
que la importacion es el “Régimen aduanero que permite el ingreso
de mercancias al territorio aduanero para su consumo, luego del pago
0 garantia segun corresponda, de los derechos arancelarios y demas
impuestos aplicables, asi como el pago de los recargos y multas que
hubieren, y del cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones
aduaneras”. 2 Importacién.

Segun Rivas (2009), establece que la importacion es una
operacion aduanera, que consiste en la introduccion de mercancias
de procedencia extrajera al territorio de un pais, con la intencién de
incorporarlas a la economia nacional, y para lo cual el interesado
somete, voluntariamente, la operacién al control aduanero.

Por su parte Asuaje (2002), menciona que la importacion es
como el acto juridico mediante el cual mercancias extranjeras
adquieren la nacionalidad del pais a las cuales van destinadas con
caracter definitivo.

Asi mismo Albornoz (2005), define la importacion como la
entrada al pais de productos de comercio licito adquiridos en el
exterior para su negociacion y previo el cumplimiento de los requisitos

gue imponen las leyes internas del pais receptor y los tratados
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internacionales suscritos, relativos a la naturaleza de los productos y

a los impuestos correspondientes.

v’ Importancia de la importacion

Las importaciones son importantes en un pais ya que permiten

tener un mejoramiento en la balanza comercial de los paises.

Segun Oyarce (2006) Algunos de los beneficios de una

importacion son:

3 Aranceles.

Permiten a las empresas adquirir productos no
disponibles en el pais, o mas baratos y de mayor
calidad. En ese sentido al realizarse importaciones de
productos mas econdmicos, automaticamente se esti
librando dinero para que las empresas ahorren,
inviertan o gasten en nuevos productos, aumentando la
riqueza de la empresa.

Crear mejores condiciones para la competencia.
Incorporar tecnologia y bienes de capital para innovar el
parque productivo.

Acceder a bienes que se producen en el pais en
condiciones poco favorables.

Acceder a bienes de capital, insumos, tecnologia.

Acosta (2001), sostiene que los aranceles son las cuotas que

se establecen en las tarifas de las leyes de los impuestos generales

de importacion o exportacion. Es un impuesto que se aplica al

comercio exterior para agregar valor al precio de las mercancias en el

mercado receptor, es una medida protectora, ya que su contribucion

disminuye el ingreso real del comerciante con el objetivo de asegurar

el abastecimiento del mercado nacional.

Para Osorio (2006), Es la nomenclatura oficial de

mercaderias clasificadas con la determinacion de los gravamenes

qgue deben causarse con motivo de la importacion y/o la exportacion.

13


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml

La nomenclatura tarifaria o arancel contiene la enumeraciéon de todos
los productos que son susceptibles de ser importados o exportados.
La clasificacion se efectia por grupos de productos., pero de forma
que puedan intercalar posteriormente articulos nuevos. Cada
mercancia se designa primero por un numero y después con su
denominacién. Comunmente los aranceles se aplican a las
importaciones, para proteger los negocios, la agricultura y la mano de
obra de la nacion contra la competencia extranjera en todo el
mercado. En algunos paises el objetivo primario de un arancel
consiste en aumentar las rentas o en aplicar represalias por las

politicas restrictivas de comercio de otras naciones.

2.2.3 Desarrollo Empresarial.
Koontz & O"'Donnell (2004), dice que para alcanzar desarrollo

empresarial, ademas de una adecuada gestion tiene que considerarse
al control como parte del proceso de gestién efectiva, al respecto
indican que el control, es la evaluacion y correccion de las actividades
de los subordinados para asegurarse de que lo que se realiza se
ajusta a los planes. De ese modo mide el desempefio en relacién con
las metas y proyectos, muestra donde existen desviaciones negativas
y al poner en movimiento las acciones necesarias para corregir tales
desviaciones, contribuye a asegurar el cumplimiento de los planes.
Aunque la planeacion debe preceder al control, los planes no se
logran por si mismos. El plan guia al jefe para que en el momento
oportuno aplique los recursos que seran necesarios para lograr metas
especificas. Entonces las actividades son medidas para determinar si
se ajustan a la accion planeada.

Nangiii (2014), menciona que el desarrollo empresarial es una
estratégica o proceso por medio del cual los empresarios trabajan el
fortalecimiento de habilidades, destrezas y capacitaciones. Es un
concepto amplio que abarca desde la incubacion de la idea, el
desarrollo de la misma y su "final nacimiento” convirtiendo a la idea

en una empresa de éxito. Pero es un concepto en continua evolucion
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y desarrollo. Podemos describirlo como el proceso mediante el cual el
empresario y su personal adquieren o fortalecen habilidades y
destrezas, que favorecen el mejor manejo de los recursos de su
empresa, la innovacion de productos y procesos, de tal manera, que
ayude al crecimiento de la misma. De suma importancia es el destacar
gue el desarrollo empresarial es, a su vez, un proceso integral de
instruccion donde se pretenden abarcar los conceptos necesarios que
se comprenden en el proceso de convertirse en empresario y de

lograrlo de forma profesional y exitosa.

2.2.4 Dimensiones del Desarrollo Empresarial
1. Planificacion Estratégica:

Dilon (2004) Se debe inicial sefialando que el hombre
siempre planifico desde sus inicios, por lo que se concibe a la
planificacion como una dinamica de calculo que procede y preside
la accion, bajo un proceso continuo y acorde a la realidad
cambiante. Siendo la planificacién la primera funcion del proceso
administrativo, que considera la Organizacion, Direccion y el
Control; también se la puede definir como un proceso continuo que
se inicia en la organizacion a partir de acciones condicionadas por
el ambiente y que para alcanzar los objetivos se apoya en la
estrategia.

Goodstein, Nolan & Pfeiffer (2000) define a la
planificacion estratégica como “el proceso de establecer objetivos
y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos
antes de emprender la accion o el proceso por el cual los miembros
guia de una organizacion proveen su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlos”.

2. Competitividad:

Reta (2008) define que la competitividad es la capacidad de

cualquier organizacién, publica o privada, para perseverar en

forma ordenada y precisa ventajas comparativas que le permitan
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alcanzar, mantener y desarrollar determinada posicion en el
entorno social y econémico.

Hall (1987) “la competitividad despierta un interés
floreciente en grupos variopintos: los politicos pretenden
mejorarla, los legisladores debaten sobre ella, los editores
publican sobre ella, los consultores viven de implantarla, y los
economistas intentan explicarla y medirla”.

Porter (1995) La ventaja competitiva de una empresa
estaria en su habilidad, recursos, conocimientos, innovaciéon y
atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de
los que carecen sus competidores 0 que estos tienen en menor
medida que hace posible la obtencién de unos rendimientos
superiores a los de aquellos.

3. Productividad y Rentabilidad:

* Productividad:
Marx (1980) define a la productividad del trabajo como

un incremento de la produccion a partir del desarrollo de la
capacidad productiva del trabajo sin variar el uso de la fuerza
de trabajo, en tanto que la intensidad del trabajo es un aumento
de la produccion a partir de incrementar el tiempo efectivo de
trabajo (disminuyendo los tiempos ociosos y/o aumentando la
jornada laboral).

Martinez (2007) la productividad es un indicador que
refleja que tan bien se estan usando los recursos de una
economia en la produccion de bienes y servicios; traducida en
una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos,
denotando ademés la eficiencia con la cual los recursos
humanos, capital, conocimientos, energia, etc.- son usados

para producir bienes y servicios en el mercado.

 Rentabilidad:

16



Gitman (1992) Desde el punto de vista de la
Administracion Financiera, “la rentabilidad es una medida que
relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los
activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias
de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de
activos o la inversiéon de los duefios. La importancia de ésta
medida radica en que para que una empresa sobreviva es
necesario producir utilidades.
Baca (1987) “desde el punto de vista de la inversion de
capital, la rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una
persona o institucién tiene en mente, sobre el monto de capital

invertido en una empresa o proyecto...”

2.3 Definiciones de Términos Basicos
a) Restitucién de derechos arancelarios - DRAWBACK

Segun Aldea (2011), el Drawback constituye un instrumento legal de
promocion a la exportacion de bienes, por cuanto prevé una
devolucion al exportador de un determinado porcentaje sobre el
monto exportado, siempre que este cumpla con determinados
requisitos establecidos por ley.

b) Exportaciéon
De acuerdo a la Organizacion Mundial del Comercio (2005), la
exportacion consiste en la obtencién de beneficios por la venta de
productos y servicios a otros paises. De ahi que los vendedores
(exportadores) gocen del privilegio de tener clientes fuera de sus
fronteras (importadores) y por supuesto se deben de tomar muy en
cuenta las normas aplicables al mercado meta en cuestion.

c) Importacién
Segun Rivas (2009), Es una operacion aduanera, que consiste en la
introduccién de mercancias de procedencia extrajera al territorio de
un pais, con la intencién de incorporarlas a la economia nacional, y
para lo cual el interesado somete, voluntariamente, la operacion al

control aduanero.
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d) Arancel
La Guia Béasica de Bancomext (2003), es un impuesto que se aplica
en el comercio exterior para agregar valor al precio de las mercancias
en el mercado receptor. Se gravan las mercancias que se importan a
fin de proteger a las similares que se fabriquen en el pais.

e) Desarrollo empresarial
Segun Nangi (2014), menciona que el desarrollo empresarial es una
estratégica o proceso por medio del cual los empresarios trabajan el
fortalecimiento de habilidades, destrezas y capacitaciones.

f) Competitividad
“Capacidad de las empresas para competir en los mercados y segun
Su éxito, o competitividad, ganar cuota de mercado, incrementar sus
beneficios y crecer” (Canon y Martin, 2003).

g) Gestidn financiera
Santandreu (2000), define a la gestidn financiera como aquella que
decide, gestiona y administra por un lado las decisiones de inversién
y por otro lado la dotacion de recursos, atendiendo siempre a la
necesidad de optimizar resultados y afiadir valor a la empresa.

h) Productividad.
Martinez (2007), la productividad es un indicador que refleja que tan
bien se esta usando los recursos de una economia en la produccion
de bienes y servicios.

i) Innovacion
Schumpeter (1942), definié a la innovacién como la introduccion de
nuevos bienes y servicios en el mercado, el surgimiento de nuevos
métodos de produccidén y trasporte, la consecucién de la apertura de
un nuevo mercado, la generacién de una nueva fuente de oferta de
materias primas y el cambio en la organizacion en su proceso de

gestion.

18


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

2.4 Formulacion de Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General
La Restitucion de Derechos Arancelarios se relaciona directa y

significativamente con el desarrollo empresarial de la Empresa

Inversiones Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 2017.

2.4.2 Hipotesis Especificas
O La exportacion se relaciona directa y significativamente con el

desarrollo empresarial de la Empresa Inversiones Teécnicas
Maderables S.A.C — Pucallpa 2017.

O La importacion se relaciona directa y significativamente con el
desarrollo empresarial de la Empresa Inversiones Técnicas S.A.C -
Pucallpa 2017.

O Los aranceles se relaciona directa y significativamente con el desarrollo
empresarial de la Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C —
Pucallpa 2017.
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2.5 Operacionalizacion de las Variables

Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Restitucion de
Derechos
Arancelarios

Régimen aduanero que
permite, como
consecuencia de la

exportacion de mercancias,
obtener la restitucion total o
parcial de los derechos
arancelarios, que hayan
gravado la importacién para
el consumo de las
mercancias contenidas en
los bienes exportados o
consumidos durante su
produccion.

- Exportacion

- Importacion

- Aranceles

Modalidad de exportacion
Beneficio de la exportacion
Facturacion

Inscrito en ADEX

Ingreso de mercancias
Consumidores nacionales
Productores extranjeros

Tributo.
Impuestos
Recaudacion

Siempre
Casi siempre
Casi hunca

Nunca

Desarrollo
empresarial

Es un proceso por medio
del cual el empresario y su
personal adquieren 0
fortalecen habilidades vy
destrezas, por el cual
favorecen el manejo
eficiente y fuerte de los
recursos de su empresa, la
innovacién de productos y
procesos, de tal manera,
gque coadyuve al crecimiento
sostenible de la empresa.

- Planificacién Estratégica

- Competitividad

- Productividad y
Rentabilidad

Objetivos
Metas
Vision y Misién

Mejora continua.
Eficiencia
Eficacia
Efectividad

Niveles de produccion
Capacidad de Produccién
Innovacion y Tecnologia

Siempre
Casi Siempre
Casi Nunca

Nunca
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

Segun Hernandez (2006), se utilizé el disefio descriptivo correlacional
transeccional porque la informacion se recolecté en un solo momento
a la muestra de estudio, estableciendo la relacion entre la restitucion
de los derechos arancelarios y el desarrollo empresarial.

El esquema utilizado fue el siguiente:

A
M \Y|r

Donde: m= Area de

Contabilidad

X= Restitucion de derechos arancelarios.
r= Significa Relacion Y= Desarrollo

empresarial

3.2 Poblacion y Muestra.

3.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por todos los trabajadores de la

empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C que hace un total
de sesenta (60) personas entre trabajadores administrativos y
personal de planta.

3.2.2 Muestra
La muestra estuvo constituida por el personal del area contable,

administrativo y jefes que hacen un total de veinte (20) trabajadores,
quienes fueron seleccionados en base a un muestreo no probabilistico
intencionado.

Como lo sostiene Hernadndez, Fernandez, Baptista (2006) Las

muestras no probabilisticas, pueden también llamarse muestras

21



dirigidas, pues la eleccion de sujetos u objetos de estudio depende

del criterio del investigador.

3.3 Técnicas de recoleccién de datos.

3.3.1 Descripcién de las Técnicas e Instrumentos
La técnica fue la encuesta que permitio reunir, de manera sistematica,

datos sobre el tema de estudio, a través del contacto directo e
indirecto con los trabajadores del area de contabilidad, administrativo
y jefes de la empresa Inversiones Técnicas Maderables SAC.

Los instrumentos fueron dos cuestionarios validado por tres expertos,
empleando la validacion mediante el juicio de expertos el primer
cuestionario consto de 15 items y el segundo cuestionario de 23 item,
correspondientes a cada dimension de las variables del estudio
planteado. Ver anexo

Segun Sampieri (2009) El cuestionario, que es el conjunto de
preguntas formuladas por escrito para recoger informacién de la

unidad de analisis y realizar la medicion e interpretacion de datos.

3.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacién
Se utilizo la estadistica descriptiva y estadistica inferencial:

a) Cuadro de distribucién de frecuencias absolutas y relativas porcentuales
para los niveles de cada variable: Restitucion de los derechos arancelarios.

b) Tablas de contingencia, para manifestar la relacion entre ambas variables y
las dimensiones correspondientes, en relacion a los objetivos de la
investigacion.

c) Prueba de hipétesis de correlaciéon Chi cuadrado en coherencia con cada
una de las hipétesis del estudio para determinar la dependencia de las
variables y dimensiones correspondiente.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados
Los resultados se procesaron por cada item de las dimensiones de ambas

variables, luego por variables y dimensiones.
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VARIABLE N° 1: RESTITUCION DE DERECHOS ARANCELARIOS.

TABLA N°01: DIMENSION EXPORTACION

SIEMPRE CASI CASI NUNCA TOTAL
SIEMPRE NUNCA
N° ITEMS
fl % fl % fl % fl % f1 %
1 ¢Cuando exportas tu producto lo haces 18 947 O 0 0O 0 1 53 19 100
directamente con el cliente?
2 ¢Cuando exportas tus productos lo realizas por 0 0O O 0 0O 0 19 100 19 100
medio de un intermediario?
3 ¢Consideras que la exportacion beneficia a tu 12 632 7 36.8 0O 0 O 0 19 100
empresa en el crecimiento de tus ingresos?
4  ;Consideras que la exportacion beneficia la 8 421 11 579 0O 0 O 0 19 100
imagen de tu empresa?
5 ¢La exportacion permite a tu empresa obtener 8 421 11 579 0O 0 O 0 19 100
precios mas rentables debido a la demanda del
producto y a los ingresos de la poblacién en los
mercados en el cual se exportan?
6 ¢La exportacion te permite aumentar la 6 316 13 684 O O O 0 19 100
facturacion?
7 ¢Consideras necesario estar inscrito en ADEX 5 263 14 737 0O 0 O 0 19 100
para poder exportar?
8 ¢Consideras que todas las empresas conocen 5 263 14 737 0O 0 O 0 19 100
los requisitos y beneficios de estar inscritos en
ADEX?
PROMEDIO PORCENTUALES 40.79 46.05 0 13.16 100
Fuente: Resultado de la encuesta con el programa SPSS.V22
DIMENSION: EXPORTACION
120.00%
100.00% V.
80.00% o
(] (o]
60.00% P o d
4 100%
40.00%
(]
20.00% 6 6 .
(] 0
0.00%
preguntal pregunta2 pregunta3 preguntad pregunta5 preguntab pregunta7 pregunta8
M SIEMPRE ™ CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA

Figura N°01: Dimension Exportacion
Fuente: Tabla N° 1
Elaboracién propia

DESCRIPCION:

23



En los resultados de la Dimensidn Exportacidn el 94.7% menciona que siempre
exportan su producto directamente con el cliente, el 100% menciona que nunca
exportan sus productos por medio de un intermediario; el 63.20% afirma que
siempre la exportacion beneficia a la empresa en el crecimiento de sus ingresos,
Asi mismo el 42.1% menciona que siempre y el 57.9% afirma que casi siempre la
exportacion beneficia la imagen de la empresa. Ademas el 42.10% y el 57.90%
refieren que siempre y casi siempre la exportacion permite a la empresa obtener
precios mas rentables debido a la demanda del producto y a los ingresos de la
poblacion en los mercados en el cual se exportan, ademas el 68.40% afirma que
casi siempre la exportacion les permite aumentar la facturacion. Mientras que el
73,70% afirman que casi siempre consideran necesario estar inscrito en ADEX para
poder exportar y el 73.70% afirma que casi siempre consideran que todas las
empresas conocen los requisitos y beneficios de estar inscritos en ADEX. Con
respecto a la dimension Exportacion, el 40.79% de los encuestados refiere que la
exportacion se da en el nivel siempre, seguido del 46.05% nivel casi siempre y el

13.16% refiere que nunca.

TABLA N°02: DIMENSION IMPORTACION
N° ITEMS SIEMPRE CASI CASI NUNCA  TOTAL
SIEMPRE NUNCA

f1 % f1 % fl % f1I % fl %

9 ¢,Cuando importas tus mercaderias tienen 7  36.8 12 63.2 0O 0 O 0 19 100
en cuenta la calidad del producto?

10 ¢ Cuando importas tus productos lo 7 368 12 63.2 0O 0 O 0 19 100
hacen para consumidores nacionales?

11 ¢ Cuando adquieres tus materias primas 7 368 12 632 O 0 O 0 19 100
lo realizas por medio de proveedores
nacionales?

12  ;Para adquirir tus materias primas lo 4 211 1 5.3 0O 0 14 737 19 100
realizas por medio de productores
extranjeros?
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PROMEDIO PORCENTUALES 32.9 48.7 00 18.4 100

Fuente: Resultado de la encuesta con el programa SPSS.V22

DIMENSION: IMPORTACION

120.00%
100.00%
80.00%

60.00% 73.70%
40.00%
20.00% ﬂ
0.00%
preguntad preguntal0 preguntall preguntal2

B SIEMPRE ™ CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA
Figura N°02: Dimension: Importacién

Fuente: Tabla N° 2
Elaboracién propia

DESCRIPCION:

En los resultados de la Dimension Importacion el 63.20% afirma que casi
siempre tienen en cuenta la calidad de sus productos al momento de importar y el
36.80% afirma que siempre asi mismo el 63,20% asegura que casi siempre
cuando importan sus productos lo hacen para consumidores nacionales. Asi mismo
el 63.20% afirman que casi siempre cuando adquieren sus materias primas lo
realizan por medio de proveedores nacionales. Mientras que del 73.70% afirma que
nunca para adquirir tus materias primas lo realizas por medio de productores
extranjeros a diferencia del 21% que menciona que siempre adquiere sus materias
primas por medio de productores extranjeros.

Con respecto a la dimension Importacion, el 48.7% de los encuestados refiere que
la importacion se da en el nivel casi siempre, seguido del 32.9% nivel siempre y el

18.4% refiere que nunca.
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TABLA N°03: DIMENSION 03 ARANCELES

N° ITEMS SIEMPRE CASI
SIEMPRE
f1 % f1 %
13  ¢Cuando importas tus productos lo 10 526 9 474
realizan con los procedimientos legales
pagando los tributos aduaneros?
14  ;Declaras todos tus impuestos y 7 36.8 12 63.2
realizas los pagos respectivos?
15 ¢Larestitucion de derechos arancelarios 9 474 10 526
permite la recaudacion de los aranceles?
PROMEDIO PORCENTUAL 45.6 54.4
0 0

Fuente: Resultado de la encuesta con el programa SPSS.V22

CASI
NUNC

f1
0

A

NUNC

% f1

00

00

00

00

A

TOTAL
% f1 %
019 100
019 100
019 100
00 100
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Figura N°03: Dimensién: Aranceles
Fuente: Tabla N° 3
Elaboracién propia

DESCRIPCION:

En los resultados de la Dimension Aranceles el 52.60% mencionan siempre y el
47,40% que casi siempre importan sus productos de acuerdo con los
procedimientos legales y pagando los tributos aduaneros; asi mismo el 63.20%
afirma que casi siempre declaran todos sus impuestos y realizan los pagos
respectivos mientras que el 36.80% lo realiza siempre. Ademas el 47.40% refiere
gue siempre la restitucion de derechos arancelarios permite la recaudacion de los
aranceles, y el 52.60% afirma que casi siempre.

Con respecto a la dimension Aranceles, el 54.40% de los encuestados refiere que
los aranceles se da en el nivel casi siempre y el 45.60% nivel siempre.

TABLA N° 04: VARIABLE RESTITUCION DE DERECHOS ARANCELARIOS POR
DIMENSIONES
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Fuente: Resultado de la encuesta con el programa SPSS.V22

Figura N°04: Variable: Restitucion de Derechos Arancelarios
Fuente: Tabla N° 4
Elaboracion propia

DESCRIPCION:
En los resultados de la variable Restitucién de los derechos arancelarios en sus
dimensiones exportacién, importacion y aranceles el 49.72% de los encuestados

manifiestan nivel casi siempre, el 39.76% nivel siempre y 10.52% nivel nunca.

VARIABLE N°2: DESARROLLO EMPRESARIAL

TABLA N°05: DIMENSION PLANIFICACION ESTRATEGICA

¢La empresa cuenta con una planificacion 13  68.4 . 2 105 19
estratégica de acuerdo con sus objetivos?
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17

18

19

20

21

¢La empresa estd cumpliendo con los 11
objetivos planteados?

¢La planificacion estratégica que realiza 12
su empresa beneficia el alcance de los
objetivos trazados?

¢La planificacion estratégica que realiza 10
su empresa beneficia el alcance de las
metas trazadas?

¢La empresa permanentemente da a 9
conocer la vision y misién de la empresa?

¢Las acciones y actividades que realizala 8
gerencia estan relacionadas a la mision y
vision de la empresa?

PROMEDIO PORCENTUAL

579 8 421 0O 0 O 0 19

63.2 7 36.8 0O 0 O 0 19

526 9 474 0O 0 O 0 19

474 8 4210 0O O 2 105 19

421 11 57.9 0O 0 O 0 19

55.3 41.2 0 3.5

Fuente: Resultado de la encuesta con el programa SPSS.V22

DIMENSION: PLANIFICACION ESTRATEGICA

120.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

preguntal6 preguntal? preguntal8

B SIEMPRE ™ CASI SIEMPRE

Figura N°05: Dimension: Planificacion Estratégica
Fuente: Tabla N° 4
Elaboracién propia

DESCRIPCION:

En los resultados de la dimension planificacion estratégica el 68.40% de los

preguntal9

CASI NUNCA

pregunta20 pregunta2l

NUNCA

100

100

100

100

100

100

encuestados mencionan que siempre la empresa cuenta con una planificacion

estratégica de acuerdo con sus objetivos, mientras que el 21.10% refiere que casi

siempre y solo el 10.5% refiere que nuca. El 57.90% menciona que siempre la

empresa esta cumpliendo con los objetivos planteados y el 42.10% menciona que

casi siempre. El 63.20 % refiere que siempre

la planificacion estratégica que

realiza la empresa beneficia el alcance de sus objetivos trazados. El 52.60% afirma

gue siempre la planificacion estratégica que realiza la empresa beneficia el alcance

de sus metas trazadas. Respecto a que la empresa permanentemente da a conocer
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la vision y misién de la empresa, el 47.40% afirma que siempre el 42.10% que casi

siempre y el 10.5% que nunca. Asi mismo el 42.10% refiere que siempre las

acciones y actividades que realiza la gerencia estan relacionadas a la mision y

vision de la empresa, mientras que el 57.90% afirma que casi siempre.

Con

respecto a la dimension Planificacion Estratégica, el 55.3% de los encuestados

refiere que la planificacién estratégica se da en el nivel siempre, seguido del 41.2%

nivel casi siempre y el 3.5% nunca.

TABLA N°06: DIMENSION 02 COMPETITIVIDAD

N° ITEMS SIEMPRE
fl % fl
22  ¢Laempresa ha crecido y mejorado 6 316 13

continuamente la calidad de los servicios
en los dltimos 5 afos?

23  ¢Los servicios que brinda la empresa le 5 263 14
permite tener una posicion eficiente ante
otra empresa?

CASI

%

68.4

73.7

CASI
SIEMPRE NUNCA

f1
0

%
0

NUNCA
f1 %
0O O
0O O

TOTAL

fl1 %

19 100

19 100
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24  ;Laempresa cumple con la entrega de los 5 263 14 737 0O O 0O 0 19 100
pedidos en el tiempo preestablecido
mostrando que son eficientes?

25  ¢Los tramites administrativos de la 8 421 11 57.9 0O O 0 0 19 100
empresa se realizan con eficiencia y
agilidad?

26 ¢ Se utiliza eficientemente los recursos 11 57.9 8 42.1 0 0 0 0 19 100

materiales y ambientales de trabajo en la
produccion de diversos bienes?

27 ¢Laempresatiene en cuenta la calidad de 6 316 13 684 0 O 0O 0 19 100
servicios y productos?

28  ¢cuando elabora sus productos lorealizan 11 579 8 421 0O O 0O 0 19 100
sin desperdiciar recursos materiales?

PROMEDIO PORCENTUAL 39.10 60.90 0 0 100

Fuente: Resultado de la encuesta con el programa SPSS.V22

DIMENSION: COMPETITIVIDAD

120.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
pregunta22 pregunta23 pregunta24 pregunta25 pregunta26 pregunta27 pregunta28

M SIEMPRE ™ CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA

Figura N°06: Dimensién: Competitividad
Fuente: Tabla N° 4 Elaboracion
propia

DESCRIPCION:

En los resultados de la dimensién competitividad del 100% de encuestados el
68.40% afirma que casi siempre la empresa ha crecido y mejorado continuamente
la calidad de los servicios en los ultimos 5 afios; el 73.70% afirma que casi siempre
los servicios que brinda la empresa le permite tener una posicion eficiente ante otra
empresa. el 73.70% menciona que casi siempre la empresa cumple con la entrega
de los pedidos en el tiempo preestablecido mostrando que son eficientes. EI 57.90%
menciona que casi siempre los tramites administrativos de la empresa se realizan

con eficiencia y agilidad. A si mismo el 57.90% afirma que siempre se utiliza
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eficientemente los recursos materiales y ambientales de trabajo en la produccién
de diversos bienes. Mientras que el 68.40 % afirma que casi siempre la empresa
tiene en cuenta la calidad de servicios y productos. Y el 57.90 % afirma que siempre
cuando elaboran sus productos lo realizan sin desperdiciar recursos materiales.

Con respecto a la dimension Competitividad, el 60.90% de los encuestados refiere

gue la competitividad se da en el nivel casi siempre y el 39.10% siempre.

TABLA N°07: DIMENSION PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD
N° ITEMS SIEMPRE CASI CASI NUNCA TOTAL
SIEMPRE NUNCA

f1 % f1 % fl % f1 % f1I %

29 (Laempresa haincrementado los niveles 10 526 9 474 0O O 0O O 19 100
de produccién en los Ultimos cinco afios?

30 ¢Laempresa tiene un plan de mercadeo 5 263 14 737 0 O 0O 0 19 100
para elevar el nivel de productividad?
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31

32

33

34

35

36

37

38

Fuente: Resultado de la encuesta con el programa SPSS.V22

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

¢La empresa cuenta con una capacidad de
produccion que ayuda al cumplimiento de
los objetivos de ventas?

¢El recurso humano ejecuta la capacidad
de produccién de acuerdo a la cantidad
planificada?

¢El personal esta capacitado para cumplir
con sus funciones de acuerdo a la
capacidad de produccion de la empresa?

¢Los productos que exporta le generen
mayor nivel de rentabilidad?

¢ Considera adecuado los niveles de
rentabilidad de la empresa?

¢Considera que su empresa esta creciendo
rentablemente?

¢ Tiene la empresa un presupuesto
asignado a la innovacion?

¢El nivel tecnoldgico de su empresa es
suficiente para el desarrollo de sus
actividades productivas de la empresa?

PROMEDIO PORCENTUAL

120.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Figura N°07: Dimension: Productividad y Rentabilidad

e

11

17

10

10

10

M SIEMPRE m CASI SIEMPRE

Fuente: Propia

DESCRIPCION:

Respecto a la pregunta 29, del 100% de encuestados el 47.40 % refiere que casi

36.8

57.9

89.5

52.6

36.8

36.8

52.6

52.6

49.45

CASI NUNCA

63.2

42.1

10.5

47.4

63.2

63.2

47.4

47.4

50.55

§gegysey!

NUNCA

-9

w

19

19

19

19

19

19

19

19

100

100

100

100

100

100

100

100

100

siempre la empresa ha incrementado los niveles de produccién en los dltimos cinco

afos, a diferencia del 52.60 % afirma que siempre la empresa ha incrementado los

niveles de produccion en los ultimos cinco afios.
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Respecto a la pregunta 30, del 100% de encuestados el 26.30 % refiere que
siempre la empresa tiene un plan de mercadeo para elevar el nivel de productividad,
a diferencia del 73.70 % afirma que casi siempre la empresa tiene un plan de
mercadeo para elevar el nivel de productividad.

Respecto a la pregunta 31, del 100% de encuestados el 36.80 % refiere que
siempre la empresa cuenta con una capacidad de produccion que ayuda al
cumplimiento de los objetivos de ventas, a diferencia del 63.20 % afirma que casi
siempre el recurso humano ejecuta la capacidad de produccion de acuerdo a la
cantidad planificada.

Respecto a la pregunta 32, del 100% de encuestados el 42.10 % refiere que casi
siempre el recurso humano ejecuta la capacidad de produccion de acuerdo a la
cantidad planificada, a diferencia del 57.90 % afirma siempre que el recurso
humano ejecuta la capacidad de produccion de acuerdo a la cantidad planificada.
Respecto a la pregunta 33, del 100% de encuestados el 10.50 % refiere que casi
siempre el personal esta capacitado para cumplir con sus funciones de acuerdo a
la capacidad de produccion de la empresa, a diferencia del 89.50 % afirma que
siempre el personal esta capacitado para cumplir con sus funciones de acuerdo a
la capacidad de produccion de la empresa.

Respecto a la pregunta 34, del 100% de encuestados el 47.40 % refiere que casi
siempre los productos que exportan le generan mayor nivel de rentabilidad, a
diferencia del 52.60 % afirma que siempre los productos que exportan le generan
mayor nivel de rentabilidad.

Respecto a la pregunta 35, del 100% de encuestados el 36.80 % refiere que
siempre consideran adecuado los niveles de rentabilidad de la empresa, a
diferencia del 63.20 % afirma que casi siempre consideran adecuado los niveles de
rentabilidad de la empresa.

Respecto a la pregunta 36, del 100% de encuestados el 36.80 % refiere que
siempre consideran que su empresa esta creciendo rentablemente, a diferencia del
63.20 % afirma que casi siempre consideran que su empresa esta creciendo
rentablemente

Respecto a la pregunta 37, del 100% de encuestados el 47.40 % refiere que casi

siempre Tiene la empresa un presupuesto asignado a la innovacion, a diferencia
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del 52.60 % afirma que siempre Tiene la empresa un presupuesto asignado a la
innovacion.

Respecto a la pregunta 38, del 100% de encuestados el 47.40% refiere que casi
siempre el nivel tecnoldgico de su empresa es suficiente para el desarrollo de sus
actividades productivas de la empresa, a diferencia del 52.60% afirma que siempre
El nivel tecnolégico de su empresa es suficiente para el desarrollo de sus
actividades productivas de la empresa.

Con respecto a la dimension Productividad y Rentabilidad, el 50.55% de los
encuestados refiere que la productividad y rentabilidad se da en el nivel casi

siempre y el 49.45% siempre.

TABLA N° 08: VARIABLE DESARROLLO EMPRESARIAL POR DIMENSIONES
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Fuente: Resultado de la encuesta con el programa SPSS.V22

Figura N°08: Variable: Desarrollo Empresarial
Fuente: Propia

DESCRIPCION:

En los resultados de la Variable Desarrollo empresarial, en sus dimensiones

planificacion estratégica, competitividad y produccion y rentabilidad el 50.88% de
los encuestados percibe el desarrollo empresarial en el nivel casi siempre, el

47.98% nivel siempre y 1.17% nivel nunca.

PRUEBA DE HIPOTESIS HIPOTESIS GENERAL

Ho: La Restitucion de Derechos Arancelarios no se relaciona directa y
significativamente con el desarrollo empresarial de la Empresa Inversiones
Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 2017.



Ha: La Restitucion de Derechos Arancelarios se relaciona directa y
significativamente con el desarrollo empresarial de la Empresa Inversiones
Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 2017.

TABLA N° 9: APLICACION DEL ESTADISTICO COEFICIENTE CORRELACION DE
SPEARMAN ENTRE LAS VARIABLES RESTITUCION DE DERECHOS
ARANCELARIOS Y DESARROLLO EMPRESARIAL.

VARIABLE 1: RESTITUCION DE

DERECHOS ARANCELARIOS 39.76 49.72 0.00| 10.52
VARIABLE 2: DESARROLLO

EMPRESARIAL 47.95 50.88 0.00 1.17
COEFICIENTE DE

CORRELACION DE SPEARMAN 0.99

Sig. (Bilateral) 0.00

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta y aplicacién del programa SPSS V.22

DESCRIPCION:

De la tabla N° 09, luego de aplicar el estadistico de Spearman el coeficiente de
correlacién fue 0.99 positiva muy alta y significativo siendo p=0.00 < 0.05, es decir
se rechaza la hipotesis nula y se concluye. La Restitucion de Derechos Arancelarios
se relaciona significativamente con el Desarrollo Empresarial de la Empresa

Inversiones Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 2017.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

Ho: La exportacion no se relaciona directa y significativamente con el desarrollo
empresarial de la Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa
2017.

Ha: La exportacion se relaciona directa y significativamente con el desarrollo
empresarial de la Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa
2017.

TABLA N° 10: APLICACION DEL ESTADISTICO COEFICIENTE CORRELACION DE
SPEARMAN ENTRE LA DIMENSION DE EXPORTACION Y LA VARIABLE
DESARROLLO EMPRESARIAL.

Fuente: Resultados obtenidos de la encuestay aplicacion del programa SPSS V.22

DESCRIPCION:

De la tabla N° 10, luego de aplicar el estadistico de Spearman el coeficiente de
correlacion fue 0.99 positiva muy alta y significativo siendo p=0.00 < 0.05, es decir
se rechaza la hipétesis nula y se concluye. La Exportacion se relaciona
significativamente con el Desarrollo Empresarial de la Empresa Inversiones
Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Ho: La importacion no se relaciona directa y significativamente con el desarrollo
empresarial de la Empresa Inversiones Técnicas S.A.C - Pucallpa 2017. Ha: La
importacion se relaciona directa y significativamente con el desarrollo empresarial

de la Empresa Inversiones Técnicas S.A.C - Pucallpa 2017.
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TABLA N° 11: APLICACION DEL ESTADISTICO COEFICIENTE CORRELACION DE
SPEARMAN ENTRE LA DIMENSION DE IMPORTACION Y LA VARIABLE
DESARROLLO EMPRESARIAL.

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta y aplicacién del programa SPSS V.22

DESCRIPCION:

De la tabla N° 11, luego de aplicar el estadistico de Spearman el coeficiente de
correlacién fue 0.99 positiva muy alta y significativo siendo p=0.00 < 0.05, es decir
se rechaza la hipotesis nula y se concluye. La Importacion se relaciona
significativamente con el Desarrollo Empresarial de la Empresa Inversiones
Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Ho: Los aranceles no se relacionan directa y significativamente con el desarrollo
empresarial de la Empresa Inversiones Técnicas S.A.C - Pucallpa 2017. Ha: Los
aranceles se relacionan directa y significativamente con el desarrollo empresarial

de la Empresa Inversiones Técnicas S.A.C - Pucallpa 2017.
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TABLA N° 12: APLICACION DEL ESTADISTICO COEFICIENTE CORRELACION DE
SPEARMAN ENTRE LA DIMENSION DE ARANCELES Y LA VARIABLE
DESARROLLO EMPRESARIAL.

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta y aplicacién del programa SPSS V.22

DESCRIPCION:

De la tabla N° 12, luego de aplicar el estadistico de Spearman el coeficiente de
correlacion fue 0.949 positiva muy alta y significativo siendo p=0.51 > 0.05, es decir
se rechaza la hipotesis nula y se concluye. Los Aranceles se relacionan
significativamente con el Desarrollo Empresarial de la Empresa Inversiones
Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 2017.

4.2 Discusion:
La discusion se realiz6 en base a los resultados obtenidos entre la

estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, ya que éstas expresaron
la relacion entre las variables y dieron respuesta al problema de
investigacion formulado para el estudio.

Con respecto a la dimension exportacién (Tabla N°1), los resultados
demostraron que el 63.20% de los trabajadores de la empresa Inversiones
Técnicas Maderables SAC, consideran que casi siempre la exportaciéon
beneficia a la empresa en el crecimiento de sus ingresos, el 57.9% afirma
gue casi siempre la exportacién beneficia laimagen de la empresa asi mismo
el 57.90% mencionan que casi siempre la exportacion permite a la empresa
obtener precios méas rentables debido a la demanda del producto y a los
ingresos de la poblacion en los mercados en el cual se exportan, ademas el
68.40% afirma que casi siempre la exportacion les permite aumentar la

facturacion y el 73,70% que casi siempre consideran necesario estar inscrito
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en ADEX para poder exportar por lo que el 73.70% menciona que casi
siempre las empresas conocen los requisitos y beneficios de estar inscritos
en ADEX. Esto lo corrobora Celiz (2013) quien afirma que las exportaciones
son una fuente de ingresos para el pais, ademas beneficia la imagen de la
empresa porque mejora su lado financiero; ya que logra tener mayor
competitividad en los mercados internacionales.

En la dimensién importacién (Tabla N° 2), los resultados demostraron que el
mayor porcentaje 63.20% de los trabajadores de la empresa inversiones
técnicas maderables afirma que casi siempre tienen en cuenta la calidad de
sus productos al momento de importar, ademas casi siempre (63,20%)
cuando importan sus productos lo hacen para consumidores nacionales. Asi
mismo el 63.20% afirman que casi siempre cuando adquieren sus materias
primas lo realizan por medio de proveedores nacionales. Mientras que del
73.70% afirma que nunca para adquirir sus materias primas lo realizan por
medio de productores extranjeros. Esto lo confirma Rivas (2009), establece
que la importacibn es una operaciébn aduanera, que consiste en la
introduccion de mercancias de procedencia extrajera al territorio de un pais,
con la intencion de incorporarlas a la economia nacional, y para lo cual el
interesado somete, voluntariamente, la operacién al control aduanero.

Con respecto a la dimension aranceles (Tabla N° 3), los resultados
demostraron que el 52.60% de los trabajadores de la empresa mencionaron
gue siempre cuando importan sus productos lo realizan de acuerdo con los
procedimientos legales y pagando los tributos aduaneros. Asi mismo el
47.40% refiere que siempre y el 52.60% que casi siempre la restitucion de
derechos arancelarios permite la recaudacion de los aranceles. Esto lo
corrobora Chava y Mujica (2016) quienes sostienen que la empresa obtuvo
beneficios financieros, en la medida que el estado restituyé un monto mayor
al arancel efectivamente pagado, representado en un 18%; lo que genero
mejorias en la gestidn del ente sujeto a estudio. Con respecto a la estadistica
inferencial la tabla N° 09, muestra que la restitucion de los derechos
arancelarios y el desarrollo empresarial de la empresa inversiones técnicas
maderables se relacionan significativamente debido a que la correlacion fue

0.99 positiva muy alta y significativo. Esto lo afirma Pérez (2013) quien
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sostiene que al realizar el analisis comparativo del Estado de Ganancias y
Pérdidas (alternativa de acogerse o0 no acogerse al Drawback) evidencio que
la variacion tiene incidencia en la rentabilidad neta de la empresa,
obteniendo una mayor rentabilidad con respecto a las ventas al acogerse al
Drawback con 18.28%, frente a un 13.74 % para la alternativa de no
acogerse al Drawback. De esta manera el régimen cumple con el objetivo
para lo cual fue creado, de maximizar las posibilidades de crecimiento del
comercio exterior.

La tabla N° 10, muestra que existe una relacion positiva muy alta y
significativa de 0.99 y p=0.00 < 0.05 entre la exportacion y el desarrollo
empresarial resultando ser altamente significativo la correlacién. Esto lo
corrobora Avila (2014), quien asegura que el incremento de las
exportaciones de productos no tradicionales mejora la economia del pais lo
cual representa mayor captacion de divisas y la estabilizacién de la balanza
comercial.

A si mismo Celiz (2013) confirma que las exportaciones mejora de una
manera favorable la situacién financiera y econémica de la empresa. Esta
mejora se ve reflejada en el incremento considerable de la liquidez asi como
también en el aumento de la utilidad contable, estos logros llegan a ser muy
alentadores para la mejora continua de la empresa, ya que estos
mecanismos promotores de la exportacion definitivamente inciden en el
desarrollo mercantil de la misma.

En la tabla N° 11, sobre la importacion y su relaciéon con el desarrollo
empresarial existe una correlacion positiva muy alta y significativa de 0.99 y
p=0.00 < 0.05. De acuerdo con Oyare (2006) Las importaciones son
importantes en un pais ya que permiten tener un mejoramiento en la balanza
comercial de los paises por que permite a las empresas adquirir productos
no disponibles en el pais, mas baratos y de mayor calidad permitiendo que
las empresas ahorren, inviertan o gasten en nuevos productos, aumentando
la riqueza de la empresa y por ende el desarrollo empresarial.

Con respecto a los aranceles vy su relacidon con el desarrollo empresarial los
resultados segun la tabla N° 12 refieren que existe una relacion positiva muy

alta y significativa de 0.949 y p=0.51 > 0.05. Esto lo corrobora Rosas (2009)
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guien sostiene que el Drawback es beneficioso para los exportadores no solo
porque restituye el gasto por aranceles, sino porque constituye un ingreso
neto libre de impuesto. Asi mismo en tiempo de crisis, como la vivida
actualmente, es una oportunidad de financiamiento para las empresas de

mantenerse activas en el mercado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:
1. En la Restitucion de Derechos Arancelarios existe una relacion directa y

significativa con el desarrollo empresarial de la Empresa Inversiones
Técnicas Maderables S.A.C — Pucallpa 2017.

2. Enlaexportacion de la Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C
— Pucallpa 2017 existe relacion significativa de los derechos arancelarios
y el desarrollo empresarial.

3. Enlaimportacion de la Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C
— Pucallpa 2017 existe relacion significativa de los derechos arancelarios
y el desarrollo empresarial.

4. Los aranceles de la Empresa Inversiones Técnicas Maderables S.A.C —
Pucallpa 2017 existe relacion significativa de los derechos arancelarios y

el desarrollo empresarial.
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5.2 Recomendaciones:

a)

b)

De los resultados obtenidos y las conclusiones se presenta las

recomendaciones por cada conclusion:

Se recomienda siempre tener la contabilidad en orden y actualizada, para
estar siempre preparado frente a una posible fiscalizacion por parte de
aduanas y no se vea afectado las exportaciones y el beneficio que recibe la
empresa.

Los procesos productivos que sigan cumpliendo con los estandares
requeridos para las exportaciones.

El total de percibido por el beneficio sea siempre invertido para la mejora de
las exportaciones y en beneficio siempre de los trabajadores.

Para las empresas que son productores — exportadores, es necesario
inscribirse en la Asociacion de Exportadores — ADEX, para poder solicitar el
DRAWBACK.

Si una empresa nueva o pequefia decide exportar, debe utilizar el Régimen
del Drawback, el cual le seria muy Uutil, por cuanto a pesar de que este
instrumento requiere el pago previo de los impuestos a la importacion,
recuperara el impuesto pagado sin tener que acreditar una solvencia ante

una entidad financiera.
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ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO RESTITUCION DE DERECHOS ARANCELARIOS Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA EMPRESA INVERSIONES
TECNICAS MADERABLES S.A.C - PUCALLPA 2017
AUTORA FIORELLA DAVILA DEL CASTILLO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL V1-V2 DIMENSIONES INDICADORES
¢De qué manera la Determinar de qué | La Restitucion de - Modalidad de
Restitucion de manera la Derechos exportacion - DISENO:
Derechos_ Restitucion de Arangelarios se - Exportacion . Benefic| pescriptivo
Arancelarios se Derechos relaciona de io de la Correlacionar.
relaciona con el Arancelarios se manera directa con exportacion
desarrollo relaciona con el el desarrollo - Facturacion o1
empresarial de la desarrollo empresarial de la - Inscrito en M r
Empresa empresarial de la Empresa ADEX —~~ 02
Inversiones Empresa Inversiones
Técnicas Inversiones Técnicas
Maderables S.A.C —| Técnicas Maderables S.A.C Restitucion M = Mue_Stra'
Pucallpa 20177 Maderables S.A.C | — Pucallpa 2017 de Derechos - Ingreso de O1 = Variable 1
— Pucallpa 2017 Arancelarios - Importacion mercancias ro= Relacion de
- Consumidores | variables
nacionales = i
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS . Productores 02 = Variable 2
GENERAL ESPECIFICO ESPECIFICO extranjeros
¢De qué manera la | Determinar de que | |3 exportacion se
exportacion se | manerala relaciona con el
relaciona con el exportacion se desarrollo . POBLACION:
desarrollo relaciona con el empresarial de la - Tributo.
empresarial de la| desarrollo Empresa - Aranceles - Impuestos La poblacién es un total
Empresa empresarial de la Inversiones - Recaudacion de 60 trabaiad t
jadores entre
Inversiones Empresa Técnicas personal administrativo
Técnicas Inyergones Maderables S.A.C y personal de planta.
Técnicas

Maderables S.A.C -
Pucallpa 20177

Maderables S.A.C
— Pucallpa 2017

— Pucallpa 2017
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-¢De qué manera la
importacion se
relaciona con el
desarrollo
empresarial de la
Empresa

Inversiones

Técnicas

Maderables S.A.C —
Pucallpa 20177

-¢,De qué manera los
aranceles se
relaciona con el

- Determinar
de qué manera la
importacion se
relaciona con el
desarrollo
empresarial de la
Empresa
Inversiones
Técnicas S.A.C
Pucallpa 2017.

- Determina
de qué manera los
aranceles se

-La importacion se
relaciona con el
desarrollo
empresarial de la
Empresa
Inversiones
Técnicas S.AC -
Pucallpa 2017.

- Los aranceles se
relaciona con el

Desarrollo
Empresarial

- Planificacion
Estratégica

- Competitividad

Obijetivos
Metas
Vision y
Misién

Mejora
continua.
Eficiencia
Eficacia
Efectividad

MUESTRA:
De los 60 trabajadores de
la Empresa
Inversiones  Técnicas

Maderables S.A.C, se
tomd como muestra a
solo

19 trabajadores del area
contable, administrativo
y jefes.

TECNICAS:
- Observacion.
- Encuesta
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desarrollo relacionan con el desarrollo INSTRUMENTOS:
empresarial de  lal desarrollo empresarial de la _ .
Empresa empresarial de la Empresa _ Niveles de - Cuestionario
Inversiones Empresa Inversiones L.
: - i roduccion
Técnicas Inversiones Técnicas Productividad y ) pCapacidad de
Maderables S.A.C — Técnicas Maderables S.A.C Rentabilidad Produccion
Pucallpa 20177 Maderables S.A.C — | — Pucallpa 2017 . Niveles de
Pucallpa 2017. Rentabilidad
- Innovaciény
Tecnologia

ANEXO N° 02 CUADRO OPERACIONAL

Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Restitucion de
Derechos
Arancelarios

Régimen aduanero que
permite, como consecuencia
de la exportacion de
mercancias, obtener la
restitucion total o parcial de los
derechos arancelarios, que
hayan gravado la importacion
para el consumo de Ilas
mercancias contenidas en los

bienes exportados 0
consumidos durante su
produccién.

Exportacion

Importacién

Aranceles

- Modalidad de exportacién
- Beneficio de la exportacion
- Facturacién

- Inscrito en ADEX

Ingreso de mercancias
Consumidores nacionales
Productores extranjeros

= Tributo.
Impuestos
Recaudacién

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca
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Desarrollo
empresarial

Es un proceso por medio del
cual el empresario y su
personal adquieren o}
fortalecen habilidades y
destrezas, por el cual
favorecen el manejo eficiente y
fuerte de los recursos de su
empresa, la innovacion de
productos y procesos, de tal
manera, que coadyuve al
crecimiento sostenible de la
empresa.

- Planificacion Estratégica

- Competitividad

- Productividad y
Rentabilidad

Objetivos
Metas
Vision y Mision

Mejora continua.
Eficiencia
Eficacia
Efectividad

Niveles de produccién
Capacidad de Produccion
Innovacién y Tecnologia

Siempre
Casi Siempre
Casi Nunca

Nunca
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ANEXO N° 03 VALIDACION DE INSTRUMENTOS














































ANEXO N° 04 CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS




Interpretacién: E| Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbldl'f‘ ploado sl
instrumento de investigacion arrojé 0,851, por ende, el instrumento es
altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojé.

Pucallpa, 20 de agosto del 2018

Base de Datos

Titulo: Restitucion de derechos arancelarios y el desarrollo empresarial de la empresa
Inversiones Técnicas Maderables S.A.C - Pucallpa 2017
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== C
‘Alfa de Cronbac!
N Q7%

L

sente: Propia, aplicando el programa SPSS V7.0

i Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de c:onuehnmd
‘ hsmmodelnvesﬂgadénanojoo.m.potende.olmmq;
‘altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

-

Pucalipa, 20 de agosto del 2018

Base de Datos

Autora: Fiorella Davila Del Castillo
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VARIABLE: DESARROLLO EMPRESARIAL
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14| 4 |4 |4 |a|a|sa|4|3|a|a|a|3|a|a|[3|4|3|3[a4|3|3]|3]4
15| 4 | 4|4 |a|a|sa|a|a|a|a|a|3|a|a|a|a|a|a|a|a|a]|a)as
6|4 |33 |3[3[3|3[3|3[3|3[3|3[3[3|3[3|3[3|3[3[3]3
17| 4 |3 |4 |3 |4 |3 |4|4a|4a|3|4a|3|4|a|a|a]|a|a|3|3[3|[3]3
183 |3 |3 [3|3[3|3[3|3[3|3[3|4|3[3|3|3|3[3[3|4]|4]4
9|4 |4|4|3|a|3|4a|a|a|a|a|a|3|a|a|3|a|3|3|4|3|4a]3

Fuente: SPSS V17.0

Valoracion ala pregunta: Nunca: 01 Casi nunca: 02 Casi Siempre: 03 Siempre: 04
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ANEXO N° 05 INSTRUMENTOS DE APLICACION

V Universidad Privada de Pucallpa

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS RESTITUCION DE DERECHOS
ARANCELARIOS

Sefior(a), este cuestionario es anénimo y confidencial, tiene como finalidad conocer su opinion
sobre la Restitucion de Derechos Arancelarios, por lo que se le solicita responder las preguntas
con la mayor objetividad. Datos Informativos:

Edad

Cargo

Tiempo de Servicio

Instrucciones:
Marca con un aspa en el recuadro segun corresponda su respuesta, teniendo en cuenta que:
Siempre (4) Casi Siempre (3) Casi nunca (2) Nunca (1).

CALIFICACION

N° RESTITUCION DE DERECHOS ARANCELARIOS 4 3 casi 2casi |1
siempre | siempre | nunca | punca

DIMENSION: EXPORTACION

01 ¢,Cuando exportas tu producto lo haces directamente con el cliente?
02 ¢ Cuando exportas tus productos lo realizas por medio de un intermediario?
03 ¢ Consideras que la exportacion beneficia a tu empresa en el crecimiento de

tus ingresos?

04 ¢ Consideras que la exportacion beneficia la imagen de tu empresa?

05 ¢La exportacién permite a tu empresa obtener precios mas rentables debido
a la demanda del producto y a los ingresos de la poblacion en los mercados
en el cuales se exporta?.

06 ¢La exportacion te permite incrementar la facturacion?
07 ¢ Consideras necesario estar inscrito en Adex para poder exportar?
08 ¢ Consideras que todas las empresas conocen los requisitos y beneficios de

estar inscritos en Adex?

DIMENSION: IMPORTACION

09 ¢Cuéndo importas tus mercancias tienen en cuenta la calidad del producto?

10 ¢ Cuando importas tus productos los hacen para los consumidores
nacionales?

11 ¢Cuando adquieres tus materias primas lo realizas por medio de proveedores
nacionales?

12 ¢,Para adquirir tus materias primas lo realizas por medio de productores

extranjeros?

DIMENSION: ARANCELES

13 ¢ Cuando importas tus productos los realizan con los procedimientos legales
pagando los tributos aduaneros?
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14

¢Declaras todos tus impuestos y realizas los pagos respectivos?

15

¢La Restitucion de derechos arancelario permite la recaudacion de los
aranceles?

Muchas Gracias.

B3

‘ V Universidad Privada de Pucallpa

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Sefior(a), este cuestionario es anénimo y confidencial, tiene como finalidad conocer su opinién
sobre la Restitucidn de Derechos Arancelarios, por lo que se le solicita responder las preguntas

con la

mayor objetividad. Datos Informativos:

Edad

Cargo

Tiemp

o de Servicio

Instrucciones:
Marca con un aspa en el recuadro segun corresponda su respuesta, teniendo en cuenta que:

Siempre (4) Casi Siempre (3) Casi nunca (2) Nunca (1).
CALIFICACION
N° RESTITUCION DE DERECHOS ARANCELARIOS
4 3 casi 2 casi 1
siempre | siempre | nunca | pnunca
DIMENSION: PLANIFICACION ESTRATEGICA
01 ¢La empresa cuenta con una planificacion estratégica de acuerdo
con sus objetivos?
02 ¢La empresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?
03 ¢La planificacion estratégica que realiza su empresa beneficia el
alcance de los objetivos trazadas?
04 ¢La planificacion estratégica que realiza su empresa beneficia el
alcance de las metas trazadas?
05 ¢La empresa permanentemente da a conocer la vision y mision a
sus trabajadores?
06 ¢Las acciones y actividades que realiza la gerencia estan
relacionadas a la mision y vision de la empresa?
DIMENSION: COMPETITIVIDAD
07 ¢La empresa ha crecido y mejorado continuamente la calidad de
los servicios en los ultimos cinco afios?
08 ¢ Los servicios que brinda la empresa le permite tener una
posicion eficiente ante otras empresas?
09 ¢La empresa cumple con la entrega de los pedidos en el tiempo
preestablecido mostrando que son eficientes?
10 ¢Los trdmites administrativos de la empresa se realizan con
eficiencia y agilidad?
11 ¢ Se utiliza eficientemente los recursos materiales y ambientes de
trabajo en la produccion de diversos bienes?
12 ¢La empresa tiene en cuenta la calidad de servicio y productos?
13 ¢ Cuando elabora sus productos lo realiza sin desperdiciar
recursos materiales?
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DIMENSION: PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

14 ¢La empresa ha incrementado los niveles de produccién en los
ultimos cinco afios?

15 ¢La empresa tiene un plan de mercadeo para elevar el nivel de
productividad?

16 ¢La empresa cuenta con una capacidad de produccion que ayuda
al cumplimiento de los objetivos de ventas?

17 ¢El recurso humano ejecuta la capacidad de produccién de
acuerdo a la cantidad planificada?

18 ¢El personal esta capacitado para cumplir con sus funciones de
acuerdo a la capacidad de produccién de la empresa?

19 ¢Los productos que exporta le generan mayor nivel de
rentabilidad?

20 ¢,Considera adecuado los niveles de rentabilidad de la empresa?

21 ¢Considera que su empresa esté creciendo rentablemente?

22 ¢Tiene la empresa un presupuesto asignado a la innovacion?

23 ¢El nivel tecnoldgico de su empresa es suficiente para el

desarrollo de las actividades productivas de la empresa?

Muchas Gracias.
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ANEXO N° 06 CONSTANCIA DE COINCIDENCIA

Universicdad Privada de Pucalipa Cen tl‘O de InvestigaCién-FIS

Constancia de originalidad de trabajos de investigacion

Pucallpa 18 de Setiembre de 2017

Yo. Ledn Esteban Flores Saldafia certifico que el trabajo investigacion Plan de tesis, titulado:
“RESTITUCION DE DERECHOS ARANCELARIOS Y EL DESARROLLO
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA INVERSIONES TECNICAS MADERABLES S.A.C
-PUCALLPA 2017, perteneciente a FIORELLA DAVILA DEL CASTILLO, de la Escuela
Profesional de Ciencias Contables v Financieras, tiene un indice de similitudv de 23 %, segun

- |
lo sefialado en el reporte.

UNIVERSIDAD PRIVA| PA ALLPA
Facultad de Ingenigri stemas

Mag. Leon Esteb Flpres Saldaia
DIRECTOR DE CENTR DE(INVESTIGACION
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ANEXO N° 07 EVIDENCIAS

Tractor
entrando a la
planta de la

empresa

Tablillas de madera listas para ser exportadas
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