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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es una tesis de pregrado que tuvo como
objetivo determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016, en la tesis se
emplearon siete dimensiones Yy veinte indicadores de la variable control interno y
cuatro dimensiones y once indicadores de la variable gestion administrativa. Se
utilizé el disefio correlacional, se tom6 como muestra el total de la poblacion (25
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016), que
trabajan en la Oficina de Control interno y de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, la muestra fue no probabilistica 0 muestra dirigida. A través de la prueba
de hipétesis, utilizandose el coeficiente rho de Spearman se obtiene r= 0,711
correlacion alta positiva y p valor= 0,000<0,01, es decir es altamente significativo,
se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 76%
de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre
realizan control interno y 24% casi siempre. Respecto a la variable gestion
administrativa el 80% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas
refieren que si realizan gestion administrativa y 20% algunas veces. Se determind
que existe relacion significativa entre control interno y la gestion administrativa en

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Palabras clave: Control interno y Gestion administrativa.
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ABSTRACT
The present research work is an undergraduate thesis that aimed to determine the
incidence of internal control in the administrative management of the Provincial
Municipality of Coronel Portillo, Pucallpa 2016, in the thesis seven dimensions and
twenty indicators of the internal control variable were used and four dimensions and
eleven indicators of the administrative management variable. The correlational
design was used, the total population was taken as a sample (25 workers of the
Provincial Municipality of Coronel Portillo, Pucallpa 2016), who work in the Office of
Internal Control and Administration and Finance Management, the sample was Not
probabilistic or directed sample. Through the hypothesis test, using Spearman's rho
coefficient, r = 0.711 positive high correlation is obtained and p value = 0.000 <0.01,
that is, it is highly significant, the null hypothesis with a significance level of 1% is
rejected. Likewise, 76% of employees of the Administration and Finance
Management report that they always carry out internal control and 24% almost
always. Regarding the variable administrative management, the 80% of workers in
the Administration and Finance Management report that if they perform
administrative management and 20% sometimes. It was determined that there is a
significant relationship between internal control and administrative management in

the Provincial Municipality of Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Keywords: Internal control and administrative management.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue planteado con el fin de
determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones se ha incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo practico
que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos. Es
bueno resaltar, que la institucion que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia de
tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan

para darle una mejor vision sobre su gestion.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema de Investigacion, se profundiza sobre el problema,
su justificacién, objetivos de la investigacion y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo 1I: EI Marco Tedrico, se trata la fundamentacion tedrica; en la tesis
se emplean siete dimensiones y veinte indicadores de la variable control interno y

cuatro dimensiones y once indicadores de la variable gestién administrativa.

Capitulo 1ll: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigacién, como el tipo de investigaciéon aplicada, el
nivel de investigacion descriptiva correlacional, el esquema de la investigacion, la
poblacidén, la muestra, se define operativamente al instrumento de recoleccion de

datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Capitulo IV: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicacion del SPSS-22. En la discusion de resultados se presenta la
confrontacion de la situacion problematica formulada, con los referentes
bibliograficos de las bases teoricas, en base a la prueba de hipoétesis y el aporte

cientifico de la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Los Gobiernos Locales a nivel nacional tienen la responsabilidad de
definir sus politicas y estrategias institucionales con el fin de promocionar el
desarrollo local dentro de su jurisdiccion distrital y/o provincial, por cuanto los
municipios se constituyen “canales inmediatos de participacién vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; asimismo, por estar inmersos
en el accionar de su comunidad, deberian tener el conocimiento pleno de las
necesidades basicas de éstas para atenderlas con los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia, economia y oportunidad, aplicables obligatoriamente a
las actividades y proyectos estructurados, y de esta manera hacer que las
gerencias administrativas cumplan también con su verdadero rol de apoyo en
la gestion publica en favor del pueblo.

Sin embargo, los Gobiernos Locales no cumplen con estas
responsabilidades, a pesar de estar contenidas en la Ley N° 27972, que
aprueba la Nueva Ley Organica de Municipalidades, debido a la inercia de las
propias autoridades, funcionarios y servidores en el tramite diligente que deben
observar en el desarrollo funcional de sus actividades. La falta de actitud y
compromiso con la instituciéon es el comin denominador en este importante

sector laboral y grupo de recursos humanos.



Precisamente, en visitas realizadas a la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, observamos que esta realidad también se da en esta comuna
edilicia, por cuanto existen algunas malas practicas tales como: el
incumplimiento de funciones, no ser proactivo, falta de probidad, sin
compromiso y actitud que debe entregar cada uno de los funcionarios y
servidores de la comuna; agregandose a ello, la proclividad a los actos de
corrupcion que campea en la institucion y por ende en algunas personas
integrantes de los sistemas administrativos.

En este mismo contexto, se puede advertir que no existe un sistema de
control interno sélidamente constituido, alimentado con directivas internas y
normas de control interno independientemente de las establecidas por la
Contraloria General de la Republica. De las pocas Directivas de control interno
aprobadas institucionalmente, su acatamiento por parte de los funcionarios y
servidores es poco o casi hada, lo que permite a la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, actuar con criterios distintos entre
las instancias respectivas.

Esto nos permite suponer que, en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, existiria un sistema de control interno bastante débil en sus
componentes y por tanto falta de implementacion del mismo, tal como lo
dispone la Contraloria General de la Republica en la Resolucién de Contraloria
N° 458-2008-CG. De esta manera, quedaria demostrado que no existe la
voluntad politica y administrativa para mejorar este estado de cosas, por parte
del jefe de la entidad y los funcionarios respectivamente.

Este estado de cosas es un indicador que la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo no viene cumpliendo con sus objetivos y fines establecidos por
la Ley Organica de Municipalidades y menos con lo preceptuado por la
Contraloria General, en materia de control interno, mediante la Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG; lo que ha motivado a desarrollar la presente
investigacién. Razén por lo que la presente investigacion tuvo como objeto,
determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa,
2016, y los resultados que obtenidos serviran como una luz, para las
autoridades que toman las decisiones y puedan lograr la eficiencia en el gasto

publico.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,

Pucallpa 20167

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢De qué manera el ambiente de control se relaciona con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 20167?

b) ¢ De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 20167?

c) ¢De gué manera las actividades de control gerencial se relacionan
con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016?

d) ¢De qué manera las actividades de prevencion y monitoreo se
relacionan con la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016?

e) ¢De qué manera los sistemas de informaciéon y comunicacion se
relacionan con la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016?

f) ¢De qué manera el seguimiento de resultados se relaciona con la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016?

g) ¢,De gqué manera los compromisos de mejoramiento se relacionan con
la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016?

1.3 Formulacion de objetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016.



1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacidn que existe entre el ambiente del control y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016.

b) Determinar la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016.

c) Determinar la relacion que existe entre las actividades de control
gerencial y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

d) Determinar la relacidn que existe entre las actividades de prevencion y
monitoreo y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

e) Determinar la relacion que existe entre los sistemas de informacion y
comunicacién y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

f) Determinar la relacion que existe entre el seguimiento de resultados y
la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016.

g) Determinar la relacibn que existe entre los compromisos de
mejoramiento y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial

de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion tedrica
La primera accién para una gestion administrativa muy eficaz sera
contar con un sistema de control interno sélido y adecuadamente
implementado, explotando el marco normativo existente, que servira como
aporte para generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
de la materia, y como antecedente para futuras investigaciones.

1.4.2 Justificacion practica

Con el presente trabajo de investigacion se pretendié demostrar la

relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la
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Municipalidad Provincial de Coronel Portillo y el aporte que se pueda
lograr sea aplicado por las autoridades responsables de tomar las

decisiones para el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos.
1.4.3 Justificacién metodoldgica

Durante el proceso del trabajo de investigacion, se empleod los
conocimientos de las variables de estudio control interno y gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, se
aplicaron los cuestionarios validados por los expertos, para la recoleccion

de la informacidén necesaria.
1.4.4 Justificaciéon social

Se pretendi6 establecer la relacion que existe entre el control interno
y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, resultado que pueda servir para tomar las mejores decisiones por
parte de las autoridades que contribuyan a realizar el mejor y optimo
control que vaya de la mano con la aplicacion de la mejor gestion

administrativa para el logro de los fines y objetivos institucionales.

1.5 Delimitaciones del estudio
1.5.1 Delimitacién espacial

El trabajo de investigacion se ha llevado a cabo a nivel de las areas

conformantes de los sistemas de Gestién Administrativa y control interno

de la Municipalidad de Coronel Portillo, Pucallpa 2016, en temas

seleccionados y relacionados al trabajo de la investigacion.

1.5.2 Delimitacién temporal
El periodo en el cual se desarroll6 la investigacion, estuvo comprendido

en el afo 2016.

1.6 Viabilidad del estudio
1.6.1 Evaluacion técnica
En este proyecto de tesis se consideraron todos los requisitos
necesarios para su desarrollo, de acuerdo a lo establecido por el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada de Pucallpa.



1.6.2 Evaluacién ambiental
No generé impacto ambiental negativo en ninguno de los
componentes del ecosistema, debido a su naturaleza de investigacion
descriptiva, relacional y netamente financiera.
1.6.3Evaluacién financiera
No requirié de una gran inversion econémica, ni mucho tiempo para
realizarlo hubo facilidad de acceso a la informacion en la recoleccion de
datos y existe mucha literatura relacionada a las variables; por tanto, la
investigacion fue realizable.
1.6.4Evaluacion social
Se conté con un equipo de trabajo predispuesto a colaborar
eficientemente, lo que permitié obtener logros en beneficio de la poblacion
y usuarios que estan pendientes de la ejecucion y término de las obras en

un plazo oportuno.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema
Para realizar este proyecto se obtuvo informacion en las Facultades de
Ciencias Contables en varias universidades, donde se realizaron muchos
trabajos de investigacion presentados como tesis, referidos al Control Interno y

sus componentes aplicados en la Gestion Administrativa.
2.1.1 Antecedentes internacionales

Chiliguinga (2013). La gestién administrativa y la optimizacién de
los recursos empresariales del sector textil de la ciudad de Tulcan -
Ecuador, indica en su investigacion tiene como finalidad optimizar al
maximo todos y cada una de estos recursos de estas PYMES, mediante
la aplicacion de un Sistema de Gestibn Administrativo disefiado
especificamente para las empresas de este sector partiendo del
diagnoéstico situacional hasta la formulacion de diversos planes
operativos en busca de un manejo racional de los recursos
empresariales tomando como propuesta a la empresa “Confecciones
Yolita” las acciones que debe cumplir para desarrollar sus actividades,
asi como también se encuentran detalladas las funciones generales y
especificas en cada uno de los departamentos y niveles jerarquicos, en
si lo que se quiere lograr mediante este manual es tener mayor
comprension de la estructura organica de la empresa asi como las

funciones en los distintos niveles, permitiendo a que cada trabajador
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conozca bajo qué condiciones y parametros van a desarrollar sus
actividades encomendadas, cumpliendo con responsabilidad vy

dedicacion.

El aporte del presente trabajo es pobre ya que la poblaciéon que
ha considerado el autor es de 13 microempresas, se ha utilizado una
muestra muy pequefia el cual no es de mucha ayuda para el impacto
que causaria la aplicacion del estudio, ademas pone como propuesta
de aplicacién del estudio a una pequefia empresa que posee pocos
trabajadores.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alvarez y Villanes (2018). Control interno de la gestion
administrativa de las Municipalidades de la provincia de Huancayo 2016-
2017, Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico, llegan a
la siguiente conclusion “existe una relacion directa y significativa entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa de las Municipalidades de la
Provincia de Huancayo 2016-2017, puesto que la prueba bilateral es
mayor a la prueba de t de student, es decir (4.64>1.96), en consecuencia,
se rechaza la hipétesis nula (Ho) aceptando la hipétesis alterna (H1).

Cadillo (2017) en su tesis Control interno y la gestion administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru,
Lima-2016), “sefiala como su objetivo principal establecer la relacion
entre el control interno y la gestiobn administrativa. Su poblacion fue de
115 trabajadores, su muestra fue no probabilistica, el método utilizado en
su tesis fue el deductivo, con un disefio no experimental, correlacional
transversal, el instrumento aplicado fue el cuestionario con escala de
Likert validados por expertos. Cadillo concluye que hay una proporcion
directa entre la variable control interno y la variable gestion administrativa
segun el personal del servicio postal, con un coeficiente de correlacion
de 0.883 (Rho de Spearman)”.

Gutiérrez y Ramos (2014). En su trabajo de investigacion “Control
Interno y la Gestién Administrativa del Ministerio Publico de Huancavelica;
donde presento como objetivo principal determinar como la aplicacion de

8



un control interno contribuye al mejoramiento de la gestién administrativa
del Ministerio Publico de Huancavelica. Su investigacion tuvo un disefio
no experimental, descriptivo correlacional, porque no existio manipulacion
activa de ninguna de las variables; el tipo de investigacion es aplicada,
porque el control interno se aplicd en la Oficina de Administracion del
Ministerio Publico. Por todo ello los autores arribaron a la conclusion
afirmando que la realizacion de las acciones de control interno generan
una administracion eficiente y eficaz en el Ministerio Publico, debido a que
la accién de control es una herramienta esencial; por tal motivo se debe
realizar aplicando normas, procedimientos y principios que ayuden a
regular el control gubernamental realizando verificaciones y evaluaciones
de los resultados generados por la organizacion en la gestion y ejecucion
de los recursos y bienes. Asimismo, los documentos normativos son de
gran importancia, ya que estos dan a conocer las actividades que cada
area debe realizar, también establece objetivos y metas; y el perfil del

personal que debe laborar en el area”.

Espinoza (2013). Realizo un trabajo de investigacion que llevo por
titulo el control interno en la gestiébn administrativa de la subgerencia de
tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos, Lima, donde analizo “si el
control interno brinda confiabilidad a la gestion administrativa de la
Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad distrital de Chorrillos, su
disefio fue el descriptivo documentario y considero a todos los empleados
y funcionarios de 6 gerencias municipales de Chorrillos, sumando para
ello 315 personas” (p. 7). lgualmente, Espinoza (2013) determina que “los
objetivos del control interno no tienen injerencia en la gestion de la
Subgerencia de tesoreria del Municipio de Chorrillos; la planificacion del
control interno no contribuyo a la estructura organizacional de la

Subgerencia de tesoreria municipal” (p. 7).
2.1.2 Antecedentes locales

Arce y Matos (2018). En su trabajo de investigacion Control Interno
y Gestion Administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico

Publico Suiza de la ciudad de Pucallpa, Ucayali, donde presentan como



objetivo “determinar la relacion que existe entre el control interno y la
gestién administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Suiza, Pucallpa-Ucayali, luego de aplicar la prueba de estadistica
Coeficiente de Correlacion de Pearson, concluyen que existe relacion
directa y significativa entre el control interno y la gestion administrativa en
el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Suiza”.

Tello (2017). Ha realizado el trabajo de investigacion Auditoria
Interna y Gestion Administrativa de la empresa CREDIVARGAS,
Pucallpa-Peru, cuyo objetivo es “determinar la relacion entre Auditoria
Interna y Gestidbn Administrativa de la empresa Credivargas, Pucallpa-
Peru, arribando a la siguiente conclusion existe relacion de las variables
de la Auditoria interna y Gestion Administrativa de la empresa
Credivargas, confirmadas por el coeficiente de Pearson que arrojé
r=0,9399 positiva muy alta, asi mismo su nivel de significancia fue

p=0,018>0,05; siendo significativo”.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Control interno

Montoya (2004), nos dice: Antiguamente, la expresiéon “control interno”
no significaba nada en absoluto para los incipientes banqueros, ya que ellos
mismos se encargaban de colocar y recuperar sus capitales. Estos “banqueros”
conocian a la perfeccion todos sus negocios y tenian el control de todas las
operaciones, ya que se realizaba en pequefia escala y si se originaba algun
error, conocian de inmediato sus causas.

Como consecuencia de la revolucién industrial en el siglo XIX, el volumen
de los negocios aumenté en todo sentido y estos empresarios se vieron en la
obligacion de emplear a terceras personas para que los ayudaran, con lo cual,
el control de sus operaciones se les hacia mas dificil, optando por delegar parte
de sus funciones de control a colaboradores de confianza, pero sin llegar a
tener una certeza total que éstas eran cumplidas eficazmente, por carecer de
conocimientos y procedimientos técnicos para controlar las operaciones
efectuadas por sus subalternos.

Segun Greiner (1972),"las organizaciones que no crecen en tamafo

pueden conservar los mismos instrumentos de direccion y practicas a lo largo

10


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml

de muchos periodos de tiempo. La implantacion de un sistema de control
interno ha adquirido especial importancia y ha ido ampliando sus ambitos de
aplicacion, en la medida en que el incremento de la dimension empresarial ha
supuesto un distanciamiento por parte de los propietarios en el control dia a dia
de las operaciones que se producen en la_empresa..."

Collins y Valin (1979), afirman que al manifestar que la nocién de Control
Interno es tan antigua como la contabilidad. Hay informacion de que en (1280)
el Papa Nicolas Il hacia levantar por su notario, un duplicado de todas las
recaudaciones y de los pagos, con el fin de verificar la exactitud y el rigor
del trabajo de sus propios administradores.

Al investigar sobre el tema de los procesos de control interno, esta claro
gue cada autor tiene diferentes apreciaciones sobre el tema en mencion, es asi
que:

Fowler (1976), define el Control Interno como "el conjunto de
elementos, normas y procedimientos destinados a lograr a través de una
efectiva planificacién, ejecucion y control del ejercicio eficiente de
la gestion para el logro de los fines de la organizacion".

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno

se entiende como:

"El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas."

Este informe refleja una definicion, un poco mas detallada, al argumentar
gue el Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto
de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
los objetivos siguientes:

» Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la
calidad en los servicios;
» Protegery conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal;
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» Cumplir las leyes, reglamentos y otras hormas gubernamentales;
» Elaborar informacion financiera vélida y confiable, presentada con
oportunidad
Si se analizan los objetivos que deben alcanzarse en el disefio de un
Sistema de Control Interno segun el Informe COSO y segun INTOSAI existen
puntos coincidentes como son:
e Promover operaciones con efectividad, eficiencia y economia.
e Promover calidad en los servicios.
e Preservar al patrimonio de pérdidas, despilfarro, uso indebido, errores,
fraudes.
e Cumplir leyes, reglamentos, normativas.

e Elaborar informacion financiera confiable y oportuna.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman
una version amplia del Control Interno: la primera enfatizando respecto a
su caracter de proceso constituido por una cadena de acciones integradas a la
gestion, y la segunda atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.

Siguiendo  los lineamientos de  INTOSAI, incumbe a
la autoridad superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una
estructura de Control Interno idénea y eficiente, asi como su revisién y
actualizacion periddica.

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y
operaciones de una entidad, es decir, que las actividades de produccion,
distribucion, financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el
Control Interno. Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona
un reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de Control
Interno, es aquel que no dafia las relaciones de empresa a clientes y mantiene
en un nivel de altadignidad humana las relaciones de dirigentes vy
subordinados; su funcién es aplicable a todas las areas de operacion de
los negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la
informacion necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor

convengan a los intereses de la entidad.
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El sistema de Control Interno es el conjunto de todos los elementos en
donde lo principal son las personas, los sistemasde informacion,
la supervision y los procedimientos.

En el libro Auditoria, segun sus autores Cook y Winkle: "ElI Control
Interno es el sistema interior de una empresa que esté integrado por el plan de
organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio
de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados".

Por su parte Holmes (1994), considera el control interno como: "una
funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar y preservar
los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer seguridad de
gue no se contraeran obligaciones sin autorizacion". Estos objetivos han de
lograrse mediante los controles de procedimientos internos de la Empresa.
También Gémez (1968), lo define de la siguiente manera: "El Control
Interno  comprende el plande organizacion y todos los métodosy
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la

adherencia a las politicas prescritas por la administracion”

Por su lado Catacora (1996) hace mencion sobre el mismo, y define al
control interno de esta manera: "Es la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe
una seguridad razonable de las operaciones reflejadas los estados financieros.
Una debilidad importante del Control Interno, o un Sistema de Control Interno
poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable".

Una definicibn extraida del documento conocido como Standars
(Estandares para la Practica Profesional de la Auditoria Interna), 1997: "El
Control Interno se define como cualquier accion tomada por la gerencia para
aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas se han
cumplido. La gerencia establece el Control Interno a través de la planeacion,
organizacién, direccion y ejecucion de tareas y acciones que den seguridad
razonable de que los objetivos y metas seran logrados".

La necesidad de una vision amplia del Control Interno fue anticipada en

el libro Normas y Procedimientos de Auditoria Relacionados, donde se expuso
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gue: "Muy a menudo el concepto de Control Interno se entiende exclusivamente
en términos de practicas y procedimientos contables. Sin embargo, Ssi
ampliamos este concepto e incluimos las politicas béasicas dictadas por la
direccidn ejecutiva, y ofrecemos significados con los que la direccion pueda
tener la seguridad de que tales politicas se estan llevando a cabo, entonces
puede quedar muy claro que el Control Interno efectivo viene a ser una de las
piedras angulares para una direccion afortunada. Uno de los temas esenciales
es la planificacion de la organizacion acompafiada con declaraciones de
obligaciones y responsabilidades bien definidas. Cuanto méas se estudia el tema
del Control Interno, mas claro se ve que este no es el resultado de la aplicacion
de teorias y principios abstractos, sino que es una condicibn bastante
viva, dinamica y hasta cambiante, como resultado de cantidad de decisiones,
algunas de ellas contables, pero otras muchas propias de la direccién ejecutiva
por si misma".

En la actualidad, es necesario para todo tipo de empresa llevar un
adecuado Control Interno que nos ayude a establecer planes de organizacion,
gue nos ayuden a dar las responsabilidades, a crear sistemas de control, para
asi detectar las irregularidades y mejorar el rendimiento de las empresas y de
las diferentes areas. Es decir, nos ayude a tener un plan de organizacién y un
conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una empresa para
salvaguardar nuestros activos, verificar que la informacién sea la real, y

reconocer la eficiencia en general.

Sistema de control interno

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
define como sistema de Control Interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos
en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales
que procura. Asimismo, la ley refiere que sus componentes estan constituidos

por:
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Dimensiones e indicadores del control interno

a)

b)

Dimensién 1: Ambiente de control

Contraloria General de la Republica (2006) se refiere al ambiente
de control como el “entorno Organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento

del control interno (p. 11).

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), refiriéndose al
ambiente de control precisaron que: El ambiente de control es la base para
el disefio del sistema de Control Interno; en él queda reflejada la
importancia o no que da la direcciéon al Control Interno y la incidencia de
esta actitud sobre las actividades y los resultados de la entidad. Es
il6gico pensar que si los directivos de la organizacion no tienen en primer
nivel de importancia el Control Interno los trabajadores lo asuman. (p.
11)

Indicadores:

e Valores éticos
e Conductas
e Reglas

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Contraloria General de la Republica (2006) se refiere a la
evaluacion de riesgos como el proceso de identificacion y andlisis de los
riesgos a que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la

elaboracion de una respuesta apropiada (p. 15).

Gonzalez y Almeida, (2004) indican que la Evaluacion de Riesgos
son “Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los
objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el

cambio” (pérr. 10).

Indicadores:
e |dentificar
e Analizar

e Administrar factores
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c)

d)

Dimension 3: Actividades de control gerencial

Contraloria General de la Republica (2006) se refiere a las
Actividades de control gerencial a las Politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estén llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos
(p.19)

Gonzalez y Almeida (2004) entiende a esta dimension como las
“acciones, normas y procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan
las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos
identificados” (parr. 11).

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), afirmaron que
después de identificados y evaluados los riesgos podran establecerse las
actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad de
ocurrencia y el efecto negativo que, para los objetivos de la organizacion,
tendrian si ocurrieran. Cada actividad de control debe ser monitoreada con
instrumentos de supervision eficaces (observaciones, cuestionarios,
revisiones sorpresivas, etc.) realizados de forma permanente por los
directivos y los auditores internos si existieran, con el objetivo de poder
asegurar que el Control Interno funcione de forma adecuada y detectar
oportunamente cuénto es de efectiva la actividad de control para, de lo

contrario, ser sustituida por otra.
Indicadores:

e Autorizacion y aprobacion
e Recursos humanos
e Implementacion

Dimension 4: Actividades de prevencion y monitoreo

Contraloria General de la Republica (2006), se refiere a las
actividades de prevencion y monitoreo a las acciones que deben ser

adoptadas en el desempeiio de las funciones asignadas, con el fin de
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cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la
consecucién de los objetivos del Control Interno.

Indicadores:
e Plan de accion
e Técnicas de control

e Trabajo de campo

Dimension 5: Sistemas de informacion y comunicacién

Contraloria General de la Republica (2006) se refiere a los sistemas
de informacion y comunicacion como los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo
de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad; esto

permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales (p. 25)

Asimismo, se entiende como los “Sistemas que permiten que el
personal de la entidad capte e intercambie la informacion requerida para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones” (Gonzalez y Almeida,
2004, p. 12).

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005) refiriéndose a los
sistemas de informacion y comunicacidon precisaron que: “hay que
identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en formay plazo
gue permitan cumplir a cada trabajador con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacion
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que
permiten dirigir y controlar la entidad de forma adecuada. Dichos sistemas
no sélo manejan datos generados internamente, sino también informacion
sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes
para la toma de decisiones de gestion, asi como para la presentacion de

informes a terceros”. (p. 41)

Indicadores:

e Registro

e Procesamiento
e Integracion

17



f) Dimension 6: Seguimiento de resultados

Para Gonzalez y Almeida, (2004) “Evalia la calidad del control
interno en el tiempo. Es importante para determinar si éste esta operando

en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones” (p. 13)
Indicadores:

e Evaluacién de la estructura
e Inspeccidn

e Rastreos

g) Dimensién 7: Compromisos de mejoramiento

Contraloria General de la Republica (2006) se refiere a los méritos
de los 6rganos y personal de la administracion institucional que efectdan
autoevaluaciones para el mejor desarrollo del Control Interno e informan
sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion,
oblighndose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones

gue se formulen para la mejora u optimizacion de sus labores.
Indicadores:

e Determinar puntos criticos

e Mejora continua

2.2.2 Gestion Administrativa
Hoy en dia todas las municipalidades sin excepcion alguna, estan

obligadas a contar con los instrumentos de gestidon que se detallara mas
adelante. Aunque la realidad es que muchas municipalidades en el interior
del Pais no la tienen, por lo mismo se producen errores en las gestiones
que realizan.
A continuacion, las principales herramientas de gestion:

v" Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) que incluira

el Organigrama.
v Presupuesto Nominativo de Personal (PNP)

v" Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
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Manual de Procedimientos Internos (MPI)

Cuadro para Asignacion de Personal (CAP)
Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
Plan Operativo Institucional (POI)

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Texto Unico Ordenado de Tasas

NN N N N SR RN

El Reglamento Interno de Control de Asistencia y Permanencia
del Personal

v El Reglamento Interno de la Policia Municipal — Directivas
Internas (para el manejo de Caja Chica, toma de inventarios,
calificacion de multas, manejo de Programas y Proyectos,
Pago de Movilidad y Viaticos para Comisiones de Servicio,

etc.).

Definicién de algunos instrumentos de gestion:
Organigrama:

Es un instrumento técnico de la organizacion que representa, grafica
y esquematiza a la estructura organica de la Municipalidad.

Puede ser considerado como una fotografia de cuerpo entero de la
Municipalidad y por tanto, sujeto a la dinamica de su evolucién, es
importante porque:

v" Indica la division del trabajo

v Sefala los niveles jerarquicos

v’ Establece las lineas de autoridad y responsabilidad

v" Indica los canales formales de comunicacién

v’ Precisa la naturaleza lineal o Staff de los 6rganos, sefialando los jefes
de cada 6rgano

v" Da una idea general sobre la organizacion actual y propuesta de una
Municipalidad.

Organos que deben representar una Estructura Orgéanica:

v Organos de Gobierno y Alta Direccion

v Organos Normativos y de Fiscalizacion

v Organo de Control
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v Organos de Coordinacion, y de Participacion
v Organos de Asesoramiento

v Organos de Apoyo

v Organos de Linea

v' Organos Desconcentrados

v Organos Descentralizados

Organos de Gobierno y Alta Direccion:

Son los que ejercen la accién de Gobierno de la Municipalidad y en
consecuencia, fijan y disponen la ejecucion de politicas y objetivos de
desarrollo local que deben ejecutar en cumplimiento de sus atribuciones.
Entre ellos tenemos: el Consejo Municipal, la Alcaldia y la Direccién
Municipal.

Organos Normativos y de Fiscalizacion:

Son los equipos o Comisiones de Regidores que se conforman
periodicamente en cada Municipalidad.

Organo de Control:

Se encarga de la verificacion de los resultados de la gestion en los
aspectos administrativos, financieros y cumplimiento de objetivos y metas
institucionales. El érgano de Control puede denominarse: Direccion,
Oficina o Unidad, segun el tamafio de la gestion Municipal.

Organos de Coordinacion y de Participacion

Entre los drganos consultivos y de coordinacion, tenemos a las
Asambleas de:

Alcaldes Distritales, de Alcaldes de Municipalidades de Centro Poblado
Menor y de Agentes Municipales; entre los principales Organos de
Participacion podemos citar a los Comités Comunales, a las Juntas de
Vecinos, Comités de Parques, etc.

Organos de Asesoramiento:

Son aquellos que se encargan de las sugerencias, de formular propuestas
y orientar a la Alta Direccion en la toma de decisiones.

Mayormente, estos érganos satisfacen necesidades de consejo, ayuda
especializada e informacion técnica de la Alta Direccion y de los Organos
de linea; entre ellos tenemos:

- Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion;
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- Asesoria Legal, y Estadistica e Informatica.

Organos de Apoyo:

Se les llama asi a los que prestan servicios de caracter auxiliar o

complementario a todos los érganos de linea y de asesoramiento de la

Municipalidad. Estos 6rganos se observan en cualquier organizacion.

Entre ellos tenemos a Personal, Contabilidad, Abastecimiento, Tesoreria,

Comunicaciones, Tramite Documentario y Archivo Central.

Organos de Linea:

Se denomina Organos de linea a aquellos que ejecutan los servicios

locales y los proyectos de inversion, teniendo como marco general las

competencias sefaladas por la Ley de Municipalidades.

Estos drganos se caracterizan porque ejecutan las funciones principales

de la Municipalidad y porque estan directamente relacionadas con la

Comunidad.

Si desaparecieran estos 6Organos, practicamente no tendria razén de

subsistir una Municipalidad. Como ejemplo de estos 6rganos tenemos:

Limpieza Publica, Registro Civil, Obras, Mercados, Camales, Educacion,

Cultura, Deportes, Sanidad y Saneamiento Ambiental, entre otros.

Organos Desconcentrados:

Son las Agencias Municipales, que se crean con la finalidad de

desconcentrar funciones y servicios en bien de la Comunidad, asi como

los Programas, Empresas y Productos Especiales.

Son Organos Descentralizados, las Municipalidades de Centros Poblados

Menores.

El Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF)

El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), es un instrumento

normativo de gestion que determina la naturaleza, finalidad, competencias

y estructura organica de la Municipalidad; asi como las funciones y la

composicion de cada uno de sus Organos que lo conforman.

Ventajas

a) Establece claramente las funciones y las responsabilidades que
corresponde a los diferentes érganos de la Municipalidad.

b) Clasifica y ordena las funciones de acuerdo a los tipos de 6rganos de

alta direccion; Coordinacion y de Participacion, Normativos y de
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Fiscalizacibn, = Asesoramiento, Apoyo, Control, de Linea,
Desconcentrados y, Descentralizados.

c) Tipifica la jerarquia de los cargos jefaturales.

d) Facilita la formulacion del Cuadro para Asignacion del Personal (CAP)
de la Municipalidad y de los Manuales de Organizacion y Funciones
(MOF), de cada uno de sus 6rganos.

e) Constituye un documento base para efectuar los procesos de
reestructuracion que estime conveniente la alta direccién de la
Municipalidad.

Base legal para formular el ROF

Las Municipalidades Provinciales y Distritales deciden la formulacién de

sus respectivos Reglamentos de Organizacion y Funciones, a partir de la

facultad que les confiere el Art. 10° Inc.1 de la Ley N° 27972, Orgéanica de

Municipalidades.

Disposicion municipal de aprobacion

El Reglamento de Organizaciébn y Funciones se aprueba mediante

EDICTO, tal como lo establece el Art. 110° de la Ley N° 27972.

Documentacién fuente

Todas las Municipalidades para elaborar su Reglamento de Organizacion

y Funciones deben tener como fuente normativa:

- La Ley N° 27972 Organica de Municipalidades

- La Directiva N° 005-82-INAP-DNR. Normas para la formulacién del
Reglamento de Organizacién y Funciones de los Organismos de la
Administracion Publica aprobado por Decreto Supremo N° 002- 83—
PCM del 31-01-83.

- Breve diagnéstico de la organizacién actual de la Municipalidad e
informes de cada uno de los jefes de los diversos 6rganos, indicando
la estructura vigente; problemas que afronta, posibles soluciones y
estructura propuesta.

¢, Qué dependencia de la Municipalidad elabora el ROF?

El Reglamento de Organizacion y Funciones es elaborado por la Oficina

de Racionalizacién de la Municipalidad o la que haga sus veces.

También puede ser elaborado por una Comision presidida por el Director

Municipal e integrada por los jefes de las Oficinas de Planificacion o
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Racionalizacion, el Director de Administracién, y algun Director de
Servicios.

Algunas recomendaciones para una mejor aplicacion del ROF

a) El ROF por si so6lo no es la solucién para el mejor funcionamiento de
una Municipalidad, depende mucho de la capacidad del nivel directivo.

b) Dicho Reglamento debe ir acompafiado de una adecuada seleccion de
personal, especialmente para los niveles Directivos y/o Jefaturales.
Este personal debe ser gente calificada, honesta, disciplinada,
trabajadora y con capacidad de mando y dispuesta a trabajar en
equipo.

c) El gobierno de una Municipalidad tiene que basarse en un Plan de
Accion previamente aprobado y que recoja las necesidades de
desarrollo de la localidad. Aqui cabe recordar una célebre cita del
Libertador Simén Bolivar que motiva una reflexion: "El modo de
gobernar bien, es el emplear hombres honrados, aunque sean
enemigos”.

d) El ROF tiene que enlazarse con el proceso de racionalizacion de
procedimientos y con la formulacion de los correspondientes Manuales.
Ambos son complementarios, mientras que el ROF indica cuales son
las funciones que corresponda a cada ORGANO de la Municipalidad,
el Manual de procedimientos sefiala como y en qué forma se deben

ejecutar dichas funciones.

Dimensiones e indicadores de la gestion administrativa

a) Dimension 1. Planificacién, segun Chiavenato (2009) “la planeacion
figura como la primera funcion administrativa por ser la base de las
demas, es la funcion administrativa que determina por anticipado
cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse
para conseguirlos. La planeacién determina donde se pretende llegar,
gue debe hacerse, cuando, como y en qué orden” (p. 143).
Indicadores:
e Plan estratégico
e Vision y mision
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b)

d)

e Objetivos y metas

Dimension 2: Organizacion, segun Chiavenato (2009) “la
organizacion es una entidad social porque la conforman personas;
esta orientada a objetivos porque se halla disefiada para conseguir
resultados; generar utilidades (empresas en general) o proporcionar
satisfaccion social (clubes), etc. Esta estructurada deliberadamente
porque propone la division del trabajo y asigna la ejecucion a sus
miembros” (p. 148).

Indicadores:

e Estructura orgénica

e Comportamiento organizacional

e Estructura social

Dimension 3: Direccion, segun Chiavenato (2009) “la direccion,
tercera funcion administrativa, sigue a la planeacion y a la
organizacion. Definida la planeacion y establecida la organizacion,
falta poner en marcha las actividades y ejecutarlas. Este es el papel
de la direccion, poner en accién y dinamizar la empresa. La direccion
esta relacionada con la accion, con la puesta en marcha, y tiene mucho
gue ver con las personas. Las personas necesitan ser asignadas a sus
cargos y funciones, ser entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar
los resultados que se esperan de ellas. La funcién de direccién se
relaciona directamente con la manera de orientar la actividad de las
personas que componen la organizacion para alcanzar el objetivo o los
objetivos” (p.149).

Indicadores:

e Liderazgo

e Trabajo en equipo

e Tomade decisiones

Dimension 4: Control, segun Chiavenato (2009) sobre el control
administrativo afirma “que la finalidad del control es asegurar que los
resultados de aquello que se planed, organizo y dirigio, se ajusten
tanto como sea posible a los objetivos establecidos. La esencia del

control reside en comprobar si la actividad controlada consigue o0 no

24



los objetivos esperados. El control es fundamentalmente, un proceso

que guia la actividad ejecutada hacia un fin determinado” (p.151).

2.3 Definicion de términos basicos
Control: Segun el Diccionario Enciclopédico de Educacion (2003), define que
control es la accidn de comprobar si se cumplen las condiciones exigidas.
Control Interno: El Diccionario de la Real Academia, define el control como la
accion y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte,
Word Reference establece que el control implica comprobar e inspeccionar una
cosa (ejem. control de calidad, sanidad, etc), tener dominio o autoridad sobre
alguna cosa (ejem. perder el control del coche) o limitar o verificar una (ejem.
control de gastos, control de velocidad, etc.).
A nivel académico, respecto de los estudios del ciclo gerencial y sus funciones,
el control se define como “la medicién y correccion del desempeio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados
para alcanzarlos” (Koonts, Wiehrich y Cannice, 2004).
Gestion: Ivancevich y otros (2000) definen “que gestién es un proceso que
comprende determinadas funciones y actividades laborables que los gestores
deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa o entidad”.
Gerencia: El diccionario Enciclopédico Color Encas (2001), define “que
gerencia es el cargo, gestion y oficio del gerente; asi como también es el tiempo
que dura este cargo”.
Gerencia de administracion: lvancevich y otros (2000) definen “que gerencia,
es la organizacién, dotacion y uso de los elementos necesarios para que las
entidades publicas funcionen correctamente”.
Finanzas: Kiyosaki (2016) define “que finanzas, es el conjunto de actividades
econdmicas relacionadas con los negocios y la banca; acorde con las fuentes
de financiacion econdmica, son recursos liqguidos o medios de pago a
disposicion de una unidad econOmica para hacer frente a sus necesidades
dinerarias”.
Municipalidad: Segun el Diccionario Enciclopédico Color Encas (2001) define
‘que municipalidad deriva de la palabra municipio, que es la division
administrativa de un Estado, que comprende un territorio y un nucleo urbano,

regidos por un alcalde y los regidores.
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2.4 Formulacién de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

2.4.2

Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016

Hipotesis especificas

a.

Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016.

Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016.

Existe relacién significativa entre las actividades de control gerencial y
la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016.

Existe relacion significativa entre las actividades de prevencion y
monitoreo y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Existe relacion significativa entre los sistemas de informacion y
comunicacioén y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Existe relacion significativa entre el seguimiento de resultados y la
Gestidon Administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016.

. Existe relacién significativa entre los compromisos de mejoramiento y

la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016.
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2.5 Variables

2.5.1 Definicién conceptual de la variable

a. Variable 1: Control interno

Fowler (1976), define el Control Interno como "el conjunto de

elementos, normas y procedimientos destinados a lograr a través de

una efectiva planificacion, ejecucion y control del ejercicio eficiente de

la gestion para el logro de los fines de la organizacion"

b. Variable 2: Gestion administrativa

Campos y Loza (2011), la gestidon administrativa “es la capacidad de

la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdésitos con el

adecuado uso de los recursos disponibles. Es coordinar todos los

recursos disponibles para conseguir determinados objetivos” (p. 14).

2.5.2 Definicién operacional de la variable

a. Variable I: Control interno

Definicién operativa Técnicae
Dimension Indicadores instrumento
Ambiente de | e Valores éticos
control e Conductas

e Reglas
Evaluacién ¢ |dentificar
de riesgos e Analizar
e Administrar factores ..
Actividades e Autorizacion y aprobacion Tecnica:
yap Encuesta
de control e Recursos humanos
gerencial e Implementacién
Actividades e Plan de accion
de e Técnicas de control
prevenciony | e Trabajo de campo Instrumento:
monitoreo Cuestionario
Sistemas de | e Registro de control
informaciony | e Procesamiento interno
comunicacion | e |ntegracion
Seguimiento Evaluacién de la estructura
de resultados Inspeccion
Rastreos

Compromiso
de
mejoramiento

Determinar puntos criticos
Mejora continua
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http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml

b. Variable Il: Gestion administrativa

Definicion operativa Técnica e

Dimension Indicadores instrumento
Planificacion | e Plan estratégico

e Vision y mision Técnica:

e Objetivos y metas Encuesta
Organizacion | e Estructura organica

e Comportamiento organizacional

e Estructura social )
Direccién e Liderazgo Instrur_nentp.

¢ Trabajo en equipo Cuestlo_r!arlo

g de gestion

e Toma de decisiones administrativa

Control e Proceso de control

Medidas correctivas
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2.5.3 Operacionalizaciéon de la variable

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° Items/Contenido Escala
valorativa
1 | ¢La administracion municipal esta dispuesta a revelar informacién administrativa
- Valores éticos a quien lo solicite?
. 2 | ¢Los gerentes y funcionarios se preocupan por mantener armonia y condiciones
Ambiente de Conduct de trabajo entre el personal técnico — operativo y administrativo?
control - Lonductas ¢ Se cuenta con el Registro Nacional de sanciones (Ley N° 27815, Ley del cédigo
3 de ética de la funcion Publica)?
- Reglas 4 | ;Esta debidamente calificado el personal para desempefiar el cargo que ocupa?
5 | ¢Se desarrollan programas de capacitacion al personal?
- |dentificar 6 | ¢En la municipalidad se cuenta con un andlisis de riesgo considerando los
7 objetivos de la organizacién y las fuentes de probables riesgos?
Evaluacién de | - Analizar g | ¢Elpersonal esta capacitado para una contingencia? Nunca =1
riesgos 9 ¢Es optima la seguridad en su area? _
L ¢, Se cuenta con seguros a favor del personal activo?
- Administrar factores 10 ¢ Se efecttian simulacros de posibles siniestros que pueden ocurrir?
- Autorizacion y 11 | ¢Se evaltan periédicamente al personal para asegurarse que estan operando nu‘?éf'_ 2
Actividades de | aprobacion 12 | adecuadamente para el fin previsto? B .
control 13 | ¢Las operaciones son apropladam'ent_e clasificadas y oportunamente re_gl_stradas?
V1: gerencial - Recursos Humanos 14 c;sseu;teas(tjil;l%ceen mtq,lcadore.s‘ ylgrlterlos para la medicion de las actividades y
CONTROL 15 . e ges 10N municipal* )
L ¢ Se rota periodicamente al personal a cargo de dichas tareas? Algunas
INTERNO - Implementacion ¢ Se preparan los informes necesarios para tan control? veces = 3
- Plan de acciéon 16 | En la Gestion Municipal ¢existe una rutina de permanente seguimiento y
evaluacion del desempefio del control interno para determinar las mejoras y
Actividades de | - Técnicas de control ajustes requeridos? o .
prevencion y 17 .Se utlll;an indicadores para de_tectar_meﬁugnmas, e_lbusp ¢ despﬂfarros?_ Casi
- . ¢ Se realizan controles de las existencias de inventarios fisicos contra registros? . Lasl
monitoreo - Trabajo de campo 18 ¢La supervision en la practica, enfatiza en la responsabilidad de los Gerentes con | siempre =4
19 | “funciones de supervision por el funcionamiento del sistema de control interno?
20 | ¢ Se realizan restricciones para el acceso a los recursos y registros solo al personal
no autorizado?
. - Registro 21 ¢La informacién interna generada por la organizacién es remitida previamente a | Siémpre =5
Sistemas de _ los niveles correspondientes para su aprobacion?
informaciony | - Procesamiento 22 | ;Estan definidos los informes periddicos que deben remitirse a los distintos niveles
comunicacion internos para la toma de decisiones?
- Integracion 23 | ¢Existe un mensaje claro de parte de la alta direccién y gerencias sobre la
importancia del sistema de control interno y las responsabilidades del personal?
- Evaluacién de la 24 z,Estén los mecanismos instituidos para garantizar la comunicacion en todos los
estructura sentidos? . o .
25 | ¢Se acepta a los empleados proponer cambios de las rutinas diarias que mejoren
L, el desempefio?
- Inspeccion o6 | ¢Se inspecciona al personal para corroborar que cumplan con la normativa
57 interna, inherente a la Gestion Municipal?
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- Evaluacion de la 28 | ¢Se establecen controles fisicos y I6gicos que permitan detectar accesos no
Seguimiento de | estructura 29 | autorizados?
resultados 30 | ¢Se realiza un previo estudio sobre las bases o criterios que se efecttan?
- Inspeccion ¢Se toman medidas correctivas oportunas?
¢ Es confiable y sustentada la documentacion de soporte?
- Rastreos
- Determinar puntos 31 | ¢El sistema implementado admite actualizaciones?
criticos 32 | ¢Es adecuada la necesidad de los servicios publicos que debe presentar la
Compromiso de municipalidad? L . . I
mejoramiento - Mejora continua 33 ¢Los procesos de seleccién de personal estan basadas en capacidad, experiencia
y desempefio?
34 ¢ Existe un perfil profesional para cada puesto?
35 ¢ Se evalua al personal periédicamente y en forma imparcial?
1 | ¢La municipalidad cuenta con un plan estratégico (PE) adecuadamente
) estructurado?
Planificacién - P!an estrat_ég'lco 2 | ¢la _mis!én xvisién forma parte del plan estratégico (PE) de la municipalidad?
- Vision y Mision 3 ¢La institucién logra cumplir con sus objetivos y metas programadas?
- Objetivos y metas
Si=3
4 | ¢Cuenta la municipalidad con una estructura organica suficiente para atender las
- Estructura organica exigencias de ser\{icio_s de sus co_ntribuyentes?
5 | ¢la estructura organizacional considera frondosa, que no corresponde a las
. ., . necesidades de la municipalidad?
) Organizacion - Comportamiento ¢Las funciones estan debidamente delimitadas, no hay superposicion de
=y organizacional 6 actividades y tareas? Alqunas= 2
GESTION - Estructura social ¢Los puestos o cargos gerenciales y sub gerenciales, se han creado 9 g
ADMINISTRATIVA 7 especificamente para amigos, familiares o partidarios politicos? veces
- Liderazgo 8 | ¢Eltrabajo y desempefio de los directivos de la institucion, lo hacen como
verdaderos lideres?
) » - Trabajo en equipo 9 | ¢Se promueve la integracién del personal para un mejor trabajo en equipo?
Direccién ¢Las decisiones mas importantes son tomadas sélo por la gerencia general, 0
. previamente se participa a otros funcionarios de nivel?
- Toma de decisiones | 10 No = 1
- Proceso de control 11 | ¢Considera en lineas generales que el trabajo del Organo de Control Institucional,
colabora con el logro de las metas y objetivos institucionales?
Control - Medidas correctivas 12 | ¢Elcontrol interno es positivo para la gestion administrativa?
13 ¢ Se aplican las medidas correctivas recomendadas por el Organo de Control y se

hace el seguimiento respectivo?
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion
3.1.1 Tipo y nivel de investigacion

Por naturaleza de la investigacion, el presente estudio tiene las
caracteristicas necesarias para ser denominada Descriptivo
Correlacional, porque se pretende establecer la relacidon entre el Control
Interno y la Gestibn Administrativa de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.

Ademaés, la aplicacion de los puntos principales de esta
investigacién es mas practico y aplicativo, lo que me dard como resultado
el sustento que me permitira llegar a las conclusiones finales de mi

trabajo de investigacion.

“La investigacion aplicada persigue fines de aplicacion directos e
inmediatos. Busca la aplicacion sobre una realidad circunstancial antes
que el desarrollo de teorias. Esta investigacién busca conocer para hacer

y para actuar” (Gonzales 2011, p. 1419.

El disefio de la investigacion se traduce en el siguiente esquema:

7
.

<€4¢» = > X
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Donde:

X == Variable 1 Control interno

Y = Variable 2 Gestion administrativa
r = Relacion

O = Muestra

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
Personal nombrado y contratado que labora en las areas
inherentes a la Oficina de Control Institucional y de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, un total de 25 trabajadores entre funcionarios, profesionales y

trabajadores administrativos, distribuidos como sigue:

Areas Cantidad de | Total
trabajadores

Gerencia de Administracion y Finanzas 1 1
Sub Gerencia de Contabilidad 5 5
Sub Gerencia de Tesoreria 4 4
Sub Gerencia de Recursos Humanos 3 3
Sub Gerencia de Logistica 4 4
Sub Gerencia de Control Patrimonial 4 4
Oficina de Control Institucional 4 4

Total 25 25

Fuente: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion.
3.2.2 Muestra
Se tomé como muestra al total de la poblacién (25 trabajadores)
que trabajan en la Oficina de Control Interno y de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo. La muestra fue no probabilistica o muestra dirigida. Al respecto
Arias (2006) “plantea que la muestra censal busca recabar informacion

acerca de la totalidad de una poblacion finita”.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas
La técnica por aplicar sera la encuesta y el analisis documental
gue permitird reunir de manera sistematica, datos sobre el tema de
estudio, a través del contacto directo con los trabajadores inmersos en
las areas de control interno y Gestidén administrativa de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.
3.3.2 Instrumentos
Para este estudio se emplearon dos cuestionarios, uno para cada
variable de la investigacion. En el primer cuestionario de la Variable I:
Control interno, se considera 7 dimensiones con 20 indicadores y en el
segundo cuestionario de la Variable II: Gestidon administrativa, se
considera 4 dimensiones con 11 indicadores.
3.4 Validez y confiabilidad del instrumento
3.4.1 Validez del instrumento
Un instrumento de medicion es valido cuando mide aquello para lo
cual esté destinado, o como afirman Anastasi y Ubina, la validez “tiene
gue ver con lo que mide el cuestionario y cuan bien lo hace”. La validez
indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir de los
resultados obtenidos. La validez de los instrumentos de esta
investigacion se realizd6 mediante el juicio de expertos de los
instrumentos de recoleccion de datos.
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la

variable control interno

Grado Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Medina, Percy Orlando Aplicable
Doctor Ambicho Nieto, Juan Aplicable
Magister | Chocano Figueroa, José Alberto Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplié con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,
pertinencia y claridad para la muestra de estudio.
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Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la

variable gestion administrativa

Grado Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Medina, Percy Orlando Aplicable
Doctor Ambicho Nieto, Juan Aplicable
Magister | Chocano Figueroa, José Alberto Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplié con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio.

3.4.2 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de
las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las
examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios; 0 como
afirman McDaniel y Gates “es la capacidad del mismo instrumento para
producir resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez, en
condiciones tan parecidas como sea posible”. Es decir, el instrumento
arroja medidas congruentes de una medicion a la siguiente. De acuerdo
con los mencionados autores, la confiabilidad de los instrumentos de
esta investigacion se realiz6 mediante el coeficiente de Alfa de

Cronbach.
Variable: Control interno
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach ltems

0,935 35

Interpretacion: El estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0, 935 por lo tanto, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO
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Fuente: Resultados obtenidos del programa SPSSV22
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Variable: Gestién administrativa
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach ltems
0,914 13

Interpretacion: El estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado

al instrumento de investigacion arrojo 0, 914 por lo tanto, el instrumento
es altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Resultados obtenidos del programa SPSSV22
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3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Las principales técnicas que se utilizaron en el trabajo de investigacion
fueron la tabulacion de datos y el analisis estadistico de las encuestas a través
del programa SPSS-V22 y se proceso en tablas y graficos las tablas variables

y dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y se presenta
resultados en tablas y figuras de las variables y dimensiones en estudio.

Tabla 1

Dimension 1. Ambiente de control en la gestiéon administrativa de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido CASI SIEMPRE 3 12,0
SIEMPRE 22 88,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

100

Porcentaje

oo, 00 %
40

20

12 ,00%

I |
CAS| SIEMPRE SIEMFRE

Dimension. Ambiente de control

Figura 1: Dimension: Ambiente de control
Fuente: Tabla 1

Interpretacion: De la tabla y figura 1, se observa el 12% de trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre cuenta con un

ambiente de control y 12% casi siempre.

38



Tabla 2

Dimension 2: Evaluacion de riesgo en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido CASI SIEMPRE 4 16,0
SIEMPRE 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Dimension: Evaluacion de riesgo

Figura 2: Dimension: Evaluacion de riesgo
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: De la tabla y figura 2, se observa el 84% de trabajadores de la

Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre realizan evaluacién de

riesgo y 16% casi siempre.
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Tabla 3

Dimension 3: Actividades de control en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido CASI SIEMPRE 5 20,0
SIEMPRE 18 72
ALGUNAS VECES 2 8
Total 25 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Dimensién: Actividades de control

Figura 3: Dimension: Actividades de control
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: De la tabla y figura 3, se observa el 20% de trabajadores de la

Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que casi siempre cuenta con

actividades de control seguido de 72% siemprey 8% algunas veces.
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Tabla 4

Dimension 4: Actividades de prevencion y monitoreo en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido CASI SIEMPRE 10 40,0
SIEMPRE 14 56
ALGUNAS VECES 1 4
Total 25 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Dimension: Actividades de prevencion y monitoreo

Figura 4: Dimension: Actividades de prevencion y monitoreo
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: De la tabla y figura 4, se observa el 56% de trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre cuenta con actividades

de prevencién y monitoreo seguido de 40% casi siempre y 4% algunas veces.
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Tabla 5

Dimension 5: Sistema de informacion y comunicacién en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido CASI SIEMPRE 6 24,0
SIEMPRE 16 64
ALGUNAS VECES 3 12
Total 25 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Dimension: Sistema de informacion y comunicacion

Figura 5: Dimension: Sistema de informacién y comunicacion
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De la tabla y figura 5, se observa el 64% de trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre cuenta con sistema
de informacién y comunicacién seguido de 24% casi siemprey 12% algunas

veces
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Tabla 6

Dimension 6: Seguimiento de resultados en la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido CASI SIEMPRE 9 36,0
SIEMPRE 14 56
ALGUNAS VECES 2 8
Total 25 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Dimension: Seguimiento de resultados

Figura 6: Dimension: Seguimiento de resultados
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: De la tabla y figura 6, se observa el 56% de trabajadores de la

Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre realizan seguimiento

de resultados seguido de 36% casi siempre y 8% algunas veces
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Tabla 7

Dimension 7: Compromiso y mejoramiento en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido CASI SIEMPRE 7 28,0
SIEMPRE 16 64
ALGUNAS VECES 2 8
Total 25 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Dimension: Compromisos y mejoramiento

Figura 7: Dimension: Compromisos y mejoramiento
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: De la tabla y figura 7, se observa el 64% de trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre tienen compromisos y

mejoramiento seguido de 28% casi siempre 'y 8% algunas veces
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Tabla 8

Variable: Control interno de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido CASI SIEMPRE 6 240
SIEMPRE 19 76
Total 25 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Variable: Control Interno

Figura 8: Variable Control interno
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: De la tabla y figura 8, se observa el 76% de trabajadores de la

Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre realizan control interno

y 24% casi siempre.
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Tabla 9

Dimension 1: Planificacion de la gestiéon administrativa de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido ALGUNAS VECES 7 28
Sl 18 72
Total 25 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 9: Dimension Planificacién
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: De la tabla y figura 9, se observa el 72% de trabajadores de la

Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que si realizan planificacion y 28%

algunas veces.
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Tabla 10

Dimension 2: Organizacion de la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido ALGUNAS VECES 6 24
Sl 19 76
Total 25 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 10: Dimension Organizacién
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: De la tabla y figura 10, se observa el 76% de trabajadores de la

Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que si realizan organizacion y 24%

algunas veces.
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Tabla 11

Dimension 3: Direccién de la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido ALGUNAS VECES 5 20
Sl 20 80
Total 25 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 11: Dimension Direccion
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: De la tabla y figura 11, se observa el 80% de trabajadores de la

Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que si realizan direccion y 20%

algunas veces.
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Tabla 12

Dimension 4: Control de la gestion administrativa de
Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

la Municipalidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido ALGUNAS VECES 8 32
Sl 16 64
NO 01 4
Total 25 100,0
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 12: Dimension control
Fuente: Tabla 12

Interpretacion: De la tabla y figura 12, se observa el 64% de trabajadores de la

Gerencia de Administracién y Finanzas refieren que si realizan control. Seguido de

4% no y 32% algunas veces.
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Tabla 13

Variable: Gestiéon administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido ALGUNAS VECES 5 20
Sl 20 80
Total 25 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

B0
B0
Q
5
@
o 407 80 00%
=]
o
20
20, 00%
] | I
ALGUNAS VECES =l
Variable: Gestion Administrativa

Figura 13: Dimension control
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: De la tabla y figura 13, se observa el 80% de trabajadores de la

Gerencia de Administracibn y Finanzas refieren que si realizan gestion

administrativa y 20% algunas veces.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.
Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestidon administrativa

en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016

Tabla 14
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables control

interno y gestion administrativa

Correlaciones

V1 V2
Rho de Variable Control interno  Coeficiente de correlacion 1,000 7117
Spearman Sig. (bilateral) _ ,000

N 25 25
Variable: Gestion Coeficiente de correlacion 711" 1,000

Administrativa . ;
inistrativ Sig. (bilateral) 1000
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 14, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,711 correlacion alta positiva y p valor= 0,000 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe relacion significativa entre control interno y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: No existe relacion significativa entre ambiente de control y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Hi: Existe relacion significativa entre ambiente de control y la gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016

Tabla 15
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension ambiente

de control y la variable gestion administrativa

Correlaciones

D1 V2
Rho de Dimensién: Coeficiente de correlacion
Spearman  Ambiente de 1,000 587"
control
Sig. (bilateral) . 002
N 25 25
Variable: Coeficiente de correlacion
Gestion 587" 1,000
administrativa
Sig. (bilateral) 002
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 15, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,587 correlacidbn moderada positiva y p valor= 0,002 <0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye existe relacion significativa entre ambiente de control y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: No existe relacién significativa entre evaluacién de riesgo y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Hi: Existe relacion significativa entre evaluacion de riesgo y gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016

Tabla 16
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensidn

evaluacion de riesgo y variable gestién administrativa

Correlaciones

V2 D2
Rho de Variable: Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 417"
Spearma administrativa . .
Sig. (bilateral)
- . ,038
N 25 25
Dimension: Evaluacién  Coeficiente de correlaciéon 417 1,000
de riesgo
Sig. (bilateral) 038
N 25 25

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 16, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,417 correlacidén moderada positiva y p valor= 0,038 <0.05, es decir
es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacion significativa entre evaluacion de riesgo y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016

53



HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: No existe relacion significativa entre actividades de control gerencial y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Hi: Existe relacion significativa entre actividades de control gerencial y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Tabla 17
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensidn

actividades de control gerencial y variable gestién administrativa

Correlaciones

V2 D3
Rho de Variable: Gestion Coeficiente de correlacion
Spearman administrativa 1,000 094
Sig. (bilateral) . 002
N 25 25
Dimensioén: Coeficiente de correlacion
Actividades de 594" 1,000
control gerencial
Sig. (bilateral) 002
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 17, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,594 correlacion moderada positiva y p valor= 0,002 <0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye existe relacién significativa entre actividades de control
gerencial y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ho: No existe relacion significativa entre actividades de prevencion y monitoreo y
gestidbn administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016.

Hi: Existe relacion significativa entre actividades de prevencidon y monitoreo y

gestidbn administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016.

Tabla 18
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension

actividades de prevencion y monitoreo y variable gestion administrativa

Correlaciones

V2 D4
Rho de VarlaTbIe: Coeficiente de correlacion 1,000 430°
Spearman Gestién
ini i Sig. (bilateral
administrativa g. ( ) 032
N
25 25
Dimension: Coeficiente de correlacion .
. ,430 1,000
Actividades de
revencion Sig. (bilateral
p _ y g.( ) 032
monitoreo
N
25 25

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 18, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,430 correlacibn moderada positiva y p valor= 0,032 <0.05, es decir
es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacién significativa entre actividades de prevencion y monitoreo y
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 5

Ho: No existe relacion significativa entre sistema de informacion y comunicacion y
gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016.

Hi: Existe relacion significativa entre sistema de informacién y comunicacion y

gestidbn administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016.

Tabla 19
Aplicaciéon de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension sistema

de informacién y comunicacién y variable gestion administrativa

Correlaciones

V2 D5
Rho de Variable: Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 523"
Spearman administrativa Sig. (bilateral) | o7
N 25 25
Dimension: Sistema de Coeficiente de correlacion 523" 1,000
informacion .
L y Sig. (bilateral) 007
comunicacion ;
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 19, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,523 correlacion moderada positiva y p valor= 0,007 <0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye existe relacion significativa entre sistema de informacion y
comunicacion y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016
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HIPOTESIS ESPECIFICA 06

Ho: No existe relacion significativa entre seguimiento de resultados gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Hi: Existe relacion significativa entre seguimiento de resultados y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Tabla 20

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension
seguimiento de resultados y variable gestion administrativa

Correlaciones

V2 D6
Rho de Variable: Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 404"
Spearman administrativa _ _
Sig. (bilateral) 045
N 25 25
Dimension: Coeficiente de correlacion 404" 1,000
Seguimiento de : :
resultados Sig. (bilateral) ,045
N 25 25

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 20, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,404 correlacion moderada positiva y p valor= 0,045 <0.05, es decir
es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacion significativa entre seguimiento de resultados y gestiéon
administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016
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HIPOTESIS ESPECIFICA 7

Ho: No existe relacion significativa entre compromisos de mejoramiento gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Hi: Existe relacion significativa entre compromisos de mejoramiento y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

Tabla 21

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension
compromisos de mejoramiento y variable gestién administrativa

Correlaciones

V2 D7
Rho de Variable: Gestion Coeficiente de correlacion
Spearman  administrativa 1,000 574"
Sig. (bilateral) _ 003
N 25 25
Dimension: Coeficiente de correlacion
Compromisos de 574" 1,000
mejoramiento
Sig. (bilateral) 003
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 21, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,574 correlacion moderada positiva y p valor= 0,003 <0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye existe relacién significativa entre compromisos de
mejoramiento y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016
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4.2 Discusion

Para efectos de la discusién de los resultados de esta investigacion,
partiendo de la pregunta de investigacion ¢De qué manera el control interno se
relaciona con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa 20167, se ha obtenido que existe relacion significativa
entre ambas variables que genera discusion de la tesis.

De la Tabla y figura 8 sobre la variable control interno observa que 76%
de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que
siempre realizan control interno y 24% casi siempre. Estos resultados tienen
relacion con las conclusiones de Cadillo (2017), cuando sefala que hay una
proporcion directa entre la variable control interno y la variable gestion
administrativa segun el personal del servicio postal, con un coeficiente de
correlacion de 0.883 (Rho de Spearman), lo mismo sefiala Gutiérrez y Ramos
(2014), que la realizacion de las acciones de control interno generan una
administracion eficiente y eficaz en el Ministerio Publico, debido a que la accion
de control es una herramienta esencial; por tal motivo se debe realizar
aplicando normas, procedimientos y principios que ayuden a regular el control
gubernamental realizando verificaciones y evaluaciones de los resultados
generados por la organizacién en la gestion y ejecucion de los recursos y
bienes. La variable control interno tiene su fundamento en La Ley N° 28716,
Ley de Control Interno de las entidades del Estado y la variable gestion
administrativa se fundamenta en instrumentos de gestion. De la tabla 14
habiendo aplicado la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,711
correlacién alta positiva y p valor= 0,000 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%,
se concluye existe relacion significativa entre control interno y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016

De la tabla y figura 1, en la dimension ambiente de control, el 12% de
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre
cuenta con un ambiente de control y 12% casi siempre, estos resultados tienen
relacion con las conclusiones de Arce y Matos (2018). luego de aplicar la
prueba de estadistica Coeficiente de Correlacion de Pearson, concluyen que
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existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Suiza,
lo confirma Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), refiere al ambiente de
control es la base para el disefio del sistema de Control Interno en él queda
reflejada la importancia 0 no que da la direccion al control interno y la
incidencia de esta actitud sobre las actividades y los resultados de la entidad
qgue inciden en la gestion administrativa esta dimension se sustenta en la
Contraloria General de la Republica (2006). La hipotesis planteada se contrasta
en la tabla 15, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene
r= 0,587 correlacion moderada positiva y p valor= 0,002 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye existe relacion significativa entre ambiente de control y la
gestibn administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016.

De la tabla y figura 2, en la dimensién evaluacion de riesgo se observa
el 84% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas refieren
que siempre realizan evaluacién de riesgo y 16% casi siempre, estos resultados
tiene relacibn con las conclusiones de Gutiérrez y Ramos (2014), que la
realizacion de las acciones de control interno generan una administracion
eficiente y eficaz en el Ministerio Publico, debido a que la accién de control es
una herramienta esencial; por tal motivo se debe realizar aplicando normas,
procedimientos y principios que ayuden a regular el control gubernamental
realizando verificaciones y evaluaciones de los resultados generados por la
organizacién en la gestion y ejecucién de los recursos y bienes. Lo confirma
Gonzalez y Almeida, (2004) indican que la Evaluacion de Riesgos son
mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos de
trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio y los
resultados de la entidad que inciden en la gestion administrativa, esta
dimension se sustenta en la Contraloria General de la Republica (2006)
cuando sefala que evaluacion de riesgos como el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos a que estad expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada. La hip6tesis planteada

se contrasta en la tabla 17, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
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se obtiene r= 0,417 correlacion moderada positiva y p valor= 0,038 <0.05, es
decir es significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye existe relacion significativa entre evaluacion de riesgo y
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016

De la tabla y figura 3, en la dimension actividades de control gerencial
se observa el 20% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas
refieren que casi siempre cuenta con actividades de control seguido de 72%
siempre y 8% algunas veces, estos resultados lo respalda la Contraloria
General de la Republica (2006), cuando sefiala que las actividades de control
gerencial a las Politicas y procedimientos establecidos para asegurar que
se estén llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de estos. Lo confirma Gonzalez y Almeida (2004)
entiende a esta dimensidon como las acciones, normas y procedimientos que
tiende a asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para
afrontar los riesgos identificados. Hipoétesis planteada se contrasta en la tabla
17, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,594
correlaciébn moderada positiva y p valor= 0,002 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%,
se concluye existe relacion significativa entre actividades de control gerencial y
gestibn administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016

De la tabla y figura 4, en la dimension actividades de prevencion y
monitoreo se observa el 56% de trabajadores de la Gerencia de Administracion
y Finanzas refieren que siempre cuenta con actividades de prevencion y
monitoreo seguido de 40% casi siempre y 4% algunas veces, es decir esta
relacionado con el plan de accion, técnica de control y trabajo de campo que
tiene que incidencia en la gestion administrativa, estos resultados lo respalda
la Contraloria General de la Republica (2006), cuando sefiala que las
actividades de prevencion y monitoreo a las acciones que deben ser adoptadas

en el desempefio de las funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar
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respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos
del Control Interno. Lo confirma Fowler (1976). La Hipdétesis planteada se
contrasta en la tabla 18, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,430 correlacién moderada positiva y p valor= 0,032 <0.05, es decir
es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
5%, se concluye existe relacion significativa entre actividades de prevencién y
monitoreo y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016.

De la tabla vy figura 05, en la dimension sistema de informacién y
comunicacién se observa el 64% de trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas refieren que siempre cuenta con sistema de
informacion y comunicacion seguido de 24% casi siempre y 12% algunas
veces, es decir esta relacionado con el registro procesamiento e integracion
qgue tiene incidencia en la gestion administrativa, estos resultados estan
relacionado con las conclusiones de Cadillo (2017) y lo corrobora Gonzalez y
Almeida, (2004) sefialando que los sistemas permiten que el personal de la
entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar
y controlar sus operaciones. Esta dimensién lo respalda la Contraloria General
de la Republica (2006), refiere que son sistemas de informacion y
comunicaciéon como los métodos, procesos, canales, medios y acciones que,
con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacién en todas las
direcciones con calidad y oportunidad; esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales. La Hipotesis planteada se contrasta en la tabla
19, después de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,523
correlaciébn moderada positiva y p valor= 0,007 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%,
se concluye existe relacion significativa entre sistema de informacion y
comunicacion y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa 2016

De la tabla y figura 6, en la dimension seguimiento de resultados se
observa el 56% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas

refieren que siempre realizan seguimiento de resultados seguido de 36% casi
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siempre y 8% algunas veces, es decir esta relacionado con la evaluacion de
la estructura, inspeccion y rastreos que tiene incidencia en la gestion
administrativa, estos resultados estan relacionado con las conclusiones de
Cadillo (2017) y lo corrobora Gonzalez y Almeida, (2004) sefialando se evalla
la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar si éste
esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.
Esta dimension lo respalda la Contraloria General de la Republica (2006). La
Hipotesis planteada se contrasta en la tabla 20, después de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,404 correlacion moderada positiva y p
valor= 0,045 <0.05, es decir es significativo, se rechaza la hipotesis nula con
un nivel de significancia del 5%, se concluye existe relaciéon significativa entre
seguimiento de resultados y gestiobn administrativa en la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.

De la tabla y figura 7, en la dimension compromisos de mejoramiento se
observa el 64% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas
refieren que siempre tienen compromisos y mejoramiento seguido de 28% casi
siempre y 8% algunas veces, es decir esté relacionado con puntos criticos y
mejora continua que tiene incidencia en la gestion administrativa, estos
resultados estan relacionado con las conclusiones de Cadillo (2017). Estos
resultados lo respaldan la Contraloria General de la Republica (2006). La
Hipotesis planteada se contrasta en la tabla 21, después de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,574 correlacibn moderada positiva y p
valor= 0,003 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis
nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe relacion
significativa entre compromisos de mejoramiento y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al término de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera conclusién

Se concluye existe relacion significativa entre control interno y la gestién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016.
Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,711 correlacion
alta positiva 'y p
valor= 0,000 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula
con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 76% de trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre realizan control interno
y 24% casi siempre. Respecto a la variable gestion administrativa el 80% de
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que si realizan
gestién administrativa y 20% algunas veces.

Segunda conclusién

Se concluye existe relacién significativa entre ambiente de control y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,587
correlacion moderada positiva y p valor= 0,002 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%.
Asimismo, el 12% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas
refieren que siempre cuenta con un ambiente de control y 12% casi siempre.
Respecto a la variable gestion administrativa el 80% de trabajadores de la Gerencia
de Administracion y Finanzas refieren que si realizan gestion administrativa y 20%

algunas veces

Tercera conclusion

Se concluye existe relacion significativa entre evaluacion de riesgo y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,417
correlacion moderada positiva y p valor= 0,038 <0.05, es decir es significativo, se

rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el 84% de
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trabajadores de la Gerencia de Administracién y Finanzas refieren que siempre
realizan evaluacion de riesgo y 16% casi siempre. Respecto a la variable gestion
administrativa el 80% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas

refieren que si realizan gestion administrativa y 20% algunas veces

Cuarta conclusioén

Se concluye existe relacion significativa entre actividades de control
gerencial y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene
r= 0,594 correlacibn moderada positiva y p valor= 0,002 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del
1%. Asimismo, el 20% de trabajadores de la Gerencia de Administracién y Finanzas
refieren que casi siempre cuenta con actividades de control gerencial seguido de
72% siempre y 8% algunas veces. Respecto a la variable gestion administrativa
el 80% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que

si realizan gestion administrativa y 20% algunas veces.

Quinta conclusién

Se concluye existe relacion significativa entre actividades de prevencion y
monitoreo y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene
r= 0,430 correlacibn moderada positiva y p valor= 0,032 <0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%.
Asimismo, el 56% de trabajadores de la Gerencia de Administracién y Finanzas
refieren que siempre cuenta con actividades de prevencidén y monitoreo seguido de
40% casi siempre y 4% algunas veces. Respecto a la variable gestion
administrativa el 80% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas
refieren que si realizan gestion administrativa y 20% algunas veces.

Sexta conclusién

Se concluye existe relacion significativa entre sistema de informacion y
comunicacion y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2016. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene
r= 0,523 correlacion moderada positiva y p valor= 0,007 <0.01, es decir es
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altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%. Asimismo, el 64% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas
refieren que siempre cuenta con sistema de informacién y comunicacion seguido
de 24% casi siempre y 12% algunas veces. Respecto a la variable gestion
administrativa el 80% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas

refieren que si realizan gestion administrativa y 20% algunas veces.

Séptima conclusion

Se concluye existe relacion significativa entre seguimiento de resultados y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,404
correlaciéon moderada positiva y p valor= 0,045 <0.05, es decir es significativo, se
rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el 56%
de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre
realizan seguimiento de resultados seguido de 36% casi siempre y 8% algunas
veces. Respecto a la variable gestion administrativa el 80% de trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que si realizan gestion
administrativa y 20% algunas veces.

Octava conclusién

Se concluye existe relacion significativa entre compromisos de mejoramiento
y la gestibn administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r=
0,574 correlacion moderada positiva y p valor= 0,003 <0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%.
Asimismo, el 64% de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas
refieren que siempre tienen compromisos y mejoramiento seguido de 28% casi
siempre y 8% algunas veces Respecto a la variable gestion administrativa el 80%
de trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que si
realizan gestion administrativa y 20% algunas veces.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes:

- Se recomienda al area de Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial Coronel Portillo implementar capacitacion sobre la
importancia de realizar los procesos de control interno en proporcionar
seguridad razonable a los logros de objetivos que se ha propuesto en la

institucion.

- Se recomienda al area de Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial Coronel Portillo con respecto al ambiente de control
se debe desarrollar el entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control

interno.

- Se recomienda al area de Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial Coronel Portillo con respecto a evaluacion de riesgos
es identificar, analizar los riesgos a que esta expuesta la entidad para el logro

de sus objetivos.

- Se recomienda al area de Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial Coronel Portillo con respecto a actividades de control
gerencial las actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad
de ocurrencias y el efecto negativo que, para los objetivos de la organizacion,
tendrian si ocurrieran, cada actividad de control debe ser monitoreada con

instrumentos de supervision eficaces.

Se recomienda al area de Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial Coronel Portillo con respecto a actividades de
prevencion y monitoreo se debe considerar el plan de accion, técnicas de
control y trabajo de campo para la consecucion de los objetivos del Control

Interno.
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Se recomienda al &rea de Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial Coronel Portillo, implementar sistema de informacion
y comunicacion que permita desarrollar acciones de calidad y de manera

oportuna cumpliendo con responsabilidades individuales y grupales.

Se recomienda al &rea de Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial Coronel Portillo, respecto a seguimiento de resultados
se debe realizar la evaluacion de la estructura, inspeccion y rastreos con mayor

frecuencia.

Se recomienda al area de Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial Coronel Portillo, respecto a compromisos Yy
mejoramiento se debe considerar el mérito del personal de la administracion
institucional que efectian autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacién o deficiencia susceptible de
correccion, oblighndose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de sus

labores.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL
PORTILLO, PUCALLPA 2016”

Problema general Objetivo general Hipotesis general Metodologia
J
Variables Dimensiones Indicadores
¢De qué manera el control E)its?;mmeagtrl: re;flacmcrc\ma?; Existe relacién significativa ) \éaloc:es eticos .
interno se relaciona con la | -~ la qestion | €Ntre el control interno y la Ambiente de control onductas Disefio de
gestién administrativa de la administra%gva dg la gestion administrativa en la Reglas Investigacion:
Municipalidad Provincial de L L Municipalidad Provincial de Identificar No Experimental
. Municipalidad Provincial de . . . " .
Coronel Portlllo, Pucallpa Coronel Portillo. Pucallpa Coronel POI’tI”O, Pucallpa Evaluacion de riesgos Analizar Corre|ac|ona|,
20167 ' P&l 2016. inistrar f :
2016. Administrar factores cuyo diagrama
i iati o natac € iy Autorizacion y aprobacion es el siguiente:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
P ) P P P ggﬁg’r':i?;es de control | oo cursos humanos O:
Existe relacién significativa | Variable 1: Implementacion

¢cDe qué manera el
ambiente de control se
relaciona con la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
20167

¢cDe qué manera la
evaluacion de riesgos se
relaciona con la gestién
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
20167

¢cDe qué manera las
actividades de  control
gerencial se relacionan con
la gestién administrativa de
la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo,
Pucallpa 2016?

Determinar la relacién que
existe entre el ambiente de
control 'y la gestién
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Determinar la relacién que
existe entre la evaluacion
de riesgos en la gestion
administrativa y la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Determinar la relaciéon que
existe entre las actividades
de control gerencial y la
gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de

entre el ambiente de control
y la gestién administrativa de
la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Existe relacion significativa
entre la evaluacién de
riesgos 'y la  gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Existe relacién significativa
entre las actividades de
control gerencial y la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Control interno

Actividades de
prevencion y

Plan de accion
Técnicas de control

monitoreo Trabajo de campo
Sistemas de Registro
informacién y Procesamiento
comunicacion Integracion
. Evaluacion de la estructura

Seguimiento de >

Inspeccion
resultados

Rastreos

Compromisos de
mejoramiento

Determinar puntos criticos
Mejora continua

Variable 2:
Gestion
administrativa

Planificacién

Vision y misién
Objetivos y metas
Estrategias y politicas

Organizacion

Estructura organica
Comportamiento
organizacional
Estructura social

Direccién

Liderazgo
Trabajo en equipo
Toma de decisiones

M r

/
Poblacion:
Trabajadores de
la Municipalidad
Provincial de
Coronel Portillo.
Muestra:

25 trabajadores
de la
Municipalidad
Provincial de
Coronel Portillo
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionariol
Control interno

02
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cDe qué manera las
actividades de prevenciény
monitoreo se relacionan
con la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
2016?

¢cDe qué manera los
sistemas de informacion y

comunicacion se
relacionan con la gestién
administrativa de la

Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
20167

¢cDe qué manera el
seguimiento de resultados
se relaciona con la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
20167

¢cDe qué manera los

COMpromisos de
mejoramiento se relacionan
con la gestion
administrativa de la

Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
20167

Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Determinar la relacion que
existe entre las actividades
de prevencion y monitores
y la gestién administrativa
de la Municipalidad
Provincial de  Coronel
Portillo, Pucallpa 2016.

Determinar la relacién que
existe entre los sistemas
de informacion y
comunicacion y la gestién
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Determinar la relacién que
existe entre el seguimiento
de resultados y la gestién
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Determinar la relacién que
existe entre los
COmpromisos de
mejoramiento y la gestién
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Existe relacién significativa
entre las actividades de
prevencién y monitoreo y la
gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Existe relacién significativa
entre los sistemas de
informacién y comunicacion
y la gestién administrativa de
la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Existe relacion significativa
entre el seguimiento de
resultados y la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Existe relacion significativa
entre los compromisos de
mejoramiento y la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa
2016.

Control

Proceso de control
Medidas correctivas

Cuestionario 2:
Gestioén
administrativa

73




Anexo 2

CUESTIONARIO 1

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO, PUCALLPA

2016.

La presente encuesta va dirigida al personal nombrado y contratado que labora en
la Gerencia de Administracion y Finanzas. Tiene como propdésito recoger
informacion acerca de la incidencia del Control Interno en la Gestion Administrativa
de la MPCP.

Marque con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica:

SIEMPRE CASI

5 SIEMPRE 4

ALGUNAS
VECES 3

CASI NUNCA
2

NUNCA

AMBIENTE DE CONTROL: DIMENSION 1

NO

PREGUNTAS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

01

¢La administracion municipal
esta dispuesta a revelar
informacion administrativa a
quien lo solicite?

02

¢ Los gerentes y funcionarios se
preocupan  por  mantener
armonia y comodidades de
trabajo entre el personal técnico
— operativo y administrativo?

03

¢Se cuenta con el Registro
Nacional de sanciones (Ley N°
27815, Ley del codigo de Etica
de la funcion Publica)?

04

¢Esta debidamente calificado
el personal para desempefiar el
cargo que ocupa?

05

¢, Se desarrollan programas de
capacitacion al personal?
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EVALUACION DE RIESGOS: DIMENSION 2

NO

PREGUNTAS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

06

¢En la municipalidad se cuenta
con un analisis de riesgo
considerando los objetivos de la
organizacion y las fuentes de
probables riesgos?

07

¢El personal esta capacitado
para una contingencia?

08

¢Es Optima la seguridad en su
area?

09

¢, Se cuenta con seguros a favor
del personal activo?

10

.Se efectlan simulacros de
posibles siniestros que pueden
ocurrir?

ACTIVIDADES DE CONTR

OL GERENCIAL: DIMENSION 3

NO

PREGUNTAS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

11

¢ Se evaluan periédicamente al
personal para asegurarse que
estan operando
adecuadamente para el fin
previsto?

12

¢Las operaciones son
apropiadamente clasificadas y
oportunamente registradas?

13

¢ Se establecen indicadores y
criterios para la medicion de las
actividades y resultados de
gestion municipal?

14

.Se rota periodicamente al
personal a cargo de dichas
tareas?

15

.Se preparan los informes

necesarios para tal control?

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO:

DIMENSIO

N 4

NO

PREGUNTAS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

16

En la Gestion Municipal ¢ existe
una rutina de permanente
seguimiento y evaluacion del
desempeiio del control interno
para determinar las mejoras y
ajustes requeridos?

17

¢Se utilizan indicadores para
detectar ineficiencias, abuso o

despilfarros?
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18

. Se realizan controles de las
existencias de inventarios
fisicos contra registros?

19

¢La supervision en la practica,
enfatiza en la responsabilidad
de los Gerentes con funciones
de supervision por el
funcionamiento del sistema de
control interno?

20

¢ Se realizan restricciones para
el acceso a los recursos y
registros solo al personal no
autorizado?

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION: DIMENSION 5

NO

PREGUNTAS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

21

La informacion interna
generada por la organizacion
es remitida previamente a los
niveles correspondientes para
su aprobaciéon?

22

¢Estan definidos los informes
periddicos que deben remitirse
a los distintos niveles internos
para la toma de decisiones?

23

¢Existe un mensaje claro de
parte de la alta direccion y
gerencia sobre la importancia
del sistema de control interno y
las  responsabilidades  del
personal?

24

¢Estan los mecanismos
instituidos para garantizar la
comunicacion en todos los
sentidos?

25

.Se acepta a los empleados
proponer cambios de las
rutinas diarias que mejoren el
desempeiio?
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SEGUIMIENTO DE RESULTADOS: DIMENSION 6

NO

PREGUNTAS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

26

¢ Se inspecciona al personal
para corroborar que cumplan
con la normativa interna,
inherente a la  Gestion
Municipal?

27

.,Se  establecen  controles
fisicos y logicos que permitan
detectar accesos no
autorizados?

28

¢ Se realiza un previo estudio
sobre las bases o criterios que
se efectuan?

29

¢, Se toman medidas correctivas
oportunas?

30

¢Es confiable y sustentada la
documentacion de soporte?

COMPROMISOS Y MEJORAMIENTO: DIMENSION 7

NO

PREGUNTAS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

31

SEl sistema  implementado
admite actualizaciones?

32

¢,Es adecuada la necesidad de
los servicios publicos que debe
presentar la municipalidad?

33

¢Los procesos de seleccion de
personal estan basadas en
capacidad, experiencia 'y
desempeio?

34

¢Existe un perfil profesional
para cada puesto?

35

.Se evalia al personal
periddicamente y en forma
imparcial?

iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO 2
VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

3

Sl ALGUNAS
VECES

NO

1

PLANIFICACION: DIMENSION 1

NO

PREGUNTAS

S

ALGUNAS
VECES

NO

01

¢La municipalidad cuenta con
un plan estratégico (PE)
adecuadamente estructurado?

02

¢La mision y vision forma parte
del plan estratégico (PE) de la
municipalidad?

03

¢La institucion logra cumplir
con sus objetivos y metas
programadas?

ORGANIZACION: DIMENSION 2

NO

PREGUNTAS

S

ALGUNAS
VECES

NO

04

¢,Cuenta la municipalidad con
una estructura organica
suficiente para atender las
exigencias de servicios de sus
contribuyentes?

05

¢La estructura organizacional
se considera frondosa, que no
corresponde a las necesidades
de la municipalidad?

06

JLas funciones estan
debidamente delimitadas, no
hay superposicion de
actividades y tareas?

07

¢Los  puestos 0 cargos
gerenciales y sub gerenciales,
se han creado especificamente
para amigos, familiares o
partidarios politicos?
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DIRECCION: DIMENSION 3

N° PREGUNTAS

ALGUNAS

S| VECES

NO

08

lideres?

¢El trabajo y desempefio de
los directivos de la institucion,
lo hacen como verdaderos

trabajo en equipo?

¢Se promueve la integracion
09 | del personal para un mejor

;Las decisiones

otros funcionarios de

importantes son tomadas solo
10 | por la gerencia general, o
previamente se participa a

mas

nivel?

CONTROL (DIMENSION 4)

N° | PREGUNTAS

ALGUNAS

Sl VECES

NO

¢ Considera en

11 Organo de

institucionales?

generales que el trabajo del

Institucional, colabora con el
logro de las metas y objetivos

lineas

Control

12

¢El control interno es positivo
para la gestion administrativa»

,Se aplican las

131 Organo de Control

correctivas recomendadas por

el seguimiento respectivo?

medidas

y se hace

iMuchas gracias!
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Matriz de validacién

Matriz de va oy —

lidad provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016

Titulo: El control internoy su incidencia en la gestién ini iva de la Municip

Opcion de respuestas Criterio de evaluacion

entre
la variable y la

Observaciones y/o
Recomendaciones

Indicador

Variables
Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre

Valores éticos

Ambiente de control

Conductas

Reglas

Identificar

Evaluacion de
riesgos

Analizar

Administrar factores

€ yap
control gerencial
Recursos humanos

Control interno
Implementacién

Plan de accion

Actividades de
prevencion y
monitoreo

Técnicas de control

Trabajo de campo

Sistemas de
i iony

de
resultados

Inspeccion

Rastreos

C de puntos criticos

mejoramiento

Mejora continua
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Dimension

Planificacion

Opcio6n de respuesta Criterio de evaluacion
(Segtin su
ins )

5

entre el
indicador y el

entre la
dimension y
el indicador

entre la
variable y la
dimension

items y la
opcion de
respuesta

Observaciones y/o
Recomendaciones

Objetivos y metas

Gestion
administrativa

Direccion

——
9

Comportamiento organizacional

Estructura social

Liderazgo
Trabajo en equipo
Toma de decisiones

Proceso de control
Medidas correctivas

vcnm__um.m.;%am

NQ ...del 2019

Rojas Medina
Validador
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Matriz de validacién

Titulo: El control interno y su incidencia en la gesti 6 ativa de laM palidad provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016
Opcion de respuestas Criterio de evaluacion
ion entre ion entre 10! i6n entre
m . » 4 lavariableyla | ladimensiény | entre el |items y la .
| Dimension Indicador Items < |5 |% i i el indicad indicador y | opcion  de Observaciones y/o
= 3 | = 3
S 2|12 |5 el item p
s |z g lo s
gl 3|3 |5E[s [N [S [N [Si [No |Si [No
z |o|< |o |@
Ambiente de control | Valores éticos 1 X ES gﬁ m
5 3
Conductas 3 M 5 Whh
4 o %
Reglas W
, s X x %
m<mq_ﬂmwﬂwm de Identificar w gh WM ¥ vA
; % %
Analizar 8 vﬁ >
x % &
N 9
Administrar factores
10 W % Vs s
Activi de iony 11 3 P e
control gerencial i 12 Wnn Vn VA WAA
B Recursos humanos 13 W x
Control interno 14 % vaA
Implementacién 15 WM VA <
Actividades de Plan de accién 16 A
prevencion y 17 W%A vvm wM 1
monitoreo Técnicas de control 18 < X WM
Trabajo de campo MM W W WM Nh
Sistemas de Registro 21 o P 3 e
] ony | Procesami 2 WM % % X
23
Evaluacion de la estructura 24 o >~ VVNA WM
Inspeccion 3 vﬁ x 3
imi de dela 26
resultados 27 vn W Z
Inspeccion 28 ¥ x ,Ns
29 Z % 25 %
Rastreos 30 M X b NA
Compromi de D inar puntos criticos 31 vA
mejoramiento 32 m‘h X
. . 33 %< %
Mejora continua 34 \h
s 7 X ¥
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Variables

Indicador

Plan estratégico
Vision y mision
Objetivos y metas

Planificacion

-

N

©

Organizacion

Estructura organica
Comportamiento organizacional
Estructura social

Gestion
administrativa

Liderazgo
Trabajo en equipo
Toma de decisiones

© 0| N o o b

Proceso de control
Medidas correctivas

Dr.

Opcion de respuesta

(Segtin su

Gan Ambicho Nieto
Validador

Criterio de evaluacion
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Matriz de validacién

Titulo: El control internoy su i iaenlag ini iva de la M i d provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2016
Opcion de respuestas Criterio de evaluacién
6n entre ion entre ion entre
2 4 lavariableyla | ladimensiény | entre el |items y la )
K Dimensién Indicador items s | 8|8 imensié el indi indi y | opcién  de Observaciones y/o
s g% | & @ el item
> 3 8 2 e
g|Z|E|a|8
E|Z2 |5 |8 |s S No Si No Si [No |[Si No
z|lo < |o |@
Ambiente de control | Valores éticos 1 » Y B 3
2 : Y
Conductas 3 M WM M m
4 N *
Reglas 5 S S vA
Evaluacién de Identificar 3 b % X
riesgos 7 %
Analizar 8 M %
- 9 wm
Administrar factores 10 Vﬁ VA
Activi de y 1 JA <
control gerencial 12 vm
Recursos humanos 13
Control interno %
Implementacion 1% MM
15 Vn.
Actividades de Plan de accién 16 J s vh
prevencion y 17 Vﬁ
monitoreo Técnicas de control 18 WM
] 19 WM ¥ ﬁ :
Trabajo de campo 2 % Vh vN
Sistemas de Registro 21 JD X
i iony | F mi 22 v r
graci 23 .W 3
Evaluacion de la estructura 24 ~
Inspeccion 25 r W %
imi de de la estructura 26 2
resultados 27 K L WM WM
Inspeccion 28 NM qh %
29 vh
Rastreos 30 m Vh & VA
C i de D inar puntos criticos 31 <
mejoramiento 32 WM W VA
Mejora continua 33 m © W
Ccoi
34
e i x x

84



85

Opcion de respuesta Criterio de evaluacién
(Segun su
instrumento)
é \jlj laci i6 i6 i6n entre
o P
-] 8 osn.no a mqs _m. % .m:@m el .nm_:w y R Observaciones ylo
K] Di i 2 variable y la dimensiény indicador y el | opciéon de Recomendaciones
W IRIEREION " & > dimension el indicador item respuesta
Indicador items a8
c
_ E) ° Si No | Si No | Si No | Si No
w < z
Planificacién Plan estratégico 1
Visién y mision 2 WM WM N\M X
Objetivos y metas 3 vn Vm Nh VVA.
Organizacion Estructura organica 4 *
Comportami izacional 5 ©
Gestion Estructura social 6 v« %
i 7 Ve
Direccion Liderazgo 8 g X
Trabajo en equipo 9 b4 b
Toma de decisiones 10 e vh =<
Control Proceso de control 11 .X
Medidas correctivas 12 JJM. vm »Mm wm
13 b x X

vcnm__nmNN de ... \Q del 2019




BUPP

Untvarsicad Priveds de Pucalipe

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,935

35

Fuente: Propia, aplicando el programa SPSS

V17.0

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0,935 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacién por el resultado que arrojé.

D.r Percy

Pucallpa, 04 de Noviembre del 2019

idador
ando Rojas Medina
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wUPP

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,914 13

Fuente: Propia, aplicando el programa SPSS V17.0

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacién arrojé 0,914 por ende, el instrumento es altamente
confiable para la investigacién por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 04 de Noviembre del 2019
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