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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue conocer el nivel de conocimiento de obligaciones
tributarias de los microempresarios del Mercado Minorista del kilbmetro 6 de la
Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019, el tipo de estudio fue de investigacion no
experimental y disefio descriptivo simple seguido de método descriptivo, la
muestra de muestreo aleatorio simple fue de 818 comerciantes de poblacion y
262 comerciantes de muestra, la técnica utilizada fue encuesta y instrumento
cuestionario consistente de 12 items y 03 dimensiones de la variable obligaciones
tributarias . Se concluye del 100% de comerciantes microempresarios refiere el
68,79% de comerciantes refieren que Sl existe conocimiento de cumplimiento de

obligaciones tributarias, seguido de 16,13% en nivel NO y 15,08% desconoce

Palabra clave: Obligaciones tributarias
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ABSTRACT

The objective of the research was to know the level of knowledge of tax obligations
of the microentrepreneurs of the Retail Market at kilometer 6 of the Coronel Portillo
Province - Ucayali, 2019, the type of study was non-experimental research and a
simple descriptive design followed by a descriptive method , the sample of simple
random sampling was 818 population merchants and 262 sample merchants, the
technique used was a survey and a questionnaire instrument consisting of 12 items
and 03 dimensions of the variable tax obligations. It is concluded that 100% of
microentrepreneur merchants refer 68.79% of merchants that there is knowledge of
compliance with tax obligations, followed by 16.13% at NO level and 15.08%

unknown.

Keyword: Tax Obligations
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado: Nivel de conocimiento de obligaciones
tributarias de los microempresarios del Mercado Minorista del kilbmetro 6 de la
Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019, tiene relevancia porque hoy en dia los
comerciantes deben conocer sus obligaciones tributaria para que no caigan en
infracciones, sanciones tributaria, seria perjudicial para el comerciante que se
afectaria economicamente, asimismo afectaria en disminucion de ingresos a la
SUNAT, que el contribuyente debe saber que estos impuesto se invierten en lo
social, educacion, salud en seguridad en el crecimiento econdmico de nuestro pais.
Como lo sefiala Texto Unico Cédigo Ordenado Tributario Art. 1° (2013), “Las
obligaciones tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente”, es decir el comerciante esta en la obligacion de

pagar su impuesto como lo sefiala la ley.

El Mercado Minorista del kildmetro N°6 no es ajeno a esta realidad frente a
esta situacion se plantea la pregunta ¢Cudl es el nivel de conocimiento de
obligaciones tributarias de los microempresarios del Mercado Minorista del
kilbmetro 6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019. Asimismo el objetivo
del trabajo de investigacion es conocer el nivel de conocimiento de obligaciones
tributarias de los microempresarios del Mercado Minorista del kilbmetro 6 de la

Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019.

El trabajo de investigacion se ha estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO | Comprende: Planteamiento del problema, formulacion del
problema, objetivos, justificacion de la investigacion, delimitacion de estudio, y
viabilidad de estudio.

CAPITULO II Marco tedrico comprende: Antecedentes de estudio

relacionado a la variable de estudio, las principales bases teodrica que sirve de

respaldo a las variables de estudio, definiciones de términos que se utilizan en el

Xiv



estudio seguido de definiciones conceptuales y operacional de la variables de
estudio y se realiza la operacionalizacién de la variable.

CAPITULO Il Metodologia comprende: Disefio de la investigacion
relacionado al nivel, tipo método de investigacion, la poblacion de estudio y muestra
extraida de la poblacién, la forma como se va a recoger informacion es decir la
técnica y el instrumento de recojo de informacion, validez y confiabilidad del
instrumento que debe pasar todo instrumento de recojo de informacion y la técnica

de procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV Resultados y Discusion que comprende el procesamiento de
los resultados y presentados en tabla y figuras y prueba de hipotesis y en la

discusion se realiza la triangulacién entre los resultados, teorias y antecedentes.
Finalmente la tesis se culmina con las conclusiones y recomendaciones, se

establecen de acuerdo a los objetivos planteados y resultados obtenidos del trabajo

de investigacion, Asimismo se considera las referencia bibliogréficas y anexos

XV



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En julio de 2018, los Ingresos Tributarios del Gobierno Central
ascendieron a S/. 7,987 millones, cifra que representé un aumento real de
17,7%, reflejando un ascenso de S/. 1,311 millones con relacién al mismo mes
del afio anterior. Este buen resultado se explica principalmente por la
recuperacion de la actividad econdémica, asi como por el incremento en los
pagos registrados tanto en tributos internos (12,7%) como en tributos
aduaneros (10,9%). En julio el Impuesto a la Renta se increment6 en 14,9%,
explicado por los mayores pagos del Régimen MYPE Tributario (31,7%), y por

pagos del Régimen General de Tercera Categoria (20,0%).

Ademas, también es importante sefialar que los ingresos recaudados por
la SUNAT en la regiéon Ucayali durante el tltimo quinguenio ha tenido variacion
importante especificamente en este Ultimo afio, ya que en el afio 2013 el total
recaudado fue de 382.9 millones, para el afio 2014 fue de 442.3 millones, para
el afio 2015 fue de 459.3, para el afio 2016 fue de 520.9 millones, y para el
afio 2017 fue 510.7 millones.

Asi mismo, la falta de conciencia tributaria causada por desconocimiento
y educacion tributaria de los contribuyentes, origina incumplimiento en el pago

de los impuestos. (Gestion, 2017). “Cuando un peruano piensa en impuestos



1.2

lo primero que le viene a la mente es la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SUNAT), trdmites engorrosos y complicados, procesos
interminables o quejas que aun siendo légicas no encuentran solucién”. Segun
la Gltima encuesta de Pulso Peru, esta percepcion se mantiene, tal es asi que
un 65% considera que el sistema tributario peruano es complicado, un 55%
cree que la SUNAT dificulta el pago de impuestos y solo un 25% cree que la
labor de dicha entidad es buena. Estas opiniones pueden tener un nivel de
subjetividad, ya que a pesar de que la mayoria reconoce que es importante
pagar impuestos, un 34% de los que pagan estan buscando la manera de
eludir y pagar menos tributos.

Frente a esta problemética descripta se plantea ¢Cual es el nivel de
conocimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios del Mercado
Minorista del kildmetro 6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019?

Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢,Cual es el nivel de conocimiento de obligaciones tributarias de
los microempresarios del Mercado Minorista del kilbmetro 6 de la

Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 20197

1.2.2 Problemas especificos
¢Cudl es el nivel de programacion de las obligaciones
tributarias de microempresarios del Mercado Minorista del kilbmetro

6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019?

¢Cual es el nivel de Infraccibn y sanciones tributarias de
microempresarios del Mercado Minorista del kilometro 6 de la

Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019?

¢, Cual es el nivel de Informalidad en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de microempresarios del Mercado Minorista
del kilbmetro 6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019?



1.3 Formulaciéon de Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Conocer el nivel de conocimiento de obligaciones tributarias de
los microempresarios del Mercado Minorista del kilbmetro 6 de la

Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019

Objetivos especificos

Determinar el nivel de programacién de las obligaciones
tributarias de microempresarios del Mercado Minorista del kilbmetro
6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019?

Conocer el nivel de Infraccibn y sanciones tributarias de
microempresarios del Mercado Minorista del kilbmetro 6 de la
Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019

Determinar el nivel de Informalidad en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de microempresarios del Mercado Minorista
del kilbmetro 6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019

1.4 Justificacién de la investigacion

La presente investigacion nos motivé a conocer nivel de conocimiento

de obligaciones tributarias de microempresarios del Mercado Minorista del

kilometro 6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, se justifica en lo teorico

porque existia vacios de conocimientos, mediante la investigacion se ha

contribuido a enriquecer o refutar las teorias que ya existen, seguido en lo

social permitid identificar la problemética relacionada al conocimiento de

obligaciones tributarias de los microempresario del Mercado Minorista que

ademas se formul6 recomendaciones, en lo practico el comerciante debe

tener conocimiento de sus obligaciones tributarias y no incurra en falta que

conduciria a infraccidn y sanciones, en lo metodoldgico se justifica porque

nos permitié elaborar instrumentos de investigaciones para medir la variable

de estudio que sirve como base para futuras investigaciones

1.5. Delimitacion del estudio



1.6.

El trabajo de investigacion temporalmente se realizé entre los meses
de diciembre del 2019 — Mayo del 2020, en la delimitacién tedrica se
consider6 como estudio la variable obligaciones tributarias y sus
dimensiones en lo social el beneficiario son los comerciantes del Mercado
Minorista como también Superintendencia Nacional de Aduanas vy
Administracion Tributaria y la delimitacion espacial del trabajo de
investigacion se desarroll6 en el Mercado Minorista kilometro N°06 de la

Region Ucayali de la Provincia Coronel Portillo.

Viabilidad del estudio

Nuestro trabajo de investigacién es viable porque disponemos de
tiempo y de informacién para la ejecucion de la investigacion en lo técnico se
ha considerado todos los elementos necesarios de acuerdo a lo establecido
por la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad
Privada de Pucallpa, en lo ambiental no gener6é impacto ambiental negativo
en ninguno de los componentes del ecosistema en lo financiero fue financiado
en su totalidad por la tesista Leysi Karol Ventura Zevallos fue posible realizarlo
porgue no requiere de una gran inversién econémica, de mucho tiempo para
realizarlo, facilidad de acceso a la informacion en la recoleccion de datos y
existe literatura relacionado a las variables y en lo social se logré constituir un
equipo de trabajo debidamente implementado tanto a nivel teérico como
metodoldgico, para que su colaboracién sea la mas pertinente y eficiente

posible.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del problema:

2.1.1 Antecedente Internacional

Rios G. (2013), en su tesis titulada: “Las infracciones tributarias
en el sistema tributario mexicano”. Tipo de estudio, descriptivo y de
disefio no experimental. Muestra, se analizO un total de 250
elementos, conformado por empresas contribuyentes que
presentaron infracciones tributarias durante el periodo 2012. Las

conclusiones que arribo fue:

- El cumplimiento de la obligacién ciudadana contribuyd con las
aportaciones requerida del Estado, que luego cuente con recursos
suficientes para la satisfaccion de los servicios publicos, se
considera fundamental. Por lo tanto las infracciones tributarias
constituyen uno de los medios utilizados por la autoridad para
disuadir al contribuyente de realizar conductas que puedan ir en
contra del interés general. Dado lo anterior, en el presente ensayo
se realiza un estudio general de las infracciones, la clasificacion
sobre su naturaleza juridica y el andlisis de contenidos de la
legislacion mexicana referente al tema, tales como el Cédigo Fiscal

de la Federacion y legislacion aduanera.

Romero, M.y Vargas, C. (2013), en su tesis “La Cultura Tributaria

5



sus incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en
comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” Del Canton Milagro. Para
obtener el titulo profesional de Ingenieria en contaduria Publica y

Auditoria — CPA, de la Universidad Estatal de Milagro, se concluyé:

- Como consecuencia de una escaza, inexistente o equivocada
Cultura Tributaria, los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo
Milagro” no realizaron el cumplimiento de sus obligaciones

tributaria.

- Actualmente el servicio de renta interna posee espacio fisico
dentro de sus instalaciones, pero no mejora las publicaciones
tributarias a los contribuyentes. El servicio de renta interna realizé

capacitaciones durante todo el afio.

- La tributacién no solamente consiste en ser una obligacion legal
gue tiene que asumir todo ciudadano, mas bien debe ser un acto

civico que beneficie a su entorno.

Ofa y Robalino (2012). En su tesis: “Cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes minoristas del sector de
calderon de la ciudad de Quito durante el afio 2011- 20712” Para
obtener el titulo profesional de Ciencias de la Educacién Mencion
Comercio y Administracion de la Universidad Central del Ecuador

Concluya:

- La deficiencia de conocimiento de tributos dificulta el
cumplimiento y desempefio de las obligaciones tributarias de los
comerciantes minoristas.

- Los permanentes cambios en el régimen de tributacién estan
ocasionando serias limitaciones en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.



- No hay cultura tributaria porque la mayoria de comerciante
minoristas del sector de Calderon han sido objeto de multas,

intereses y sanciones impuesta por el servicio de rentas internas.

2.1.2 Antecedente Nacional

Pérez, D. (2016), realizo la investigacion titulada “La cultura
tributaria y su relacion con la evasion tributaria de los comerciantes
ferreteros del area comercial denominada Albarracin”, Trujillo — 2015.
Para obtener el titulo profesional Contador Publico de la Universidad
Nacional de Trujillo. El autor concluyé:
“Existe una relacion directa significativa entre la cultura tributaria y la
evasion tributaria, al aplicar el coeficiente de correlacion de
PEARSON. Asimismo se determind el nivel de cultura tributaria en los
comerciantes, presentandose en gran medida un nivel bajo del 29% y
una evasion de impuesto a la renta del 39,58%, corroborandose la
afirmacién, que a menor cultura tributaria, se tiende a maximizar la

evasion de impuesto a la renta”.

Apaza, H. y Bonifacio, R. (2017), en su tesis titulado:"Cultura
tributaria y Obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado
Central distrito de Paruro, Cusco — 2017”. Para obtener el titulo
profesional Contador Publico de la Universidad Peruana Union, los

autores arrib6 a las siguientes conclusiones:

- Mediante la contratacion de hipotesis mediante la prueba de Tau
— B de Kendal; logrando evidenciar que existe una correlacion
significativa alta y positiva entre cultura tributaria y obligaciones
tributaria (r=0.881 con p valor= 0.00) en los comerciantes del
mercado central del distrito de Paruro. Asimismo se evidencia que
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes se explica en un 74,8% por el nivel de cultura

tributaria.



- Se puede afirmar que existe deficiente nivel de cultura tributaria
86.1% que poseen los comerciantes estd directamente
relacionado al incumplimiento de sus obligaciones tributarias
80.6%, lo que indica que si se fomenta e implementa estrategias
de mejora de la cultura tributaria mejorara el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias, por tanto se incrementara la

recaudacion de impuesto.

Mamani, M. y Callasaca, L. (2019), en su trabajo de
investigacion titulado: “Nivel de cultura tributaria de los comerciantes
de Unificacion de Artesanos — Titicaca Puno, 2019”. Para obtener el
titulo profesional Contador Publico de la Universidad Peruana Union,
los autores arribé a las siguientes conclusiones:

Se determind el nivel de cultura tributaria que el 49.7% de los
comerciantes presentan nivel medio de cultura tributaria, seguido de
46,5% tiene nivel bajo en cultura tributaria y el 3.8% tiene nivel alto
de cultura tributaria. Podemos concluir que existe carencia de cultura
tributaria por parte de los comerciantes en cuanto a conocimiento,

valores y actitudes tributarias.

Carrillo, C. (2018), en su tesis titulada: “Incidencia del a cultura
tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributaria de los clubes
deportivos de Futbol profesional de Lima en el afio 2016”. Para optar
el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Ricardo

Palma el autor arrib6 a las siguientes conclusiones:

- La Administracion Tributaria, que debe asumir ese compromiso
como su principal prioridad, es como promocionar e incentivar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes, brindandole un amplio abanico de

servicios gratuitos que redunde en la autoridad fiscal.

- Fomentar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes en

clubes deportivos de futbol debe apoyarse en | vigencia del
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sistema tributario simplificado y una organizaciéon interna
dinamica, cuyo objetivo es disminuir los costos administrativos y
de cumplimiento tanto para los contribuyente como para la
administracion tributaria a través de mejores facilidades
tecnoldgicas y de infraestructura, mayor informacion orientacion

y educacion.

- Latolerancia a la evasion y al contrabando es la manifestacion
cultural de la conciencia tributaria negativa por parte de la
poblacion peruana. Debe hacerse conciencia que el tributo tiene
una funcién social, ya que los ciudadanos a través de la

administracion tributaria contribuye al sostenimiento del estado.

2.1.3 Antecedente Local
Castillo D. y Huaman, S. (2017), en su trabajo de
investigacion titulado: “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en
los Micros empresarios del Huequito N°01 sector ropas del distrito de
Calleria, 2016.”. Para obtener el titulo profesional Contador Publico de
la Universidad Privada de Pucallpa, los autores arribé a las siguientes

conclusiones:

- En cuanto a la relacién de las variables la cultura tributaria en
relacién a las obligaciones tributarias fue (P< 0.01), es altamente
significativo lo indica el grado de asociacion fue 0.603 moderada

y p= 0,00 resultando ser altamente significativo.

- En relacion a la “dimensién conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias fue (P< 0.01), es altamente significativo
siendo el grado de asociacién que fue 0.579 moderaday p=0,00

resultando ser altamente significativo

- En relacion a la dimension educacion civica tributaria y las

obligaciones tributarias fue (P<0.002), es significativo siendo el



grado de asociacion de 0.488 moderaday p= 0,002 resultando

ser altamente significativo.

- En relacion a la dimension difusion y orientacion tributaria y
obligaciones tributarias fue (P<0.05), es significativo siendo el
grado de asociacion 0.393 positiva baja y el p=0,019

resultando ser significativo.

Argandofia, R (2019). En su tesis titulado “Incidencia de la
evasion del impuesto a la renta situacion econdmica y financiera de
los comerciantes de ropa de la “Galeria Santa Rosa” Distrito de
Calleria, Provincia Coronel Portillo, Region Ucayali, Periodo 2016”.
Para obtener el titulo profesional Contador Publico de la Universidad

Privada de Pucallpa, la autora arribo a las siguientes conclusiones:

Después de aplicar el estadistico de Spearman como
coeficiente de correlacion fue0.837 positiva muy alta y significativo
siendo p= 0.00<0.01, es decir se rechaza la hipétesis nula y se
concluye: La evasion del impuesto a la renta incide en la situacion
econOmica y financiera de los comerciantes de ropa de la Galeria

Santa Rosa periodo - 2016.

Taminchi G. (2017). En su trabajo de investigacion
“Conocimiento tributario y cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las MYPES del Jr. Libertad cuadra N° 10 Pucallpa 2017”. Para
obtener el titulo profesional Contador Publico de la Universidad
Privada de Pucallpa Los resultados a lo que arribo la investigacion

fueron:

En el conocimiento tributario se observa que el 65.94% refieren
gue siempre tienen conocimiento tributario mientras que en las
obligaciones tributarias el 78.16% refieren que siempre cumplen con

sus obligaciones tributarias.
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En relacion al Conocimiento Tributario y el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias el grado de correlacion fue de 0.99 siendo
positiva muy alta y significativa porque p= 0.00. En relacion al
Conocimiento Explicito y cumplimiento de las Obligaciones Formales
el grado de correlacion fue de 0.99 siendo positiva muy alta y
significativa porque p= 0.00. En relacion al Conocimiento Té&cito y
cumplimiento de las Obligaciones Sustanciales el grado de
correlacion fue de 0.99 siendo positiva muy alta y significativa porque
p= 0.00.

2.2 Bases teoricas
Se consider6 algunos referentes tedricos que define la variable en

estudio y teorias o enfoque que fundamente la variable, a continuacion.

2.2.1 Definicién de la variable Obligaciones tributaria

Cédigo Tributario (2013), Art. 1° refiere “Es el vinculo entre
el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente”

Robles, C. (2008), refiere “las obligaciones tributarias como
aguel vinculo juridico en el que el deudor tiene que dar al acreedor un

monto de dinero o una cantidad de bienes determinados por ley”.

Wolters, R. (2007 -2008). Sefiala, “Refiriéndose a lo que
establece la doctrina juridica en materia tributaria, que las
obligaciones tributarias son aquellas que se encuentran instituidas por
ley, consiste en entregar a un ente publico, a titulo de tributo, una

determinada cantidad de dinero”.

Los referentes tedricos antes mencionados sefiala que la
Obligacién tributaria esta establecido en ley que debe cumplir todo

ciudadano con responsabilidad es decir tomar conciencia que este
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impuesto es contribuir con el desarrollo y sostenimiento de nuestra

sociedad.

2.2.2. Nacimiento de la Obligacion Tributaria

2.2.3.

2.2.4.

Cédigo Tributario (2013). “La obligacion tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha
obligacion”. Es decir la obligacion tributaria nace so6lo cuando el hecho

descripto en la norma se verifica en la realidad

Elementos de la Obligacion Tributaria

Codigo Tributario (2013). Los elementos de la obligacion tributaria
son:

- Deudor tributario: es la persona obligada al cumplimiento de la

prestacion tributaria como contribuyente o responsable.

- Acreedor tributario: es aquel en favor del cual debe realizarse la
prestacion tributaria. Los acreedores determinados por el cédigo
tributario son: Gobierno Central, Gobierno Regionales y Gobierno
Locales, son acreedores tributarios, asi como las entidades de
derecho publico con personaria juridica, cuando la ley les asigne
esa calidad expresamente.

- Contribuyente: es aquel que realiza, o respeto del cual se

produce el hecho generador de la obligacion tributaria.

- Responsable: Es aquel que, sin tener la condicion de

contribuyente, debe cumplir la obligacion atribuida a éste.

Clasificacion de las obligaciones tributaria
Caodigo tributario (2013). Obligaciones tributarias se clasifican

en dos:

2.2.4.1. Obligaciones Tributaria Sustanciales
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Consiste en el cumplimiento de las prestaciones
tributaria, es decir es el pago de tributos. En las rentas de

cuarta categoria, las obligaciones sustanciales son:

a) Célculo del impuesto por rentas de cuarta categoria
b) Suspension de retenciones. D.S. N°003 -2001 — EF y
D.S. N° 046 -2001 — EF.
c) Declaraciones y pagos mensuales y anuales: Formulario
virtual N°616, Formulario pre impreso N° 116
d) Reinicio de pagos y retenciones: Art. 71, 74y 86 del TUO
de la ley de impuesto a la renta D.S. N°003 — 2001 — EF
y Res. De Sup. N° 024 — 2005 / SUNAT
e) Otras obligaciones

2.2.4.2. Obligaciones Tributaria Formales
Consiste en el cumplimiento de las prestaciones no
patrimoniales tributaria, se incluye la presentaciéon de

declaraciones y exhibicion de documentos.

En las rentas de cuarta categoria, las obligaciones formales
son:

a) Formalizacién

b) Conocimiento de obligaciones tributaria. Normativa

c) Llevado de la contabilidad

2.2.5. Declaracion y el pago
Estaban, Q. S. (1992), Los sujetos del impuesto, sean en
calidad de contribuyente como de responsables, deberan presentar
una declaracién jurada sobre las operaciones gravadas y
exoneraciones realizadas en el periodo tributario del mes calendario
anterior, en la cual dejaran constancia del impuesto mensual, del

crédito fiscal y en su caso, del impuesto retenido.

2.2.6. Clasificacion de los Tributos
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Cédigo tributario (2013). Este codigo rige las relaciones juridicas
originadas por los tributos. Se clasifican en:
a) Impuesto
Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del estado.
b) Contribucién
Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados estatales de la realizacion de obras
publicas o de actividades estatales.
c) Tasa
Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el estado de un servicio publico
individualizado en el contribuyente.
No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen
contractual.
Las tasas pueden ser:
a) Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacién o
mantenimiento de un servicio publico
b) Derecho: son tasas que se pagan por la prestacion de un
servicio administrativo publico o el uso o aprovechamiento de
bienes publico
c) Licencias: son tasas que gravan la obtencion de
autorizaciones especificas para la realizacién de actividades de

provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.

2.2.7. Importancia de promover la cultura tributaria
Roca, C. (2011), refiere que “La obligacion del cumplimiento
tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos de la
recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de riesgo del
contribuyente y de la capacidad de fiscalizacion y sancion de la

Administracion Tributaria”

2.2.8. Enfoque del Sistema tributario Nacional

Héctor, V. (1998), Del codigo tributario. “El objeto de estudio
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2.2.9.

del sistema tributario es examinar y conocer el conjunto de tributos de
un determinado pais considerandolo como en objeto unitario de
conocimientos” Por esta razén podemos definir que el sistema esta

constituido por conjunto de tributos vigentes y normas que regulan.

Dimensiones de Obligaciones Tributarias
Se considerd las siguientes dimensiones lo que sefiala Cédigo
Tributario (2013)

2.2.9.1. Dimension: Programacion de las Obligaciones Tributaria
La administracion Tributaria, a solicitud del deudor tributario
podra autorizar, entre otros mecanismos, el pago mediante
débito en cuenta corriente o de ahorros siempre que se
hubiera realizado la acreditacion en las cuentas que ésta
establezca previo cumplimiento de las condiciones que sefala
mediante Resolucion de Superintendencia o norma de rango

similar.

Los indicadores considerados en esta dimension son:
- Pago de tributos

- Cronograma de pago

- Planeamiento tributario

- Declaraciones mensuales

Todos los indicadores mencionados paso a desarrollar:

La SUNAT establece cronograma de pagos para que
el contribuyente realice dentro seis (6) dias habiles anteriores
o seis dias habiles posteriores al dia de vencimiento del plazo
seflalado para el pago. Asimismo, se podra establecer
cronograma de pagos para las retenciones y percepciones

gue refiere el enciso d) del presente articulo.
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2.2.9.2.

El plazo para el pago de la deuda tributaria podra ser
prorrogado, con caracter general, por la Administracion

Tributaria.

Para Villanueva, M. (2013), “El planeamiento tributario
consiste en el conjunto de alternativas legales a las que puede
recurrir un contribuyente o responsable durante uno o varios
tributos con la finalidad de calcular y pagar el impuesto que
estrictamente debe pagarse a favor del estado, considerando

la correcta aplicaciéon de las normas vigentes”

Resolucion de Superintendencia N°269 (2019).
Refiere que las declaraciones mensuales, se realiza fecha de
vencimiento segun el dltimo digito del RUC.

Dimension: Infracciones y Sanciones Tributarias

Lo que sefiala Coédigo Tributario (2013), Titulo I
Infracciones y Sanciones Administrativas. Es infraccion
tributaria, toda accién u omisién que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificado como

tal en el presente titulo o en otras leyes o decreto legislativos.

Los indicadores considerados en esta dimensién son

Sanciones Tributarias

Verificacién de obligaciones tributarias

Elusion tributaria

Mercaderia ilegal

Todos los indicadores mencionados paso a desarrollar:

La infraccion sera determinada en forma objetiva y
sancionada administrativamente con penas pecuniarias,
decomiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos,

cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales

16



independientes y suspension de licencias, permisos,
concesiones 0 autorizaciones vigentes otorgadas del estado

para el desempefio de actividades o servicios publico.

Verificacion de obligaciones tributaria, el deudor esta
sujeta a verificacion por la Administracion Tributaria, la que
podra modificar cuando constate la omision o inexactitud en
la informacién proporcionada, emitiendo la Resolucién de
determinacién, orden de pago o Resolucion de Multa. (Codigo
Tributario, 2013)

Elusién tributaria, es una herramienta legal mediante
el cual un contribuyente reduce su obligacion tributaria
mediante contratos u operaciones que, pese a que no son
ilegales pero si atenta contra la fiscalizacion tributaria.
(Cédigo Tributario, 2013).

Mercaderiailegal, es el acto de ingresar mercaderia sin
abonar impuesto correspondiente o sin respetar una
prohibicién establecida por ley. (Melon, M. 1999).

Tipos de infracciones Tributarias
Cdédigo Tributario, (2013). Las infracciones tributarias se

originan por el incumplimiento de las obligaciones siguientes:

De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion

2. De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pagos y/o
otros documentos.

3. De llevar libros y/o registros o contar con informe u otros
documentos

4. De presentar declaraciones y comunicaciones
De permitir el control de la administracion Tributaria,
informar y comparecer ante la misma.

6. Otras obligaciones
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2.2.10.3. Dimension: Informalidad en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
Actitudes frente al deber de contribuir

Segun Spengler, O. (1924) citado por Tipke, K. (2002),
designa al contribuyente como un ser compuesto de una
mezcla de sentido de la justicia, envidia, irritacion y picardia.
En ocasiones, en el pecho de un contribuyente pueden
habitar varias almas. El intento de clasificar las actitudes de
los contribuyentes en las categorias que a continuacion se
mencionan no quiere expresar que sea posible una clara
distincion. El orden elegido es puramente casual, por lo que

no cabe extraer de él conclusién alguna.

Los indicadores considerados en esta dimension son
- Informalidad de microempresario, se llama informal a
una unidad productiva que no se encuentra registrada

ante la administracion tributaria (Lavado, P. 2016)

- Evasién de impuesto, se define como el uso de medios
ilegales para reducir el pago de impuesto que le

corresponde pagar a un contribuyente (Gestién, 2018).

- Visita de fiscalizacion, es el procedimiento mediante el
cual la SUNAT realiza una auditoria exhaustiva a los
libros, registros y documentacion de tu negocio con la
finalidad de determinar de manera definitiva el monto d
de la obligacion tributaria correspondiente a un
determinado tributo y periodo tributario.(SUNAT, 2017)

- Ventas no declaradas, El numeral 1 del articulo 176 del
coédigo tributario sefiala que constituye infraccion
relacionada con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. (SUNAT, 2017).
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2.2.10. MARCO LEGAL
Las bases legales estan constituidas por el conjunto de
documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio referencial

y soporte a la investigacion.

La constitucién politica del Pera — Articulo 74°

Los tributos se crean, modifica o derogan, o se establece una
exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso
de delegacidén de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales

se regulan mediante decreto supremo.

El estado ejerce la potestad tributaria, debe respetar los principios
de reserva de ley y la igualdad y respeto de derechos
fundamentales de la persona.

Decreto Ley N°771. Ley Marco del Sistema Tributacién Nacional
(1994), esta norma regula estructura del sistema tributario peruano,
identificando cuatro grandes sub — conjunto de tributos en funcion

del destinatario de los montos recaudados.

- Ingreso del Gobierno Central
- Ingreso de Gobierno Regionales
- Ingresos Gobierno Locales

- Contribuciones que constituyen ingresos

El codigo Tributario constituye el eje fundamental del Sistema
Tributacion Nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos

tributos.

2.3 Definicion de términos basicos
- Obligacion tributaria: Que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. ”.
(Texto Unico Codigo Ordenado tributario Art. 1°, 2013)
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- Contribuyente: “Es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera
su condicién de contribuyente quien, segun la ley, debe soportar la carga
tributaria, aunque realice su traslacion a otras persona” (Texto Unico
Caddigo Ordenado tributario. Art. 8° 2013)

- Impuesto: “Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del estado”. (Texto Unico
Cddigo Ordenado tributario, 2013)

- Codigo Tributario Peruano: Es el conjunto de norma que establecen el
ordenamiento juridico — tributario.(SUNAT, 2013)

- Responsable: Es el que, sin tener, sin tener la condicion de contribuyente,
debe cumplir la obligacion atribuida a este. (Texto Unico Cédigo Ordenado
tributario Art. 9° 2013)

- Fiscalizacion verificaciéon de la Obligacion tributaria: “La determinacion
de la obligacién tributaria efectuada por el deudor tributario esta sujeta a
fiscalizacion o verificacion por administracién Tributaria, la que podra
modificarla cuando constate la omision o inexactitud en la informacion
proporcionada, emitiendo la Resolucion de determinacion, orden de pago o
resolucion”. (Texto Unico Cédigo Ordenado tributario Art. 61° 2013)

- Tributo: Se entiende por tributo a la prestacion de dinero que el Estado le
exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad
contributiva en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demande
el cumplimiento de sus fines Texto Unico. (Codigo Ordenado tributario
2013)

- Infraccidn tributaria: Es toda accion u omision que impone la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el
presente titulo en otras leyes o decreto legislativos. ”. (Texto Unico Cadigo
Ordenado tributario Art. 164° 2013)
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- Deudor tributario: Es el deudor tributario es la persona obligada al

cumplimiento de la prestacion tributaria como contribuyente o responsable.
(Moreno, L. y Velasquez, P. 2006).

2.4  Formulacion de hipotesis

La investigacién es descriptivo simple, porque nos limitamos a

observar y describir tal como es el fenébmeno en campo, como lo sostiene

Hernandez et al. (2014). Es por ello que no se consideré plantear hipétesis

general y especifica.

2.5. Variables

2.5.1.

Definicion conceptual de la variable
Variable Obligacion tributaria

Que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente”. (Texto Unico Cddigo Ordenado Tributario Art. 1°,
2013).

2.5.2. Definicién operacional de la variable

Variable Obligacion tributaria
Es la responsabilidad que tiene todo ciudadano cumplir con sus
obligaciones tributaria
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2.5.3.

Operacionalizacion de la variable

Variable: Nivel de conocimiento de obligaciones tributarias

items Escala
Vari | Dimen Indicadores N® Contenido
able sion
Pagodetributos | 1 | - ;Considera usted que el contribuyente es
progra | - Cronograma de responsable del pago de sus tributos? Ordin
macio pago 2 e . al
n de Planeamiento - ¢Utiliza e_el cronograma de pagos de tributos apara
las tributario 3 el cumplimiento en sus obligaciones?
obligac Declaraciones - ¢Cree usted que el crecimiento de su microempresa | 1: NO
Nive | iones mensuales 4 puede mejorar si cuenta con un planeamiento
Ide | tributa tributario? 23l
cono | rias - ¢Cumple con realizar sus declaraciones mensuales | .
ELT(; oportunamente? O'r]?)'ézc
tribu Sanciones 5 | - ¢Conoce usted cuales son las sanciones tributarias
tario | Infrac tributarias que existe al no cumplir con las obligaciones
ciones Ver_lflcguén de 6 tributarias?
y obligaciones - ¢Hasido verificado con el programa de obligaciones
sancio tributarias 7 . oY
nes Elusion tributaria mas de una vez por la SUNAT en un ejercicio?
tributa Mercaderia ilegal - ¢ Tiene conocimiento usted que evitar el pago de
rias 8 tributos utilizando estrategias permitidas por la
misma norma tributaria se llama elusion tributaria?
- ¢Tiene conocimiento usted que comercializar
mercaderia pirata es ilegal?
Informalidad de | 9 - ¢Cree usted si la informalidad de microempresarios
Inform microempresario se disminuye podrian competir honestamente.
alidad Evasion de - ¢Usted como comerciante considera que la SUNAT
enel Impuesto 10 detecta la evasion de impuesto sobre obligaciones
cumpli Visita de - .
miento fiscalizacion 11 t“bUta“a? . . T
de las Ventas no - ¢Ha recibido la visita de fiscalizacion por
obligac declaradas 12 funcionario de la SUNAT durante el afio?
iones - ¢El control de ventas no declaradas es una
tributa modalidad de evasion tributaria?
rias

Fuente: Propia
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

Nivel de Investigacidon: “Descriptivo” el cual permite describir las
situaciones que nos interesan, midiéndolos y evidenciando sus rasgos.
Método de investigacion: Se empled el método descriptivo que describe
el fendbmeno tal como esta el fendbmeno en campo de estudio. (Ander- Egg,
2001).

Tipo de Investigacion: es una investigacion descriptiva, segun la
naturaleza de los datos es una investigacion cuantitativa susceptible a
medicién. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014),

Transversal: Refiere Segun Avila, A.( 2001), es transversal por que
estudian aspectos de desarrollo de los sujetos en un momento dado.
Disefio metodologico: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
la investigacién de tipo no experimental empleara el disefio descriptivo

simple. Se trabaj6 bajo el siguiente esquema:

M === 0
Doénde:
M : Muestra
0 : Variable: Nivel de conocimiento de obligaciones tributarias

Poblacién y muestra
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3.2.1 Poblacion

La Torre, J. (2003), define tradicionalmente la poblacién como
el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.)

en los que se desea estudiar el fenémeno.

La poblacion estuvo conformada 818 microempresarios del
mercado minorista del kildmetro 6 de la Provincia de Coronel Portillo,
en el periodo de marzo a mayo de 2019, haciendo un total de 818
microempresarios que comparte ciertas caracteristicas comunes.

3.2.2 Muestra

Sierra, B. (1988), define como una parte representativa de un
conjunto o poblacion debidamente elegida, que se somete a
observacion cientifica en representacion del conjunto, con el propdsito
de obtener resultados validos, también para el universo total

investigado. El tipo de muestreo que se utilizo fue aleatorio simple

Se trabajé con 262 microempresarios del mercado minorista
del kilbmetro 6 de la Provincia de Coronel Portillo de 2018

microempresario de la poblacion total y se aplicé la siguiente férmula:
TAMANO DE LA MUESTRA

Cuando: = 1.96
= 818
= 0.5
= 05
= 0.05

Z’NPQ

n =
7*P.0.+(N-1)E?

0 = 262

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.3.1. Técnica

Para el recojo de la informacion de la investigacion, se aplico
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la técnica de la encuesta, para recopilar la informacion

directamente de la variable de estudio, (Ander — Egg, 2001).

3.3.2. Instrumento, para la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento
el cuestionario, la variable nivel de conocimiento de obligaciones
tributarias contiene 12 items y 03 dimensiones: Programacion de las
obligaciones tributarias, Infracciones y sanciones tributarias y
informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La
variable fue desagregada en 12 items, cada indicador esta
representado por un item, los cuales estan redactados en forma de
expresibn  nominal que permite al investigador reducir
significativamente el margen de subjetividad respecto al cuestionario

gue se evalla.

Para la recoleccion de datos de la variable nivel de
conocimiento de obligaciones tributarias se utiliz6 como instrumento
el cuestionario, cada items se califica de acuerdo a los indice
considerados que son: SI: 3 NO: 2 Desconoce: 3 y para medir la
variable se considerd: el mismo nivel Sl (25 y 36puntos), nivel NO
(13 y 24 puntos) y Desconoce (1 -12) en cada dimensién para medir
se establecio las siguientes escalas Sl (9 y 12 puntos), nivel NO (5

y 8 puntos) y Desconoce:(1-4)

3.4. Validezy confiabilidad
3.4.1. Validez

Para la validacion de instrumentos de investigacion calidad de
servicio y satisfaccion del cliente, se utilizé el método de validez de
contenido a través del criterio de jueces, con la peticion de que estos
manifiestan su opinidn sobre la pertenencia y relevancia de los items.
Los instrumentos fueron presentados a tres expertos con la finalidad
de hacer ajustes y verificacion, asi como variar algunos items para su

mejor comprension. Después de la revision del instrumento, se ha
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3.5

recibido sugerencias de los docentes experto, las cuales se han

corregido segun sus observaciones y luego aprobaron su aplicacion.

3.4.2. Confiabilidad
Se realiz6 una prueba piloto de los instrumentos de
investigacién, luego se aplica el analisis de fiabilidad alfa de
Cronbach resultando en el variable nivel de conocimiento de

obligaciones tributarias 0.755 con 12 items Anexo N°04

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma
gue aplicando el programa SPSS y Excel, se obtuvo tablas y graficos
estadisticos correspondientes a las preguntas planteadas y no se contrasto
la hipotesis general y especifica.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados
Los datos de la encuesta se organizan y se presentan en tablas y

figuras, procesando con el programa SPSS. V.22.

Tablal items 1: ¢ Considera usted que el contribuyente es responsable del
pago de sus tributos?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Vaélido DESCONOCE 39 14,89
NO 45 17,18
SI 178 67,93
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.

S0
s
=
— 30—
s
E Eri-r TS

[ =T
20—
17
o L] T L]
DE=COMROCE | o L) =1
ITEMSA1

Figural: items 1
Fuente: Propia

Interpretacion: De la tabla y Figura 1, se observa que el 67,94% de comerciantes
refieren en nivel Sl, son contribuyentes responsables en su pago de tributos,

seguido de 17,18% en nivel NO y 14,89% desconoce.
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Tabla2 items 2: ¢Utiliza el cronograma de pagos de tributos apara el

cumplimiento en sus obligaciones?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Valido DESCONOCE 50 19,08
NO 33 12,60
Sl 179 68,32
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.

G50
2
i
= 407
Q
o 68,32%
o
o
207
19.08%
12 B0%
0 T T T
DESCOMOCE MO =l
ITEMS2

Figura2: items 2
Fuente: Propia

Interpretacion: De la tabla y Figura 2, se observa que el 68,32% de comerciantes

refieren en nivel Sl, utiliza el cronograma de pagos de tributos para el cumplimiento

de sus obligaciones, seguido de 12,60% en nivel NO y 19,08% desconoce.
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Tabla3 items3: ¢ Cree usted que el crecimiento de su microempresa puede

mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Categoria Frecuencia Porcentaje
valido DESCONOCE 35 13,36
NO 47 17,94
Sl 180 68,70
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.

G0—
-
s,
- 40
a
o 68,70%
o
o
207
17 ,94%
3o
o T T T
DESCOMOCE [ L] Sl
ITEMS3

Figura3: items 3
Fuente: Propia

Interpretacion: De la tabla y Figura 3, se observa que el 68,70% de comerciantes

refieren en nivel S, que el crecimiento de su microempresa puede mejorar si cuenta

con un planeamiento tributario, seguido de 17,94% en nivel NO vy 13,36%

desconoce.
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Tabla4 items4: ¢ Cumple con realizar

sus declaraciones mensuales

oportunamente?
Categoria Frecuencia Porcentaje
valido DESCONOCE 34 12.98
NO 47 17,94
SI 181 69,08
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.

G0
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I
40
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] T | |
DESCONOCE NO S|
ITEMS4

Figura4: items 4
Fuente: Propia

Interpretacion: De la tabla y Figura 4, se observa que el 69,08% de comerciantes

refieren en nivel Sl, que realizan sus declaraciones mensuales oportunamente,

seguido de 17,94% en nivel NO y 12,98% desconoce.
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Tabla 5 Dimension: Programacion de las obligaciones tributarias

PROMEDIOS ARITMETICOS

DIMENSION PORCENTUALES
Programacion de las obligaciones Sl NO DESCONOCE
tributarias
68.50% 16.42% 15.08%

Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.

DIMENSION: PROGRAMACION DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
68.50%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
16.42% 15.08%
20.00%
10.00%
0.00%
sl NO DESCONOCE

Figura5: Dimension: Programacion de las obligaciones tributarias
Fuente: Propia

Interpretacion: De latablay Figura 5, se observa que el 68,50% de comerciantes
refieren en nivel SI que realizan Programaciones de las Obligaciones Tributaria,

seguido de 16,42% en nivel NO y 15,08% desconoce
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Tabla6items5: ¢Conoce usted cuales son las sanciones tributarias que

existe al no cumplir con las obligaciones tributarias?

Categoria Frecuencia Porcentaje
valido DESCONOCE 48 18.32
NO 22 8,40
Sl 192 73,28
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.

80
60
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DESCONOCE MNO =
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Figura6: items 5
Fuente: Propia

Interpretacion: De latabla y Figura 6, se observa que el 73,28% de comerciantes
refieren que Sl conoce cuales son las sanciones tributarias que existe al no cumplir
con las obligaciones tributarias, seguido de 8,40% en nivel NO y 18,32%

desconoce.
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Tabla7 items6: ¢Ha sido verificado con el programa de obligaciones mas de
una vez por la SUNAT en un ejercicio?

Categoria Frecuencia Porcentaje
valido DESCONOCE 29 11.07
NO 63 24,05
SI 170 64,88
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.

B0
2,
8 -
|
]
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20
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(i) 1 T 1
DESCOMOCE ] Sl
ITEMG

Figura7: items 6
Fuente: Propia

Interpretacion: De latabla y Figura 7, se observa que el 64,89% de comerciantes
refieren que Sl ha sido verificado con el programa de obligaciones mas de una vez
por la SUNAT en un ejercicio, seguido de 24,05% en nivel NO y 11,07% desconoce.
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Tabla8 items7: ¢Tiene conocimiento usted que evitar el pago de tributos

utilizando estrategias permitidas por la misma norma

tributaria se llama elusién tributaria?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Valido DESCONOCE 49 18.70
NO 23 8,78
Sl 190 72,52
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.

Porcentaje

80
/0
40
T2 52%
20
18 70%
n] T T 1
DESCOMOCE M =l

ITEMS?

Figura8: items 7
Fuente: Propia

Interpretacion: De latabla y Figura 8, se observa que el 72,52% de comerciantes

refieren que Sl tienen conocimiento que evitar el pago de tributos utilizando

estrategias permitidas por la misma norma tributaria se llama elusion tributaria,

seguido de 8,78% en nivel NO y 18,70% desconoce.
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Tabla9 items8: ¢ Tiene conocimiento usted que comercializar mercaderia

pirata es ilegal?

Categoria Frecuencia Porcentaje
valido DESCONOCE 40 15.27
NO 30 11,45
Sl 192 73,28
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.

B0
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Figura9: items 8
Fuente: Propia

Interpretacion: De latabla y Figura 9, se observa que el 73,28% de comerciantes
refieren que Sl tiene conocimiento que comercializar mercaderia pirata es ilegal,

seguido de 11,45% en nivel NO y 15,27% desconoce.
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Tablal0 Dimension: Infraccion y sanciones tributarias

DIMENSION PROMEDIOS ARITMETICOS PORCENTUALES

DE NOCE
Infracciones y Sanciones tributarias I NO ScoNoc

70.99% 13.17% 15.84%
Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.

DIMENSION: INFRACCION Y SANCIONES TRIBUTARIAS

70.99%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% .
13.17% 15.84%

20.00%

10.00%

0.00%
S| NO DESCONOCE

Figura: 10 Dimension: Infraccion y sanciones tributarias
Fuente: Propia

Interpretacion: De latabla y Figura 10, se observa que el 70,99% de comerciantes
refieren que Sl tiene conocimiento de Infraccion y sanciones tributarias, seguido
de 13,17% en nivel NO y 15,84% desconoce.
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Tablall items9: ¢Cree usted si la informalidad de microempresarios se

disminuye podrian competir honestamente?

Categoria Frecuencia Porcentaje
valido DESCONOCE 47 17.94
NO 36 13,74
Sl 179 68,32
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.
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Figurall: items 9
Fuente: Propia

Interpretacion: De latabla y Figura 11, se observa que el 68,32% de comerciantes
refieren que Sl la informalidad de microempresarios se disminuye podrian competir

honestamente, seguido de 13,74% en nivel NO y 17,94% desconoce.

37



Tablal2items10: ¢Usted como comerciante considera que la SUNAT detecta
la evasion de impuesto sobre obligaciones tributaria?

Categoria Frecuencia Porcentaje
valido DESCONOCE 31 11.83
NO 60 22,90
Sl 171 65,27
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.
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Figural2: items 10
Fuente: Propia

Interpretacion: De latabla y Figura 12, se observa que el 65,27% de comerciantes
refieren que Sl considera que la SUNAT detecta la evasion de impuesto sobre

obligaciones tributaria, seguido de 22,90% en nivel NO y 11,83% desconoce.
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Tablal3items11: ¢Ha recibido la visita de fiscalizacion por funcionario de la
SUNAT durante el aio?

Categoria Frecuencia Porcentaje
valido DESCONOCE 38 14,50
NO 63 24,05
Sl 161 61,45
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.
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Figural3: items 11
Fuente: Propia

Interpretacion: De latabla y Figura 13, se observa que el 61,45% de comerciantes
refieren que Sl ha recibido la visita de fiscalizacion por funcionario de la SUNAT

durante el afio, seguido de 24,05% en nivel NO y 14,50% desconoce.
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Tablal4items12: ¢El control de ventas no declaradas es una modalidad de

evasion tributaria?

Categoria Frecuencia Porcentaje
valido DESCONOCE 34 12,98
NO 38 14,50
Sl 190 72,52
Total 262 100,0

Fuente: Propia informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22.
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Figural4: items 12
Fuente: Propia

Interpretacion: De latabla y Figura 14, se observa que el 72,52% de comerciantes
refieren en nivel SI que el control de ventas no declaradas es una modalidad de

evasion tributaria, seguido de 14,50% en nivel NO y 12,98% desconoce
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Tablal5 Dimension: Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias
DIMENSION PROMEDIOS ARITMETICOS PORCENTUALES
Informalidad en el cumplimiento de las Sl NO DESCONOCE

obligaciones tributarias

66.89% 18.80% 14.31%

Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

DIMENSION: INFORMALIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

66.89%

70.00%

60.00%
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40.00%

18.80% 14.31%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

N NO DESCONOCE

Figural5: Dimensién: Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
Fuente: Propia

Interpretacion: De latabla y Figura 15, se observa que el 66,89% de comerciantes
refieren que Sl existe informalidad en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, seguido de 18,80% en nivel NO y 14,31% desconoce
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Tablal6 Variable: Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias

PROMEDIOS ARITMETICOS

DIMENSION PORCENTUALES

D1: Programacion de las obligaciones S| NO DESCONOCEE
tributarias 68.50% 16.42%  15.08%
D2: Infracciones y Sanciones tributarias 70.99% 13.17% 15.84%
D3:Informalidad en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias 66.89% 18.80% 14.31%
Variable: Nivel de conocimiento de las
obligaciones tributarias 68.79% 16.13% 15.08%

Fuente: Propia informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

VARIABLE: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Sl NO DESCONOCE

Figural6: Variable: Nivel de conocimiento de Obligaciones Tributaria
Fuente: Propia

Interpretacion: De latabla y Figura 16, se observa que el 68,79% de comerciantes
refieren que Sl existe conocimiento de cumplimiento de obligaciones tributarias,

seguido de 16,13% en nivel NO y 15,08% desconoce
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4.2.

Discusion

Para efectos de la discusion de los resultados de esta investigacion,
se parte de la formulacién de la pregunta de investigacion. ¢ Cual es el nivel
de conocimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios del
Mercado Minorista del kilometro 6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali,
20197, donde se ha obtenido resultados significativos para el estudio de

investigacion de cual genera discusion de la tesis.

De los resultados obtenido de la tabla y figura 16, sobre la variable
conocimiento de obligaciones tributarias se obtuvo que el 68,79% de
comerciantes refieren que Sl existe conocimiento de cumplimiento de
obligaciones tributarias, seguido de 16,13% en nivel NO y 15,08% desconoce
estos resultados se relaciona con las conclusiones de Oifia y Robalino
(2012), donde sefiala que la deficiencia de conocimiento de tributos dificulta
el cumplimiento y desempefio de las obligaciones tributarias de los
comerciantes minoristas lo confirma Romero, M.y Vargas, C. (2013), cuando
sefala existe escaza cultura tributaria en comerciantes es por ello que no
activa el cumplimiento de sus obligaciones tributaria, coinciden con los
resultados y conclusiones de Apaza, H.y Bonifacio, R. (2017), donde refiere
gue se evidencia que el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes se explica en un 74,8% por el nivel de cultura tributaria. La
variable conocimiento de obligaciones tributarias se fundamenta en el
enfoque del sistema tributario que sefala Héctor, V. (1998), Del cdodigo
tributario. “El objeto de estudio del sistema tributario es examinar y conocer el
conjunto de tributos de un determinado pais considerandolo como en objeto
unitario de conocimientos” es por ello esta conformado por normas vigentes

gue regulan el sistema tributario nacional a través del cédigo tributario.

Con respecto a la dimension programacion de obligaciones tributarias
en la tabla y figura 5 se obtuvo que el 68,50% de comerciantes refieren en
nivel SI realizan Programaciones de las Obligaciones Tributaria, seguido de
16,42% en nivel NO y 15,08% desconoce estos resultados coinciden con las

conclusiones de Taminchi G. (2017), donde refiere el 65.94% refieren que
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siempre tienen conocimiento tributario mientras que en las obligaciones
tributarias el 78.16% refieren que siempre cumplen con sus obligaciones
tributarias es decir se refleja en el cumplimiento de la programaciones
tributarias que realiza la SUNA, lo confirma Castillo D. y Huaman, S. (2017),
en su conclusiones que la difusién y orientacion tributaria tiene relacién con
obligaciones tributarias, es decir si existe difusion y orientacion en la
programaciones tributarias entonces incide en el incremento la recaudacion
fiscal. Esta dimension se respalda en el enfoque del Sistema Tributario a
través del Codigo tributario (2013), donde la entidad SUNAT establece pago
de tributos, cronograma de pago, planeamiento tributario y declaraciones

mensuales.

Con respecto a la dimension Infracciones y sanciones tributarias en
la tabla y figura 10 se obtuvo que el 70,99% de comerciantes refieren que Si
tiene conocimiento de Infraccion y sanciones tributarias, seguido de 13,17%
en nivel NO vy 15,84% desconoce, estos resultados coinciden con las
conclusiones de Rios G. (2013), donde sefiala el cumplimiento de la
obligacién ciudadana de contribuir con las aportaciones requeridas para que
el Estado cuente con recursos suficientes para la satisfaccion de los servicios
publicos, se considera fundamental, lo confirma Taminchi G. (2017), donde
refiere el 65.94% refieren que siempre tienen conocimiento tributario mientras
que en las obligaciones tributarias el 78.16% refieren que siempre cumplen
con sus obligaciones tributarias. Esta dimension se respalda en el enfoque del
Sistema Tributario a través del Codigo tributario (2013), Titulo I
Infracciones y Sanciones Administrativas, donde la entidad SUNAT
establece sanciones tributarias, verificacion de obligaciones tributarias,

elusion tributaria y mercaderia ilegal.

Con respecto a la dimension informalidad en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de la tabla y figura 15 se observa que el 66,89% de
comerciantes refieren que Sl existe informalidad en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, seguido de 18,80% en nivel NO y 14,31% desconoce,
estos resultados coinciden con las conclusiones de Argandofia, R (2019), La

44



evasion del impuesto a la renta incide en la situacion econémica y financiera
de los comerciantes de ropa es decir si existe evasién de impuesto es porque
existe informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta
dimensién se respalda en el enfoque de Spengler, O. (1924) citado por Tipke,
K. (2002).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados en la

investigacion.

PRIMERA CONCLUSION
Se concluye que el 68,79% de comerciantes refieren que Sl existe
conocimiento de cumplimiento de obligaciones tributarias, seguido de 16,13% en

nivel NO y 15,08% desconoce.

SEGUNDA CONCLUSION

Se concluye que el 68,50% de comerciantes refieren en nivel Sl realizan
Programaciones de las Obligaciones Tributaria, seguido de 16,42% en nivel NO y
15,08% desconoce

TERCERA CONCLUSION

Se concluye que el 70,99% de comerciantes refieren que Sl tiene
conocimiento de Infraccion y sanciones tributarias, seguido de 13,17% en nivel NO
y 15,84% desconoce

CUARTA CONCLUSION
Se concluye que el 66,89% de comerciantes refieren que Sl existe
informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, seguido de 18,80%

en nivel NO y 14,31% desconoce
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RECOMENDACIONES
De acuerdo de los resultados obtenidos y las conclusiones generadas paso

a mencionar las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a los comerciantes en la dimension programacion de
obligaciones tributarias, que todavia existe mas del 30% de comerciantes que
deben cumplir con sus obligaciones tributarias de manera responsable, frente a ello
se debe implementar estrategias de cumplimiento de obligaciones tributaria por
parte de la entidad SUNAT.

Se recomienda a los comerciantes, que todavia existe 29% entre el nivel
No y Desconoce de infracciones y sanciones tributarias, frente a esta situacion se
recomienda a los comerciantes reciban talleres de sensibilizacién de Infracciones y
Sanciones Tributaria por funcionarios de la SUNAT, que redundara en la
recaudacion fiscal, para ello debe realizar las gestiones la directiva del Mercado

Minorista para que se concretice dicho taller.

Se recomienda a los comerciantes que todavia existe mas del 32% entre el
nivel No y Desconoce sobre informalidad en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, frente a esta situacion los comerciantes deben recibir talleres de
sensibilizacion por parte de funcionarios de la SUNAT, debe gestionar la directiva
del Mercado Minorista para que se concretice dicho taller.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Nivel de conocimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios del Mercado Minorista del kilémetro 6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019
Autoras: Br. Leysi Karol Ventura Zevallos

Problema General Objetivo General Hipotesis Va”?‘b'e - Metodologia
General Nombre Dimensiones

¢Cudl es el nivel de conocimiento de | Conocer el nivel de conocimiento de | No se formul6 Tipo de investigacion:

obligaciones tributarias de los | obligaciones tributarias de los | hip6tesis general No experimental

microempresarios  del ~ Mercado | microempresarios  del ~ Mercado | e especifico por Nivel de investigacion:

Minorista del kilometro 6 de la | Minorista del kilometro 6 de la | ser un trabajo 1. Programacié | Descriptivo

Provincia Coronel Portillo — Ucayali, | Provincia Coronel Portillo — Ucayali, descriptivo n de las Disefio de investigacion:

2019? 2019 simple obligaciones | Descriptivo simple

Variable: tributarias
Problema especifico Objetivo Especifico (Hernandez, Nivel de MmO
¢Cudl es el nivel de programacion de las | Determinar el nivel de programacion | Fernandez y | conocimie | 2. Infracciony
obligaciones tributarias de | de las obligaciones tributarias de Baptista, 2014) | nto de sanciones Donde:
microempresarios del Mercado | microempresarios  del  Mercado obligacion tributarias M: Muestra
Minorista del kilometro 6 de la | Minorista del kilometro 6 de la es O: Variable: Nivel de conocimiento de Obligaciones
Provincia Coronel Portillo — Ucayali, | Provincia Coronel Portillo — Ucayali, tributarias Tributaria
2019? 2019? 3. Informalida | Poblaciény muestra
denel La poblaciéon, estuvo conformada por 818

¢Cual es el nivel de Infraccion y | Determinar el nivel de Infraccion y cumplimient | microempresarios del mercado minorista del kilometro
sanciones tributarias de | sanciones tributarias de o de las 6 de la Provincia de Coronel Portillo, en el periodo de
microempresarios  del Mercado | microempresarios  del  Mercado obligaciones | marzo a mayo de 2019
Minorista del kilémetro 6 de la | Minorista del kilémetro 6 de la tributarias Muestra: estuvo conformada por 262

Provincia Coronel Portillo — Ucayali,
2019?

¢ Cuél es el nivel de Informalidad en el

cumplimiento de las obligaciones
tributarias de microempresarios del
Mercado Minorista del kilémetro 6 de
la Provincia Coronel Portillo —
Ucayali, 2019?

Provincia Coronel Portillo — Ucayali,
2019

Determinar el nivel de Informalidad

en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
microempresarios  del  Mercado
Minorista del kildmetro 6 de la
Provincia Coronel Portillo — Ucayali,
2019

microempresarios del mercado minorista del kilometro
6 de la Provincia de Coronel Portillo, en el periodo de
marzo a mayo de 2019

Muestreo: Aleatorio Simple

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Técnica: La encuesta

Instrumento: Cuestionario

Técnicas para el procesamiento de datos

Se hara uso del analisis descriptivo , para la tabulacion
de los datos se utilizara como soporte el programa Excel
y el software SPSS V.22
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Anexo 02: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativa.
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financiera

Cuestionario nivel de conocimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios
del Mercado Minorista del kildémetro 6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019

Sefior comerciante (a), este cuestionario es anonimo y confidencial, tiene como finalidad
conocer su opinion sobre conocimiento de obligaciones tributarias por lo que se le solicita
responder las preguntas con la mayor objetividad.

Instrucciones:
A continuacion encontrara una serie de enunciados los cuales debe leer y marca con una “X”,
la casilla que mejor represente su respuesta segun a los indices:
2: NO 3:SI 1. Desconoce

I. Dimensién: Programacion de las obligaciones tributarias

N° items Si No | Desconoce
1 ¢Considera usted que el contribuyente es responsable del pago de sus
tributos?
2 ¢Utiliza el cronograma de pagos de tributos apara el cumplimiento en sus
obligaciones?
3 ¢Cree usted que el crecimiento de su microempresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento tributario?
4 ¢Cumple con realizar sus declaraciones mensuales oportunamente?
I1. Dimensién: Infraccidn y sanciones tributarias
N° Items Si No Desconoce
5 ¢ Conoce usted cuales son las sanciones tributarias que existe al no cumplir
con las obligaciones tributarias?
6 ¢Ha sido verificado con el programa de obligaciones mas de una vez por la
SUNAT en un ejercicio?
7 ¢ Tiene conocimiento usted que evitar el pago de tributos utilizando
estrategias permitidas por la misma norma tributaria se llama elusion
tributaria?
8 ¢ Tiene conocimiento usted que comercializar mercaderia pirata es ilegal?
I11. Dimensién: Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
N° Items Si No Desconoce
9 ¢Cree usted si la informalidad de microempresarios se disminuye podrian
competir honestamente?
10 | ;Usted como comerciante considera que la SUNAT detecta la evasion de
impuesto sobre obligaciones tributaria?
11 | ¢Ha recibido la visita de fiscalizacion por funcionario de la SUNAT durante
el afio?
12 | ;El control de ventas no declaradas es una modalidad de evasion tributaria?

Gracias por su colaboracion
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Variable: Nivel de conocimiento de obligaciones tributarias

Anexo n° 03: Operacionalizacion de variables

tributaria?

Dimension Indicadores Items Escala de
Variable Definicion Definicion Medicion
Conceptual Operacional i
N° Contenido
Que es de Esla Programacion Pago de tributos 1 - ¢Considera usted que el contribuyente es responsable del pago de sus
derecho responsabilid | de las Cronograma de pago tributos? Nominal
plblico, es el ad quetiene | obligaciones Planeamiento 2| - ;Utiliza el cronograma de pagos de tributos apara el cumplimiento en
inculo entre el tqdo tributarias tributario sus obligaciones?
vincu ciudadano Declaraciones 3 - ¢Cree usted que el crecimiento de su microempresa puede mejorar si
) acreedor y el cumplir sus mensuales cuenta con un planeamiento tributario?
Nivel de d(.eudor. obligaciones 4 - ¢Cumple con realizar sus declaraciones mensuales oportunamente?
g?}?{?gém t”bUta“?: tributaria Infracciones y Sanciones tributarias - ¢Conoce usted cuales son las sanciones tributarias que existe al no
obligacio establecido por sanciones o cumplir con las obligaciones tributarias? , 1:
nes ley que tiene tributarias Ver_lflca_lmon de_ _ 6 - ¢Hasido verlflcadq con gl programa de obligaciones mas de una vez por 5esconoce
. . ; obligaciones tributarias la SUNAT en un ejercicio?
tributari | por objeto el DDt . b : : .
as cumplimiento Elusion terl_Jtarla 7 - ¢Tiene _conomml.e.nto usted que evitar el pago de _trlbutos utlllzaqqo 2:No
- Mercaderia ilegal estrategias permitidas por la misma norma tributaria se llama elusion
de la prestacion 8 tributaria? o
tributaria, - ¢Tiene conocimiento usted que comercializar mercaderia pirata es 3:Si
siendo exigible ilegal?
coactlvzflmente( Informalidad Informalidad de 9 - ¢Cree usted si la informalidad de microempresarios se disminuye
Texto Unico enel microempresario podrian competir honestamente.
Cddigo cumplimiento Evasion de impuesto 10 - ¢Usted como comerciante considera que la SUNAT detecta la evasion
Ordenado de las Visita de fiscalizacion de impuesto sobre obligaciones tributaria?
tributario Art.. opllgaCIc_Jnes Ventas no declaradas 11 - ¢Ha reC|b|d9 la visita de fiscalizacion por funcionario de la SUNAT
o tributarias durante el afio?
1°2013) 12 - ¢El control de ventas no declaradas es una modalidad de evasion
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Anexo n° 04

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO: Nivel de conocimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios del Mercado Minorista del kilometro 6 de la Provincia

Coronel Portillo — Ucayali, 2019

Autora: Br. Leysi Karol Ventura Zevallos

Opcioén de Criterio de evaluacién
respuesta
P Relacién Relacién Relacion | Relacion
= Dimensié | Indicador items entre la | entre  la | entre el entre el )
r] n - o | variable y la | dimensién | indicador | items y la | Observaci
L » Z | dimensién el | yelitems | opcion  de | °" -
indicador respuesta re?omend
aciéon
Si No Si No | Si No | Si No
- Pagode ,Considera usted que el
tributos contribuyente es responsable del / J J \)
pago de sus tributos? )
- Cronograma ;Utiliza el cronograma de pagos
Programacié de pago de tributos apara el U J
iideiis cumplimiento en sus W Ve
obligaciones obligaciones?
tributarias - Plancamiento | ;Cree usted que el crecimiento
tributario de su microempresa puede u
mejorar si cuenta con un \/ / ¥4
planeamiento tributario?
Obliga Declaraciones | ;Cumple con realizar sus /
ciones mensuales declaraciones mensuales (/ (/ \/ J
Tribut oportunamente?
. - Sanciones ;Conoce usted cuales son las
arias Infracciones tributarias sanciones tributarias que existe J VA
y sanciones al no cumplir con las l) '\/
tributarias obligaciones tributarias?
verificaciéon ;Ha sido verificado con el
de programa de obligaciones mas \/ ‘)
obligaciones \)
tributarias
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de una vez por la SUNAT en un
ejercicio?

- Elusion i Tiene conocimiento usted que
tributaria evitar el pago de tributos
utilizando estrategias permitidas \/ \/ ‘/ t/
por la misma norma tributaria se
llama elusion tributaria?
- Mercaderia ;Tiene conocimiento usted que
ilegal comercializar mercaderia pirata v \/ (/ \/
es ilegal?
Informalidad | - Informalidad | ;Cree usted si la informalidad de
enel de microempresarios se disminuye o \/ \/ (/
cumplimient microempresa | podrian competir honestamente
o de las rio
obligaciones Evasion de (Usted como  comerciante
tributarias impuesto considera que la SUNAT detecta \/ o \,/
la evasion de impuesto sobre fj .
obligaciones tributaria?
- Visita de | ;Ha recibido la visita de
fiscalizacion | fiscalizacion por funcionario de J \/ \/ \/
la SUNAT durante el afio?
Ventas no | ;EI control de ventas no
declarada declaradas es una modalidad de J J \/ /

evasion tributaria?

Nombres y Apellidos.......... /Qr +( Y. 4 land . /7 gj M. 1. '. (’6/'? <

Grado Académico

5], | ON——— Al s ke KK N
ol T T S - L - o e - S ——

Pucallpa, 18 de Febrero del 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO: Nivel de conocimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios del Mercado Minorista del kilometro 6 de la Provincia

Coronel Portillo — Ucayali, 2019

Autora: Br. Leysi Karol Ventura Zevallos

Opcién de Criterio de evaluacion
respuesta
@ Relacion Relacién Relacién | Relacion
s Dimensi6 | Indicador items entre entre  la | entreel | entre el ,
2 n — o | variable y la | dimensién | indicador | items y la | Observaci
= »n Z | dimension |y el | yelitems | opcion  de | " yc/lo
indicador respuesta recomen
acién
Si No Si No |Si | No |Si No
Pz_aso de (Considera usted que el
tributos contribuyente es responsable del . -
pago de sus tributos? ?< K ?( /<
Cronograma | ;Utiliza el cronograma de pagos
Programacis | O P#8° de  tributos  apara el
de by cumplimiento en sus ?( )( X ¥
obligaciones obligaciones? :
tributarias Planeamiento | ;Cree usted que el crecimiento
tributario de su microempresa puede
mejorar si cuenta con un X X X V¢
planeamiento tributario?
Obliga Declaraciones | ;Cumple con realizar  sus
ciones mensuales declaraciones mensuales X v p
Tribut oportunamente? 7< /( 2\
. Sanciones (Conoce usted cuales son las
s Infracciones tributarias sanciones tributarias que existe >( ' ‘
y sanciones al no cumplir con las /( X
tributarias obligaciones tributarias?
Xeriﬁcacién (Ha sido verificado con el
. S ) .
W programa de obligaciones mas )( >< \ X
tributarias
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de una vez por la SUNAT en un :
ejercicio? o) 7( X
- Elusion (Tiene conocimiento usted que
tributaria evitar el pago de tributos : 7(
utilizando estrategias permitidas P X ‘
por la misma norma tributaria se
llama elusion tributaria?
- Mercaderia i Tiene conocimiento usted que
ilegal comercializar mercaderia pirata 3( p 4 7< -
es ilegal? :
Informalidad | - Informalidad | ;Cree usted si la informalidad de
en el de microempresarios se disminuye )( )( ?< 7(
cumplimient MICIOeMPpresa | podrian competir honestamente f ‘
o de las 1o
obligaciones Evasion de (Usted como  comerciante
tributarias impuesto considera que la SUNAT detecta : Y )(
la evasion de impuesto sobre 7< ><
obligaciones tributaria?
- Visita de | ;Ha recibido la visita de
fiscalizacion | fiscalizacion por funcionario de X )( PAN X
) la SUNAT durante el afio?
Ventas no | ;El control de ventas no :
declarada declaradas es una modalidad de >( W X X
evasion tributaria? ‘

7/

Pucallpa, 18 de Febrero del 2020

/
" " [ /;’ 7
Firma del validador.......{....... / /Z ....................................... '
Nombres yApelIidos....,L{ ...... , é{ ....... J gl Q%Mﬂz /

Sm“é’f’?@%/féw’é’

N° deCelular.......5).. Yes? é%z,, .........................................

60



Autora: Br. Leysi Karol Ventura Zevallos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO: Nivel de conocimiento de obligaciones tributarias de los microem
Coronel Portillo — Ucayali, 2019

presarios del Mercado Minorista del kilometro 6 de la Provincia

verificacion
de
obligaciones
tributarias

(Ha sido verificado con el
programa de obligaciones mas

Opcién de Criterio de evaluacién
respuesta
@ Relacion Relacién Relacién | Relacion
S Dimensié | Indicador items entre la | enfre  la | entreel | entre el )
= n - o | variable y la | dimensién | indicador | items y 1a | Observaci
) * Z | dimension |y el | yelitems | opcion de |7  Y/o
indicador respuesta Legomtcod
acion
Si No Si No |Si | No |Si No
Pago de (Considera usted que el
tributos contribuyente es responsable del / I/ \/ \/
pago de sus tributos? )
Cronograma ¢Utiliza el cronograma de pagos
Programacié de pago de  tributos  apara el \/ \/
nde las cumplimiento en sus \/ (/
obligaciones obligaciones?
tributarias Plancamiento | ;Cree usted que el crecimiento
tributario de su microempresa puede J \/ ‘/ ‘/
mejorar si  cuenta con un
planeamiento tributario?
Obliga Declaraciones | ;Cumple con realizar  sus
ciones mensuales declaraciones mensuales s ‘/ \/ \/ \/
Tribut oportunamente?
. Sanciones (Conoce usted cuales son las
arias Infracciones tributarias sanciones tributarias que existe \/ \/ \/
y sanciones al no cumplir con las /
tributarias obligaciones tributarias?
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de una vez por la SUNAT en un \/ \/ l/ \/
ejercicio?
- Elusién ¢ Tiene conocimiento usted que
tributaria evitar el pago de tributos
utilizando estrategias permitidas \/ \/ ‘/ \/
por la misma norma tributaria se
llama elusion tributaria?
- Mercaderia (Tiene conocimiento usted que
ilegal comercializar mercaderia pirata / \/ \/ \/
es ilegal?
Informalidad | - Informalidad | ;Cree usted si la informalidad de
enel de microempresarios se disminuye _ \/ \/ \/
cumplimient microempresa | podrian competir honestamente ‘\/
o delas rio
obligaciones Evasion de (Usted como  comerciante
tributarias impuesto considera que la SUNAT detecta \/ \/ ‘/
la evasion de impuesto sobre \/ N
obligaciones tributaria?
- Visita  de | ;Ha recibido la visita de /
fiscalizacion | fiscalizacion por funcionario de / \/ [/
la SUNAT durante el afio?
Ventas no | ;El control de ventas no ;
declarada declaradas es una modalidad de ‘/ l/ / l/
evasion tributaria?
Pucallpa, 18 de Febrero del 2020
Firma del validador.............
Nombres y Apellidos.. .c/.

Grado Académico../ JL@ el
DNI.......... (BRI o N N o e e SR
N° deCelular........ 7. 3.2..0. 6. 6.4 Bt

62



‘ 'unwsmdm Privada de Pucallpa

Anexo n° 05:

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Nivel de conocimiento de obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items
0,755 i 12

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacién arrojé 0,755 por ende, el instrumento es confiable
para la investigacion por el resultado que arrojé

Pucallpa, 12 de Febrero del 2020

D.r Percy Orlando Rojas Medina
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Anexo N°06 BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIA (Prueba Piloto)

UFP

" Universidad Privada de Pucallpa

ITEMS12

ITEMS11

ITEMS10

ITEMS9

ITEMSS8

ITEMS7

ITEMS6

ITEMS5

ITEMS4

ITEMS3

ITEMS2

ITEMS1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
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29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

Fuente: Programa SPSS.V.22 2: NO 3:SI 1: Desconoce
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CTSNALI

TTSW3LI

OTSINALI

6SINILI

8SINILI

LSINALI

9SINILI

SSINALI

PSINALI

ESNALI

CSWALI

mameanrel: Anexo N° 07 BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIA

UurPp

W..=

TSWALI

oN
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36




37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
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81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
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125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
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169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
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213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235

236
237

238
239

240
241
242
243

244
245

246
247

248
249

250
251
252
253

254
255

256
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257
258
259
260
261

262
FUENTE: SPSS.V22. 3: S| 2. NO 1: DESCONOCE
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Anexo N° 08: EVIDENCIAS

CARTA DE PRESENTACION

C.

Sefior (a) 9‘[{ y CLe Jf /(nz/ @r’f") !Z’/‘zﬂc

Presente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con Usted para expresarle mi saludo y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo exalumna Leysi Karol Ventura Zevallos de la
Universidad Privada de Pucallpa, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y optar el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Nivel de conocimiento de
obligaciones tributarias de los microempresarios del Mercado Minorista del
kilémetro 6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019”, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de profesionales especialistas para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Contabilidad y/o investigacion.

El expediente de validacion que le hago llegar aparte contiene:

1.- Matriz de Consistencia

2.- Operacionalizacion de variables
3.- Matriz de validacion

4.- Instrumento de investigacion

Expreséandole nuestro sentimieito de respeto y consideracion nos despediinos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Bach. Vertura Zevallos Leysi Karol
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‘ 'Umvemdad Privada de Pucallpa

CARTA DE PRESENTACION

e M Lk Luty St

Presente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con Usted para expresarle mi saludo y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo exalumna Leysi Karol Ventura Zevallos de la
Universidad Privada de Pucallpa, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y optar el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Nivel de conocimiento de
obligaciones tributarias de los microempresarios del Mercado Minorista del
kilémetro 6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019”, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de profesionales especialistas para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Contabilidad y/o investigacion.

El expediente de validacion que le hago llegar aparte contiene:

1.- Matriz de Consistencia

2.- Operacionalizacion de variables
3.- Matriz de validacion

4.- Instrumento de investigacion

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente
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CARTA DE PRESENTACION

Seiior (a) Lo

ja;me A};’\jus’}li E_“'SM E/esce\ne

Presente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con Usted para expresarle mi saludo y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo exalumna Leysi Karol Ventura Zevallos de la
Universidad Privada de Pucallpa, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y optar el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Nivel de conocimiento de
obligaciones tributarias de los microempresarios del Mercado Minorista del
kilémetro 6 de la Provincia Coronel Portillo — Ucayali, 2019”, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de profesionales especialistas para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Contabilidad y/o investigacion.

El expediente de validacion que le hago llegar aparte contiene:
1.- Matriz de Consistencia
2.- Operacionalizacion de variables

3.- Matriz de valiidacion
4 - Instrumento de investigacion

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracidn nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente %

/

/00,02’ -

75



FOTOS

Realizando la encuesta en el Mercado Minorista Km N°06
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