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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa y la cultura tributaria de la Asociacion de Pifieros
Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021. El
método utilizado fue el inductivo-deductivo, el tipo de investigacion es descriptivo
correlacional de corte transversal no experimental, la muestra de estudio estuvo
conformada por 12 trabajadores de la Asociacion de Pifieros Industriales de la
provincia de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021, a quienes se les
aplic6 dos instrumentos elaborados por las investigadoras, los mismos que fueron
validados por criterio de jueces. Los resultados demuestran que, el 66,67% de
encuestados refieren que, Si realizan gestion administrativa en la Asociacion,
seguido de 25% nivel No y 8.33% No sabe; y la variable cultura tributaria el 75% de
encuestados refieren que, Sitiene cultura tributaria la Asociacion, seguido de 8.33%
nivel No y 16.67% No sabe. Se concluye existe una relacion significativa entre
gestion administrativa y cultura tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales
de la provincia de Padre Abad — APIPPA de la regién Ucayali, 2021

Palabras clave: Gestion administrativa, cultura tributaria.
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ABSTRACT
This research aimed to determine the relationship between administrative
management and the tax culture of the Association of Industrial Pifieros of the
province of Padre Abad - APIPPA of the Ucayali region, 2021. The method used
was inductive-deductive, the type research is descriptive correlational of non-
experimental cross-section, the study sample consisted of 12 workers from the
Association of Industrial Pifieros of the province of Padre Abad - APIPPA of the
Ucayali region, 2021, to whom two instruments elaborated by the researchers, the
same ones that were validated by judges' criteria. The results show that 66.67% of
respondents say that, If they carry out administrative management in the
Association, followed by 25% No level and 8.33% Don't know; and the tax culture
variable, 75% of those surveyed refer that, If the Association has a tax culture,
followed by 8.33% No level and 16.67% Don't know. It is concluded that there is a
significant relationship between administrative management and tax culture of the
Association of Industrial Pifieros of the province of Padre Abad - APIPPA of the

Ucayali region, 2021

Keywords: Administrative management, tax culture.
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INTRODUCCION

A través del presente estudio damos a conocer la relacién que existe entre
la gestibn administrativa y la cultura tributaria de la Asociacion de Piferos

Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de la regién Ucayali, 2021.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema de Investigacion, se profundiza sobre el problema,
su justificacion, objetivos de la investigacién y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo II: EI Marco Tedrico, se trata la fundamentacion tedrica; en la tesis
se emplearon 4 dimensiones y 7 indicadores de la variable gestion administrativa,

3 dimensiones y 11 indicadores de la variable cultura tributaria.

Capitulo 1ll: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigacion, como el tipo de investigacion no
experimental, el nivel de investigacion correlacional, el esquema de la investigacion,
la poblacion, la muestra, se define operativamente al instrumento de recoleccion de

datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Capitulo IV: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicacién del SPSSV22. En la discusién de resultados se presenta la
confrontacion de la situacion problematica formulada, con los referentes
bibliograficos de las bases tedricas, en base a la prueba de hipotesis y el aporte

cientifico de la investigacion.

Se finaliza el trabajo de investigacion con la conclusion referida al
cumplimiento del objetivo de determinar la existencia de la relacion entre la variable
gestién administrativa y la cultura tributaria de la Asociacién de Pifieros Industriales
de la provincia de Padre Abad — APIPPA de la regién, Ucayali, 2021.

Xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, se tiene la necesidad de informar y conocer las
obligaciones que tienen los contribuyentes en el cumplimiento del pago de sus
tributos de manera consciente, es decir, la cultura tributaria que tienen los
contribuyentes y conocer la relacion que existe con la gestién administrativa, es
por ello que esta investigacion brindara un aporte en la informacion de estas

variables.

Asimismo, el tema sobre la cultura tributaria, es ampliamente abarcado
por diferentes aspectos como las situaciones politicas, legislativas, econémicas

y sociales que ocasionan los constantes cambios.

Los peruanos poseemos una cultura diversa y cuando hablamos de
cultura nos referimos a la acumulacién de informacion que la sociedad valora
(Enguix, 2012), por lo tanto, la cultura tributaria es ser instruidos y educados en
temas de tributacion. La educacion tributaria nos permitira que podamos
cumplir puntual y eficientemente con todas nuestras obligaciones para con el
Estado. Con lo recaudado, el Estado podra hacer inversiones en diferentes
areas como en la educacion, salud, vivienda, infraestructura entre otros para
beneficio de todos los moradores. Por lo tanto, la cultura tributaria interviene en
cada uno de los comerciantes admitiendo adjudicarse sus obligaciones fiscales

en los diferentes sectores econdmicos del pais (Bernal, y otros, 2014).



El desconocimiento sobre el tema de tributacidon por parte de los
comerciantes y empresarios, falta de interés del Estado en generar una politica
de capacitacion e instruccion desde los primeros afios de la educacién basica,
a lo mencionado se suma también que la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria, no establece las medidas necesarias y asertivas al
formular reglas, politicas o acciones tributarias que contribuya a satisfacer las

necesidades de la poblacion.

Precisamente, en este contexto se resalta la importancia de la gestion
administrativa, ya que permite la mejor toma de decisiones gerenciales lo que

va a permitir cumplir con las obligaciones tributarias.

Por esta razon se ha creido conveniente realizar la presente investigacion,
con lo cual se beneficiara la entidad recaudadora y la Asociacion de Pifieros
Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, para
tener una ventaja competitiva con mejores formas de administrarse para lograr

ser mas eficientes y mas productivos.

La Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de la region Ucayali, inicio sus actividades el 22 de julio del 2016, como
un proyecto de cultivo alternativo, propiciado por DEVIDA, quien viene
apoyando por el desarrollo y progreso de los agricultores de Padre Abad, todos
sabemos que el desarrollo alternativo no ha sido sencillo, ha sido un trabajo
constante, y muy sacrificado; por eso es digno de reconocer a todos quienes
han sumado para que hoy sea una realidad este proyecto, porque no hay nada
mejor que vivir en una vida licita, en un ambiente de paz, tranquilidad y armonia,
produciendo no sdélo productos de materia prima, sino ser procesadores y
comercializadores de conservas que les permita tener mejores ingresos,
generar trabajo y contribuir con el desarrollo de la provincia, actualmente vienen
procesando pifia en almibar y mermelada de pifia para venta local y regional

con proyeccion a exportar sus productos a nivel nacional e internacional.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y
cultura tributaria de la Asociacién de Pifieros Industriales de la provincia
de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢, Cual es la relacidn que existe entre la planeacion y cultura tributaria
de la Asociacién de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de la region Ucayali, 2021?

¢, Cual es la relacion que existe entre la organizacion y cultura
tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre
Abad — APIPPA de la region Ucayali, 20217

¢, Cual es la relacion que existe entre la direcciéon y cultura tributaria
de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de la region Ucayali, 2021?

¢,Cual es la relacion que existe entre el control y cultura tributaria
de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de la region Ucayali, 20217?

1.3. Formulacién de objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
cultura tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia
de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la planeacion y cultura
tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de
Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.



Determinar la relacion que existe entre la organizacion y cultura
tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de
Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Determinar la relacion que existe entre la direccion y cultura
tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de
Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Determinar la relacién que existe entre el control y cultura tributaria
de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad
— APIPPA de la region Ucayali, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

El valor que tiene la presente investigacion radica en proporcionar
conocimiento sobre la importancia de cumplir con los deberes tributarios
de manera voluntaria y que la responsabilidad de hacerlo nos genere el
disfrute de los beneficios que nos ofrece la entidad recaudadora y sobre
todo el alcance de conocer sobre la gestion administrativa y la cultura
tributaria, lo que servira también de apoyo en el area académica como
instrumento de consulta bibliografica en relacion a la temética, para los
docentes y alumnos, como guia para la elaboracion de futuros trabajos

de investigacion.
1.4.2 Practica

Se pretende que la presente investigacion brinde a los
empresarios, una informacion amplia y de facil entendimiento acerca de
la gestion administrativa y cultura tributaria y que sirva como medio de
informacion para futuras investigaciones que guarden relacion con las

variables en estudio.



1.4.3 Metodoldgica

Metodoldgicamente se emple6 el método deductivo e inductivo y
viceversa, es decir se vio informacién general y especifica de las
variables en estudio que nos ayudaron a obtener una conclusion general
de nuestro estudio, lo que nos permiti6 también desarrollar y
alimentarnos de nuevas técnicas e instrumentos de recoleccion de la

informacién necesaria.

1.4.4 Social

Desde el punto de vista social, la investigacion ayud6 con sus
conclusiones para un mejor manejo de la gestion administrativa y su

relacion con la cultura tributaria en las organizaciones.

1.5Delimitacién del estudio

151

1.5.2

153

Espacial

El @mbito donde se desarrollo la investigacion es en la Asociacion
de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de la

region Ucayali, 2021.
Temporal

Tuvo una duracién de ocho meses de marzo a octubre del presente
afio 2021.

Teodrica

La delimitacion tedrica estuvo enfocada en los temas investigados
basados en la gestion administrativa y la cultura tributaria de la
Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de la regiéon Ucayali, 2021.



1.6Viabilidad del estudio

16.1

1.6.2

1.6.3

164

Viabilidad técnica

El trabajo de investigacion fue factible por la disposicion de los
recursos teoricos, financieros, humanos, materiales necesarios para su
ejecucion, considerando las normativas vigentes en la Universidad

Privada de Pucallpa en concordancia con la nueva Ley Universitaria.

Viabilidad ambiental

La investigacion fue viable porque los materiales a emplear como
el instrumento (cuestionario) son degradables; es decir, no se utilizé
equipos contaminantes e insumos quimicos; asimismo, permitira lograr

una cultura de ecoeficiencia ambiental.

Viabilidad financiera

El estudio de investigacion fue financiado en su totalidad por las
investigadoras, fue posible realizarlo porque no requirid de una gran
inversidbn econdmica, de mucho tiempo para realizarlo, facilidad de
acceso a la informacion en la recoleccion de datos y existié literatura

relacionada a las variables.

Viabilidad social

El presente trabajo de investigacion lograra constituir un equipo de
trabajo debidamente implementado tanto a nivel tedrico como
metodoldgico, para que su colaboracion sea la mas pertinente y eficiente

posible.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes internacionales

Murcia & Hernandez (2016), en su obra titulada: “Etica y cultura
tributaria como via de desarrollo. Mencionan que para lograr una sélida
cultura tributaria se debe promover y alentar a los ciudadanos a cumplir
voluntariamente con sus deberes tributarios y que el Estado, debe cumplir
con su funcion actuando con legalidad, es decir, la cultura tributaria
depende de las leyes y como en el Peru la legislacion es muy amplia,
complica en cierta manera la comprension de las mismas, limitando asi
que la cultura tributaria de los comerciantes sea de cumplir

voluntariamente con sus obligaciones”.

Labrana (2016), en su tesis denominada: “Determinantes
conductuales del cumplimiento tributario en Chile mediante Machine
Learning Models. Concluye en que las actitudes de los chilenos impactan
significativamente en el comportamiento para cumplir con las obligaciones
tributarias, es decir, el contribuyente cumple con su obligacion si es
obligado. En el Pert sucede lo mismo, el contribuyente o el sujeto obligado
cumple con sus obligaciones tributarias de manera obligada, por no decir

por miedo mas no por voluntad propia”.



Zapata (2012), en su investigacion: “Incidencia de la cultura tributaria
en la recaudacion fiscal en el sector de transporte publico de la ciudad de
Ambato en el afio 2011. Universidad Técnica de Ambato. Ambato,
Ecuador, la cual presenté como finalidad de poder analizar la incidencia
gue presentd la cultura tributaria y la recaudacion fiscal en el sector de
transporte publico de la ciudad de Ambato, perteneciente a Ecuador, en
el afio 2011, es por ello que adoptando un disefio no experimental, con un
nivel relacional o correlacional, haciendo uso de técnicas como es el caso
de la encuesta, misma que se aplicé a 204 contribuyentes, permitio
responder a los objetivos a manera de conclusion, donde el 68% de los
encuestados que n este casos fueron los duefios de las unidades de
transporte, no presentaron conocimientos con respecto a las obligaciones
de tipo tributarias, por ende como resultado se observé el incremento del
impuesto a la renta, por lo que su incidencia es negativa en la recaudacion
fiscal, por otro lado el sector transporte publico carece de guias de control
de las obligaciones tributarias, por lo que impide el normal funcionamiento
de las labores, finalmente el total de encuestados afirmaron no haber
recibido capacitacién sobre los temas tributarios. La investigacion es una
referencia en cuanto a la variable cultura tributaria misma que permitio

tener un refuerzo al marco teérico”.

Romero & Vargas (2013), en su estudio: “La cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de
la Bahia Mi Lindo Milagro del Canton Milagro. Universidad Técnica de
Ambato. Ambato, Ecuador. El estudio se enfoco en analizar la efectividad
de la cultura tributaria en el cumplimiento espontaneo de las obligaciones
tributarias procedente de los comerciantes de la mencionada entidad, por
ello, su metodologia contempla un disefio no experimental de tipo
descriptivo correlacional, que procedio a evaluar el contexto por medio de
un cuestionario aplicado a 252 contribuyentes, constatando la ausencia
de voluntad de los contribuyentes en cancelar sus obligaciones tributarias
por escasa difusion de las bondades de respetar la normativa en la
prosperidad de las actividades comerciales como en el desarrollo

economico de la comunidad inserto, ademas por complejidad de las



herramientas informaticas que imposibilitan cancelar los compromisos
tributarios, ocasionando acrecentamiento de negocios informales. La
investigacion descrita, expone la importancia la optimizar la gestion
administrativa en el cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias,
dado que, incentiva al contribuyente a mantener actualizado de los
cambios efectuado en la normativa como a cancelar de forma oportuna

los impuestos correspondientes”.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Visalot (2016), en su tesis: “Percepcion de la gestion administrativa
y su relacion con la cultura tributaria en la Municipalidad distrital de
Cajamarca, afio 2016. Universidad Privada César Vallejo, en la ciudad de
Tarapoto. Dicha investigacion presenté por objetivo, el establecer el grado
0 nivel existente de relacion entre la gestion administrativa y la cultura
tributaria en la Municipalidad de Cajamarca, en el afio de 2016. Por lo que
contd con un disefio no experimental, a un nivel relacional o correlacional,
mediante un enfoque temporal transversal, que por medio de la encuesta
dirigida a 67 pobladores de la ciudad de nueva Cajamarca, lo que permitio
concluir después de su respectivo analisis que la percepcion de la gestion
administrativa incide en la cultura tributaria de los pobladores de nueva
Cajamarca, esto corroborado en un valor sig menor a 0.05, con un
coeficiente de correlacion significativa de 0.703, esta determin6é que un
49.4% de la variabilidad de la variable cultura tributaria se encuentra
explicada por la variable gestion administrativa, ademas se pudo
determinar una inadecuada gestion administrativa, empezando por el
tema de planeacion administrativa dentro de la Municipalidad, otra
dimensién que presenta el mismo problema es la de organizacion,
ademas las instituciones como el Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo
y la Municipalidad no direccionan sus objetivos ni sus metas que
pretenden alcanzar, por lo que los colaboradores se encuentran perdidos
a la hora de efectuar las consultas, esto se encuentra reflejado en los
resultados obtenidos, los cuales lo determinan como inadecuado. En

cuanto a la cultura tributaria que presentan los pobladores de nueva



Cajamarca estas presentan un nivel bajo de cultura tributaria. La
investigacion presenta un escenario muy similar a los trabajos por contar

con las mismas variables de estudio”.

De La Cruz (2015), en su investigacion: “La cultura tributaria y su
incidencia en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad
distrital de Paijan, en el afio 2015, Universidad Privada César Vallejo, en
la ciudad de Trujillo, con el fin de poder determinar la incidencia que
presenta los niveles de cultura tributaria en la morosidad del impuesto
predial en el Municipio perteneciente al distrito de Paijan. Para que esto
pueda ser posible, la investigacion tuvo que adoptar un disefio no
experimental, mismo que a un nivel correlacional que a partir de los 8564
contribuyentes se extrajo una muestra de 192, a quienes se le encuesto
para poder determinar el nivel de cultura tributaria con el que cuentan los
contribuyentes del distrito de Paijan, ello permitid concluir que el 62% de
los encuestados cuentan con un nivel de cultura tributaria baja, por otro
lado el nivel de morosidad con el que se cuenta ha ido en constante
incremento desde el afio 2011 hasta el 2015 de un 45% a 65%, por ello
se pudo concluir gue existe una incidencia significativa de la morosidad
con respecto al impuesto predial, ya que mientras se tenga un menor nivel
de conocimientos o de cultura tributaria, mayor seré el nivel de morosidad

con respecto al pago del impuesto predial, por ende la relacion es directa”.
2.1.3 Antecedentes locales

Acosta (2019), en su tesis: “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en la empresa Recreo Turistico Tropical Club Resort S.A.C.
Pucallpa, 2019, Universidad Privada de Pucallpa. Este trabajo tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de la empresa Recreo Turistico Tropical Club
Resort S.A.C., Pucallpa 2019, se utilizo el disefio de investigacion de tipo
no experimental, de nivel correlacional, la muestra de estudio estuvo
conformada por 12 trabajadores de la empresa Recreo Turistico Tropical
Club Resort S.A.C., Pucallpa 2019, que tuvieron participacién en el

estudio. Asimismo, en la variable cultura tributaria se observa el 0,00% de
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trabajadores de la empresa siempre tienen cultura tributaria, 41,70% casi
siempre, 50,00% algunas veces, 8,30% raramente y 0.00% nunca y la
variable obligaciones tributarias se observa el 91,70% de trabajadores
perciben que la empresa siempre cumple con las obligaciones tributarias,
seguido de 8,30% casi siempre, 0,00% algunas veces, 0,00% raramente
y 0.00% nunca. Se concluye existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias de la empresa Recreo Turistico
Tropical Club Resort S.A.C., Pucallpa 2019”.

Ishuiza (2020), en su tesis: “Fiscalizacion tributaria y la gestion
empresarial de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2 de
Pucallpa, 2020. Universidad Privada de Pucallpa, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la fiscalizacion tributaria y la
gestion empresarial de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2
Pucallpa, 2020, se emple6 el disefio de investigacion de tipo no
experimental, transversal, de nivel descriptivo correlacional, la muestra de
estudio estuvo conformada por 168 comerciantes de la Asociacion de
comerciantes del Mercado N° 2 Pucallpa, 2020 que participaron en el
trabajo de investigacion, para el recojo de la informacion se utilizé dos
cuestionarios, uno para cada variable de la investigacion a los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las variables.
Sobre la variable fiscalizacion se observa el 12.50% de comerciantes
estan en nivel de ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido de 1.19% en
desacuerdo y 86.31% nivel de acuerdo y respecto a la variable gestion
empresarial se observa el 15.48% de comerciantes estan en nivel de ni
de acuerdo ni en desacuerdo, seguido de 1.19% en desacuerdo y 83.33%
nivel de acuerdo. Se concluye existe una relacién significativa entre las
variables fiscalizacion tributaria y la gestion empresarial de la Asociacién

de comerciantes del Mercado N° 2 Pucallpa, 2020”.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Gestion administrativa
Gestion

Rodriguez (2010), “la gestion es el modo de gobernar en una entidad
publica o privada, es un medio y es un fin, resultando una gestion de
calidad, quienes gobiernan en equipo deberan administrar, gestionar,
direccionar las actividades destinada a instaurar los planes de gobierno

mediante metas a un plazo determinado”.

Escudero (2011), “la gestion es la accion y resultado de la buena
administracion, es triunfar, hacer diligencias y encausar al logro de un
comercio o de un deseo empresarial. En otra concepcion gestion es
definida como el conjunto de ocupaciones de direccion y administracion

de una empresa’.
Gestién administrativa

Chiavenato (2014) “la gestion administrativa en una empresa es uno
de los factores mas importantes cuando se trata de iniciar un negocio
debido a que de ella dependera el éxito que tenga dicha empresa, porque
es la actividad mas importante en una organizacion, ya que mediante ésta
se puede lograr el cumplimiento y el logro de los objetivos mediante la
union de esfuerzos coordinados de todo el personal que labora dentro de
la misma. Toda empresa persigue un fin, el mismo que se puede alcanzar
mediante un proceso y un planeamiento ordenado, en alcanzar sus metas
y objetivos con ayuda de las personas especialistas en gerencia
administrativa mediante el desempefio de las labores esenciales como

son: la planeacion, organizacion, direccion y control”.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), “la gestion administrativa no es
mas que un proceso el cual permite que se realicen labores, acciones o
actividades de la manera mas efectiva y eficiente posible, mediante este
proceso se hace uso de otras personas con la finalidad de poder cumplir

con los objetivos y funciones trazadas, una buena gestion administrativa
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implica el logro de las metas, el cumplimiento de la forma mas eficiente,

por medio de las actividades con la que esta pueda contar”.
Evaluacion de la gestion administrativa

De acuerdo a la informacion extraida a partir de las teorias
propuestas por Koontz, Weihrich y Cannice (2012), se pudo plantear
elementos los cuales se han tornado necesarios para poder realizar una
evaluacion clara, dicha informacion es adaptable segun los
requerimientos de la investigacion, es por ello que como elementos
fundamentales se cuenta con la planeacion, organizacién, direccion y

control.
2.2.1.1 Dimensiones e indicadores de gestion administrativa
Dimension 1: Planeacion

“‘Definir metas, establecer estrategias y elaborar planes
secundarios con la finalidad de coordinar las actividades”,
(Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).

Indicadores:

e Programas y actividades
¢ Plan estratégico

e Lineamientos de trabajo
Dimension 2: Organizacion

“‘Determinar qué se debe hacer, quién lo hard y como lo
hara”. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).

Indicadores:

¢ Plan de capacitacion

e Formacion personal
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Dimensién 3: Direccion

“Conducir y motivar a las partes involucradas a resolver

conflictos”. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).
Indicadores:

¢ Informacién y comunicacién oportuna y precisa

e Funciones y responsabilidades
Dimension 4: Control

“Vigilar las actividades a fin de garantizar que se cumplan

de acuerdo con los planes”. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).

Indicadores:

e Desempeiio

e Proceso de control

2.2.2 Variable 2: Cultura tributaria
Cultura

Enriquez (2005), “Es un proceso donde se van acumulando
conocimientos diversos, diferentes formas de conductas y valores
morales y civicos, producto de la interaccion entre los ciudadanos, la

sociedad y de éstos con la naturaleza”.
Cultura tributaria

Tapia (2009), “es un conjunto de informacién y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y

actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion”.

UNESCO (2006), “la cultura tributaria es una manera de vivir
juntos, moldea nuestro pensamiento, nuestra imagen Yy nuestro

comportamiento. De igual modo es hacer, pensar, construir, edificar,
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derrumbar, obrar con la inteligencia, con la mano y con sus extensiones,
las herramientas, la técnica en su increible crecimiento constituye ya

una supra naturaleza”.

Azuaje (2001), “la cultura tributaria es la conciencia o conocimiento
de la norma, establecida constitucionalmente, que obliga a todos los
individuos integrantes de la nacion a contribuir, mediante el pago de
tributos, en la satisfaccion de las necesidades de la colectividad”.

Méndez (2004), “la cultura tributaria se entiende como un conjunto
de valores, conocimientos y actitudes compartido por los miembros de
una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que

la rigen”.
Politica tributaria

Morales & Matos (2010), “la politica tributaria busca
fundamentalmente obtener los recursos necesarios para costear el
gasto que implica los oficios el Estado como la administracién publica,
la reglamentacién a cargo del congreso, la gestidon de justicia a cargo
del poder judicial, la dotacion de infraestructura basica para el progreso
fructifero, la proteccion nacional, el orden interno, la educacion y los
programas de ayuda social. El éxito o fracaso de una parte esencial de
la politica tributaria y econdmica del gobierno depende de la
administracion tributaria, por ende, los cambios que experimente la
politica fiscal hacia el ambito tributario obligatoriamente se reflejan en la

administracion”.
Sistema tributario

Bravo (2006), “cuando se hace alusion al sistema tributario, debe
entenderse por tal, al conjunto de normas juridicas que establecen
tributos, normas de conducta, y las que regulan los procedimientos y
deberes formales necesarios para hacer el flujo de tributos al Estado,
asi como las que contienen los principios de derecho tributario,
usualmente sedimentadas en el texto constitucional, normas de

estructura”.
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2.2.2.1 Dimensiones e indicadores de la cultura tributaria
Dimensién 1: Conocimiento tributario

SUNAT (2012), “la consciencia tributaria responsable
esta conformada por las actitudes, habitos y creencias de cada
persona y, que motivan la voluntad de contribuir de todos los
individuos. También se puntualiza como el discernimiento que
las personas usan al momento de actuar o para decidir el pago
del tributo”.

Indicadores:

e Conocimiento de tributos
e Sanciones
e Derechos y obligaciones

e Beneficios

Dimensién 2: Educacion tributaria

SUNAT (2012), “la educacién tributaria es la estrategia
por excelencia para la formacion de una cultura fiscal basada en
el concepto de ciudadania fiscal que implica asumir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como contrapartida
necesaria al legitimo ejercicio de los derechos civicos”.

Golia (2003), sefiala que es "el conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos,
asi como al nivel de creencia respecto de los deberes y derechos

gue derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion”
(p.1).
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Indicadores:

Programas de educacion tributaria

Participacion

Nivel de educacidén

Cumplimiento de pago
Dimensién 3: Conciencia tributaria

Bravo (2011) “la conciencia tributaria es "la motivacion
intrinseca de pagar impuestos" refiriendose a las actitudes y
creencias de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos,
gue motivan la voluntad de contribuir por los agentes,
reduciéndose al andlisis de la tolerancia hacia el fraude y se cree

gue esta determinada por los valores personales”. (p. 1).
Indicadores:

e Calidad de vida
¢ Responsabilidad

e Conciencia en el pago
2.3 Definicién de términos basicos

Sistema tributario: “Cuando se hace alusién al sistema tributario, debe
entenderse por tal, al conjunto de normas juridicas que establecen tributos,
normas de conducta, y las que regulan los procedimientos y deberes formales
necesarios para hacer el flujo de tributos al Estado, asi como las que contienen
los principios del Derecho Tributario, usualmente sedimentadas en el Texto

Constitucional, normas de estructura” (Bravo, 2006).

Obligaciones formales: “Es el tipo de obligacion que permite verificar el pago
de los tributos, identificar los contribuyentes que se encuentran obligados a

realizar el pago, asi como también la cuantia de este” (Actualicese, 2017, p.3).

Sanciones por la SUNAT: “Es toda accion (hecho) u omision (dejar de hacer)

gue importe la violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre
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tipificado como tal en el Codigo Tributario 0 en otras leyes o decretos
legislativos” (Panta, (2018, p. 2).

Politica tributaria: “Es la rama de politica fiscal, consiste en la utilizacién de
diversos instrumentos fiscales, entre ellos los impuestos, para conseguir los
objetivos econdmicos y sociales que una comunidad politicamente organizada

desea promover” (Castillo e Icaza, 2018, p. 2).

Administracion tributaria: “La importancia de la Administracion Tributaria es
indiscutible, a tal punto que, sin disminuir de ninglin modo, la importancia de la

politica Fiscal y del sistema Juridico Tributario” (Luna y Sanchez, 1995, p, 158).

Tributos: “Es la obligacién dineraria establecida por la Ley, cuyo importe se

destina al sostenimiento de las cargas publicas” (La RAE, 2019, p. 4).

Base imponible: “Es la cuantia sobre la cual se calcula el importe de
determinado impuesto a satisfacer por una persona natural o juridica” (Carme,
2014, p. 1).

Contribuyente: “Es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el hecho

generador de la obligacion tributaria” (Codigo Tributario, 2013, articulo 8°, p. 2).

Contribucién: “Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales”
(Cddigo Tributario, 2013, Norma Il del Titulo Preliminar., p. 1).

Crédito fiscal: “Es el monto que una empresa ha pagado en concepto de
impuestos de adquirir un producto o insumo y que puede deducirlo ante el
Estado al momento de realizar una reventa” (Pérez y Merino, 2009, p. 4).

Declaracion tributaria: “Es la manifestacion de hechos comunicados a la
Administracion Tributaria en la forma y lugar establecidos por ley, Reglamento
0 norma de rango similar, la cual podra constituir la base para la determinacion
de la obligacion tributaria” (Cédigo Tributario (2013, articulo 88°, p. 44).
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Impuesto. “Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del Estado” (Cédigo Tributario 2013,
Norma Il de Titulo Preliminar, p. 1).

Impuesto a la renta: “Es un tributo que se determina anualmente, gravando
las rentas que provengan del trabajo y de la explotacion de capital, ya sea un

bien mueble o inmueble” (Merino 2014, p. 1).

SUNAT: “Es una institucibn que funciona como brazo del Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF). Esta, sin embargo, presenta autonomia funcional,
técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa” (Guerra, 2018, p.
4).

Unidad impositiva tributaria (UIT): “Es el valor de referencia en soles que se
utiliza en el pais para las normas tributarias, esto incluye, determinar impuestos,
infracciones, multas, entre otros aspectos tributarios. Dicho valor lo establece
el Estado cada afo a través del Ministerio de Economia y Finanzas” (Garvan,
2019, p. 1).

2.4 Formulacion de hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe una relaciéon significativa entre la gestiébn administrativa y la
cultura tributaria de la Asociacién de pifieros industriales de la provincia
de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

2.4.2 Hipotesis especificas

a. Existe una relacién significativa entre la planeacién y la cultura tributaria
de la Asociacion de pifieros industriales de la provincia de Padre Abad
— APIPPA de la region Ucayali, 2021.

b. Existe una relacion significativa entre la organizacion y la cultura
tributaria de la Asociacion de pifieros industriales de la provincia de
Padre Abad — APIPPA de la regién Ucayali, 2021.
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c. Existe una relacién significativa entre la direccién y la cultura tributaria
de la Asociacion de pifieros industriales de la provincia de Padre Abad
— APIPPA de la region Ucayali, 2021.

d. Existe una relacion significativa entre el control y la cultura tributaria de
la Asociacion de pifieros industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de la regiéon Ucayali, 2021.

2.5 Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable
Variable 1: Gestion administrativa

Pérez (1982), se entiende como “conjunto de acciones al desarrollo
de funciones segun el orden jerarquico establecido en el Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF siendo las fases del proceso

administrativo para el cumplimiento de sus actividades”.
Variable 2: Cultura tributaria

Tapia (2018), sefiala que “es un conjunto de informacioén y el grado
de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y

actitudes que la sociedad tiene respecto la tributacion”.
2.5.2 Definicion operacional de la variable
Definicion operacional de la variable 1: Gestion administrativa

Operacionalmente la gestion administrativa, se define mediante
cuatro dimensiones: Planeacién (4 items), Organizacion (2 items),

Direccion (2 items), Control (2 items), con tres opciones: Si, No, No sabe.
Definicion operacional de la variable 2: Cultura tributaria

Operacionalmente la cultura tributaria, se define mediante tres
dimensiones: Conocimiento tributario (4 items), Educacion tributaria (4
items), Conciencia tributaria (3 items), con tres opciones: Si, No, No sabe.
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2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Hernandez, et al (2010) refiriendose a la operacionalizacion de las

variables, afirman que es: “el proceso que sufre una variable (0 un

concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los

correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).

Variable 1: Gestion administrativa

. , . items Escala
Dimension Indicadores N° Contenido Valorativa
1 ¢ Se cumplen los programas y actividades de la
Programas y gestion administrativa en su asociacion?
actividades ) ¢Considera que las actividades realizadas por
su asociacion son adecuadas?
Planeacion Plan estratégico 3 ¢La asociacion cuenta con un plan estratégico
9 a corto, mediano y largo plazo?
Lineamientos de 4 ¢ Esta usted conforme con los lineamientos de
trabajo trabajo desarrollados por la asociacion?
Plan de 5 ¢Existe un plan de capacitacion de forma
capacitacion periddica para el personal? 1. No sabe
Organizacion Formacion ¢Posee formacion personal y capacidad
ersonal 6 | técnica el personal, acorde a las funciones que > N
P desempefia? - NO
'Crg%rl%?g;%?é% 7 | ¢la informacion y comunicacion dentro de la 3 si
oportuna y precisa asociacion es oportuna y precisa? -l
Direccion _
- ¢.Cree usted que las funciones vy
rFeusr;)Colgrs]gEil)i/dades 8 | responsabilidades asignadas al personal es el
adecuado para el desarrollo de la asociacion?
¢Considera que la labor del personal que
Desemperfio 9 |trabaja en la asociacibn tiene buen
Control desempefio?
Proceso de control | 10 ¢Se lleva a cabo el proceso de control de las

normas y procedimientos establecidos?

21




Variable 2: Cultura tributaria

. . _ items Escala
Dimensidn Indicadores N° Contenido valorativa
Conocimiento de 1 ¢Conoce los tributos que Usted esta
tributos obligado a cumplir?
: ¢Conoce las diferentes sanciones por no
Sanciones 2 pagar sus tributos?
Conocimiento
tributario Derechos y 3 ¢Conoce sus derechos y obligaciones
obligaciones tributarias como contribuyente?
¢ Conoce algun beneficio que puede obtener
Beneficios 4 | por cumplir oportunamente con el pago de
sus tributos?
Programas de ¢Su asociacion participa en los programas
educacion 5 | de educacion tributaria que organiza Is
. : p
tributaria SUNAT? 1.No sabe
¢Usted cree que los contribuyentes
_ Participacion 6 | participan de programas de educacion
Educacion tributaria? 2.No
tributaria
Nivel de 7 ¢Usted cree que la ciudadania tiene una
educacion adecuada educacion tributaria? 3 Sj
L ¢, Cree usted que una adecuada educacion
C;rrcm)pllmlento de 8 | tributaria permitira mejorar el pago de los
pag tributos?
¢Cree Usted que pagando sus tributos
Calidad de vida 9 | mejorara la calidad de vida de los
ciudadanos?
Conciencia o ¢Su asociacién cumple responsablemente
tributaria Responsabilidad | 10 con sus obligaciones tributarias?
S ¢ Considera que los contribuyentes realizan
angenma en el 11| el pago de sus tributos de manera
pag consciente?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

Disefio de estudio no experimental, transversal:
No experimental

Este estudio es de tipo no experimental, dado que el investigador no
manipulara los datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al. (2010).
Sefalan: “Estudios que se realizan sin la manipulaciéon deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente

natural para después analizarlos” (p.149).
Transversal

‘Es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede” (Hernandez et. al, 2010 p. 151).
El nivel de investigacion es descriptivo y correlacional:
Descriptivo

“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, 2010, p. 85).
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Correlacional

La presente investigacién es de nivel correlacional, dado que
se pretenderd determinar la relacidbn o asociacion entre las variables en
estudio. Al respecto, Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron que: “Su finalidad
es conocer la relacion o grado de asociaciéon que exista entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 87).

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

O,

|
r
|

o
S~

(o

Donde:

M: Muestra de estudio.

O1: Observaciones sobre la variable: Gestion administrativa

Oz2: Observaciones sobre la variable: Cultura tributaria

R: Relacion de la variable gestion administrativa y cultura tributaria

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

“La poblacion es el conjunto de unidades de observacién bien
definidas, con caracteristicas comunes y observables, agrupados con
fines de estudio” (Cdrdova, 2013, p. 84). En tal sentido la poblacion estuvo
conformado por 12 trabajadores de la Asociacion de Pifieros Industriales
de la Provincia de Padre Abad — APIPPA de la region de Ucayali, 2021,

segun detalle:
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item Areas Cantidad
1 Presidencia 4
2 Vicepresidencia 2
3 Contabilidad 3
4 Tesoreria 3
Total poblacién 12

Fuente: Asociacion de Pifieros Industriales de Padre Abad (2021)

3.2.2 Muestra

Para Hernandez, et al (2010) “la muestra es un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera ser

representativo de dicha poblacién”.

La muestra de estudio estuvo conformada por los 12 trabajadores
de la Asociacién de Pifieros Industriales de la Provincia de Padre Abad —
APIPPA de la region de Ucayali, 2021.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnica

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplicé

la técnica de la encuesta.

3.3.2 Instrumentos
Para el recojo de informacion se utilizé dos cuestionarios, uno para

cada variable de la investigacion a los objetivos especificos planteados
y de la definicion operacional de las variables.
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3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1 Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el grado en
que un instrumento mide realmente la variable que desea medir”; para lo
cual se determind claramente las dimensiones con sus respectivos

indicadores.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la

variable gestion administrativa

Grado _ L,
o Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Doctor Ambicho Nieto, Juan Aplicable
Magister | Tovar Yachachi, Saul Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplié con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la

variable cultura tributaria

Grado _ o
o Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Doctor Ambicho Nieto, Juan Aplicable
Magister | Tovar Yachachi, Saul Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplié con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio.
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3.4.2 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Se utilizo el

coeficiente de Alfa de Cronbach.

Variable 1: Gestion administrativa

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,856 10
Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacién: el Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacion arrojo 0,856 por ende, el instrumento es

confiable para la investigacion por el resultado que arrojé.

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA (PRUEBA PILOTO)

N° ITEMS1 | ITESM2 | ITEMS3 | ITESM4 | ITEMSS | ITESM6 | ITEMS7 | ITESM8 | ITEMS9 | ITESM10
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3
4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
5 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3
6 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2
7 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
8 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2
12 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3

Fuente: Informacion Obtenida y procesada con el programa SPSSV.22 SI: 3 NO:2 NO SABE: 1
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Variable 2: Cultura tributaria

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,765

11

Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado

al instrumento de investigacién arrojo 0,765 por ende, el instrumento es

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

BASE DE DATOS LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA (PRUEBA PILOTO)

N° | ITESM1 | ITESM2 | ITESM3 | ITESM4 | ITESM5 | ITESM6 | ITESM7 | ITESM8 | ITESM9 | ITESM10 | ITESM11
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2
4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3
5 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
7 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11 3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3

12 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2

Fuente: Informacion Obtenida y procesada con el programa SPSSV.22 SI:3 NO:2 NO SABE: 1

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Las principales técnicas que se utilizaron en el trabajo de investigacion

fueron la tabulacién de datos y el andlisis estadistico de las encuestas a través

del programa SPSS-V22 y se procesO en tablas y figuras las variables y

dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y EXCEL 2010
se presenta resultados en tablas, figuras de variables y dimensiones en estudio,

luego se contrasta la hipotesis general y especifica.

Tabla 1

Dimensidon 1: Planeacion de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia
de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
. Si 8 66,66
Valido
No 2 16,67
NO sabe 2 16,67
TOTAL 12 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 1: Dimension 1: Planeacién
Fuente: Tabla 1

Interpretacién: De la tabla y figura 1, se observa el 66,66% de encuestados
refieren que Sl realizan gestion de planeacion es decir se cumplen los programas
y actividades de la gestion administrativa, cuenta con un plan estratégico a corto,
mediano y largo plazo, cumple con los lineamientos de trabajo de la Asociacion,
seguido de 16,67% nivel NO y 16,67% No sabe.
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Tabla 2

Dimensién 2: Organizacion de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia
de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
. Si 6 50,00
Valido
No 3 25,00
NO sabe 3 25,00
TOTAL 12 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicaciéon de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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DIMENSION: ORGANIZACION

Figura 2: Dimension 2: Organizacion
Fuente: Tabla 2

Interpretacién: De la tabla y figura 2, se observa el 50,00% de encuestados
refieren que, Sl realizan gestibn organizacional en la Asociacién, seguido de
25,00% nivel NO y 25,00% No sabe.
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Tabla 3

Dimension 3: Direccién de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de
Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
. Si 6 50,00
Valido
No 4 33,33
NO sabe 2 16,67
TOTAL 12 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicaciéon de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 3: Dimension 3: Direccion
Fuente: Tabla 3

Interpretacién: De la tabla y figura 3, se observa el 50,00% de encuestados
refieren que, Sl realizan gestion de direccion en la Asociacion, seguido de 33,33%
nivel NO y 16,17% No sabe.
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Tabla 4

Dimension 4: Control de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de
Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 6 50,00
No 4 33,33
NO sabe 2 16,67
TOTAL 12 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 4: Dimension 4: Control
Fuente: Tabla 4

Interpretacién: De la tabla y figura 4, se observa el 50,00% de encuestados
refieren que, Sl realizan gestion de control en la Asociacién, seguido de 33,33%
nivel NO y 16,67% No sabe.
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Tabla 5

Variable: Gestion Administrativa de la Asociacion de Pifleros Industriales de la
provincia de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 8 66,67
No 3 25,00
NO sabe 1 8,33
TOTAL 12 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Figura 5: Variable: Gestion Administrativa
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De la tabla y figura 5, se observa el 66,67% de encuestados
refieren que, Sl realizan gestiébn administrativa de la Asociacion, seguido de 25,00%
nivel NO y 8,33% No sabe.
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Tabla 6

Dimensién 1: Conocimiento tributario en la Asociacion de Pifieros Industriales de
la provincia de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
. Si 7 58,33
Valido
No 2 16,67
NO sabe 3 25,00
TOTAL 12 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 6: Dimensién 1: Conocimiento tributario
Fuente: Tabla 6

Interpretacién: De la tabla y figura 6, se observa el 58,33% de encuestados
refieren que, Sl tiene conocimiento tributario la Asociacién, seguido de 16,67% nivel
NO y 25,00% No sabe.
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Tabla 7

Dimensién 2: Educacion tributaria en la Asociacion de Pifieros Industriales de la
provincia de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 8 66,66
No 2 16,67
NO sabe 2 16,67
TOTAL 12 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22.

Figura 7: Dimensidn 2: Educacién tributaria
Fuente: Tabla 7

Interpretacién: De la tabla y figura 7, se observa el 66,67% de encuestados
refieren que, Sl tienen educacion tributaria la Asociacion, seguido de 16,67% nivel
NO vy 16,67% No sabe.
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Tabla 8

Dimensién 3: Conciencia tributaria en la Asociacion de Pifieros Industriales de la
provincia de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
. Si 5 41,67
Vélido
No 6 50,00
NO sabe 1 8,33
TOTAL 12 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22.

Figura 8: Dimensién 3: Conciencia tributaria
Fuente: Tabla 8

Interpretacién: De la tabla y figura 8, se observa el 41,67% de encuestados
refieren que, Sl tiene conciencia tributaria la Asociacion, seguido de 50,00% nivel
NO vy 8,33% No sabe.
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Tabla 9

Variable: Cultura tributaria en la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia
de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 75,00
No 1 8,33
NO sabe 2 16,67
TOTAL 12 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicaciéon de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22.
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VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

Figura 9: Variable: Cultura tributaria
Fuente: Tabla 9

Interpretacién: De la tabla y figura 9, se observa el 75,00% de encuestados
refieren que, Sl tiene cultura tributaria la Asociacion, seguido de 8,33% nivel NO y
16,67% No sabe.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe una relacién significativa entre gestion administrativa y cultura
tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad
— APIPPA de la region Ucayali, 2021.

Hi: Existe una relacién significativa entre gestion administrativa y cultura tributaria
de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de la regiéon Ucayali, 2021.

Tabla 10
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables Gestion

Administrativa y Cultura tributaria.

Correlaciones

Vi V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,810™
Variable (V1): Gestion i _
o i Sig. (bilateral) . ,001
Administrativa
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de correlacion ,810™ 1,000
Variable(V2): Cultura i ,
_ _ Sig. (bilateral) ,001
tributaria
N 12 12

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,810 correlaciéon alta positiva y pvalor= 0,001 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacion significativa entre gestion administrativa y
cultura tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre
Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: No existe una relacion significativa entre planeacion y cultura tributaria de la
Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de
la region Ucayali, 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre planeacion y cultura tributaria de la
Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de

la region Ucayali, 2021.

Tabla 11
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension
planeacion y la variable Cultura tributaria.

Correlaciones

D1 V2
Rho de Dimension (D1): Coeficiente de correlacién 1,000 ,801™
Spearman Planeacion Sig. (bilateral) . ,002
N 12 12
Variable(V2): Cultura Coeficiente de correlacion ,801" 1,000
tributaria Sig. (bilateral) ,002
N 12 12

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,801 correlaciéon alta positiva y pvalor= 0,002 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacion significativa entre planeacion y cultura tributaria
de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA

de la region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: No existe una relacion significativa entre organizacién y cultura tributaria de la
Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de
la region Ucayali, 2021

Hi: Existe una relacion significativa entre organizacion y cultura tributaria de la
Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de

la region Ucayali, 2021

Tabla 12
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension

organizacion y la variable Cultura tributaria.

Correlaciones

D2 V2
Rho de Dimension (D2): Coeficiente de correlacion 1,000 ,749™
Spearman Organizacion Sig. (bilateral) . ,005
N 12 12
Variable(V2): Cultura Coeficiente de correlacion ,749™ 1,000
tributaria Sig. (bilateral) ,005
N 12 12

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,749 correlaciéon alta positiva y pvalor= 0,005 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacién significativa entre organizacion y cultura
tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de la region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: No existe una relacion significativa entre direccion y cultura tributaria de la
Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de
la region Ucayali, 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre direccion y cultura tributaria de la
Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de

la region Ucayali, 2021

Tabla 13
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensidn direccién
y la variable Cultura tributaria.

Correlaciones

D3 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 , 793"
Dimensién (D3): . .
) » Sig. (bilateral) . ,002
Direccion
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de correlacion ,793™ 1,000
Variable(V2): Cultura i ,
_ _ Sig. (bilateral) ,002
tributaria
N 12 12

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 13, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,793 correlaciéon alta positiva y pvalor= 0,002 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe relacion significativa entre direccion y cultura tributaria de
la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de

la region Ucayali, 2021.

42



HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ho: No existe una relacion significativa entre el control y cultura tributaria de la
Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de
la region Ucayali, 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre control y cultura tributaria de la Asociacion
de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA de la region
Ucayali, 2021.

Tabla 14
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension control y
la variable Cultura tributaria.

Correlaciones

D4 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 672"
Dimensién (D4): Control Sig. (bilateral) . ,017

Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de correlacion ,672" 1,000

Variable(V2): Cultura i ,
_ _ Sig. (bilateral) ,017
tributaria
N 12 12

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 14, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,672 correlacibn moderada positiva y pvalor= 0,017<0.05, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia
del 5%, se concluye existe una relacién significativa entre control y cultura tributaria
de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA

de la region Ucayali, 2021.
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4.2 Discusion

Para efectos de la discusiéon de los resultados de esta investigacion,
partiendo de la pregunta de investigacion ¢, Cual es la relacion que existe entre la
gestién administrativa y cultura tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales
de la provincia de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 20217, se ha obtenido
gue existe relacion significativa entre ambas variables que genera discusion de la

tesis.

De la Tabla y figura 5 sobre la variable se observa el 66,67% de encuestados
refieren que, Sl realizan gestién administrativa la asociacién, seguido de 25,00%
nivel NO y 8,33% No sabe y la variable cultura tributaria el 75,00% de encuestados
refieren que, Sl tiene cultura tributaria la Asociacion, seguido de 8,33% nivel NO y
16,67% No sabe. Estos resultados tienen relacion con las conclusiones de Visalot
(2016), donde refiere que existe inadecuada gestion administrativa empezando por
planeacion, direccidn, organizacion, es decir no cumple con sus objetivos ni sus
metas que pretenden alcanzar todos los aspectos antes mencionados tienen
incidencia con la cultura tributaria, lo mismo coinciden con Romero & Vargas
(2013), refiere que debe optimizar la gestion administrativa en el cumplimiento
efectivo de las obligaciones tributarias, dado que, incentiva al contribuyente a
mantener actualizado de los cambios efectuado en la normativa como a cancelar
de forma oportuna los impuestos correspondientes y lo confirma Chiavenato (2014)
refiere que la gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas
importantes cuando se trata de iniciar un negocio debido a que de ella dependera
el éxito que tenga dicha empresa, porque es la actividad mas importante en una
organizacion, ya que mediante ésta se puede lograr el cumplimiento y el logro de
los objetivos mediante la unién de esfuerzos coordinados de todo el personal que
labora dentro de la misma. y la variable gestion administrativa se fundamenta en
Koontz, Weihrich y Cannice (2012) y la variable cultura tributaria se fundamenta
Enriquez (2005), donde sefiala que la cultura tributaria es un proceso donde se van
acumulando conocimientos diversos, diferentes formas de conductas y valores
morales y civicos, producto de la interaccion entre los ciudadanos, la sociedad y de
éstos con la naturaleza. De la tabla 10 habiendo aplicado la prueba estadistica

Spearman se obtiene r= 0,810 correlacion alta positiva y pvalor= 0,001 <0.01, es
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decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1%, se concluye existe una relacion significativa entre gestion
administrativa y cultura tributaria de la Asociacién de Pifieros industriales de la
provincia de Padre Abad — APIPPA de la regién Ucayali, 2021.

De los resultados obtenidos de la tabla 1, 2, 3, 4, 11, 12, 13, 14 sobre las
dimensiones de gestion administrativa: planeacion, organizacion, direccion y
control estan en nivel SI que varia entre de 50% y 60% es decir falta fortalecer la
gestion administrativa que por ende tiene efecto en la cultura tributaria de la
Asociacion. Luego de realizar la prueba de hipétesis especificas se obtiene, que se
rechazan las hipotesis nulas planteadas, se concluye que las dimensiones de la
variable gestion administrativa se relacionan significativa con la cultura tributaria.
Estas variables y dimensiones estan respaldadas Zapata (2012), Acosta (2019),
Ishuiza (2020), Chiavenato (2014), Koontz, Weihrich y Cannice (2012), (Koontz,
Weihrich y Cannice, 2012), Enriquez (2005), Tapia (2009), UNESCO (2006), Azuaje
(2001), Morales & Matos (2010), Bravo (2006), SUNAT (2012), Bravo (2011).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al término de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera Conclusion

Se concluye existe una relacion significativa entre gestion administrativa y
cultura tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre
Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,810 correlacion alta positiva y pvalor= 0,001 <0.01, es
decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1%. Asimismo, el 66,67% de encuestados refieren que, Sl realizan
gestion administrativa en la Asociacion, seguido de 25,00% nivel NO y 8,33% No
sabe. y la variable cultura tributaria el 75,00% de encuestados refieren que, Sl tiene

cultura tributaria la Asociacion, seguido de 8,33% nivel NO y 16,67% No sabe.

Segunda Conclusion

Se concluye existe una relacion significativa entre planeacion y cultura
tributaria de la Asociacién de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de la region Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,801 correlacion alta positiva y pvalor= 0,002 <0.01, es
decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1%. Asimismo, el 66,66% de encuestados refieren que Sl realizan
gestién de planeacion es decir se cumplen los programas y actividades de la
gestion administrativa, cuenta con un plan estratégico a corto, mediano y largo
plazo, cumple con los lineamientos de trabajo la asociacion, seguido de 16,67%
nivel NO y 16,67% No sabe.

Tercera Conclusion

Se concluye existe una relacion significativa entre organizacion y cultura
tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de la region Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica

Spearman se obtiene r= 0,749 correlacion alta positiva y pvalor= 0,005 <0.01, es
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decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1%. Asimismo, el 50,00% de encuestados refieren que, Sl realizan
gestién organizacional en la asociacién, seguido de 25,00% nivel NO y 25,00% No

sabe.

Cuarta Conclusion

Se concluye existe una relacion significativa entre direccién y cultura
tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de la regién Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,793 correlacion alta positiva y pvalor= 0,002 <0.01, es
decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1%. Asimismo, el 50,00% de encuestados refieren que, Sl realizan
gestion de direccién en la Asociacion, seguido de 33,33% nivel NO y 16,17% No

sabe.

Quinta Conclusion

Se concluye existe una relacion significativa entre control y cultura tributaria
de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad — APIPPA
de la region Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,672 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,017<0.05, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del
5%. Asimismo, el 50,00% de encuestados refieren que, Sl realizan gestion de

control en la asociacion, seguido de 33,33% nivel NO y 16,67% No sabe.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes de acuerdos a los resultados obtenidos:

- Se recomienda a la empresa Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia
de Padre Abad, respecto a la variable gestion administrativa fortalecer los
procesos de planeacion, organizacion, direccion y control, produciendo
rentabilidad en la asociacion por ende influya en la cultura tributaria de la

Asociacion.

- Serecomienda a la Asociacién de Pifieros Industriales de la provincia de Padre
Abad, respecto a la dimension planeacién se debe fortalecer en el cumplimiento
de programas y actividades de gestién administrativa de la Asociacion, seguida
con el plan estratégico de corto, mediano y largo plazo conforme con los

lineamientos de trabajo desarrollados por la institucién.

- Se recomienda a la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre
Abad, respecto a la dimension organizacion se debe afianzar el plan de
capacitacion de forma periodica para el personal de acuerdo a las funciones

que cumple.

- Serecomienda a la Asociacion de Pifieros industriales de la provincia de Padre
Abad, respecto a la dimension direccion se debe mejorar la informacion y
comunicacion dentro de la asociacion debe ser oportuna y precisa, asimismo
las responsabilidades asignadas al personal deben ser adecuado para el

desarrollo de la institucion.

- Serecomienda a la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre
Abad, respecto a la dimension control se debe implementar plan de monitoreo
en el desempeiio de los trabajadores que permita cumplir los objetivos y metas

institucionales.
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Tesis: Gestidn

Anexo 1: Matriz de consistencia

administrativa y cultura tributaria de la Asociacion de Pifieros Industriales de la provincia de Padre Abad —
APIPPA de laregion Ucayali, 2021

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe una relacion significativa | Variable 1: Planeacion e Programas y actividades Tipo de
entre la gestion administrativa | existe entre la  gestion | entre la gestion administrativa y ¢ Plan estratégico Investigacién: No
y cultura tributaria de la | administrativa y cultura | cultura tributaria de la Asociacion | Gestién « Lineamientos de trabajo Experimental
Asociacion de pifieros | tributaria de la Asociacion de | de pifieros industriales de la | administrativa Transversal
industriales de la provincia de | pifieros industriales de la | provincia de Padre Abad - Organizacion e Plan de capacitacion Nivel d
Padre Abad — APIPPA de la | provincia de Padre Abad — | APIPPA de la region Ucayali, « Formacion personal ) ve .e .
region Ucayali, 2021? APIPPA de la region Ucayali, | 2021. Investigacion:
2021. Informacién y comunicacion Descriptivo
Ve - . st . 7 . e . .z o .
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Direccion ye Correlacional
oportuna y precisa .
Funciones Esquema:
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacién que | Existe una relacion significativa * y O:
entre la planeacion y cultura | existe entre la planeacion y | entre la planeacion y cultura responsabilidades 7
tributaria de la Asociacion de | uitura  tributaria  de la | tributaria de la Asociacion de M r
pifieros industriales de la s . pifieros industriales de la Control  Desempefio
e Asociacion de pifieros e
provincia de Padre Abad — industriales de | incia d provincia de Padre Abad - e Proceso de control o
APIPPA de la region Ucayali, | " ustriales de la provincia de | Apippa de la region Ucayali, 2
20217 Padre Abad — APIPPA de la | 2qg21. Variable 2-
region Ucayali, 2021. ariaple <. C_onoci_miento ¢ Conocimiento de tributos Poblacion:
¢, Cual es la relaciéon que existe Determinar la relacion que existe | cyitura tributario e Sanciones 12 trabajadores
entre la organizacion y cultura | Determinar la relacion que | entre la organizacion y cultura | tributaria « Derechos y obligaciones Muestra:
tributaria de la Asociacion de | existe entre la organizacion y | tributaria de la Asociacién de o Beneficios 12 trabajadores
E:rr(;(\a/?gzia 'gi“sg;a(‘j'f: A(tj)(:\d 2| cultura  tributaria  de la | pifieros industriales de Ia Técnica: La
- o . . _ . - encuesta.
APIPPA de la region Ucayali, Asociacion de pineros | provincia  de Padr.t? Abad . Educacion e Programas de educacion Instrumento:
20217 industriales de la provincia de | APIPPA de la regién Ucayali, tributaria tributaria : o
' Padre Abad — APIPPA de la o Cuestionario de
L . 2021. ¢ Participacion gestion
¢Cuél es la relacién que existe | region Ucayali, 2021. « Nivel de educacion administrativa y
entre la direccion y -cultura Determinar la relacién que existe « Cumplimiento de pago cultura tributaria
tributaria de la Asociacion de | Determinar la relacién que | entre la direccion y cultura Técnicas para el
pifieros industriales de la | existe entre la direccion ‘ i iacio o . . '
provincia de Padre Abad — _ _ y tr.|l~)utar|a gle la Asomamon de Conciencia « Calidad de vida prpcesamlte_r)to de
o ] cultura  tributaria de la | pifieros industriales de la ib . . la informacion
APIPPA de la region Ucayali o " tributaria ¢ Responsabilidad L
' | Asociacion de pifieros | provincia de Padre Abad - o Las principales
20217 » Conciencia en el pago técnicas que se
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¢Cual es la relacion que existe
entre el control y cultura
tributaria de la Asociacion de
pifieros industriales de la
provincia de Padre Abad -
APIPPA de la region Ucayali,
2021?

industriales de la provincia de
Padre Abad — APIPPA de la
region Ucayali, 2021.

Determinar la relacién que
existe entre el control y cultura
tributaria de la Asociacion de
pifieros industriales de la
provincia de Padre Abad —
APIPPA de la region Ucayali,
2021.

APIPPA de la region Ucayali,
2021.

Determinar la relacién que existe
entre el control y cultura
tributaria de la Asociacion de
pifieros industriales de la
provincia de Padre Abad -
APIPPA de la region Ucayali,
2021.

utilizaran en el
trabajo de
investigacion seran
la tabulacion de
datos y el analisis
estadistico de las
encuestas a través
del programa
SPSS-V22 y se
procesara en tablas
y figuras las
variables y
dimensiones del
estudio.
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V Universidad Privada de Pucallpa

Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 1

Con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la gestion
administrativa y la cultura tributaria de la Asociacion de pifieros industriales de la
provincia de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021, mucho agradeceremos
a usted marcar con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso.

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

CATEGORIA VALOR
Si 3
No 2
No sabe 1

DIMENSION 1: PLANEACION

Indicador: Programas y actividades Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
1 ¢.Se cumplen los programas y actividades de la gestion administrativa en su
asociacion?
5 ¢Considera que las actividades realizadas por su asociaciébn son
adecuadas?
Indicador: Plan estratégico Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
3 ¢La asociacién cuenta con un plan estratégico a corto, mediano y largo
plazo?
Indicador: Lineamientos de trabajo
4 ¢ Esta usted conforme con los lineamientos de trabajo desarrollados por la

asociacion?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Indicador: Plan de capacitacion Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
5 | ¢Existe un plan de capacitacién de forma periddica para el personal?

Indicador: Formacién personal

6

¢, Posee formacién personal y capacidad técnica el personal, acorde a las
funciones que desempefia?

DIMENSION 3: DIRECCION

Indicador: Informacién y comunicacién oportuna y precisa Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
7 ¢La informacion y comunicacién dentro de la asociacion es oportuna y
precisa?
Indicador: Funciones y responsabilidades Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
8 ¢,Cree usted que las funciones y responsabilidades asignadas al personal es

el adecuado para el desarrollo de la asociacion?
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DIMENSION 4: CONTROL

Indicador: Desempefio Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
9 ¢, Considera que la labor del personal que trabaja en la asociacion tiene buen

desempefio?
Indicador: Proceso de control Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
10 ¢ Se lleva a cabo el proceso de control de las normas y procedimientos

establecidos?

iMuchas gracias!
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V Universidad Privada de Pucallpa

Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 2

Con el presente cuestionario pretendo obtener informacion respecto a la gestién
administrativa y la cultura tributaria de la Asociacion de pifieros industriales de la
provincia de Padre Abad — APIPPA de la region Ucayali, 2021, mucho
agradeceremos a usted marcar con una (X) la alternativa que considere

pertinente en cada caso.

VARIABLE 2: CULTURA TRIBUTARIA

CATEGORIA VALOR
Si 3
No 2
No sabe 1

DIMENSION 1: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Indicador: Conocimiento de tributos Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
1 | ¢Conoce los tributos que Usted esta obligado a cumplir?

Indicador: Sanciones Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
2 | ¢Conoce las diferentes sanciones por no pagar sus tributos?

Indicador: Derechos y obligaciones Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
3 | ¢Conoce sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente?

Indicador: Beneficios Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
4 ¢Conoce algun beneficio que _ puede obtener por cumplir

oportunamente con el pago de sus tributos?

DIMENSION 2: EDUCACION TRIBUTARIA
Indicador: Programas de educacion tributaria Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
5 éSu a_sociacién participa en los programas de educacion tributaria que

organiza la SUNAT?

Indicador: Participacion Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
6 g,Usted. cree que los contribuyentes participan de programas de

educacion tributaria?

Indicador: Nivel de educacién Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
7 ¢Usted cree que la ciudadania tiene una adecuada educacién

tributaria?
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Indicador: Cumplimiento de pago

Escala valorativa

N° items Si | No | No sabe
8 ¢,Cree Usted que una adecuada educacion tributaria permitira mejorar

el pago de los tributos?
DIMENSION 3: CONCIENCIA TRIBUTARIA
Indicador: Calidad de vida Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
9 ¢,Cree Usted que pagando sus tributos mejorara la calidad de vida de

los ciudadanos?
Indicador: Responsabilidad Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
10 ¢Su asociacion cumple responsablemente con sus obligaciones

tributarias?
Indicador: Conciencia en el pago Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
11 ¢, Considera que los contribuyentes realizan el pago de sus tributos de

manera consciente?

iMuchas gracias!
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3: Matriz de validacion
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Anexo 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,856

10

Fuente: Informacién obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al

instrumento de investigacion arrojé 0,856 por ende, el instrumento es confiable

para la investigacion por el resultado que arrojo

Dr. Percy Orlando Rojas Medina

Pucallpa, 31 de julio del 2021

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N°® |ITEMS1| ITESM2 |ITEMS3 | ITESM4 | ITEMS5 | ITESM6 | ITEMS7 | ITESM8 |ITEMS9O | ITESM10
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2
3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3
4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
5 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3
6 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2
7 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
8 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2
12 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2

Fuente Propia: Informacion obtenida de aplicacién de encuesta. SI: 3 NO: 2 NO SABE: 1
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Anexo 4

Variable: CULTURA TRIBUTARIA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,765

11

Fuente: Informacién obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al

instrumento de investigacion arrojo 0,765 por ende, el instrumento es confiable

para la investigacion por el resultado que arrojé

Pucallpa, 31 de julio del 2021

Dr. Percy Orlando Rojas Medina

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° | ITEMS1 |ITEMS2 | ITEMS3 | ITEMS4 | ITEMS5 | ITEMS6 | ITEMS7 | ITEMS8 | ITEMS9 | ITEMS10 | ITEMS11
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 1 1 1 1 2 2 3 2 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2
4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3
5 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
7 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3
8 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1
9 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3
12 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2

Fuente Propia: Informacion obtenida de aplicacion de encuesta. SI: 3 NO: 2 NO SABE: 1
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Anexo 5

Constancia de Originalidad de Trabajo de Investigacién
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Anexo 6

Acta de Sustentacion

vUPP

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

- Ao del Bicentenario del Perie: 200 aros de independencio”
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Pucallpa, siendo las 2:35 pm del dia 04 de diciembre del 2021, a través de la modalidad
virtual, se dio inicio el acto de sustentacién de la TESIS titulada “GESTION ADMINISTRATIVA Y
CULTURA TRIBUTARIA DE LA ASOCIACION DE PINEROS INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE
PADRE ABAD - APIPPA DE LA REGION DE UCAYALLI, 2021” elaborado por las Bachilleres KAREN

YOUSETH CIPRIANO PACHECO Y LESLY MARILYNI PALOMINO VASQUEZ.

El Presidente da inicio al acto publico de sustentacién de tesis, con los miembros del Jurado Evaluador
integrado por los docentes: Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano, Presidente, Mg. Nora Inés Rios
Layche, Secretario y Mg. Cesar Dolores Aliaga Rojas; designados con RESOLUCION N°360-2021-

FCCyA-UPP de fecha 25 de noviembre del 2021; luego el sefior presidente insto al secretario 2 Iz lectura
de la Resolucion de aprobacion de tesis.

Acto seguido el Presidente del Jurado invit6 a iniciar su exposicion, a las Bachilleres KAREN YOUSETH

CIPRIANO PACHECO Y LESLY MARILYNI PALOMINO VASQUEZ, para que seguidamente absolviera
|as preguntas de cada jurado en su rea.

Al terminar la sustentacién, el Presidente indica a las bachilleres y publico en eral, que el ju -
retira para la deliberacion. gen rado

Después de deliberar en forma reservada el Jurado emiti6 la calificacion general, de cuyo resultado se

establece que las Bachilleres KAREN YOUSETH CIPRIANO PACHECO Y LESLY
PALOMINO VASQUEZ, fue: MAR

_ Aprobado por Excelencia 19-20 D
_  Aprobado por Unanimidad 17-18 D
_  Aprobado por Mayoria 14-16 I]
_ Desaprobado por Mayoria 11-13 D

Desaprobado por Unanimidad ~ 00-10 D

et el acto publico, s€ dio lectura a la presente Acta que los Miembros del Jurado ia suscriben
Rein|C|and° licado en sefial de conformidad. R el jur

de honor y las felicitaciones de
por cuac::,Pms del jurado, el Presidente dio por concluido el acto de sustentacion siendo las 3:25pm.
Jos mie

Horas del mismo dia, de lo que se da fe.

g aine
[ v LL l\
ol -
/’:‘ /
d/’&?;’—" Mg. Nora Inés Rios Layche
Dr. Jaime Augusto Rojas Elescanc Secretario
"7 presidente M
/ vocal
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Anexo 7

Permiso de la Asociacion

ASOCIACION DE PINEROS INDUSTRIALES
PROVINCIA DE PADRE ABAD

5 dal Bisantanaris del Partsc 200 4505 4 [odependencia”

Aguaytia, 27 de julio 2021.

CARTA DE AUTORIZACION

001-2021 _LMPV/KYCP, Yo

Que, viendo la CARTA N°
N° 00186401 con domicilio

EDGAR CIPRIANO TRUJILLO, identificado con DNI
en el C.F.B. Km. 155 Cas. Huacamayo, Distrito ¥

Departamento de Ucayali, En mi calidad de representante lega
triales de la Provincia de Padre Abad (APIPPA), AUTORIZO a las

Marilyni Palomino Vasquez,

Provincia de Padre Abad,

1 de la Asociacion

de Pifieros Indus
sefioritas Karen Youseth Cipriano pacheco y Lesly

nombre de la asociacion en su proyecto de tesis y realizar los

para hacer uso el

cuestionarios a nuestro personal administrativo.

Se expide el presente documento para fines consiguientes.

Atentamente.

CCIPAIANO TRUJILLO
DNI N°001
MR
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Anexo 8

Fotos:
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AP|IPPA

ASOCIACION DE PINEROS INDUSTRIALES
DE LA PROVINCIA DE PADRE ABAD
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