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Resumen

Se tuvo como objetivo determinar la relacién entre informalidad y acceso al crédito

en la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 2021.

La metodologia utiliz6 como disefio de investigacion el no experimental, El tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional. La poblacién se consider6 50
conductores de negocio de venta de pollos beneficiados. La muestra consideré a

toda la poblacién. El muestreo fue por conveniencia,

El resultado general de la variable informalidad, present6 que el 73.5% de los
conductores de negocio nunca es considerada, mientras que el 13.5% manifiesta
gue a veces y el 13.0% que siempre. Con respecto a la variable acceso al crédito,
el 72.5% de los conductores de negocio manifestdé que nunca es considerada,
mientras que el 17.8% que a veces y el 9.7% que siempre. Se obtuvo un coeficiente
de correlacién de Pearson con un valor de 0.634. Se concluy6 que la informalidad
se relaciona con el acceso al crédito en la venta de pollos beneficiados en el distrito
de Calleria, Ucayali, 2021.

Palabras clave: informalidad, acceso al crédito, Costos tributarios, Gestion de

formalizaciéon, Productividad
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Abstract

The objective was to determine the relationship between informality and access to

credit in the sale of chickens benefited in the district of Calleria, Ucayali, 2021.

The methodology used the non-experimental research design, the type of research
was descriptive correlational. The population was considered to be 50 drivers of the
benefited chicken sales business. The sample considered the entire population.

Sampling was for convenience.

The general result of the informality variable showed that 73.5% of the drivers are
never considered, while 13.5% state that sometimes and 13.0% that always.
Regarding the variable access to credit, 72.5% of business drivers stated that it is
never considered, while 17.8% sometimes and 9.7% always. A Pearson correlation
coefficient with a value of 0.634 was obtained. It was concluded that informality is
related to access to credit in the sale of chickens in the district of Calleria, Ucayali,
2021.

Keywords: informality, access to credit, tax costs, formalization management,

productivity
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Introduccién
En Ucayali, la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, no esta
exenta de la informalidad y la consiguiente problemética que tiene que pasar con
respecto al acceso al crédito, negocios que no tienen el suficiente respaldo legal —

formal,

Estos negocios de aves de corral, debido a la informalidad no tienen costos
tributarios, no realizan gestion de formalizacidn, son de baja productividad, estas
caracteristicas impiden el acceso al crédito, a pesar de contar con promocion de
crédito, estos negocios generalmente no tienen historial crediticio, a pesar que se
cuenta con tasas de interés competitivos, contando con facilidades financieras de

poder asumir el pago de dichos créditos.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacién y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las

referencias bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Una problematica que se presenta en los negocios menores, que por
diversos motivos es frecuente en las actividades pequefias es que no se
encuentran registrados formalmente, estas son explican generalmente por la
necesidad de querer surgir en un mundo donde hay tanta competencia y baja
productividad de estos negocios.

La economia informal es representada como una malla, en la que se
encuentran las empresas que carecen de registros formales y que necesitan
generar ingresos porque se trata de negocios de subsistencia (Rodriguez,
2015).

Segun la revista Semana Econdmica (2016), la productividad en Ameérica
Latina y el Caribe se mantiene en un nivel bajo, con un crecimiento anual de
0.7% entre el 2000 y el 2015, mientras que el empleo informal sigue muy alto y
es considerado el principal problema estructural de la region, segun la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Segun Saavedra (2016) el Peru funciona actualmente con 6,6 millones de
unidades productivas desenvolviéndose en el sector informal de la economia,

las que representan una quinta parte de producto bruto interno (PBI) del pais.



Cuando las empresas son informales, el entorno no es favorable que
permita el acceso al crédito de empresas y familias. Si bien es cierto, en estos
altimos afios antes de la pandemia, en el sector financiero peruano registré un
importante dinamismo, no obstante, para acceder al crédito, se requiere

necesariamente la formalidad de los negocios.

La participacion de las instituciones especializadas en microcréditos en
los ultimos 15 afios ha sido clave en la profundizacién financiera al permitir
aumentar el acceso a clientes que recién empiezan a construir su historial
crediticio, lo cual es un insumo fundamental para el analisis de los riesgos en

toda operacion de préstamo bancario.

Asimismo, con la construccion de un historial crediticio y la competencia
entre entidades financieras se permite que estos nuevos clientes
potencialmente sujetos a elevadas tasas de interés migren a entidades de
crédito de mayor tamafio y con mejores condiciones crediticias (Choy, 2013)

En Ucayali, la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, no
esta exenta de la informalidad y la consiguiente problemética que tiene que
pasar con respecto al acceso al crédito, negocios que no tienen el suficiente

respaldo legal — formal,

Estos negocios de aves de corral, debido a la informalidad no tienen
costos tributarios, no realizan gestion de formalizacion, son de baja
productividad, estas caracteristicas impiden el acceso al crédito, a pesar de
contar con promocion de crédito, estos negocios generalmente no tienen
historial crediticio, a pesar que se cuenta con tasas de interés competitivos,
contando con facilidades financieras de poder asumir el pago de dichos

créditos.

La investigacion se desarrollara en la actividad particular del rubro venta
de pollos beneficiados ubicadas en los Jirones Bellavista, Alfonso Ugarte y

Maya de Brito en el distrito de Calleria.



1.2 Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
¢,Cual es la relacion entre informalidad y acceso al crédito en la venta

de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 20217

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢(Cual es la relacion entre costos tributarios y acceso al crédito en la

venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 20217

2. ¢ Cual es la relacion entre gestion de formalizacion y acceso al crédito
en la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali,
20217

3. ¢Cual es la relacion entre productividad y acceso al crédito en la

venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 20217

1.3 Formulacion de Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre informalidad y acceso al crédito en la venta

de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre costos tributarios y acceso al crédito en
la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali,
2021.

2. Determinar la relacion entre gestién de formalizacién y acceso al
crédito en la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria,
Ucayali, 2021.

3. Determinar la relacion entre productividad y acceso al crédito en la

venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 2021.

3



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Tebrica
La tesis servira para conocer los aspectos tedricos de la informalidad y
el acceso al crédito y sus dimensiones aplicados a la venta de pollos
beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, para mejorar la

obtencion de créditos en los negocios de pollos.

1.4.2. Justificacion Practica
Se recomienda a los negocios de venta de pollos beneficiados en el
distrito de Calleria, Ucayali, realizar gestiones de formalizacién que
permita acceder al crédito como mecanismo de apalancamiento a estos

negocios de alta rotacion.

1.4.3. Justificacion metodologica
En el aspecto metodoldgico, se utilizara el método deductivo, que es
una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones
l6gicas a partir de una serie de premisas o principios. En este sentido,
es un proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o principios)

a lo particular (fendmenos o hechos concretos)

1.4.4. Justificacion Social
La investigacion permitira determinar la manera en que la informalidad
se relaciona con el acceso al crédito en la venta de pollos beneficiados
en el distrito de Calleria, Ucayali, asi se beneficiara los pequefios
negocios dedicadas a esta actividad y los trabajadores que laboran en
estos establecimientos, logrando un financiamiento, que muchas veces

no tienen estos comerciantes.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial



Estara limitada por el distrito de Calleria — provincia de Coronel Portillo
- departamento de Ucayali, en los Jirones Bellavista, Alfonso Ugarte y

Maya de Brito de la ciudad de Pucallpa.

1.5.2. Delimitacién Temporal

La delimitacion temporal sera desde el 01 de abril al 30 de setiembre
2021.

1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1.

1.6.2.

Viabilidad técnica, la presente investigacion fue viable porque se baso
en aspectos relacionados a la operacion y administracién del negocio
propuesto: Recursos humanos, se contd con la participacion de los
tesistas: Charlie Ruiz Ruiz y Peter Lervy Tantalean Guerra. También
se cuenta con Infraestructura disponible y Capacidad tecnolégica,
como laptop e internet.

Recurso financiero, el estudio de investigacion se realizé con

recursos propios de los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1 A nivel Internacional

Tiziana (2018) en su tesis titulada “Determinantes del acceso a crédito
formal e informal: evidencia en los hogares de la Agricultura Familiar en el
Ecuador”, tuvo como objetivo determinar el acceso a crédito de los hogares
de la Agricultura Familiar en Ecuador, ya sea en el sector formal e informal de
crédito. Se plantea una estrategia metodologica mixta (cuantitativa, cualitativa
y espacial). La metodologia cuantitativa utiliza los datos de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR)
2011-2012 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
Primeramente, se identifican las tres tipologias de Agricultura Familiar (de
subsistencia, en transicion y consolidada) en funcidn de las variables ingreso
agropecuario y autoconsumo con el método de andlisis de conglomerados.
Con estos resultados se aplicé el método cartografico de investigacion para
identificar la distribucién espacial de la Agricultura Familiar. A su vez, un
modelo de regresion logistica bivariante se realiza para cada tipologia de
Agricultura Familiar con informacion del jefe del hogar y con ciertas variables
del hogar. Los resultados de los modelos de regresion logistica indican que
las variables en comun que explican el acceso a crédito son principalmente la
edad del jefe del hogar, la disponibilidad de una cuenta bancaria y de ingresos
asalariados, existiendo importantes diferencias por cada tipologia de
Agricultura Familiar. Por ejemplo, en la tipologia de subsistencia la variable
escolaridad influye en la probabilidad de acceder a un crédito, mientras que,
en la tipologia de transicion la autodefinicién étnica y el estado civil, asi como,
el tamafo del hogar y la integracion del jefe del hogar a una cooperativa o
asociacion de produccion artesanal o agropecuaria explican el acceso a

crédito de esta Ultima tipologia.



Franco (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del Mercado Informal
de Crédito en la ciudad de Bahia Blanca” tuvo como objetivo general tratar
sobre el financiamiento informal de crédito. Se trata de un estudio exploratorio
descriptivo, con un disefio no experimental tanto transversal como evolutivo;
abordado desde un enfoque mixto. La metodologia aplicada en este caso esta
dividida en dos: Por un lado, se desarrolla un examen cuantitativo, al mismo
tiempo se realiza un analisis vertical. Se concluye que El presente trabajo de
investigaciéon pone de relieve una tematica pocas veces discutida en la
economia, y es la importancia que posee para las empresas la existencia de
ciertas fuentes de financiamiento que se apartan de los que denominan
fuentes formales de crédito; el mercado informal de crédito. A modo de
conclusion se puede afirmar que, para las empresas que componen la
muestra analizada, a lo largo de todo el periodo se registr6 una fuerte
dependencia del financiamiento informal sobre el total del financiamiento que
utilizan, representando més del 40% del total. Evidentemente, esta constancia
indica que también se mantuvieron presentes las causas que llevan a utilizar

dicho mecanismo.

Montoya (2019) en su tesis titulada “Préstamo back to back como
alternativa de financiamiento a corto plazo para las empresas privadas del
sector comercial en Guayaquil” tuvo como objetivo analizar el préstamo back
to back y compararlo con un préstamo para una pyme, el mismo que es
otorgado por Instituciones Financieras a inversionistas que necesiten
capitalizarse para emprender nuevos proyectos para acrecentar su negocio.
En el mundo real el miedo a los riesgos que implica invertir frena a los
emprendedores que quieren la mejora y progreso de sus empresas, y que
para lograrlo necesitan inyeccion de capital; en estos casos, es conveniente
hacer el andlisis correspondiente para poder de esta manera tener la certeza
del riesgo y del tipo de préstamo que va a realizar, que en este caso seria del
préstamo Back to Back, préstamo que serviria para hacer el apalancamiento
del negocio. El financiamiento es el principal obstaculo que tienen que superar
las pymes en su escalera del éxito y crecimiento, y justamente este tipo de

empresas son las que mayor necesidad de capital por parte del sistema
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financiero, aunque es un factor desfavorable debido al riesgo que representan

al no estar posicionadas, a diferencias de otras grandes empresas.

2.1.2. A nivel Nacional

Cruz (2018) en su tesis titulada “Determinantes del acceso al crédito de
las PYMES: Caso BBVA Continental Piura, 2016”, tuvo como objetivo general
analizar los determinantes del acceso al crédito de las PYMES: Caso BBVA
Continental Piura, 2016; con la finalidad de implementar alternativas de
politica que permitan un acceso oportuno por parte de las empresas en la
ciudad de Piura. El disefio de investigacion utilizado fue de corte transversal,
habiéndose empleado encuestas a los gerentes de las PYMES; asimismo,
para analizar los determinantes del acceso al crédito, se empled el andlisis
economeétrico, el cual consistio en estimar un Modelo Logit. De acuerdo a los
resultados del andlisis econométrico, se determind que las variables: garantia,
tamafio de la empresa, edad de la empresa y situacion de formalidad de la
empresa se relacionan de manera directa con la probabilidad de acceder al
crédito; mientras que la variable historial crediticio se relaciona de manera
inversa con la probabilidad de acceder al crédito. Con respecto a la
significancia, se determind que la variable: historial crediticio no fue
estadisticamente significativa; mientras que las variables: garantia, tamafio de
la empresa, edad de la empresa y situacion de formalidad de la empresa
resultaron ser estadisticamente significativas para explicar el acceso al crédito
en el BBVA Continental Piura 2016.

Ramos (2019) en su tesis titulada “Formalizacion y el acceso a créditos
financieros para los pequefios empresarios” tuvo como objetivo general
analizar las principales dificultades que tienen los pequefios empresarios para
su formalizacion y el acceso a créditos financieros. La investigacion fue con
un enfoque cualitativo, disefilo no experimental, utilizando el método
deductivo. Los resultados de esta investigacion indican que existe mas
informalidad en la microempresa, principalmente por la evasion tributaria, y
que los aleja de acceder a beneficios; ademas, son las instituciones

financieras que facilitan el acceso de financiamiento, que lo pueden otorgar a
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una persona natural sin negocio, y que a veces esta destinado a un fin
empresarial, siempre que tenga capacidad de pago y asi lo demuestre su
historial crediticio; el origen de un negocio informal se esta volviendo comun,
por el hecho de que a donde uno vaya va a encontrar un grupo de personas
dedicadas a esta actividad, en el que solo les prima conseguir lo suficiente
para mantenerse a sus necesidades, generando asi el desorden en el ambito
empresarial, incentivando el comercio ambulatorio, a raiz de estos sucesos se
alude a que, no debe llamarse empresario a la tipica persona que solo ofrece
o produce algun bien o servicio, sino a aquella que lo hace bajo el marco legal

de un pais y que esta buscando un constante crecimiento.

Ramos (2017) en su tesis titulada “La incidencia de los determinantes de
informalidad de las mypes textiles de Gamarra y su acceso al financiamiento
bancario y no bancario 2016” tuvo como objetivo general conocer cual es la
incidencia que tienen los determinantes de informalidad de este estrato
empresarial en el acceso al financiamiento. Cabe mencionar que los
principales problemas que se han ido suscitando en las empresas para lograr
ser formales guardan relacion principalmente con barreras burocraticas,
politicas tributarias, costos laborales y la politica empresarial que enfrentan
los micro y pequefios empresarios. Por ello, se analizara la repercusion que
tienen los determinantes de informalidad anteriormente mencionados en el
financiamiento otorgado por los intermediarios financieros. En una
investigacion cuantitativa. enfoque cuantitativo ya que se realizara un estudio
muestral representativo. Tipo de investigacibn Se utiliza un tipo de
investigacién correlacional ya que se buscé medir el grado de relacién
existente entre dos variables. Se utilizar4d un disefio de investigacion no
experimental, tipo de investigacion transversal descriptivo. Las pruebas
estadisticas realizadas muestran un Chi-Cuadrado de 89.389 y segun la
evidencia empirica obtenida se considera que los costos contables tienen un
impacto en la informacion contable, permitiendo establecer que los costos
contables en los que incurre una micro y pequefia empresa textil de Gamarra
repercuten positivamente en la informacion contable requerida por las

entidades financieras al momento de solicitar un crédito.



2.1.3. A nivel Regional

Céardenas, Da Cruz y Valera (2018) en su tesis titulada “Analisis de la
demanda de microcréditos en el mercado minorista de Pucallpa - provincia de
Coronel Portillo — Ucayali”, tuvo como objetivo general analizar si las
condiciones de los microcréditos de las entidades gestoras de microfinanzas
se ajustan a las caracteristicas socioeconémicas y microempresariales de los
comerciantes del Mercado Minorista de Pucallpa, provincia de Coronel
Portillo. El estudio responde al tipo de investigacion descriptivo correlacional,
con disefio transeccional correlacional, se trabajo la variable microcréditos de
las entidades gestores de microfinanzas y las caracteristicas
socioeconémicas y microempresariales de los comerciantes del mercado
minorista de Pucallpa. La poblacion involucrada en esta investigacion estuvo
formada por los vendedores de Mercado Minorista de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo. Estos vendedores cuentan con un puesto de venta
reconocido y registrado en sus respectivas asociaciones. El niamero de
vendedores maximo de este mercado fue 1458. Se comprobd la hipotesis
general: La circunstancias que caracterizan la demanda de microcréditos
presenta mayores calificaciones que las circunstancias que caracterizan la
Oferta de microcréditos para los microempresarios en el Mercado Minorista
de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo.

Del Aguila (2018) en su tesis titulada “Microfinanzas y microcréditos de
la micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6y 7
de la ciudad de Pucallpa, 2018” tuvo como objetivo determinar cual es la
relacion entre microfinanzas y microcréditos de la micro y pequefia empresa
rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa, 2018.
Disefios no experimentales. En ellos el investigador observa los fenomenos
tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo. Tuvo como
conclusion que: La dimensién microcréditos ofrecidos, es calificada como
deficiente en un 11.5%, 57.7% como regular y 30.8% como bueno, segun la
percepcion de las micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio
cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa. La prueba de correlacion de Rho

Spearman, demuestra la existencia de una relacion significativa entre la
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variable microfinanzas y microcréditos ofrecidos, ademas, dicha correlacién
es calificada como positiva regular (por el valor del coeficiente de correlacion
= 0.589). En tanto, el coeficiente determinante evidencia que la variable
microfinanzas influye en un 34.7% sobre la dimension microcréditos ofrecidos,
dando como resultado que existe una relacion directa y significativa entre los
mencionados parametros, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna. (p-
valor=0.000).

Ponce (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de
ropa para damas del distrito de Calleria, 2016”, tuvo como objetivo determinar
y describir las principales caracteristicas del financiamiento, de las micro y
pequefas empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para
damas en el distrito de Calleria, 2016. La investigaciéon fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida a 16 micro y pequefias empresas
(MYPES) a quiénes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados:
El 81% de los representantes legales de las MYPEs encuestadas, su edad
fluctda entre los 26 a 60 afios; el 56% son del sexo femenino; el 44% tiene
grado de instruccion superior no universitaria completa, y el 19% tiene
secundaria completa. El 56% son de ocupacion comerciante, el 63% tienen
entre tres a cinco afos en el rubro empresarial; el 100% son formales, el 69%
tiene un trabajador permanente, el 38% posee trabajadores eventuales; el
100% constituyd su MYPESs por obtencion de ganancias. Finalmente, el 75%
recibe financiamiento de terceros, el 76% recibe financiamiento de entidades
bancarias y no bancarias, otorgandoles facilidades de crédito, siendo los mas
requeridos el Banco de Crédito con 13%, Mi Banco con 50% y caja Maynas
con 13%; los créditos recibidos el 75% fueron a corto plazo. El 76% pagé tasas
de interés mensual de 3.5%, 2.2% a 5%; el 75% solicito crédito de S/. 5,000 a
S/. 20,000; el 76% de los créditos recibidos fue invertido en capital de trabajo,

mejoramiento del local y compra de mercaderia.

2.2. Bases Tedricas
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Informalidad

La economia informal se refiere a todas las actividades
econOmicas realizadas por trabajadores y unidades econémicas que no
estan total o parcialmente cubiertas por acuerdos formales. “Sus
actividades no estan incluidas en la legislacion lo que implica que: a)
estan operando fuera del alcance de la ley, b) la ley no es aplicada o c)
la ley desincentiva su cumplimiento porque es inapropiada”

(Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2015, p.14)

“La informalidad, es el conjunto de empresas, trabajadores y
actividades que operan fuera de los marcos legales que rigen la
actividad economica. Mientras los beneficios de operar al margen de la
ley sean mayores a los costos, la informalidad campeara” (De Soto,
1989, p.169)

La informalidad afecta a todas las economias del mundo, pero
tiende a profundizarse en paises con bajos niveles de desarrollo. En el
Peru la informalidad persiste con un porcentaje alto, a pesar de nuestro
desempeiio econdmico positivo en los ultimos afios. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017) las unidades
productivas informales pasaron de representar el 89.9% en el 2007 a
86.5% en el 2015, es decir solo una reduccion de 3.4 puntos
porcentuales en ocho afios. Mientras que, el empleo informal descendio
de 79.9% en el 2007 a 73.2 % en el 2015, una contraccion de 6.7 puntos
porcentuales en el mismo periodo. Esto implica que, al cierre del afio
pasado, mas de 11.6 millones de peruanos que forman parte de la

Poblacién Econémicamente Activa ocupada tienen un empleo informal.
De otro lado, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

(CEPLAN, 2013) sefiala que el empleo informal no agricola apenas ha
pasado de 75% en el 2004 a 64% en el 2013. Un resultado que ubica
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al Peru en el grupo de los cinco paises con mayor informalidad laboral

en la region.

También CEPLAN (2013) la informalidad tiene efectos negativos
tanto para las empresas y las personas que se encuentran en ese
ambito, como para la economia del pais en su conjunto. Como resulta
l6gico, estas unidades productivas y personas no pueden hacer uso del
apoyo, capacitacién y otros servicios y bienes que ofrece el Estado,
ademas de tener dificultades para acceder a créditos del sistema

financiero formal.

Causas de la informalidad
Loayza (1996) afirma que “la informalidad surge cuando los
costos de circunscribirse al marco legal y normativo de un pais son

superiores a los beneficios que ello conlleva” (p.46)

“La formalidad involucra costos tanto en términos de ingresar a
este sector largos, complejos y costosos procesos de inscripcion y
registro, como en términos de permanecer dentro del mismo, pago de

impuestos y beneficios laborales” (Loayza, 1996, p.47)

También Loayza (1996) manifiesta que los beneficios de la
formalidad son la proteccion policial frente al crimen y el abuso, el
respaldo del sistema judicial para la resolucion de conflictos y el
cumplimiento de contratos, el acceso a instituciones financieras
formales para obtener crédito y diversificar riesgos y, mas ampliamente,
la posibilidad de expandirse a mercados tanto locales como
internacionales. Cuando menos en principio, la pertenencia al sector
formal también elimina la posibilidad de tener que pagar sobornos y
evita el pago de las multas y tarifas a las que suelen estar expuestas

las empresas que operan en la informalidad (p.47)

Por ello, “este sector predomina cuando el marco legal y

normativo es opresivo, cuando los servicios ofrecidos por el gobierno

13



no son de gran calidad, y cuando la presencia y control del estado son
deébiles” (Loayza, 1996, p.48)

Estos aspectos relativos a los costos y beneficios de la formalidad
se ven afectados por “las caracteristicas estructurales del
subdesarrollo, especialmente en lo que se refiere al nivel educativo, la
estructura productiva y las tendencias demogréficas” (Loayza, 1996,
p.50)

Un mayor nivel de educacion “reduce la informalidad al
incrementar la productividad del trabajo, con lo cual las normas
laborales se hacen mas flexibles y se amplian los beneficios de la
formalidad” (Loayza, 1996, p.50)

Por otro lado, una estructura productiva que en lugar de orientarse
hacia procesos industriales mas complejos esta orientada hacia los
sectores primarios —como la agricultura, por ejemplo— “induce a la
informalidad pues la proteccion legal y el cumplimiento de contratos se

tornan menos relevantes y menos valiosos” (Loayza, 1996, p.55)

Finalmente, es probable que una estructura poblacional con un
elevado peso de poblacion joven y poblacién rural contribuya a
incrementar la informalidad, pues ello “encarece y dificulta tanto los
sistemas de monitoreo como la educacién y construccion de
capacidades a la vez que complica la expansion de servicios publicos
formales” (Loayza, 1996, p.60)

La informalidad ampliamente generalizada en Latinoameérica
‘muestra niveles grandes. Refleja una ineficiente asignacion de
recursos (sobre todo de mano de obra) y utilizacion de los servicios de

un estado” (Loayza, 1996, p.60)

La informalidad es “producto de la combinacion de malos servicios

publicos y un marco normativo que agobia a las empresas formales y
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se vuelve peligrosa cuando, la educacion y desarrollo de capacidades

son deficientes” (Loayza, 1996, p.61)

Desventajas de la informalidad

La informalidad tiene “un costo mayor, lo que perjudicaria a los
sectores de bajos ingresos al impedirles tener acceso a un crédito que
les permita un mayor progreso econémico, y a los microempresarios al

obstaculizar el incremento de sus capitales” (Galdos, 2018, p. 4)

Limitaciones
Segun Galdés (2018)

» Escasa experiencia en el manejo de negocios.

* Desconocimiento del respectivo tramite para lograr la
formalizacion.

« Demora en el trdmite para agilizar la formalizacion.

+ Reducida vision empresarial, escaso nivel competitivo.

« Temor a la inversion para lograr la innovacion (p.6).

Empresay sector informal

Hernando de Soto (1989), segun este autor, lo que origina y
caracteriza al sector informal de la economia “es el exceso y la
inadecuacion del aparato normativo e institucional del Estado respecto

de la organizacion empresarial de la actividad econémica” (p.26)

En este sentido, “informalidad” significa operar fuera de las
normas y la institucionalidad estatal vigente, hecho central en la

existencia del sector.

Dimensiones de la variable informalidad

1. Costos tributarios
Segun Ramirez (2004) el problema de los costos de cumplimiento

tributario es que no se puede determinar por estar oculto y pasar
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desapercibido. Estos costos son los referidos a contratar contador o
especialista tributario, tiempo destinado a hacer colas, realizar
consultas, la adquisiciéon de equipo informético, mantenimiento de

registros contables entre otros.

1.1. Indicadores
1.1.1. Estrategias
Segun Ramirez (2004) la estrategia es la “orientacion en el
actuar futuro, el establecimiento de un fin, en un plazo estimado

como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial” (p.26)

1.1.2. Impuestos

Segun Ramirez (2004) un impuesto es un tributo que se “paga
al estado para soportar los gastos publicos. Estos pagos
obligatorios son exigidos tantos a personas fisicas, como a

personas juridicas” (p.26)

1.1.3. Control
Segun Ramirez (2014) el control es una de las etapas que
forman el proceso administrativo “en la cual se puede tener una
informacion mas precisa de lo que sucede” (p.26)
2. Gestién de formalizacion
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017) la
gestién de formalizacion es el proceso que consiste en incorporarse a

la economia formal.

2.1. Indicadores
2.1.1. Informacion
Segun la OIT (2017) es el conjunto organizado de datos
procesados que constituyen un mensaje que cambia el estado de

conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

2.1.2. Objetivos
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Segun la OIT (2017) es el fin al que se desea llegar o la meta
que se pretende lograr, considera que es lo que impulsa al

individuo a tomar decisiones 0 a perseguir sus aspiraciones.

2.1.3. Capacitacién
Segun la OIT (2017) son las actividades didacticas,
orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes

del personal que labora en una empresa.

3. Productividad
Para Nufiez (2007) es un indicador que refleja el uso adecuado
de los recursos; en ese sentido, considera que es la relacion entre

recursos utilizados y productos obtenidos.

3.1. Indicadores
3.1.1. Baja
Segun Nufez (2007) es cuando la relacién entre recursos

utilizados y productos obtenidos es menor que uno.

3.1.2. Mediana
Segun Nufez (2007) es cuando la relacion entre recursos

utilizados y productos obtenidos es igual a uno.
3.1.3. Alta
Segun Nufez (2007) es cuando la relacion entre recursos

utilizados y productos obtenidos es mayor que uno.

Acceso al crédito
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Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2020) el crédito es “la
cantidad de dinero, o cosa equivalente, que alguien debe a una persona

o entidad, y que el acreedor tiene derecho de exigir y cobrar” (snp)

Segun la Banco de Desarrollo de América latina (CAF, 2011) el
acceso al crédito, significa cumplir con una condicién con la finalidad
de alcanzar una cantidad de dinero que posteriormente sera devuelto

con intereses.

El acceso al sistema financiero resulta una herramienta
importante para generar oportunidades y permite insertar a los hogares

dentro de los beneficios del mercado en la medida que:

Segun Aparicio, Jaramillo y San Roman (2011):

() las familias reciben crédito por parte de las instituciones
financieras para financiar inversiones (capital para iniciar un negocio o
la compra de materia prima) o necesidades de gasto (educacion de los
hijos y compra de bienes durables) cuya temporalidad puede no

coincidir con la disponibilidad corriente de ingresos y gastos (p.13)

(i) el sistema financiero ofrece servicios de aseguramiento,
relevantes para los proyectos de inversion de las familias sujetos a
eventos o fatalidades que puedan afectar negativamente el retorno y
bienestar familiar (accidentes o enfermedades del jefe de hogar, o de

cualquiera de sus miembros) (p.13)
(i) las instituciones financieras permiten la facilitacion de las
transacciones (realizar y recibir transferencias, como remesas) Yy

medios de pago para las familias (p.13)

(iv) permite contar con un lugar seguro y de facil acceso para

guardar su dinero. En ese sentido, diversos autores han resaltado que
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el acceso al sistema financiero es una tarea prioritaria para mejorar el

desarrollo econémico de un pais y el bienestar de su poblacion (p.13)

Dimensiones de la variable Acceso al crédito

1. Promocidn del crédito
Segun Vargas (2018) el propésito fundamental es analizar la
influencia de la promocion de ventas en la colocacion de créditos en los

negocios.

1.1. Indicadores
1.1.1. Impulso
Segun Vargas (2018) consiste en difundir de manera
constante y eficiente la promocion de ventas en la colocacién de

créditos.

1.1.2. Canales
Segun Vargas (2018) es analizar la influencia de la

promocion de ventas en la colocacion de créditos en los negocios

1.1.3. Marketing
Segun Vargas (2018) es analizar la influencia de la

promocioén de ventas en la colocacion de créditos en los negocios.

2. Historial crediticio

Segun el Banco de Comercio (2021) es un informe emitido por una
entidad especializada donde se detallan los antecedentes de pagos e
impagos de una persona. Es utilizado por los bancos para evaluar la

solvencia y capacidad de pago del solicitante de un préstamo.

2.1. Indicadores
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2.1.1. Cumplimiento
Segun el Banco de Comercio (2021) es evitar no pasarte tu
fecha de pago para que mantengas un récord de puntualidad en

pagos.

2.1.2. Requisitos
Segun el Banco de Comercio (2021) es conocer tu
capacidad de pago mensual para que tengas tu limite de gasto

mensual.

2.1.3. Inclusion financiera
Segun el Banco de Comercio (2021) es incluir a todas los
clientes potenciales en el sistema crediticio.

3. Tasas de interés

Segun el Banco central de Reserva del Pert (BCR, 2020) la tasa
de interés es la cantidad de dinero que por lo regular representa un
porcentaje del crédito o préstamo que se ha requerido y que el deudor
debera pagar a quien le presta. En otras palabras, es el precio del uso

del dinero.

3.1. Indicadores
3.1.1. Morosidad
Segun el BCR (2020) es la falta de cumplimiento de pago
en las fechas pactadas.

3.1.2. Tasas activas
Segun el BCR (2020) es la tasa que el banco cobra por los

préstamos realizados.
3.1.3. Cuenta bancaria

Segun el BCR (2020) es el deposito de dinero registrado

en cualquier entidad bancaria o financiera.
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2.3. Definiciones de términos basicos

Crédito (Credit)
Operacion econdmica en la que existe una promesa de pago con algun

bien, servicio o dinero en el futuro (BCRP, 2011,p.45)

Crédito al sector privado (Credit to the private sector)

En el caso de las cuentas monetarias del sistema bancario, el crédito al
sector privado incorpora ademas los préstamos y las inversiones hacia
entidades financieras no bancarias, como las cajas municipales, cajas rurales,

fondos mutuos y fondos privados de pensiones (BCRP, 2011,p.45)

Crédito contingente (Contingent credit / loan)

Son una modalidad de crédito documentario mediante la cual su emisor
(empresa bancaria o financiera) asume el riesgo crediticio de pagar al
beneficiario un determinado importe ante el eventual incumplimiento por parte

del deudor de crédito, las aceptaciones bancarias (BCRP, 2011,p.46)

Créditos de consumo (Consumer credit / loan)

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales, con la finalidad
de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la
actividad empresarial (BCRP, 2011,p.46)

Crédito documentario (Documentary credit)

Garantia de pago concedida por una institucion financiera para una
operacion de comercio exterior, suele tener la forma de cartas comerciales de
crédito (BCRP, 2011,p.46)

Crédito fiscal (Tax credit)

Credito aplicable contra las obligaciones tributarias (BCRP, 2011,p.47)
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Crédito hipotecario (Mortgage loan)

Crédito en el cual el pago de los intereses y del principal esta garantizado
por la hipoteca de un bien inmueble, la cual queda inscrita en el Registro de
la Propiedad (BCRP, 2011,p.47)

Crédito interno neto (Net domestic credit)

Total de las operaciones de crédito (colocaciones e inversiones, entre
otros) del sistema financiero realizadas con residentes de un pais (BCRP,
2011,p.47)

Crédito para capital de trabajo (Working capital loan / credit)
Préstamo otorgado temporalmente al prestatario, con el fin de fortalecer
su posicion de capital de trabajo (BCRP, 2011,p.47)

Crédito publico (Public credit)

Financiamiento que se otorga a personas o entidades consideradas
como sujetos de derecho publico, como son las entidades del estado,
municipios y organismos descentralizados, asi como particulares (BCRP,
2011,p.47)

Crédito reestructurado (Restructured loan)

Créditos cuyos pagos han sido reprogramados de acuerdo al proceso de
reestructuraciéon o que han sido objeto de un convenio de saneamiento
(BCRP, 2011,p.47)

Crédito refinanciado (Refinanced loan)

Créditos directos que han sufrido variaciones de plazo o monto respecto
al contrato original, las cuales obedecen a dificultades en la capacidad de
pago del deudor (BCRP, 2011,p.47)

Crédito suplementario (Suplementary loan)
Mecanismo por el cual se incrementa el monto autorizado del presupuesto de

ingresos y gastos del sector publico (BCRP, 2011,p.48)
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Crédito swap (Swap credit)
Transaccién “ligada”, en la cual una parte coloca un depdsito en una
moneda determinada con un banco extranjero durante el periodo que dicho

banco extranjero le presta a un tercero otra moneda (BCRP, 2011,p.48)

2.4. Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipotesis general
La informalidad se relaciona con el acceso al crédito en la venta de

pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Los costos tributarios se relacionan con el acceso al crédito en la

venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 2021.

2. La gestion de formalizacion se relaciona con el acceso al crédito en
la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali,
2021.

3. La productividad se relacionan con el acceso al crédito en la venta

de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 2021.

2.5. Variables
2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Informalidad

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a través de la 152
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) propone
diversos criterios para definir la informalidad de acuerdo a la realidad
propia de cada pais entre ella: la organizacion legal, el registro de la
propiedad, el tipo de contabilidad que llevan, destino de la produccion,
tipo de actividad econdémica, nimero de personas ocupadas en formas
continua, incumplimiento de beneficios laborales y remuneraciones,

entre otros.
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Acceso al créedito

Segun Demirguc-Kunt, Beck & Honohan (2008) el acceso a
servicios financieros (también llamado acceso financiero o acceso a las
finanzas) es la capacidad de individuos o empresas para obtener
servicios financieros, incluyendo crédito, depdsito, pago, seguro y otros

servicios de gestion de riesgos.

2.5.2. Definicién operacional de la variable

Informalidad

Se medira a través de un cuestionario que consta de 12
preguntas, considerando las dimensiones costos tributarios, gestion de
formalizacion y productividad. El instrumento estd dirigido a 50
conductores de negocio de las ventas de pollos, para recoger la opinion
de los empleadores, sobre la variable informalidad. El instrumento fue
elaborado por los investigadores. El instrumento estuvo estructurado
en tres dimensiones y en 12 items. Las respuestas de los items fueron
codificadas con numeros del 1 al 3, donde Nunca, asume el valor 1; A
veces, el valor 2; Siempre, el valor 3.
Acceso al crédito

Se medira a través de un cuestionario que consta de 12
preguntas, considerando las dimensiones promocion del crédito,
historial crediticio y tasas de interés. El instrumento esta dirigido a 50
conductores de negocio de las ventas de pollos, para recoger la opinion
de los empleadores, sobre la variable acceso al crédito. El instrumento
fue elaborado por los investigadores. El instrumento estuvo
estructurado en tres dimensiones y en 12 items. Las respuestas de los
items fueron codificadas con niumeros del 1 al 3, donde Nunca, asume

el valor 1; A veces, el valor 2; Siempre, el valor 3.

2.5.3.0Operacionalizacion de la variable

a. Variable 1
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Tabla 1

Informalidad
Dimensiones Indicadores Items Escala de
N° Contenido medicion
Estrategias 01 | éConsidera que la estrategia de los
Impuestos negocios de venta de pollo es
Control mantenerse informal para evitar
Costos tributarios costos tributarios? Siempre
02 | ¢éSunegocio paga impuestos?
A veces
03 | éConsidera que su negocio tiene un
control de informacion para el Nunca
cumplimiento de obligaciones
tributarias?
04 | ¢Considera que los costos tributarios
son muy elevados?
Informacién 05 éConsidera que su negocio tiene
» Objetivos informacion adecuada para iniciar su
Gestion de Capacitacion formalizacién?
formalizacién 06 | éConoce cudlesson los objetivos de la
gestion de formalizacion?
07 | ¢éAlguna vez recibié capacitacidon
sobre formalizacion?
08 | éLos negocios de venta de pollos
estan formalizados?
Baja 09 éConsidera que su negocio tiene
Mediana ventajas comparativas?
Productividad Alta 10 | éConsidera que su negocio tiene
ventajas competitivas?
11 | é¢Considera que su negocio utiliza
algun tipo de tecnologia?
12 | éConsidera que su negocio es
productivo?
Fuente: Elaboracién propia
b. Variable 2
Tabla 2
Acceso al crédito
Dimensiones Indicadores Items Escala de
N° Contenido medicidn
Promocion del Impulso 01 | éConoce como impulsa el sistema
crédito Canales crediticio el acceso al crédito?
Marketing 02 | éConoce los canales adecuados para
acceder a un crédito? Siempre
03 | éConoce el marketing que utiliza el
sistema crediticio para promocionar A veces
sus servicios?
04 | éConsidera que puede acceder a las Nunca
promociones de crédito?
Historial crediticio Cumplimiento 05 | éConsidera que su negocio da
cumplimiento al historial crediticio?
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Requisitos
Inclusién
financiera

06

é¢Considera que su negocio cumple
con los requisitos para acceder a un
crédito?

07

éConsidera usted que el negocio de
venta de pollos tiene inclusion
financiera?

08

éConsidera que el historial crediticio
deberia ser un requisito necesario
para acceder al crédito?

Tasas de interés

Morosidad
Tasas activas
Cuenta bancaria

09

é¢Conoce usted algin negocio de
venta de pollos que tenga morosidad
en el sistema de créditos?

10

éConoce usted las tasas activas que
se otorga en un crédito?

11

¢Su empresa cuenta con cuenta
bancaria?

12

éConsidera que las tasas de interés es
el factor mas importante a la hora de
decidir por un crédito?

Fuente: Elaboracién propia

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Para esta investigacion se us0 como disefio de investigacion lo

propuesto por (Hernandez, 2014)

El disefo utilizado fue el no experimental, en este caso se observa las
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variables y no se manipulan las mismas. El tipo de investigacion fue
descriptivo. Fue una investigacion correlacional, donde se establecio el grado

de asociacion entre las variables informalidad y acceso al crédito.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion se consider6 a los 50 conductores de negocio de venta
de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali (Jr. Bellavista, Alfonso
Ugarte y Maya de Brito). Informacién proporcionada por el Area de
comercializacion de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

3.2.2. Muestra

La muestra se considerd 50 conductores de negocio de venta de pollos
beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali. EI muestreo fue por
conveniencia, segun Hernandez et al, (2014), porque el estudio se aplicara
solo a los negocios de venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria,
Ucayali, ubicados en los Jirones Bellavista, Alfonso Ugarte y Maya de Brito de

la ciudad de Pucallpa.

Relacién de vendedores identificados de la muestra

NOMBRES DNI LUGAR
ROSA DONAYRE ESPINOZA 44851728 Jr. Bellavista
JORDI DIAZ CABRERA 47974948 Jr. Bellavista
PACO VALENZUELA CALAMPA 40419032 Jr. Bellavista
KATERINE FLORES RAMIREZ 72414516 Jr. Bellavista
DIEGO TOLEDO GUARDERAS 43769884 Jr. Bellavista
MOISES GARCIA PAREDES 43859472 Jr. Bellavista
JUANA ESPEJO CASTRO 00034830 Jr. Bellavista
YUMI WONG CHANG 48394711 Jr. Bellavista
MIRIAN LOPEZ MORENO 00113431 Jr. Bellavista
YANET HUAMAN SILVA 77817404 Jr. Bellavista
YUNEZ MARTINEZ ESPINOZA 42490812 Jr. Bellavista
CANDY PACANCHI ESPINOZA 73545824  Jr. Alfonso Ugarte
MARY PAJUELO PANDURO 44696814  Jr. Alfonso Ugarte
LADY MARINA CAMPOS 48146896  Ir. Alfonso Ugarte
KAREN VBIENA TORRES 41407383  Jr. Alfonso Ugarte
CLEDYS VELA TUANAMA 44095997  Jr. Alfonso Ugarte
SIBELI RIOS ARANDA 40154326 Jr. Alfonso Ugarte
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VELA SANGAMA, FLOR VERONICA 71240151 Jr. Alfonso Ugarte
MARLI GABRIELATAMANI MOZOMBITE 47207402  Jr. Alfonso Ugarte

EVELYN CAMPOS GAMONAL 71513325 Jr. Alfonso Ugarte
FLOR GODOY CALDERON 70201649  Jr. Alfonso Ugarte
SHEILA ROJAS 21148142 Jr. Alfonso Ugarte
SAMUEL REYES MEZA 72654305  Jr. Alfonso Ugarte
JULIAN GIL GUEVARA 27716548 Jr. Maya de Brito
JOSE SALVADOR JARA MEDINA 01150464 Jr. Maya de Brito
CRISTIAN MARTINEZ LOPEZ 44734568 Jr. Maya de Brito
CHARLI RONI AMPICHI VALQUI 70217341 Jr. Maya de Brito
FLORIBETH CARRIO ROJAS 47270864 Jr. Maya de Brito
NORBERTA MERMAO RIVERA 00056964 Jr. Maya de Brito
SARAGOZA TREJO GUERRA 72396084 Jr. Maya de Brito
MARIA TONGO AYALA 00116154 Jr. Maya de Brito
ROSA GASPAR LOPEZ 20561630 Jr. Maya de Brito
JESSY LIZ TAPULLIMAPINEDO 75741119 Jr. Maya de Brito
LINDA OBREGON MOZOMBITE 74410946 Jr. Maya de Brito
ISIDORA ELGUERA RUEDA 22499607 Jr. Maya de Brito
GISELA MUERRIETA 47728950 Jr. Maya de Brito
JOYCE EVARISTO 73368676 Jr. Maya de Brito

NOTA: Solo se identificaron 37 vendedores: Jr. Bellavista (11), Jr. Alfonso Ugarte (12) y Jr. Maya de

Brito (14). No desearon identificarse 13 vendedores.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
La técnica que se utilizé fue la encuesta, que persigue indagar la opinion
gue tiene un sector de la poblacién sobre determinado problema (Hernandez,
2014)

3.3.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, que se define como el
conjunto de preguntas formuladas por escrito a ciertas personas para que
opinen sobre un asunto y que const6 de 12 preguntas por variable, haciendo
un total de 24 preguntas (Hernandez, 2014)

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
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Validado a través de “Matriz de validacién”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 | Silvia Virginia Montoya Torres 08100127 | Magister
2 | Walter Armando Molina Alegria 00126161 | Magister
3 | Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La Prueba Piloto fue aplicada a 10 conductores de negocios de ventas
de pollo de la ciudad de Pucallpa. Obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach
para el Instrumento: “Informalidad” de a = 0.717 (Altamente confiable) y para

el Instrumento: “Acceso al crédito” de a = 0.732 (Altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
3.5.1. Recoleccion de datos
Se utiliz6 el uso de tablas de frecuencias y figuras, asi como la
elaboracion de pardmetros para medir la percepcidon de los encuestados. La
estadistica inferencial implicé la prueba de normalidad y la contrastacion de

hipotesis a través de un coeficiente de correlacion (Hernandez, 2014)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Se presenta los resultados, luego de aplicar y construir la base datos, se
procedio al analisis de frecuencias, que consiste en contar el nUmero de veces

que se repite las alternativas: Siempre = 3, A veces = 2, Nunca = 1, segun
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corresponda a las preguntas del cuestionario, finalmente se expresan en
tablas y figuras para mejor entendimiento.

A continuacion, se calcula los coeficientes de correlacion, ingresando la
base de datos al software SPSS v. 25 y se presenta las tablas de correlacion

para su interpretacion.

Variable 1: Informalidad

Enla Tabla 4, el 73.5% de los conductores de negocio de venta de pollos
beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, manifestdé que nunca es
considerada la variable informalidad, mientras que el 13.5% manifiesta que a
veces es considerada y el 13.0% manifestd que siempre.

Los conductores de negocio tienen la percepcion que la informalidad es
un concepto ajeno e irrelevante, por tanto, se debe explicar el tema para que
los conductores de negocio asuman mayor responsabilidad con respecto a la
informalidad.

Tabla 4
Frecuencia de la variable informalidad
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 441 73.5%

A veces 81 13.5%

Siempre 78 13.0%

Total 600 100.0%

Figura 1

Frecuencia de la variable informalidad
73.5%

13.5% 13.0%

Nunca A veces Siempre
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En la Tabla 5, el 79% de los conductores de negocio de venta de pollos
beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, manifesté que nunca es
considerada la dimension costos tributarios, mientras que el 11.5% manifiesta

que a veces y el 10.5% manifesté que siempre.

Los conductores de negocio tienen la percepcion que los costos
tributarios no consideran importantes, porque se mantienen generalmente al

margen de la formalidad.

Tabla 5
Frecuencia de la dimensiéon costos tributarios

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 156 78.0%

A veces 23 11.5%

Siempre 21 10.5%

Total 200 100.0%
Figura 2

Frecuencia de la dimensién costos tributarios

78.0%

11.5% 10.5%
Nunca A veces Siempre

Enla Tabla 6, el 69.5% de los conductores de negocio de venta de pollos

beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, manifesté que nunca es
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considerada la dimensién gestién de formalizacion, mientras que el 14.5%

manifiesta que a veces y el 16.0% manifestd que siempre.

Los conductores de negocio no tienen la percepcién adecuada con la

realizacion de gestion de formalizacion,
consecuencias como sanciones y multas de parte de

administrativa y tributaria.

Tabla 6

Frecuencia de la dimensién gestion de formalizacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nunca 139 69.5%
A veces 29 14.5%
Siempre 32 16.0%
Total 200 100.0%

Figura 3

esta actitud puede

Frecuencia de la dimension gestion de formalizacion

69.5%

Nunca

14.5%

A veces

16.0%

Siempre

traer

la autoridad
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Enla Tabla 7, el 73.0% de los conductores de negocio de venta de pollos
beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, manifesté que nunca es
considerada la dimensién gestion de formalizacion, mientras que el 14.5%

manifiesta que a veces y el 12.5% manifesto que siempre.

Los conductores de negocio no tienen la percepcion adecuada con la
productividad, esta actitud puede traer consecuencias en la disminucion de la

productividad de la empresa.

Tabla 7
Frecuencia de la dimensién productividad

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 146 73.0%

A veces 29 14.5%

Siempre 25 12.5%

Total 200 100.0%
Figura 4

Frecuencia de la dimensién productividad

73.0%

14.5% 12.5%
Nunca A veces Siempre
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Variable 2: Acceso al crédito

Enla Tabla 8, el 72.5% de los conductores de negocio de venta de pollos

beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, manifesté que nunca es

considerada la variable acceso al crédito, mientras que el 17.8% manifiesta

que a veces y el 9.7% manifestd que siempre.

Los propietarios tienen la percepcién que no tienen acceso al crédito, por

tanto, es necesario promover formalizacién de los mismos.

Tabla 8
Frecuencia de la variable acceso al crédito

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 435 72.5%

A veces 107 17.8%

Siempre 58 9.7%

Total 600 100.0%
Figura b

Frecuencia de la variable acceso al crédito

72.5%

17.8%

Nunca A veces

9.7%

Siempre

EnlaTabla 9, el 74.0% de los conductores de negocio de venta de pollos

beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, manifesté que nunca es
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considerada la dimension promocion al crédito, mientras que el 17.5%

manifiesta que a veces y el 8.5% manifestd que siempre.

Los conductores de negocio no consideran la promocion del crédito

como un i9nstrumento necesario para acceder al crédito.

Tabla 9
Frecuencia de la dimensién promocién del crédito

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 148 74.0%

A veces 35 17.5%

Siempre 17 8.5%

Total 200 100.0%
Figura 6

Frecuencia de la dimension promocion del crédito

74.0%

17.5%
8.5%
Nunca A veces Siempre
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En la Tabla 10, el 72.5% de los conductores de negocio de venta de
pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, manifesté que nunca es
considerada la dimensién historial crediticio, mientras que el 19.5% manifiesta

que a veces y el 8.0% manifesté que siempre.

Los conductores no consideran el historial crediticio como una

herramienta importante para acceder al crédito.

Tabla 10
Frecuencia de la dimensién historial crediticio

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 145 72.5%
A veces 39 19.5%
Siempre 16 8.0%
Total 200 100.0%
Figura 7

Frecuencia de la dimensién historial crediticio

72.5%

19.5%
8.0%
Nunca A veces Siempre
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En la Tabla 11, el 72.5% de los conductores de negocio de venta de
pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, manifesté que nunca es
considerada la dimension tasas de interés, mientras que el 16.5% manifiesta

que a veces y el 12.5% manifestd que siempre.

Los propietarios no consideran la tasa de interés para acceder al crédito,

el mayor conocimiento de la materia promoveria un crédito accesible.

Tabla 11
Frecuencia de la dimensién tasas de interés

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 142 71.0%

A veces 33 16.5%

Siempre 25 12.5%

Total 200 100.0%
Figura 8

Frecuencia de la dimension tasas de interés

71.0%

16.5%

Nunca A veces Siempre

12.5%
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4.1.1. Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

En la tabla 12, se aplicdé la Prueba de Normalidad, para la variable
informalidad y sus dimensiones: Costos tributarios, formalizacion,
productividad. Por tratarse de una muestra de 50 elementos, se consideré la
prueba Kolmogorov - Smirnov. Se concluye que la distribucién muestral es
Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se utilizara un estadigrafo

paramétrico, el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 12
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable informalidad y sus
Dimensiones

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Costos_tribut
Informalidad arios Formalizacion  Productividad

39
M 50 a0 a0 a0
Parametras normales™® Media 16,74 5,30 5,86 5,58
Desv. Desviacion 2,078 1,164 1,143 892

Maximas diferencias Absoluto 180 242 214 204



En la tabla 13, se aplicé la Prueba de Normalidad, para la variable

acceso al crédito y sus dimensiones: promocion del crédito, historial del

crédito y tasa de interés. Por tratarse de una muestra de 50 elementos, se

considero la prueba Kolmogorov - Smirnov. Se concluye que la distribucién

muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se utilizara un

estadigrafo paramétrico, el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 13

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable régimen laboral y sus

Dimensiones

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Acceso_al_cr Promocidn_d  Historial_del_  Tasas_de_int
edito el_crédito crédito Brés

I a0 A0 50 A0
Parametros normales™® Media 16,46 538 542 5,66
Desv. Desviacidn 2,384 1,086 950 1,303

Maximas diferencias Absoluto 154 277 351 234
extramas Positivo 159 277 351 234
Megativo - 150 -183 -,244 -126

Estadistico de prugha 1489 277 351 234
Sig. asintdtica(bilateral) kK .oon® .ooo® .oon®




A continuacion, se realiza la correlacion y confrontacion de las hipétesis. La
informalidad se relaciona con el acceso al crédito en la venta de pollos

beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 2021.

En lo referente a las hipétesis estadisticas:

Ha: La informalidad se relaciona con el acceso al crédito en la venta de pollos
beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 2021.

Ho: La informalidad no se relaciona con el acceso al crédito en la venta de

pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 2021.

En la Tabla 14, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 vy
rechazamos la hipoétesis nula. Existe una relacion entre informalidad y acceso
al crédito en la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali.

Con un valor r =0.634 estimado por el coeficiente de correlaciéon de Pearson;
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lo cual indica que ante una mejor percepcion de la informalidad mejora el
acceso al crédito, segun la percepcion de los propietarios de las ventas de

pollos beneficiados.

Tabla 14
Correlacion entre informalidad y acceso al crédito

Correlaciones

Informalidad Acceso al crédito

Informalidad Correlacion de Pearson 1 ,634"
Sig. (bilateral) ,018
N 50 50
Acceso_al_crédito Correlacion de Pearson ,634" 1
Sig. (bilateral) ,018
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En lo referente a la hipdtesis especifica 1: Los costos tributarios se
relacionan con el acceso al crédito en la venta de pollos beneficiados en el
distrito de Calleria, Ucayali, 2021.

En la Tabla 15, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 vy
rechazamos la hipotesis nula. Existe una relacion entre costos tributarios y
acceso al crédito en la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria,
Ucayali. Con un valor r =0.651 estimado por el coeficiente de correlacién de
Pearson; lo cual indica que ante una mejor percepcion de los costos tributarios
mejora el acceso al crédito, segun la percepcion de los propietarios de las
ventas de pollos beneficiados.

Tabla 15
Correlacion entre costos tributarios y acceso al crédito
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Correlaciones

Costos_tributarios Acceso al crédito

Costos_tributarios Correlacion de Pearson 1 ,651
Sig. (bilateral) ,007
N 50 50
Acceso_al_crédito Correlacion de Pearson ,651 1
Sig. (bilateral) ,007
N 50 50

En lo referente a la hip6tesis especifica 2: La gestion de formalizacion se
relaciona con el acceso al crédito en la venta de pollos beneficiados en el
distrito de Calleria, Ucayali, 2021.

En la Tabla 16, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipdtesis nula. Existe una relacion entre gestion de
formalizacion y acceso al crédito en la venta de pollos beneficiados en el
distrito de Calleria, Ucayali. Con un valor r = 0.656 estimado por el coeficiente

de correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor percepcion de la
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gestion de formalizacion mejora el acceso al crédito, segun la percepcion de

los propietarios de las ventas de pollos beneficiados.

Tabla 16
Correlacion entre gestion de formalizacion y acceso al crédito

Correlaciones

Gestion_de_

formalizacibn Acceso al crédito

Gestion_de_formalizacion Correlacion de Pearson 1 ,656
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50
Acceso_al_crédito Correlacion de Pearson ,656 1
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50

En lo referente a la hipotesis especifica 3: La productividad se relacionan
con el acceso al crédito en la venta de pollos beneficiados en el distrito de
Calleria, Ucayali, 2021.

En la Tabla 17, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipotesis nula. Existe una relacion entre productividad y acceso
al crédito en la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali.
Con un valor r =0.609 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson;

lo cual indica que ante una mejor percepcion de la productividad mejora el
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acceso al crédito, segun la percepcion de los propietarios de las ventas de
pollos beneficiados.

Tabla 17
Correlacién entre productividad y acceso al crédito

Correlaciones

Productividad Acceso al crédito

Productividad Correlacion de Pearson 1 ,609
Sig. (bilateral) ,004
N 50 50
Acceso_al_crédito Correlacion de Pearson ,609 1
Sig. (bilateral) ,004
N 50 50

4.2. Discusion

La investigacion demostro que la informalidad se relaciona con el acceso
al crédito en la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali,
2021.

La investigacion de Tiziana (2018) manifiesta que la informalidad
expresada como subsistencia, explican el acceso a crédito. Franco (2018)

concluye que la informalidad determina un financiamiento informal. La
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conclusion coincide con Montoya (2019), quien admite que la informalidad es
el principal obstaculo que tienen que superar las pymes para acceder al
crédito. Del mismo modo Cruz (2018) determin6 que el historial crediticio no
fue estadisticamente significativo, mientras que la garantia, tamafio de la
empresa, edad de la empresa y situacion de formalidad explica el acceso al

crédito.

Del mismo modo, Ramos (2019) coincide que el acceso de
financiamiento, se da siempre que tenga capacidad de pago y asi lo
demuestre su historial crediticio. Al respecto Ramos (2017), manifiestan que
los costos tributarios en los que incurre una micro y pequefia empresa son
tomados en cuenta al momento de solicitar un crédito. Cardenas, Da Cruz y
Valera (2018) comprobd la hipétesis que la circunstancias que caracterizan la
demanda de microcréditos presenta mayores calificaciones que las
circunstancias que caracterizan la Oferta de microcréditos para los
microempresarios. Del Aguila (2018) concluyé que las microfinanzas y

microcréditos ofrecidos estan correlacionados.

Cumpa y Gutierrez (2018) inciden con los resultados de la investigacion
en el sentido que la gestion de formalizacion esta estrechamente vinculada
con el acceso al crédito. Finalmente, Hoyos y Herrera (2020) coincide con la
investigacion llegando a los mismos resultados, de esta manera, se logra
detectar que el acceso al crédito tiene una relacion positiva con la

productividad y a su vez significativa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula. Existe una
relacion entre informalidad y acceso al crédito en la venta de pollos

beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali. Con un valor r =0.634 estimado

por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor
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percepcion de la informalidad mejora el acceso al crédito, segun la percepcion

de los propietarios de las ventas de pollos beneficiados.

- Aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula. Existe una
relacion entre costos tributarios y acceso al crédito en la venta de pollos
beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali. Con un valor r =0.651 estimado
por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor
percepcion de los costos tributarios mejora el acceso al crédito, segun la

percepcion de los propietarios de las ventas de pollos beneficiados.

- Aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipoétesis nula. Existe una
relacion entre gestién de formalizacion y acceso al crédito en la venta de pollos
beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali. Con un valor r = 0.656 estimado
por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor
percepcion de la gestion de formalizacion mejora el acceso al crédito, segun

la percepcién de los propietarios de las ventas de pollos beneficiados.

- Aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipétesis nula. Existe una
relacion entre productividad y acceso al crédito en la venta de pollos
beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali. Con un valor r =0.609 estimado
por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor
percepcion de la productividad mejora el acceso al crédito, segun la

percepcion de los propietarios de las ventas de pollos beneficiados.

Recomendaciones

- Se recomienda a los propietarios de ventas de pollo beneficados, disminuir la
informalidad, mejorando el manejo de los costos tributarios, la Gestion de
formalizacion y la productividad, comprender la necesidad de profundizar y
fortalecer la formalidad, cumplir las obligaciones tributarias, de esta manera

mejorara los beneficios de los negocios de pollos beneficiados.
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- Se recomienda a los propietarios de ventas de pollo beneficados, analizar las

caracteristicas del negocio, el tiempo utilizado para realizar el negcocio, controlar
mejor los gastos internos, controlar las tarifas canceladas a contadores y
cualquier otro costo incurrido, relacionado a las actividades tributarias, con la

finalidad de asumir empfresarialmente dichos costos.

Se recomienda a los propietarios de ventas de pollo beneficados, que asuman la
conduccion de la gestién tributaria, los negociantes informales y la carencia de
capacitacion en la gestion empresarial, adfemas, se debe mejorar la conducta
tributaria de los negocios de venta de pollo beneficiado. Al crecer la informalidad
en este negocio, genera mayor inestabilidad en los negociantes por el alto costo
y falta de ayuda de las autoridades.

Se recomienda a los propietarios de ventas de pollo beneficados, armar un buen
equipo de trabajo, automatizacion de los proceso que lleva a cabo, ahorro de
recursos, estimular y promovrer la innovacion, uso de la comunicacién
estratégicamente, administracion inteligente del capital de trabajo, evaluar
ingresar a nuevos clientes, invertir en un software para atencién al cliente y

motivacion efectiva: punto clave en la productividad
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ANEXQOS
ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Informalidad y acceso al crédito en la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 2021.
Autor: Charlie Ruiz Ruiz, Peter Lervy Tantalean Guerra

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Metodologia
General General General Nombre Dimensiones Indicadores
éCudl es la relacidon entre | Determinar la relacion | La informalidad se | V. 1: Costos tributarios Estrategias DISENO DE LA
informalidad y acceso al | entre informalidad vy | relaciona con el acceso al | Informalidad Impuestos INVESTIGACION:
crédito en laventa de pollos | acceso al crédito en la | crédito en la venta de Control No experimental
beneficiados en el distrito | venta de pollos | pollos beneficiados en el
de Calleria, Ucayali, 20217 beneficiados en el | distrito de Calleria, Gestion de Informacion NIVEL DE
distrito de Calleria, | Ucayali, 2021. formalizacién Objetivos INVESTIGACION:
Ucayali, 2021. Capacitacion Correlacional
Productividad Baja TIPO DE
Mediana INVESTIGACION
Alta Descriptivo
Problemas Especificos Objetivos Hipotesis
Especificos Especificas POBLACION
éCual es la relacidn entre | Determinar la relacion | Los costos tributarios se | V. 2: Promocidn del Impulso 50 conductores de
costos tributarios y acceso | entre costos tributarios | relacionan con el acceso al | Acceso al crédito | crédito Canales negocio de venta
al crédito en la venta de | y acceso al crédito en la | crédito en la venta de Marketing de pollos.

pollos beneficiados en el | venta de pollos | pollos beneficiados en el

distrito de Calleria, Ucayali, | beneficiados en el | distrito de Calleria, Historial crediticio Cumplimiento MUESTRA

20217 distrito de Calleria, | Ucayali, 2021. Requisitos 50 conductores. El
Ucayali, 2021. Inclusién muestreo fue por

financiera conveniencia.

éCudl es la relacidon entre | Determinar la relacion | La gestion de

gestion de formalizacién y | entre gestion de | formalizacidn se relaciona Tasas de interés Morosidad TECNICA:

acceso al crédito en laventa | formalizaciény acceso al | con el acceso al crédito en Tasas activas Encuesta

de pollos beneficiados en el | crédito en la venta de | la venta de pollos Cuenta bancaria

distrito de Calleria, Ucayali, | pollos beneficiados en el | beneficiados en el distrito INSTRUMENTO:

20217

distrito  de
Ucayali, 2021.

Calleria,

de Calleria, Ucayali, 2021.

Cuestionario.
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éCudl es la relacién entre
productividad y acceso al
crédito en la venta de pollos
beneficiados en el distrito
de Calleria, Ucayali, 20217

Determinar la relacidn
entre productividad vy
acceso al crédito en la
venta de pollos
beneficiados en el
distrito de Calleria,
Ucayali, 2021.

Los costos tributarios se
relacionan con el acceso al
crédito en la venta de
pollos beneficiados en el
distrito de Calleria,
Ucayali, 2021.

TECNICAS PARA EL
PROCESAMIENTO

DE LA
INFORMACION:
Tablas y figuras,
prueba de
normalidad,
contrastacion de
hipotesis y
correlacion
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicaciéon

Variable: Informalidad

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando

cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que

responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Siempre = 3, A veces =2, Nunca= 1, segun corresponda a la realidad.

Ne° o "
PREGUNTAS s | 8 |8
e o c
Q > S
n | < |2
VARIABLE: INFORMALIDAD
DIMENSION: COSTOS TRIBUTARIOS
1 | éConsidera que la estrategia de los negocios de venta de pollo | 3 2 1
beneficiados es mantenerse informal para evitar costos tributarios?
2 | ¢Su negocio paga impuestos? 3 2 1
3 | ¢Considera que su negocio tiene un control de informacién para el | 3 2 1
cumplimiento de obligaciones tributarias?
4 | ¢Considera que los costos tributarios son muy elevados? 3 2 1
DIMENSION: GESTION DE FORMALIZACION
5 | ¢Considera que su negocio tiene informacién adecuada para iniciar su | 3 2 1
formalizacion?
6 | ¢Conoce cudles son los objetivos de la gestién de formalizacidon? 3 2 1
7 | ¢Alguna vez recibid capacitacion sobre formalizacion? 3 2 1
8 | ¢Los negocios de venta de pollos estan formalizados? 3 2 1
DIMENSION: PRODUCTIVIDAD
9 | ¢Considera que su negocio tiene ventajas comparativas? 3 2 1
10 | ¢Considera que su negocio tiene ventajas competitivas? 3 2 1
11 | ¢Considera que su negocio utiliza algun tipo de tecnologia? 3 2 1
12 | sConsidera que su negocio es productivo? 3 2 1

Gracias por su colaboracionijj
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Variable: Acceso al crédito

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando

cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que

responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Siempre = 3, A veces =2, Nunca= 1, segun corresponda a la realidad.

de decidir por un crédito?

Ne o | o
PREGUNTAS 2 |8 |8
c
Q > S
@) < |2
VARIABLE: ACCESO AL CREDITO
DIMENSION: PROMOCION DEL CREDITO
1| ¢Conoce como impulsa el sistema crediticio el acceso al crédito? 3 2 1
2 | ¢Conoce los canales adecuados para acceder a un crédito? 3 2 1
3 | ¢Conoce el marketing que utiliza el sistema crediticio para promocionar | 3 2 1
sus servicios?
4 | ¢Considera que puede acceder a las promociones de crédito? 3 2 1
DIMENSION: HISTORIAL CREDITICIO
5 | ¢Considera que su negocio da cumplimiento al historial crediticio? 3 2 1
6 | ¢Considera que su negocio cumple con los requisitos para accederaun | 3 2 1
crédito?
7 | éConsidera usted que el negocio de venta de pollos beneficiados tiene | 3 2 1
inclusion financiera?
g | ¢Considera que el historial crediticio deberia ser un requisito necesario | 3 2 1
para acceder al crédito?
DIMENSION: TASAS DE INTERES
o | ¢Conoce usted alglin negocio de venta de pollos beneficiados que tenga | 3 2 1
morosidad en el sistema de créditos?
10 | ¢Conoce usted las tasas activas que se otorga en un crédito? 3 2 1
11 | ¢Su empresa cuenta con cuenta bancaria? 3 2 1
12 | ¢Considera que las tasas de interés es el factor mas importante ala hora | 3 2 1

Gracias por su colaboracionijj
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ANEXO 3: Matriz de validacion

Titulo: “Informalidad y acceso al crédito en la venta de pollos beneficiados en el distrito de Callerfa, Ucayali, 2021”
Opeién de respuesta Criterio de avaluacién
{Segun su instrumento)

Relacién Relaciéon Relacion Flelacion Observacién ylo
entre la entra (a entre el | entre items y | recomendacién
variable y la | dimensiény | indicador y | la opeién de

Variables Dimensién Indicador [tems L
Slepre A veces |Nunca | givensién | ef indicador | el item respuesta

8i No 8i No Si No Si No

Estra'ogias | JConsidera que Ia
estrategla de los
negocios de venta de
pollo es mantenerse
informal para evitar
costos tributarios?

¢Su  negocio  paga
Impuostos Impuestcs?

Costos
tributarios {Considera que su
negocio  tlene un
control de Infarmacion
Informalidad Control para el cumplimiento
de obligacionas
tributarias?
{Considera que los
costos tributarios son
muy elevados?

Informacién | yConsidera que su
negocio tiene
Informacion adecuada
para iniclar 5u
formalizecion?
Gestion de {Conoce cudles son los
fornaiizacisn | OPIeIVOS abjetivos de la gestion
de formalizacién?

6t Bl e e O
N




Capasitacién

tAlguna  vez recibid
capactacién  sobre
formalizé cién?

il.os negocios de venta
de  pollos  estin
formalizedos?

Productividad

Baja

Mediana

iConsidera que su
negocio tiene ventajas
comparativas?

iConsidera que su
negocio tiene ventajas
competitivas?

{Considera que su
negocio utiliza algin
tipo de tecnologia?

{Considera que 5u
negocio vs productivo?

Pucallpa, junio del 2021

.—/c—‘/—‘
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Variables

Dimensién

Indicador

frems

Opcidn de respuesia

(Segun su instrumento)

Criterio de evaluacion

Slempre A veces

Nunca

Relacién
entre la

variable y li
dimensién

Relacion

dimension y
el indicador

Relacién
entre el
indicador y
el ftem

entre ftems y
la opcién de

Observacién ylo
recomendacion

N

Acceso al
orédito

Promocién
del crédito

Impulso

Canales

Marketing

iConoce como
Impulsa el sistema
crediticic el acceso al
crédito?

éConace los canales
adecuados para
acceder a un crédito?

e v

¢Conoce el marketing
que utiliza el sistema
crediticic para
promocionar sus
servicios?

¢Considera que
puede acceder a las
promociones de
crédito?

4

Historial
crediticio

Cumpliriento

Requisitos

Inclusién
financiera

{Considera que su
negoclo da
cumplimiento al
historlal srediticio?

1~
-

iConsidera que su
negoclo cumple con
los requisitos para
acceder o un crédito?

e

i

{Considera usted que
el negocio de venta
de pollos tiene
Inclustén financiera?
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¢Considera que el
historial  crediticlo
deberia ser un
requisito  necesario
para  &cceder al
crédito?

Tasss de
interss

Morosiclad

Tasas activas

Cuenta
bancarla

{Conoce usted algin
negocio de venta de
polios que tenga
morosided  en el
sistema de créditos?

dConoce usted las
tasas activas que se
otorga e un crédito?

{Su emgresa cuenta
con cuenta bancaria?

=0 g T=

dConsidera que lay
tasas de interds es el
factor més
Importarte a la hora
de decidir por un
crédito?

K
T
5

Pucallpa, junio del 2021

Wy Gitrin V. W/(/_Wv
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ANEXO 3: Matriz de validacion

Titulo: “Informalidad y acceso al crédito en la venta de pollos beneficiados en el distrito de Callerfa, Ucayall, 2021”

Opcidn de respuesta Criterio de evaluacién

Variables

Cimensién

Indicador

ltems

(Segun su instrumento)

Siempre (A voces

Nunca

Refacién
entre la
variable y la
dimensién

Relacién
entre la
dimensién y
el indicador

Relacién

indicador y
ol ftam

Felacién
entre ftems y
la opcién de
raspuesta

Observacién y/o
recomendacién

8i No

8i  No

Sl | Neo

Informalidad

Costos
tributarios

strategias

Impunstos

Control

iConsidera que la
estrategia de los
negoclos de venta de
pollo es mantenerse
Informal para evitar
costos tributarios?

#

/

¢Su  negoclo  paga
Impuestas?

"y

{Considers que su
negocic  tiene  un
control de informacion
para el cumplimiento
de obligaciones
tributaries?

. . %

iConsidera que los
costos tributarios son
muy elevados?

%

Gestion de
for nalizacion

Informacion

Objetivos

{Considera que su
negocio tlene
informacién adecuada
para iniciar su
formalizz cién?

o R N TS

S 1% ™

Y

éConoce cudles son los
objetivos de la gestion
da formalizacién?

|

e LT AT
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Capazitacién

dAlguna  vez recibid
capacitacién sobre
formalizecion?

iLos negoclos de venta
de  pollos  estén
formalize dos?

Productividad

Medlana

{Considera que su
negoclo tiene ventajas
comparativas?

{Considera que su
negocio tlene ventajas
competitivas?

iConsidera que su
negoclo utiliza algin
tipo de tecnologfa?

{Considers que su
negocio s productivo?

i s B Y

e Y T LT
i e, B . B R

i T B B Bt

Pucallpa, junio del 2021

e Mol %,, Algo
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Variables

Indicador

ftems

Opeién de respuesia
(Segin su Instrumento)

Critario de evaluacién

Siempre A veces

Relacién
entre la

variable y la
dimensién

Relacién
antre la
dimension y
el indicador

Relacion

indicador y
el ftem

Relacion
entre ftems y
Iz opcién de
respuesta

Observacién y/o
reccmendacion

No

3§ No

Acouo al
crédito

Promacion
del crédito

Impulso

Canales

Marketing

{Conoce como
impulsa el sistema
crediticlc el acceso al
crédito?

/

{Conoce los canales
adecuados para
acceder i un crédito?

¢Conoce el marketing
que utlliza el sistema
crediticlc para
promocionar sus
serviclos?

v/
7

LConsidera que
puede asceder a las
promociones de
crédito?

Historial
crediticio

Cumplimiento

Requisitos

Inclusién
financiera

{Considera que su
negocio da
cumplim ento al
historial srediticio?

iConsidera que su
negocio cumple con
los requisitos para
acceder & un crédito?

N WE S R N =
=

=t NE S

{Considera usted que
¢l negocio de venta
de  pollos tiene
incluslén financlera?

et B N O

G
\

wE NP N ™
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¢Considera que el
historial  crediticlo
deberia  ser un
requisito  necesario
para  icceder  al
crédito?

Tases de
Interss

Morosiclad

Tasas activas

Cuenta
bancaria

iConoce usted algun
negocio de venta de
pollos que tenga
morosidid  en el
sistemna dle créditos?

{Conoce usted las
tasas activas que se
otorga en un crédito?

¢5u empresa cuenta
con cuenta bancaria?

iConsidera que las
tasas de Interés es el
factor més
Importarte a la hora
de decldir por un
crédito?

™
i

Pucallpa, junio del 2021

o flud ‘/ﬂw Ay
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Titulo: “Informalidad y acceso al crédito en la venta de pollos beneficiados en el distrito de Calleria, Ucayali, 2021”

Opcion de respuesta
{Segiin su instrumento)

Criterio de evaluacién

objetivos de la gestién
de formalizacion?

Relacién Relacién Relacién . Relacién Observacién y/o
Variables Dimension Indicador ftems entre la entre la entre el | entre itemsy | recomendacién
A variable y la dimensiény | indicador y | la opcién de
Siempre Aveces |Nunca | gimensién | elindicador | el ftem ' respuesta
Si No Si No Si No Si No
Estrategias éiConsidera que la
estrategia de los
negocios de venta de / ,/
pollo es mantenerse ¢
informal para evitar
costos tributarios?
éSu  negocio paga L
Impuestos impuestos? / / / L
Costos
tributarios éiConsidera que su
negocio tiene un
control de informacién ‘/ ‘/
Informalidad Control para el cumplimiento
de obligaciones
tributarias?
éConsidera que los l/
costos tributarios son 1/
muy elevados? / V
Informacién éConsidera que su
: negocio tiene €
informacién adecuada l/ I/ l/ [/
para iniciar su
Gestion de formalizacién?
formalizacién Objetivos ¢Conoce cuales son los
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Capacitaciéon

éAlguna vez recibié
capacitaciéon sobre
formalizacién?

\
\\
\

éLos negocios de venta

de pollos estan L //
formalizados? |/ e £
Baja éConsidera que su
negocio tiene ventajas e i gz 1
comparativas? l/ L
éConsidera que su =
Mediana negocio tiene ventajas r = I~
w 2 vl
Productividad competitivas? d ed
éConsidera que su L
Alta negocio utiliza algun V / /

tipo de tecnologia?

éConsidera que su
negocio es productivo?

-Iéir.ma élel ali-d aor
Nombres y Apellidos:

Pucallpa, junio del 2021

Lo L venge— A lrzer /5 e 76
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Opcién de respuesta
(Segin su instrumento)

Criterio de evaluacién

Relacion Relacion Relacién Reldciéon Observacion y/o
Variables Dimensién Indicador ftems entre la entre la entre el | entre items y | recomendacién
Sie A N variable y la dimensién y indicador y | la opcién de
mpre: Piveces unca | gimensién el indicador | el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Promoci_()n Impulso éConoce como |
del crédito impulsa el sistema 9 | LT T
crediticio el acceso al I/
crédito?
Canalés é¢Conoce los canales )
adecuados para ot L E V
acceder a un crédito?
éConoce el marketing
" que utiliza el sistema .
Marketing crediticio para 2| I~ ~
promocionar sus V
servicios?
éConsidera que
puede acceder a las 1// ;
promociones de i L M
crédito?
Cumplimiento | éConsidera que su
negocio da - 2~
cumplimiento al A L~ L
historial crediticio?
éConsidera que su
Historial negocio cumple con ; L
Acceso al o isi
crédito EHoRo e los requisitos para V & L
acceder a un crédito?
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Inclusién
financiera

éConsidera usted que
el negocio de venta
de pollos tiene
inclusiéon financiera?

\
\\
\\

éConsidera que el
historial crediticio
deberia ser un
requisito  necesario
para acceder al
crédito?

\
\\
Pl

Tasas de
interés

Morosidad

Tasas activas

Cuenta
bancaria

éConoce usted algin
negocio de venta de
pollos que tenga
morosidad en el
sistema de créditos?

éConoce usted las
tasas activas que se
otorga en un crédito?

éSu empresa cuenta
con cuenta bancaria?

Y\
\
RN

éConsidera que las
tasas de interés es el
factor mas
importante a la hora
de decidir por un
crédito?

)
\
<

.Flrma K/a"d

Nombres y Apellldos Br.

Pucallpa, junio del 2021

Ko Viter 7z /'/éw:f,fpwﬁab
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE INFORMALIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
717 12

ALFA DE CRONBACH PARA ACCESO AL CREDITO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido2 0 .0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 732 12
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ANEXO 5: Base de datos

VARIABLE 1: INFORMALIDAD

TOTAL

17
15
20
17
17
15
17
19
18
15
16
18
19
14
16
19
17
15
16
19
16
17
17
15
15
24
13
19
16
17
16
18
18
16
16
19
16
17
16
15
21

16
13
18
19
17
13
15
15
15

D3. PRODUCTIVIDAD

P12 |TOTAL

P11

P10

P9

D2. GESTION DE FORMALIZACION

P8 [TOTAL

P7

P6

P5

D1. COSTOS TRIBUTARIOS

P4 |TOTAL

P3

P2

P1

E1l
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
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VARIABLE 2: ACCESO AL CREDITO

TOTAL

19
15
17
17
17
14
18
15
13
21

15
15
18
18
15
16
16
17
17
15
16
16
15
18
18
27

15
17
21

13
15
16
18
15
13
16
19
15
15
18
17
15
14
15
18
17
17
16
13
17

D3. TASAS DE INTERES

P12 |TOTAL

P11

P10

P9

D2. HISTORIAL CREDITICIO

P8 [TOTAL

P7

P6

P5

D1. PROMOCION DEL CREDITO

P4 |TOTAL

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
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ANEXO 6: Galeria de fotos

Foto N° 02 — Aplicando el cuestionario a vendedores ambulantes del Jr. Maya de Brito - Calleria
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Foto N° 04 - El equipo de investigacion aplicando el cuestionario a vendedores ambulantes del Av.
Bellavista — Calleria
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Foto N° 05 - El equipo de investigacion aplicando el cuestionario a vendedores ambulantes del Jr. Alfonso
Ugarte - Calleria

Foto N° 06 — El equipo de investigacion aplicando el cuestionario a vendedores ambulantes del Jr. Alfonso
Ugarte - Calleria
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Foto N° 07 — Vendedores ambulantes del Av. Bellavista - Calleria

Foto N° 08 — Vendedores ambulantes y comerciantes del Jr. Alfonso Ugarte - Calleria
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