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Resumen

El objetivo fue determinar cudl es la relacion del régimen laboral de la MYPE
y los beneficios sociales de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de
Pucallpa, 2021.

El Tipo de investigacion fue Descriptiva, el Método fue Cuantitativa, el Nivel
de investigacion fue correlacional, el Disefio de investigacion fue no experimental,
la poblacion estuvo conformada por 136 trabajadores de las empresas dedicadas

ala actividad de panaderia de la ciudad de Pucallpa, la muestra fue 81 trabajadores.

Se obtuvo como resultados que el 79.4% de los trabajadores de las
panaderias de la ciudad de Pucallpa, manifestd que nunca es considerada la
variable regimen laboral, mientras que el 14.8% manifiesta que a veces es
considerada y el 5.8% manifestd que siempre. Asimismo, el 78.3% de los
trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, manifest6 que nunca es
considerada la variable beneficios sociales, mientras que el 15.2% manifiesta que

a veces es considerada y el 6.6% manifestdé que siempre.
Se concluye que el régimen laboral de la MYPE se relaciona con los beneficios

sociales de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021, con

un valor r =0.791 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras clave: régimen laboral, beneficios sociales, gratificaciones, vacaciones,
CTS.
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Abstract

The objective was to determine the relationship between the labor regime of
the MYPE and the social benefits of the workers of the bakeries of the city of
Pucallpa, 2021.

The Type of research was Descriptive, the Method was Quantitative, the Level
of research was correlational, the Research Design was non-experimental, the
population consisted of 136 workers from companies dedicated to the bakery activity

of the city of Pucallpa, the sample was 81 workers.

The results obtained were that 79.4% of the bakery workers in the city of
Pucallpa stated that the labor regime variable is never considered, while 14.8%
stated that it is sometimes considered and 5.8% stated that it is always considered.
Likewise, 78.3% of the bakery workers in the city of Pucallpa stated that the social
benefits variable is never considered, while 15.2% stated that it is sometimes

considered and 6.6% stated that it is always considered.

It is concluded that the labor regime of the MYPE is related to the social
benefits of the workers of the bakeries of the city of Pucallpa, 2021, with a value r =
0.791 estimated by the Pearson correlation coefficient.

Keywords: labor regime, social benefits, bonuses, vacations, CTS.
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Introduccioén

Los regimenes laborales deben entenderse como la situacion legal en que
se encuentra una determinada relaciéon laboral que se produce entre una persona
natural y otra, que puede ser una persona natural o juridica, a la cual se le aplican

un conjunto de dispositivos legales que regularan los derechos y beneficios.

Por otro lado, los beneficios sociales, son todos aquellos conceptos que
perciben los trabajadores por o con ocasion del trabajo dependiente. No importa su
origen (legal o convencional); el monto o la oportunidad de pago; la naturaleza

remunerativa del beneficio.

El trabajo se estructura de la siguiente manera:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacién y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases teoricas y las definiciones de los términos béasicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacién. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las

referencias bibliogréaficas y anexos.

Xii



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Segun la Real Academia Espafiola (2019) el significado de régimen es
“conjunto de normas por las que se rige una institucién, una entidad o una
actividad”, cuando nos referimos a régimen laboral, nos estaremos refiriendo
al conjunto de normas que rige a trabajadores pertenecientes a una

determinada caracteristica, establecidas por norma expresa.

Mientras que beneficios sociales, segun Toyama (2001) concluye que
"los beneficios sociales son todos aquellos conceptos que perciben los
trabajadores por o con ocasion del trabajo dependiente. No importa su origen
(legal o convencional); el monto o la oportunidad de pago; la naturaleza
remunerativa del beneficio; la relaciéon de género-especie; la obligatoriedad o
voluntariedad; etc., lo relevante es lo que percibe el trabajador por su

condicion de tal”.

Segun Gestidn existen 39 regimenes laborales en el Peru. En ellos se
cuentan, los regimenes generales y especiales tanto en la actividad publica
como privada. En la actividad publica existen alrededor de 15 regimenes
laborales en el Pera. En tanto, para la actividad privada son 24 los regimenes
laborales especiales.



Para la investigacion se considerara los principales regimenes laborales
en el Peru: régimen de la micro empresa, régimen de la pequefia empresa y

el régimen laboral general.

De acuerdo a estadisticas recientes del Ministerio de Trabajo y
Promocién del empleo (2008), en materia de pago de Beneficios Sociales,
diariamente acuden a este organismo los trabajadores y ex trabajadores, que
demandan el pago de sus beneficios o el céalculo errado que en su centro de
trabajo se esta realizando. Estos hechos estan explicados, por el régimen
laboral en que se encontraba el trabajador, es decir, nos estaremos refiriendo
al conjunto de normas que rige los regimenes laborales de la micro empresa,

pequefia empresa y régimen laboral general.

La investigacion quiere dar a conocer cual es la influencia del régimen
laboral en el pago de beneficios sociales. El empleador debe asumir el
cumplimiento de determinadas obligaciones laborales, que corresponde al
régimen correspondiente las cuales nacen de la relacion laboral y que tiene

no solo frente a sus propios trabajadores, sino a organismos laborales.

Ucayali, no es ajena a esta relacion entre régimen laboral y pago de
beneficios, en el caso de las empresas dedicadas a la panaderia de la ciudad
de Pucallpa, a fin de determinar el pago que corresponde de acuerdo a Ley.
En la actualidad, la falta de conocimiento de los beneficios sociales que
corresponde a los trabajadores origina muchos problemas, en el ambito
empresarial, por un lado, empleadores preocupados por altos sobre costos
laborales y trabajadores esperanzados en recibir beneficios que no le

corresponde legalmente.

Por lo expuesto, la propuesta es hacer mas eficiente los procesos de la
gestion publica y un adecuado nivel de clima laboral, haciendo mas

coordinado las acciones de planeacién, organizacion, direccion y control.



La formulacion del problema planteado es: ¢Como incide el régimen
laboral de la MYPE en los beneficios sociales de los trabajadores de las

panaderias de la ciudad de Pucallpa, 20217?

1.2 Formulaciéon del Problema
1.2.1. Problema general
¢, Cual es la relacion del régimen laboral de la MYPE y los beneficios
sociales de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de
Pucallpa, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢(Cudl es la relacion del régimen laboral de la MYPE vy las
gratificaciones de los trabajadores de las panaderias de la ciudad
de Pucallpa, 20217

2. ¢ Cual es larelacion del régimen laboral de la MYPE vy las vacaciones
de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa,
20217

3. ¢ Cual es la relacion del régimen laboral de la MYPE y la CTS de los

trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 20217

1.3 Formulacion de Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar cual es la relacién del régimen laboral de la MYPE y los
beneficios sociales de los trabajadores de las panaderias de la ciudad
de Pucallpa, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relacion del régimen laboral de la MYPE y las
gratificaciones de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de
Pucallpa, 2021.



2. Determinar la relacién del régimen laboral de la MYPE vy las
vacaciones de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de
Pucallpa, 2021.

3. Determinar la relacion del régimen laboral de la MYPE y la CTS de

los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021.

1.4 Justificaciéon de la investigacion

1.4.1. Conveniencia:
La investigacion es conveniente, porque servira para establecer, como
el régimen laboral influye en los beneficios sociales de los trabajadores, que

asumen un régimen laboral vigente.

1.4.2. Relevancia Social
El estudio brindard una pauta, para saber cuando el régimen laboral es
beneficioso para el emprendedor o el trabajador, en el momento de asumir un

tipo de régimen laboral.

1.4.3. Implicancias Préacticas

Tomara mejores decisiones del emprendedor, al momento de decidir por
el régimen laboral que convenga a los intereses de la empresa, y hacer de
conocimiento al trabajador, sobre el alcance de los beneficios sociales que el

régimen laboral considera.

1.4.4. Teobrico

Porque desarrollara las bases teoricas con el proposito de generar
reflexion y debate académico del régimen laboral de la MYPE vy los beneficios
sociales que corresponde al trabajador dependiendo del régimen acogido por

el empleador.

1.4.5. Metodologico
Se utilizara el método deductivo, que es una metodologia estratégica de

razonamiento utilizada para deducir conclusiones l6gicas a partir de una serie

4



de premisas o principios, se trata de un proceso que va de lo general a lo

particular.

1.5. Delimitacién del estudio

Trataremos cuatro formas de delimitacion:

Delimitacion Espacial
Estara limitada por las empresas dedicadas a la actividad de panaderias
de la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo,

departamento de Ucayali.

Delimitacion Social
Los interesados del desarrollo del presente proyecto de tesis:
» Jhon Peter Cornejo Sangama
* Todos los participantes en la elaboracion del proyecto.
* Trabajadores que laboran en las panaderias de la ciudad de Pucallpa
* Todos los familiares que dependen de los trabajadores motivo de la

investigacion.

Delimitacion Temporal
La delimitacion temporal sera desde el 01 de mayo del 2021 al 31 de
diciembre del 2021.

Delimitacion Conceptual

Los conceptos mencionados a continuacion, son todos aquellos que
tenemos que tener presente a lo largo de todo el plan de tesis:
e Régimen laboral

¢ Beneficios sociales y sus dimensiones

1.6. Viabilidad del estudio

1. Métodos de la investigacion, el presente proyecto se basa en un

disefio de investigacion: no experimental, nivel de investigacion: correlacional

5



2. Materiales de la investigacion, para completar el proceso de
investigacion realizaremos encuestas, que permitiran observar el

comportamiento del régimen laboral y los beneficios laborales.

3. Recurso teorico, el tema de investigacion principal cuenta con
acceso de informacion primaria de las empresas dedicadas a la actividad de

panaderia de la ciudad de Pucallpa.

4. Recurso humano, Se contara con la participacion del tesista: Jhon

Peter Cornejo Sangama.

5. Recurso ético, con la ejecuciéon de la investigacion se respetara la
autoria de cada investigacion, ademas no se alterara ni causara ningun dafio

a un individuo, comunidad, ni ambiente.

6. Recurso temporal, el presente trabajo de investigacion se realizara

en un corto plazo aproximadamente de 4 meses dentro del afio 2021.

7. Recurso financiero, el estudio de investigacion se realizara con

recursos propios del investigador.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Internacionales

Quifionez (2018) en su tesis titulada “Correlacion entre satisfaccion de
beneficios laborales e identificacion organizacional en una empresa de la
ciudad de Guatemala”, tuvo como objetivo, determinar si existe una
correlacion entre la satisfaccion de beneficios laborales y la identificacion
organizacional en colaboradores de una empresa de la Ciudad de Guatemala.
La metodologia fue de tipo cuantitativo, con alcance correlacional, con una
muestra de 40 colaboradores del &rea administrativa. Los resultados muestran
la existencia de correlacion estadisticamente significativa entre las variables
de estudio, 0.585, con una significancia bilateral de 0, lo cual muestra que es
una correlacion significativa en el nivel 0.01. Se concluy6 que la satisfaccion
de beneficios laborales y la identificacion organizacional tienen relacién entre
si. Por otra parte, que los colaboradores encuestados de dicha organizacion
tienen un alto nivel de identificacion laboral y se sienten satisfechos con los

beneficios que se les otorga.

Barragén et al. (2019) en su tesis titulada “Influencia de los beneficios
laborales y del area de gestion humana en la calidad de vida de los
trabajadores de la empresa GLOBAL JOB SAS”, tuvo como objetivo analizar

la influencia de los beneficios laborales y del area de gestion humana en la
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calidad de vida laboral. La metodologia cualitativa de corte historico —
hermenéutico bajo la técnica de analisis de contenido, se determinan tres
categorias beneficios labores, calidad de vida laboral y el &rea de gestion
humana. Para obtener los resultados de esta investigacion se realizaron
entrevistas semiestructuradas a tres empleados activos de la organizacion,
escogidos aleatoriamente de cada nivel de jerarquia, concluyendo que las
categorias beneficios laborales, politicas y procedimientos de gestién humana
influyen en la calidad de vida laboral de los trabajadores y son factores que
generan una afectacion en los niveles de rotacion y satisfaccion laboral en la
organizacién tal como lo plantea Garcia (2008), adicionalmente, teniendo en
cuenta la situacion actual laboral en Colombia y la normativa que rige las
politicas y procedimientos que se deben encontrar presentes en el area de
Gestibn Humana, se logré identificar dentro de la categoria beneficios
laborales que la compafia ofrece un plan de beneficios limitado impactando
directamente en la calidad de vida de estos, al tener en cuenta la categoria de
gestibn humana se evidencia la necesidad de fortalecer los procesos y
procedimientos existentes en el area con la finalidad de generar mayor

satisfaccion laboral y reducir la rotacion de la compafiia.

Ojedis y Pérez (2018) en su tesis titulada “Beneficios sociales de ley y
su tratamiento contable en la empresa Cargoline del Ecuador S.A.”, tuvo como
objetivo general desarrollar la presentacion razonable de los Estados
Financieros y el tratamiento contable de los Beneficios Sociales del trabajador
determinado por la NIIF para PYMES Seccion 28, en la Empresa Cargoline
del Ecuador S.A. La metodologia fue cualitativa. De tipo documental y
descriptiva. La conclusién fue desarrollar la NIIF para PYMES seccion 28
beneficios a empleados, permite una correcta presentacion de los estados
financieros, ya que se emplea la norma de forma adecuada y transparente.
Permitiendo asi toma de decisiones de manera efectiva y futuras para la

organizacion.

Flores (2019) en su tesis titulada “Analisis doctrinario y jurisprudencial
de la contratacion temporal desde el enfoque de la flexibilidad laboral en el

desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas en Ecuador’, la

8



flexibilidad laboral ha sido el fruto de un proceso histérico en el que su
aplicacion tuvo, entre sus origenes, la maximizacion de los beneficios para los
empresarios gracias a las metodologias tayloristas y fordistas, que buscaron
obtener un mejor aprovechamiento de los recursos humanos, recursos
financieros, infraestructura y del factor tecnoldgico, cuyo beneficio principal
fue la produccion en serie en los diversos campos. Esto dio paso a que desde
el sector de los trabajadores existieran reclamos sobre los beneficios que
estos también debian conseguir a consecuencia del crecimiento empresarial,
lo cual llevo a los Estados a incluir en las respectivas legislaciones medidas
rigidas que fortalecieron el sindicalismo y otras garantias encaminadas a dar
mayor estabilidad y un trato mas justo a los trabajadores. Sin embargo, como
se establecio en la presente investigacion, al llegar a un periodo de crisis, el
elevado proteccionismo normativo debié ser reducido, para procurar
condiciones minimas de generacibn de empleos y un ambiente de

competitividad en el sector empresarial.

Escobar (2020) en su tesis titulada “Modelo de integracion de Gobierno
y Software para estimular el proceso de formalizacién de las MiPYME”, tuvo
como objetivo presenta un modelo que busca aumentar el proceso de
formalizacién de las MiIPYME en Palmira, articulando tres componentes —
Gobierno, Microempresarios y Software — para ofrecer un nuevo beneficio a
los microempresarios que los motive a la formalizacién en aquellos casos que
no estan formalizados, o0 que les ayude a mejorar Sus procesos
administrativos actuales para generar mejores rendimientos, en aquellos que
estan formalizados. El trabajo se basa en dos nucleos centrales, el primero es
un estudio descriptivo con una metodologia mixta para el analisis de las
variables involucradas en el modelo propuesto con el objetivo analizar la
situacion actual de la MiPYME en Palmira, como resultado de este estudio
investigativo se pudo concluir que la MiPYME en Palmira cumple con todos
las premisas necesarias para el desarrollo del modelo propuesto y que este
puede ser exitoso en el objetivo principal de la formalizacion de la MiPYME
informal, como también en el fortalecimiento de la MiPYME formalizada. El

segundo nucleo es la presentacion y descripcion del modelo con los



componentes necesarios y la interaccion entre ellos para lograr el éxito en los

objetivos propuestos.

Resulta adecuadas las apreciaciones de todos los antecedentes
internacionales para abordar temas relacionadas a los beneficios sociales de
los trabajadores. Es importante, por ejemplo, que los beneficios laborales,
satisfaccion de beneficios laborales, es abordado con un breve analisis

doctrinario y jurisprudencial de la contrataciéon de trabajadores MYPYME.

Nacionales

Fernandez (2019) en su tesis titulada “Beneficios laborales de la Ley
PYME en el sector confecciones en el Perd — Caso: Nidia Elizabeth Miranda
Panta, Confecciones y Servicios Generales — Piura, 2019”, tiene como
objetivo efectuar el analisis de la situacion laboral de sus trabajadores, la cual
se dedica al rubro de confecciones, por lo tanto se pretende determinar la real
situacion laboral de los trabajadores, a partir de la modalidad de contratacion,
el nivel de cumplimiento de las obligaciones socio-laborales y tributarias del
empleador, y los beneficios que representan para la unidad econémica. Para
tal fin se procedera a revisar la bibliografia del tema de estudio, realizados a
nivel local, regional, nacional e internacional, asimismo se realizara un andlisis
de las normas legales dictadas con el fin de impulsar y fomentar el desarrollo
de las MyPEs, precisando sus alcances y efectos. Asimismo, se elaborara un
cuestionario a fin de aplicar una entrevista a los trabajadores y directivos de
la empresa en estudio. Finalmente llegaremos a formular las conclusiones y
alternativas de solucién a los problemas detectados, esperando con esto
contribuir a mejorar la situacién laboral de los trabajadores de las MyPES del
rubro de la confeccidon en nuestra region y en el pais, asi como también
mejorar los conocimientos sobre el tema en nuestra comunidad. Palabras

clave: Andlisis laboral; Mype; confeccién; econémico.

Santa Cruz (2019) en su tesis titulada “El régimen laboral especial de la
pequefia empresa y los costos laborales de la empresa camal frigorifico Lurin

S.A.C. situada en Lurin, periodo 2018”, tuvo como objetivo general relacionar
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el régimen laboral especial de la pequefia empresa con los costos laborales
de la empresa Camal Frigorifico Lurin S.A.C. situada en Lurin, periodo 2018.
La metodologia aplicada fue investigacion de tipo correlacional, disefio no
experimental. Se concluye que se ha determinado que el régimen laboral
especial de la pequefia tiene relacion de forma positiva con los costos
laborales de la empresa, ya que se observa que la incorporacion a este
régimen laboral ofrece numerosos beneficios al empleado y ello conlleva una

mayor reduccion de los costos laborales.

Ugaz (2019) en su tesis titulada “Remuneraciones y su incidencia en los
beneficios sociales de los trabajadores de las empresas industriales del
distrito de Los Olivos — 2019” tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de las Remuneraciones y su incidencia en los Beneficios Sociales
de los trabajadores de las empresas industriales del distrito de Los Olivos afio
2019. La metodologia fue de tipo aplicada, con disefio no experimental y de
nivel explicativo, se utilizd un instrumento para la recoleccion de datos siendo
la muestra conformada por 30 personas que laboran en las areas de
contabilidad, finanzas y administracion. El instrumento fue validado por
expertos en el tema, para la medicion de la confiabilidad se aplicé la prueba
de dos mitades y la comprobacién de las hipotesis se realizd bajo la prueba
de Chi Cuadrado utilizando el programa estadistico SPSS. En esta
investigacién se llego a la conclusion de que las Remuneraciones inciden en
los Beneficios Sociales de los trabajadores de las empresas industriales,
teniendo en cuenta que la Significacidén asintotica fue menor a 0.05 y el chi
cuadrado de Pearson es mayor a chi tabla.

Paredes y Rodriguez (2017) en su tesis titulada “Acogimiento al régimen
laboral de la micro y pequefia empresa y su efecto en las contingencias
laborales en la empresa Industrias Grafisol E.I.R.L, en la ciudad Trujillo en el
ano 2076”, tuvo como objetivo determinar el efecto del acogimiento del
Régimen Laboral de la Micro y Pequefia empresa en las contingencias
laborales en la empresa Industrias Grafisol E.I.LR.L. que de acuerdo al
diagndstico de su actual situacion laboral esta dentro de la informalidad. En

relacion a los resultados obtenidos que demuestran que el acogimiento al
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Régimen Laboral Especial como Microempresa reduce las diversas
contingencias laborales, favoreciendo a que los trabajadores gocen de
beneficios sociales, del mismo modo el pertenecer al Régimen Laboral
Especial permite a la empresa reducir considerablemente el pago de multas
en el caso de incurrir en infracciones laborales. Con la propuesta del
acogimiento al Régimen Laboral de la Micro y Pequefia empresa, se pretende
generar un aporte a la empresa, el mismo que conlleva a reducir las
contingencias laborales y de esta forma evitar el pago de cuantiosas multas si
no se subsanan a tiempo antes de una inspeccion laboral por parte de los
organismos supervisores, denuncias y/o demandas por parte de sus
trabajadores, todo ello en forma conjunta podra mejorar la organizacion, el
trabajo en equipo y el clima laboral de manera que los trabajadores se sientan
comprometidos con el desarrollo de sus funciones y contribuir a la

productividad y lograr sus objetivos como empresa.

Rivera (2019) en su tesis titulada “Régimen laboral especial y su
influencia en los costos laborales en las micro y pequeiias empresas textiles
del distrito de Puente Piedra, 2018”, tuvo como objetivo determinar como el
régimen laboral especial influye en los costos laborales en las micro y
pequefias empresas del distrito de Puente Piedra, 2018. La metodologia fue
de tipo aplicada, con disefio no experimental y nivel explicativo. En esta
investigacion se llegé a la conclusion que el régimen laboral especial influye
en los costos laborales en las micro y pequefias empresas textiles del distrito
de Puente Piedra, 2018.

Las apreciaciones de todos los antecedentes nacionales, a manera de
conclusion final, podemos observar que los beneficios laborales de la Ley
PYME, el régimen laboral especial, las remuneraciones, tiuenen un efecto
muy importante sobrte este tipo de trabajdor influyen en los costos laborales
y por consiguiente el emprendedor no pued mantenerse apartado de este
tema, pues de ella depende la rentabilidad del negocio.

Local
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Aliaga, Arévalo y Legua (2020) en su tesis titulada “Los beneficios
laborales en las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, 2018”,
tuvo como objetivo describir las caracteristicas de los beneficios laborales en
las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, 2018. La metodologia
aplicada fue cuantitativo-descriptivo, no  experimental-transversal-
retrospectiva. Asimismo los resultados, nos indican que el 75.6% registré a su
empresa como micro o pequefia empresa, el 51.2% constituyd su empresa
como persona juridica, el 65.9% no conoce la reduccion del 70% en tramites
de registro de sus colaboradores, el 63.4% conoce que existe beneficio en la
compensacion por tiempo de servicio-CTS, el 68.3% conoce que existe
beneficio en las gratificaciones, el 70.8% conoce el tiempo que se otorga por
vacaciones a sus trabajadores, el 70.7% conoce que existe beneficio en la
asignacion familiar para sus micro negocios, el 60.9% conoce los beneficios
gue otorga el Sistema Integrado de Salud-SIS, el 58.6% no conoce el limite
de trabajadores para formar parte de los micro negocios, mientras que el

78.1% no conoce el beneficio de la amnistia laboral.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Variable 1: Régimen laboral

Definicion

Para Espinal (2000), los regimenes laborales deben entenderse
como la situacién legal en que se encuentra una determinada relacién
laboral que se produce entre una persona natural y otra, que puede ser
una persona natural o juridica, a la cual se le aplican un conjunto de
dispositivos legales que regularan los derechos y beneficios, como los
deberes y obligaciones que les corresponden a las partes, en
concordancia, al régimen laboral en el cual se haya celebrado el

contrato de trabajo.

Es decir, el régimen laboral establece una relacion de

subordinacion entre empleador y trabajador, pero, aunque el trabajador
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realice la misma labor, dependiendo de la norma legal en que se

establece el vinculo, variara las condiciones econdmicas del trabajador.

Regimenes laborales en la Constitucién

La Constituciéon Politica del Peru (1993), contempla a los
trabajadores del sector privado en los articulos 22° a 29°, en el Capitulo
Il de su Titulo I, mientras que a los servidores y funcionarios publicos
los regula en el Capitulo IV denominado “de la funcion publica” que

comprende los articulos 39° al 42°.

En esta investigacion, nos referiremos al régimen laboral de la

actividad privada.

Normatividad vigente

La legislacion peruana y la norma expresa identifica los
regimenes laborales, para ello esta investigacion delimita su contenido
a las tres mas importantes en el ambito econémico peruano: Régimen
laboral general, El Régimen laboral de la micro empresa y el Régimen

laboral de la pequefia empresa.

El régimen laboral general, esta contemplado en el Decreto
Supremo N° 003-97-TR. Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
donde se establece las condiciones generales de este régimen.

Con respecto al régimen laboral especial de la MYPE, esta se
divide en: Régimen laboral de la micro empresa y Régimen laboral de
la pequefia empresa. Con la Ley N° 28015. Ley de promocién y
formalizacion de la micro y pequefia empresa, promulgada el 3 de Julio
del 2003 y que tuvo vigencia hasta el 30 de setiembre de 2008, sent6
las bases para homogenizar criterios, caracteristicas y definiciones

sobre las micro y pequefia empresa en el ambito nacional.
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Esta Ley, cre6 un régimen laboral especial para la micro y
pequefia empresa. Después de muchas modificaciones en la
normatividad, actualmente, se encuentra vigente el Decreto Legislativo
N° 1086 (28/06/2008), Decreto Supremo N° 007-2008-TR (30/09/2008)
Texto Unico Ordenado, Decreto Supremo N° 024-2009-PRODUCE
(09/07/2009) Reglamento del Texto Unico Ordenado y Ley N° 30056
(02/07/2013) que modificé la denominacién “Texto Unico Ordenado de
la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacidén y Desarrollo
de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE”, aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la
siguiente: “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial. Finalmente, crea un nuevo

concepto: micro, pequeias y medianas empresas (MIPYME),

Dimensiones de la variable

1. Régimen laboral general:
Caracteristicas del régimen laboral general
Las caracteristicas del régimen laboral general dependen del
contrato de trabajo.
Segun el Articulo 4 del Decreto Legislativo N° 003-97-TR,
establece que:
“...En toda prestacién personal de servicios remunerados Yy
subordinados, se presume la existencia de un contrato de trabajo
a plazo indeterminado. El contrato individual de trabajo puede
celebrarse libremente por tiempo indeterminado o sujeto a
modalidad. El primero podra celebrarse en forma verbal o escrita
y el segundo en los casos y con los requisitos que la presente Ley
establece. También puede celebrarse por escrito contratos en
régimen de tiempo parcial sin limitacién alguna”
De aqui podemos deducir, que todo contrato de trabajo supone la
existencia del régimen general laboral, salvo prueba explicita en

contrario. Es decir, debe ser sefialada explicitamente la naturaleza del
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contrato de trabajo, para ser considerado como un régimen distinto al

general.
Ademas, en el caso de ser un contrato sujeto a modalidad, el

Articulo 53, del Decreto Legislativo N° 003-97-TR, establece que:
“...pueden celebrarse cuando asi lo requieran las necesidades del
mercado o mayor produccion de la empresa, asi como cuando lo
exija la naturaleza temporal o accidental del servicio que se va a
prestar o de la obra que se ha de ejecutar, excepto los contratos
de trabajo intermitentes o de temporada que por su naturaleza

puedan ser permanentes”

Estos contratos que necesariamente tiene que Ser por escrito

tienen las siguientes modalidades:

Contratos de naturaleza temporal:
a) El contrato por inicio o lanzamiento de una nueva actividad,;
b) El contrato por necesidades del mercado;

c) El contrato por reconversion empresarial.

Contratos de naturaleza accidental:
a) El contrato ocasional,
b) El contrato de suplencia,

c) El contrato de emergencia.

Contratos de obra o servicio:
a) El contrato especifico;
b) El contrato intermitente;

c) El contrato de temporada.

Cada una de ellas tiene caracteristicas particulares para cada tipo

de condicion de la actividad que realizara el trabajador contratado.
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Régimen laboral general

Segun el Decreto Legislativo N° 003-97-TR, el régimen laboral
general adquiere todos los beneficios sociales que le corresponde a
todo trabajador por Ley expresa, sin ningun tipo de condicionamientos

por el tipo de contrato elegido.

Sus indicadores son:

a) Prestaciones de seguridad, Segun el Decreto Legislativo N° 003-
97-TR, definido como las atenciones referidas a la seguridad y salud en
el trabajo y

b) Prestaciones laborales, Segun el Decreto Legislativo N° 003-97-

TR, entendido como las referidas al aspecto laboral como pensiones.

2. Régimen laboral de la micro empresa:
Caracteristicas de la microempresa

De acuerdo al Articulo 5 de la Ley N° 30056 (2013) la
Caracteristicas de la categoria empresarial establecida en funcién a su
nivel de ventas anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

Régimen laboral de la microempresa
Conforme a las normas vigentes, mencionadas, tenemos:

e Ser asegurados al Sistema Integral de Salud, a cargo del
Ministerio de Salud, este es un sistema semi contributivo, es decir
el Estado asume el 50% de este seguro y el empleador el otro
50%.

e Ser asegurados al Sistema Nacional de Pensiones, al Sistema
Privado de Pensiones (AFP).

e Trabajar una jornada méaxima de 08 horas diarias o 48 horas
semanales.

e Tener 24 horas continuas de descanso fisico.
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e Recibir una indemnizacion, en caso de despido arbitrario,
equivalente a 10 remuneraciones diarias por afio de trabajo, con
un tope de 90 remuneraciones diarias.

e Disponer de 15 dias de vacaciones, por cada afio de trabajo o su
proporcional, pudiendo reducir de 15 a 7 dias con la debida
compensacion econémica.

e Gozar de los feriados establecidos en el Régimen Laboral Comun,
es decir primero de enero, jueves y viernes santo, dia del trabajo,
Fiestas Patrias, Santa Rosa de Lima, Combate de Angamos,

todos los santos, Inmaculada Concepcion, Navidad.

Sus indicadores son:

a) Prestaciones sociales, Segun la Ley N° 30056 referida a las
prestaciones familiares, y

b) Prestaciones legales, Segun la Ley N° 30056 referidas a la parte de

normatividad laboral.

3. Régimen laboral de la pequefia empresa:
Caracteristicas de la pequefia empresa

De acuerdo al Articulo 5 de la Ley N° 30056, (2013) la
Caracteristicas de la categoria empresarial establecida en funcién a su
nivel de ventas anuales:

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Régimen laboral de la pequefia empresa

Conforme a las normas vigentes, mencionadas, tenemos:

e Estar afiliados en el régimen contributivo de ESSALUD, en donde
el empleador deber& aportar el 9% de lo que perciba el trabajador.

e Ser asegurados al Sistema Nacional de Pensiones (SNP/ONP), o
al Sistema Privado de Pensiones (AFP)

e Trabajar una jornada maxima de 08 horas diarias 0 48 horas
semanales.

e Disfrutar de 24 horas continuas de descanso fisico.
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e Recibir una indemnizacion, en caso de despido arbitrario,
equivalente a 20 remuneraciones diarias por cada afio de trabajo
con un tope maximo de 120 remuneraciones diarias.

e Percibir ¥2 sueldo por cada afio de trabajo, en calidad de
Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS).

e Gozar de quince dias de vacaciones, por cada afio de trabajo o su
parte proporcional.

e Percibir gratificaciones equivalentes a ¥ sueldo en julio y % sueldo
en diciembre, siempre y cuando haya laborado el semestre
completo, es decir de enero a junio y julio a diciembre, e caso
contrario percibira la parte proporcional.

e Formar parte de un sindicato.

e Gozar del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo en caso

realice actividades riesgosas.

Sus indicadores son:

a) Prestaciones econdmicas, Segun la Ley N° 30056, referida a las
prestaciones en dinero, y

b) Prestaciones técnicas, Segun la Ley N° 30056, referidas a las
prestaciones relacionadas a prevencién, proteccion, promocién de la

autonomia personal y a la inclusion e integracién social.

2.2.2. Variable 2: Beneficios sociales
Definicion
Segun Toyama (2001) concluye que:
"...son todos aquellos conceptos que perciben los trabajadores
por o con ocasion del trabajo dependiente. No importa su origen
(legal o convencional); el monto o la oportunidad de pago; la
naturaleza remunerativa del beneficio; la relacibn de género-
especie; la obligatoriedad o voluntariedad; etc., lo relevante es lo

gue percibe el trabajador por su condicion de tal’
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“Todo beneficio social es un derecho laboral, pero no todo
derecho laboral es un beneficio social. Partir de esta premisa
inicial es fundamental para poder determinar los alcances del
término beneficios sociales: el cual ha sido utilizado en forma poco
ordenada no sélo por los operadores del Derecho sino por nuestra
propia legislacion, ya sea laboral, tributaria o incluso concursal’
(Bueno, 2006, p.1)

Toyama (2001) manifiesta que los diversos tratadistas optan por

diferentes posiciones, que clasifica en cinco criterios:

Criterio restrictivo. - Segun este criterio son beneficios sociales
solamente los conceptos detallados como tales en el Decreto
Legislativo No. 688, Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales, vale
decir, el seguro de vida, la derogada bonificacion por tiempo de

servicios y la compensacién por tiempo de servicios (CTS).

Criterio amplio. - De acuerdo con este criterio, todo complemento
y suplemento, independientemente del nombre o modalidad de

entrega, es un beneficio social.

Criterio diferenciado. - Este criterio establece la diferenciacion

entre la remuneracion y los beneficios sociales.

Criterio excluyente. - Segun dicho criterio el nico beneficio social

es la compensacion por tiempo de servicios (CTS).

Criterio legal. - Segun el cual, los beneficios sociales son aquellos

beneficios cuyo origen es legal.

Saco (2001), plantea un argumento diferente, manifiesta que los
beneficios sociales se relacionan con “conquistas sociales”, referidas a
derechos adquiridos por los trabajadores, diferentes de Ila

remuneracion que percibe el trabajador por su fuerza de trabajo.
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Respetando las diferentes interpretaciones que el tema permite,
esta investigacion asume el criterio establecido por la legislacion laboral
vigente.

La Constitucién Politica del Pera (1993) en el segundo parrafo del
articulo 24 establece que “el pago de la remuneracion y de los
beneficios sociales del trabajador tiene prioridad sobre cualquiera otra
obligacion del empleador”. La Constitucion implicitamente diferencia

"remuneracion” de "beneficios sociales".

El Decreto Legislativo No. 688, Ley de Consolidacion de
Beneficios Sociales, establece que uno de los beneficios sociales méas
importante es la compensacién por tiempo de servicios (CTS).

El Decreto Legislativo No. 713, (1991) norma que consolida la
legislacién sobre descansos remunerados de los trabajadores sujetos
al régimen laboral de la actividad privada, establece en su segundo
considerando textualmente lo siguiente: "...consagran...beneficios

sociales...las vacaciones anuales pagadas".

La Ley N° 27735 expresamente en el articulo 1, segundo parrafo
manifiesta que las gratificaciones: “Este beneficio resulta de aplicacién
sea cual fuere la modalidad del contrato de trabajo y el tiempo de

prestacion de servicios del trabajador”

Por consiguiente, consideramos como beneficios sociales en este
estudio a todos los conceptos no remunerativos: las gratificaciones,

vacaciones y CTS.

Dimensiones de la variable

1. Gratificaciones
Base Legal:

Ley N° 27735 (2002). Ley que Regula el Otorgamiento de las
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Gratificaciones para los Trabajadores del Régimen de la Actividad

Privada por Fiestas Patrias y Navidad.

Decreto Supremo N° 005-2002-TR (2002). Dictan normas
reglamentarias de la Ley que regula el otorgamiento de
gratificaciones para trabajadores del régimen de la actividad privada

por Fiestas Patrias y Navidad

Caracteristicas

Se percibe dos gratificaciones en el afio: Fiestas Patrias y
Navidad.

El monto corresponde al 100% de la remuneracion percibida

por el trabajador o proporcional por mes completo laborado.

La remuneracidon computable para las gratificaciones de
Fiestas Patrias y Navidad es la vigente al 30 de junio y 30 de

noviembre, respectivamente.

La gratificacion por Fiestas Patrias se calcula por los periodos

enero — junio y Navidad por el periodo julio - diciembre.

El pago se efectla en la primera quincena de julio y diciembre

respectivamente.

Gratificacion trunca: se origina al cese del trabajador.

LEY N° 29351: Las gratificaciones no se encuentran afectas a
aportaciones, contribuciones ni descuentos de indole alguna. El
monto que abonan los empleadores por concepto de ESSALUD son
abonados a los trabajadores bajo la modalidad de bonificacion
extraordinaria. La presente Ley rige del 02-05-2009 al 31-12-2010.

Ley N° 29714 (2011), norma que prorroga la vigencia de la Ley
N° 29351 hasta el 31 de diciembre de 2014. Asimismo, al trabajador
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se le otorgara una bonificacion del 9%.

Ley N° 30334 (2015). Que exonera de forma permanente a las

gratificaciones de descuentos.

Sus indicadores son:

a) Ordinales, Segun la Ley N° 27735, referidas a las
gratificaciones que corresponden a los meses de julio y diciembre,
y

b) Truncas, Segun la Ley N° 27735, referidas a las gratificaciones

acumuladas por sextos.

2. Vacaciones
Base Legal:
Decreto Legislativo N° 713. (1991). Consolidan la legislacion
sobre descansos remunerados de los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada.

Decreto Supremo N° 012-92-TR. (1992). Aprueban el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 713 sobre los descansos
remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la

actividad privada.

Caracteristicas
30 dias calendario de descanso vacacional por cada afio

completo de servicios.

El descanso vacacional no podra ser otorgado cuando el

trabajador esté incapacitado por enfermedad o accidente.

Se puede acumular hasta dos descansos consecutivos
siempre que después de un afio de servicios disfrute por lo menos 7
dias naturales. También, puede reducirse a 15 dias con la

compensacion respectiva.
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En caso de no disfrutar del descanso vacacional dentro del afio
siguiente a aquél en que se adquiere el derecho, percibiran lo
siguiente:

Una remuneracion por el trabajo realizado.

Una remuneracion por el descanso vacacional adquirido y no
gozado; vy,

Una indemnizacion equivalente a una remuneracién por no

haber disfrutado del descanso vacacional.

Sus indicadores son:

a) Adquiridas, Segun el Decreto Legislativo N° 713, cuando se
adquiere el derecho vacacional, cuando el trabajador cumple un afio
de servicios ininterrumpidas y

b) Gozadas, Segun el Decreto Legislativo N° 713, cuando el

trabajador hace uso de sus vacaciones fisicas.

. Compensacién por tiempo de servicios (CTS)
Base Legal:

Decreto Legislativo N° 650 (1991). Ley de Compensacion por
Tiempo de Servicios.

Decreto Supremo N° 001-97-TR. (1992). Texto Unico

Ordenado de la Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios

Caracteristicas
La CTS tiene la calidad de beneficio social de prevision de las
contingencias que origina el cese en el trabajo y de promocion del

trabajador y su familia.

La CTS se deposita semestralmente en una Institucion
bancaria en los meses de mayo y noviembre (durante los primeros
15 dias) teniendo en cuenta la Remuneracion computable en los

meses de abril y octubre respectivamente.

24



Dentro de los cinco dias habiles de efectuado el depdsito se

entregara una liquidacion debidamente firmada.

Producido el cese, el pago de la CTS se efectta dentro de las
48 horas. La remuneracion computable sera la vigente a la fecha del

cese.

Sus indicadores son:

a) Sociales, Segun el Decreto Legislativo N° 650, referidas a la
compensacion por el tiempo de servicios cuando se produce el cese
del trabajador y que le permitira subsistir, mientras encuentra un
nuevo trabajo, y

b) Legales, Segun el Decreto Legislativo N° 650, referidas al

depdsito bancario de manera semestral.

2.3. Definiciones de términos basicos

1.- Contrato Individual de Trabajo: Es el que se lleva a cabo entre un
empleador y un trabajador. En este documento se dejan establecidas las
condiciones minimas del trabajo como, por ejemplo: el horario y lugar donde
desarrollara sus funciones el trabajador, el sueldo que recibird por este

trabajo, las funciones que ejercera, etc (MTPE, 2012)

2.- Descanso dentro de la Jornada: La jornada de trabajo se divide en dos
partes, dejandose entre ellas, a lo menos, el tiempo de media hora para la

colacion, lo que constituye el descanso dentro de la jornada (MTPE, 2012)

3.- Feriado Anual: Luego de un afio de servicios por parte del trabajador, éste
tiene derecho a que se suspendan sus obligaciones laborales y se desligue
de tales deberes por un plazo determinado, para que descanse y goce de su
Recibiendo durante este descanso su remuneracion habitual, como si hubiere
estado en funciones. Este feriado anual es mas conocido como vacaciones
(MTPE, 2012)
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4.- Feriado Proporcional: En caso de que el contrato del trabajador termine
antes de completar el afio de servicio, lo que le daria derecho al feriado anual,
el trabajador recibird una indemnizacién por ese beneficio. La indemnizacion

corresponde a una remuneracion integra (MTPE, 2012)

5.- Gratificacion: Corresponde a parte de las ganancias de una empresa que
recibe el trabajador de parte del empleador (MTPE, 2012)

6.- Horas Extras: Corresponde al exceso de las horas de trabajo, pactadas
entre el trabajador y el empleador, en el contrato de trabajo y que se pagan

con un recargo del cincuenta por ciento (MTPE, 2012)

7.- Jornada Ordinaria de Trabajo: Es el periodo de tiempo establecido por el
empleador junto al trabajador o por la ley, durante el cual el trabajador debera
estar en el sitio donde ejerce sus funciones y a disposicién del empleador,
para el cumplimiento de su trabajo bajo la autoridad del empleador. Tiene
como limite 48 horas a la semana y un limite maximo de distribucion diaria de
8 horas (MTPE, 2012)

8.- Necesidades de la Empresa: Es una forma en la que el empleador pone
término al contrato de trabajo sefialando que la empresa, establecimiento o
servicio tiene la necesidad de terminar con dicha relacion de trabajo debido a:
bajas en la productividad, cambio en las condiciones del mercado o de la
economia que hacen necesaria la separacién de uno o mas trabajadores de

la empresa. Da derecho a laindemnizacién por afios de servicio (MTPE, 2012)

9.- Participacion: Es la proporcion de las utilidades de un negocio determinado

o de una empresa que se le asigna a un trabajador (MTPE, 2012)

10.- Remuneracion: Es una suma de dinero que recibe el trabajador como

contrapartida por el trabajo que ejerce (MTPE, 2012)
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2.4.

11.- Renuncia: Es el término de la relacion de trabajo por la decisién del
trabajador de poner fin a ésta. Debe ser informado al empleador con 30 dias
de anticipacion a lo menos. No da derecho a la indemnizacion por afios de
servicio (MTPE, 2012)

12.- Sindicato: Son organizaciones de trabajadores que se forman para la
obtencion de beneficios comunes. No todos los trabajadores pueden formar
sindicatos, solo pueden hacerlo los trabajadores del sector privado y de las
empresas del Estado (MTPE, 2012)

13..- Subordinacion y Dependencia: Es la sujecion personal del trabajador a
las directrices establecidas por el empleador, en el contexto de la realizacién
de su trabajo, con el objetivo de que el trabajador someta su actividad sélo a
las tareas especificas que le sefiale el empleador. Por ejemplo: cumplir un
horario de trabajo, recibir 6rdenes del empleador, solicitar permisos etc
(MTPE, 2012)

14.- Sueldo Minimo: Es la remuneracion mas baja que puede recibir un
trabajador dependiente dentro de un mes, es establecida por ley (MTPE,
2012)

15.- Trabajador Dependiente: Es toda persona que presta servicios
personales, intelectuales o materiales, bajo las instrucciones del empleador,

por existir entre ambos un contrato de trabajo (MTPE, 2012)

16.- Trabajador Independiente: Aquel que ejerce un trabajo de manera

particular, sin dependencia de empleador alguno (MTPE, 2012)

Formulaciéon de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
Hi: El régimen laboral de la MYPE se relaciona con los beneficios
sociales de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de
Pucallpa, 2021.
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Ho: El régimen laboral de la MYPE no se relaciona con los beneficios
sociales de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de
Pucallpa, 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Hi: El régimen laboral de la MYPE se relaciona con las gratificaciones
de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa,
2021.

Ho: El régimen laboral de la MYPE no se relaciona con las
gratificaciones de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de
Pucallpa, 2021.

2. Hi: El régimen laboral de la MYPE se relaciona con las vacaciones
de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa,
2021.

Ho: EI régimen laboral de la MYPE no se relaciona con las
vacaciones de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de
Pucallpa, 2021.

3. Hi: El régimen laboral de la MYPE se relaciona con la CTS de los

trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021.

Ho: El régimen laboral de la MYPE no se relaciona con la CTS de
los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables
Régimen laboral
Segun el Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo (2020),
es un conjunto de normas laborales que implica distintos derechos y

deberes para los trabajadores.

Beneficios sociales

Segun Mendez (2018), cuando las empresas ofrecen a sus
trabajadores algunos beneficios adicionales a los salarios. El objetivo
de dichos beneficios se basa en la idea de mejorar la calidad de vida
del empleado, atender a sus necesidades basicas, formarlo en nuevas
aptitudes y potenciar su satisfaccion en el mercado laboral

(potenciando su rendimiento y productividad).

2.5.2. Definicion operacional de las variables
Regimen laboral
Se elaboré el instrumento denominado: “Encuesta régimen
laboral”. Para la variable régimen laboral, se ha considerado 3
dimensiones que se sustentan en el Decreto Supremo N° 003-97-TR
y Ley N° 30056 y se mide a través de la aplicacion de un cuestionario.
Consta de 2 indicadores por cada dimension y 18 items, que sera

estructurada por rangos: 1= nunca, 2= A veces, 3= Siempre.

Beneficios sociales

Se elabord el instrumento denominado: “Encuesta beneficios
sociales”. Para la variable beneficios sociales, se ha considerado 3
dimensiones que se sustentan en Decreto Legislativo No. 688, Decreto
Legislativo No. 713, Ley N° 27735 y se mide a través de la aplicacion
de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 18
items, que sera estructurada por rangos: 1= nunca, 2= A veces, 3=

Siempre.
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2.5.3.0Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

a. Variable 1: Régimen laboral

Régimen laboral

empleados mejores condiciones laborales?

Prestaciones
laborales

16.- ¢ Las prestaciones laborales ofrece a los empleados gratificaciones?

17.- éLas prestaciones laborales ofrece a los empleados vacaciones?

18.- ¢ Las prestaciones laborales ofrece a los empleados CTS?

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Prestaciones 01.- ¢élas prestaciones sociales ofrece a los empleados con el objeto de
sociales ahorrarles esfuerzos?
02.- ¢las prestaciones sociales ofrecen a los empleados comodidades
Régimen ahorrarles preocupaciones?
laboral de 03.- éLas prestaciones sociales ofrece a los empleados mejores condiciones | . .- 4o
la micro laborales? medicion:
empresa Ordinal
Prestaciones 04.- éLas prestaciones legales ofrece a los empleados gratificaciones?
Iegales - . (3) Siempre
05.- ¢ Las prestaciones legales ofrece a los empleados vacaciones?
(2) A veces
06.- ¢ Las prestaciones legales ofrece a los empleados CTS?
(1) Nunca
Prestaciones 07.- éLas prestaciones econdémicas ofrece a los empleados con el objeto de
econdémicas ahorrarles esfuerzos?
08.- ¢Las prestaciones econdmicas ofrece a los empleados comodidades
Régimen ahorrarles preocupaciones?
laboral de . — .
la pequedia 09.- élas prestaciones econdmicas ofrece a los empleados mejores
Peq condiciones laborales?
empresa
Prestaciones 10.- ¢ Las prestaciones técnicas ofrece a los empleados gratificaciones?
técnicas . S .
11.- ¢ Las prestaciones técnicas ofrece a los empleados vacaciones?
12.- ¢ Las prestaciones técnicas ofrece a los empleados CTS?
Prestaciones de 13.- ¢éLas prestaciones de seguridad ofrece a los empleados con el objeto de
seguridad ahorrarles esfuerzos?
14.- ¢las prestaciones de seguridad ofrece a los empleados comodidades
Régimen ahorrarles preocupaciones?
laboral - . -
general 15.- ¢Las prestaciones de seguridad ofrece para las micro empresas y a sus

Fuente: Elaboracion propia
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b. Variable 2: Beneficios sociales

Tabla 2

Beneficios sociales

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Gratificaciones

Ordinales

01.- ¢Usted considera que los conceptos ordinales corresponden a todos los
trabajadores?

02.- ¢Usted tiene derecho a gratificaciones ordinales?

03.- ¢Considera que los conceptos ordinales son un incentivo a la productividad
del trabajador?

Truncas

04.- ¢ Usted percibe gratificaciones truncas?

05.- ¢Sabe calcular los conceptos truncos que le corresponde de acuerdo Ley?

06.- ¢Usted considera que los conceptos truncos corresponden a todos los
trabajadores?

Vacaciones

Adquiridas

07.- ¢Usted considera que tiene derechos adquiridos?

08.- ¢ Usted tiene derecho adquiridos a las vacaciones?

09.- ¢(Considera que los incentivos adquiridos sirven para mejorar la
productividad?

Gozadas

10.- ¢ Usted ha gozado de vacaciones alguna vez?

11.- ¢Sabe calcular las vacaciones gozadas de acuerdo Ley?

12.- ¢Usted considera que las vacaciones gozadas corresponden a todos los
trabajadores?

CTS

Sociales

13.- ¢Usted considera que los aspectos sociales corresponden a todos los
trabajadores?

14.- ¢ Usted tiene derecho a beneficios sociales?

15.- ¢ Considera que las CTS es parte de los beneficios sociales?

Legales

16.- ¢ Usted percibe beneficios sociales legales?

17.- éSabe calcular los beneficios legales que le corresponde por su trabajo?

18.- éUsted considera que los beneficios sociales son legales para todos los
trabajadores?

Escala de
medicion:
Ordinal

(3) Siempre

(2) A veces

(1) Nunca

Fuente: Elaboracion propia

31




CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion
Investigacion Descriptiva, segun Hernandez et al. (2014) se efectla
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una

realidad.

Métodos de investigacion
Cuantitativa, segun Hernandez et al. (2014) se centra fundamentalmente
en los aspectos observables y susceptibles de ser medidos numéricamente,

mensurable de los fenémenos.
Nivel de investigacién

Fue correlacional, segun Hernandez et al. (2014) porque se quiere

establecer el grado de asociacién entre las variables.
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Disefio de investigacion
El disefio del estudio fue no experimental, segun Hernandez et al. (2014)

porque no se manipulan las variables.

El diagrama es el siguiente:

Donde:

M=Muestra de Trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa.
O1=0Observacion de la variable régimen laboral.

O2=0bservacion de la variable beneficios laborales.

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
caracteristica similar. Es la totalidad del fendbmeno a estudiar, donde las
entidades de la poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia

y da origen a los datos de la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Para el presente trabajo se consider6 una poblacion conformada por 136
trabajadores de las empresas dedicadas a la actividad de panaderia de la

ciudad de Pucallpa.
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Tabla 3

Panaderias

NO

Panaderias

N° trabajadores

-

Panaderia Renzo

16

Panaderia La Yema

Panaderia Traviata

Panaderia D" Rossi

Panaderia Ucayali

Panaderia La Moderna

RN
N

Panaderia Don Polo Ucayali

Ximena Cauper Pasteleria

Ol O N| O o | W N

Pasteleria Fina Linda Melodia

—
o

Detallitos I&A

—
—

Pasteleria Dulce Tentacion

—
N

Torta Lua

RN
w

Sharlot

—
o

Danys Cakes

—
()]

Acerolas Pasteleria

—
®»

Panaderia & Pasteleria Trujillo

—
~

Pasteleria DulceMania

—
oo

Emblezia

—
(o]

Dulces Tentaciones

N
o

Pastelerias Gustitos

N
=N

Carli Cake

N
N

El Huequito Pucallpa

N
w

Panaderia Don Polo

N
~

Family Bakery

TOTAL

W A~ O O B W D RO O O O W A W DN W oA

—
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Muestra
La muestra fue de 81 trabajadores de las empresas dedicadas a la

actividad de panaderia de la ciudad de Pucallpa.

Criterios de Inclusion: Total - 70 trabajadores
a. Gerente - 05 trabajadores
b. Administrador — 06 trabajadores

c. Empleados panaderos - 59 trabajadores

Criterios de Exclusién: Total — 11 trabajadores
a. Personal de limpieza — 5 trabajadores
b. Personal de seguridad — 3 trabajadores

c. Trabajadores que estan de vacaciones — 3 trabajadores

Para el muestreo se aplico el Muestreo Aleatorio Simple (MAS)
(Hernandez et al., 2014).

La formula que se aplicara:

~ NEZZ°%H % g
S d® x (N-1D+Z2xpxgq

n

n=136x1.962x0.5x0.5
0.05% x (136-1) + 1.96° x 0.5 x 0.5

n =136 x0.49
0.3375 + 0.49
n= 66.64
0.8275
n=81
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La técnica que se utilizd fue la encuesta, que persigue indagar la opinién
gue tiene un sector de la poblacion sobre determinado problema (Hernandez et
al., 2014)

Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, que se define como el
conjunto de preguntas formuladas por escrito a ciertas personas para que
opinen sobre un asunto (Hernandez et al., 2014)

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 4
Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 | Hugo Vicente, Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 | Felinto Reategui Huaman 21145043 | Magister
3 | Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 | Magister
Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de
confiabilidad. Se utilizé el software SPSS version 25. Los valores alfa de
Cronbach segun Aguirre (2015), estan entre: 0 — 0.5 No confiable; 0.5 — 0.7
Confiable y 0.7 — 1.00 Altamente confiable.
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La Prueba Piloto fue aplicada a 15 personas. Obteniendo un coeficiente
Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Régimen laboral” de a = 0.691

(confiable) y para el instrumento “Beneficios sociales” de a = 0.699 (confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
La técnica que se utilizé fue la estadistica descriptiva e inferencial, las
respuestas o los datos obtenidos, previamente codificados, se transfieren a

una matriz de datos en MS Excel.

Para el analisis, se utilizo el software SPSS V.25. Primero, se analizo6 la
muestra, se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, de
acuerdo a estos resultados se empled un estadistico de correlacion
paramétrico, para establecer el grado de asociacion entre las variables y la
prueba de hipoétesis. Finalmente, elaboramos la discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Se presenta los resultados, luego de aplicar y construir la base datos, se
procedi6 al andlisis de frecuencias, que consiste en contar el nimero de veces
que se repite las alternativas, segun corresponda a las preguntas del

cuestionario.

A continuacion, se calcula los coeficientes de correlacion, ingresando la
base de datos al software SPSS v. 25 y se presenta las tablas de correlaciéon

para su interpretacion.

4.1.1. Analisis de frecuencias

Variable 1: Régimen laboral

En la Tabla 5, el 79.4% de los trabajadores de las panaderias de la
ciudad de Pucallpa, manifesté que nunca es considerada la variable regimen
laboral, mientras que el 14.8% manifiesta que a veces es considerada y el

5.8% manifesté que siempre.
Los trabajadores tienen la percepcion que el régimen laboral no es

considerada por las panaderias, se debe explicar el tema para que los

empresarios asuman mayor responsabilidad sobre esta caracteristica laboral.
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Tabla 5
Frecuencia de la variable régimen laboral
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 1157 79.4%
A veces 216 14.8%
Siempre 85 5.8%
Total 1458 100.0%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada.

Figura 1
Resultados de la variable régimen laboral

14.8%
Nunca A veces Siempre

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

En la Tabla 6, el 82.3% de los trabajadores de las panaderias de la
ciudad de Pucallpa, manifesté que nunca es considerada la dimension
regimen laboral de la micro empresa, mientras que el 11.9% manifiesta que a

veces es considerada y el 5.8% manifestd que siempre.
Los trabajadores tienen la percepcion que las empresas panaderas

consideran el regimen laboral de la microempresa, porque mantiene a sus

trabajadores lejos de la formalidad laboral.
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Tabla 6
Frecuencia de la dimensién régimen laboral de la micro empresa

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 400 82.3%
A veces 58 11.9%
Siempre 28 5.8%
Total 486 100.0%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 2
Resultados de la dimension régimen laboral de la micro empresa

82.3%

11.9%
Nunca A veces Siempre

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

En la Tabla 7, el 76.1% de los trabajadores de las panaderias de la
ciudad de Pucallpa, manifesté que nunca es considerada la dimension
regimen laboral de la pequefia empresa, mientras que el 19.5% manifiesta

gue a veces es considerada y el 4.3% manifestd que siempre.
Los trabajadores tienen una percepcion negativa del regimen laboral de

la pequefia empresa, porque consideran que sus derechos adquiridos son
recortados.
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Tabla 7
Frecuencia de la dimensién régimen laboral de la pequefia empresa

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 370 76.1%
A veces 95 19.5%
Siempre 21 4.3%
Total 486 100.0%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 3
Resultados de la dimensién régimen laboral de la pequefia empresa

76.1%

19.5%

-
Nunca A veces Siempre

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

En la Tabla 8, el 79.6% de los trabajadores de las panaderias de la
ciudad de Pucallpa, manifest6 que nunca es considerada la dimension
regimen laboral general, mientras que el 13.0% manifiesta que a veces es

considerada y el 7.4% manifesto que siempre.
Los trabajadores tienen una mala percepcién de los regimenes laborales

en general. Porque generalmente son trabajadores informales y se le
desconocen sus derechos laborales elementales.
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Tabla 8
Frecuencia de la dimensién régimen laboral general

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 387 79.6%
A veces 63 13.0%
Siempre 36 7.4%
Total 486 100.0%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 4
Resultados de la dimensién régimen laboral general

79.6%

13.0%
Nunca A veces Siempre

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

42



Variable 2: Beneficios

En la Tabla 9, el 78.3% de los trabajadores de las panaderias de la
ciudad de Pucallpa, manifest6 que nunca es considerada la variable
beneficios sociales, mientras que el 15.2% manifiesta que a veces es

considerada y el 6.6% manifesté que siempre.

Los trabajadores tienen la percepcién que los beneficios sociales son
conceptos alejados del trabajo que realizan.

Tabla 9
Frecuencia de la variable beneficios sociales
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 1141 78.3%
A veces 221 15.2%
Siempre 96 6.6%
Total 1458 100.0%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura5
Resultados de la variable beneficios sociales

78.3%

15.2%
Nunca A veces Siempre

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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En la Tabla 10, el 80.7% de los trabajadores de las panaderias de la
ciudad de Pucallpa, manifest6 que nunca es considerada la dimension
gratificaciones, mientras que el 12.3% manifiesta que a veces es considerada
y el 7.0% manifesté que siempre.

Los trabajadores no perciben este concepto, debido a que la mayoria no
esta registrada en planillas.

Tabla 10
Frecuencia de la dimensién gratificaciones

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 392 80.7%
A veces 60 12.3%
Siempre 34 7.0%
Total 486 100.0%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 6
Resultados de la dimensidn gratificaciones

80.7%

12.3%
Nunca A veces Siempre

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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En la Tabla 11, el 75.5% de los trabajadores de las panaderias de la
ciudad de Pucallpa, manifest6 que nunca es considerada la dimension
vacaciones, mientras que el 19.5% manifiesta que a veces es considerada y

el 4.9% manifesté que siempre.

Los trabajadores no perciben este concepto, debido a que la mayoria
son consideradas informales.

Tabla 11
Frecuencia de la dimension vacaciones

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 367 75.5%
A veces 95 19.5%
Siempre 24 4.9%
Total 486 100.0%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 7
Resultados de la dimensiéon vacaciones

75.5%

19.5%
4.9%
|
Nunca A veces Siempre

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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En la Tabla 12, el 78.6% de los trabajadores de las panaderias de la
ciudad de Pucallpa, manifesté que nunca es considerada la dimension CTS,
mientras que el 13.6% manifiesta que a veces es considerada y el 7.8%

manifestoé que siempre.

Los trabajadores no perciben este concepto, debido a que la mayoria no
se encuentra registrado en planillas y son informales.

Tabla 12
Frecuencia de la dimension CTS

ITEMS Frecuencia Porcentaje

Nunca 382 78.6%
A veces 66 13.6%
Siempre 38 7.8%
Total 486 100.0%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 8
Resultados de la dimensién CTS

78.6%

13.6%
Nunca A veces Siempre

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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4.1.2. Andlisis de correlacién

Prueba de normalidad

En la tabla 13, se aplico la Prueba de Normalidad, para la variable

régimen laboral y sus dimensiones: régimen laboral para la micro empresa,

régimen laboral para la pequefia empresa, régimen laboral general. Por

tratarse de una muestra de 81 elementos, se considero la prueba Kolmogorov

- Smirnov. Se concluye que la distribucion muestral es Normal, porque Sig. =

0.000 < 0.05. Por tanto, se utilizara un estadigrafo paramétrico, el coeficiente

de correlacion de Pearson.

Tabla 13
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable régimen laboral y sus
dimensiones
RL RL MICRO RL PEQUENA RLG
N 81 81 81 81
Parametros normalesa® Media 21,38 7,41 7,69 7,67
Desv. Desviacion 3,734 1,149 1,281 1,342
Maximas diferencias Absoluto , 175 ,231 ,236 ,155
extremas Positivo ,071 ,231 ,236 ,155
Negativo -, 175 -,127 -,122 -,141
Estadistico de prueba , 175 231 ,236 ,155
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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En la tabla 14, se aplicé la Prueba de Normalidad, para la variable

beneficios sociales y sus dimensiones: gratificaciones, vacaciones y CTS. Por

tratarse de una muestra de 81 elementos, se considero la prueba Kolmogorov

- Smirnov. Se concluye que la distribucion muestral es Normal, porque Sig. =

0.000 < 0.05. Por tanto, se utilizara un estadigrafo paramétrico, el coeficiente

de correlacion de Pearson.

Tabla 14

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable régimen laboral y sus

Dimensiones

BS GRATI VACA CTS

N 81 81 81 81

Parametros normalesab Media 21,70 7,58 7,77 7,75

Desv. Desviacion 3,998 1,283 1,258 1,471

Méaximas diferencias Absoluto ,158 ,218 ,198 177

extremas Positivo ,059 ,218 ,198 177

Negativo -,158 -,116 -,123 -, 117

Estadistico de prueba ,158 ,218 ,198 177

_Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Andlisis de correlacion
A continuacioén, se realiza la correlacion y confrontacion de las hipotesis. El
régimen laboral de la MYPE se relaciona con los beneficios sociales de los

trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021.

En lo referente a las hipétesis estadisticas:
Hi: El régimen laboral de la MYPE se relaciona con los beneficios sociales de

los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021.

Ho: El régimen laboral de la MYPE no se relaciona con los beneficios sociales

de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021.

Enla Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05 y rechazamos
la hipotesis nula. El régimen laboral de la MYPE se relaciona con los
beneficios sociales de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de
Pucallpa, 2021. Con un valor r =0.791 estimado por el coeficiente de
correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejora en el régimen
laboral mejora los beneficios sociales, segun la percepcion de los trabajadores

de las panaderias de la ciudad de Pucallpa

Tabla 15
Correlacion entre régimen laboral y beneficios sociales

Correlaciones

RL BS
RL Correlacion de Pearson 1 , 791"
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81
BS Correlacion de Pearson , 791" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En lo referente a la hipotesis especifica 1: Hi: El régimen laboral de la
MYPE se relaciona con las gratificaciones de los trabajadores de las

panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021.

Ho: El régimen laboral de la MYPE no se relaciona con las
gratificaciones de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa,
2021.

En la Tabla 16, aceptamos la hipoétesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipétesis nula. El régimen laboral de la MYPE se relaciona con
las gratificaciones de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de
Pucallpa, 2021. Con un valor r =0.519 estimado por el coeficiente de
correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejora en el régimen
laboral mejora las gratificaciones, segun la percepcion de los trabajadores de

las panaderias de la ciudad de Pucallpa

Tabla 16
Correlacién entre régimen laboral y gratificaciones

Correlaciones

RL GRATI
RL Correlacion de Pearson 1 519"
Sig. (bilateral) ,049
N 81 81
GRATI  Correlacion de Pearson 519" 1
Sig. (bilateral) ,049
N 81 81

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En lo referente a la hipétesis especifica 2: Hi: El régimen laboral de la
MYPE se relaciona con las vacaciones de los trabajadores de las panaderias
de la ciudad de Pucallpa, 2021.

Ho: El régimen laboral de la MYPE no se relaciona con las vacaciones

de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021.

En la Tabla 17, aceptamos la hipoétesis alterna porque Sig.<0.01 y
rechazamos la hipétesis nula. El régimen laboral de la MYPE se relaciona con
las vacaciones de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa,
2021. Con un valor r =0.423 estimado por el coeficiente de correlacion de
Pearson; lo cual indica que ante una mejora en el régimen laboral mejora las
vacaciones, segun la percepcioén de los trabajadores de las panaderias de la

ciudad de Pucallpa

Tabla 17
Correlacién entre régimen laboral y vacaciones

Correlaciones

RL VACA
RL Correlacion de Pearson 1 423
Sig. (bilateral) ,003
N 81 81
VACA  Correlacion de Pearson ,423™ 1
Sig. (bilateral) ,003
N 81 81

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En lo referente a la hipétesis especifica 3: Hi: El régimen laboral de la
MYPE se relaciona con la CTS de los trabajadores de las panaderias de la
ciudad de Pucallpa, 2021.

Ho: El régimen laboral de la MYPE no se relaciona con la CTS de los

trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021.

En la Tabla 18, aceptamos la hipoétesis alterna porque Sig.<0.01 y
rechazamos la hipétesis nula. El régimen laboral de la MYPE se relaciona con
la CTS de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021.
Con un valor r =0.304 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson;
lo cual indica que ante una mejora en el régimen laboral mejora La CTS, segun

la percepciodn de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa

Tabla 18
Correlacién entre régimen laboral y CTS

Correlaciones

RL CTS
RL Correlacion de Pearson 1 ,143
Sig. (bilateral) ,304
N 81 81
CTS Correlacion de Pearson ,143 1
Sig. (bilateral) ,304
N 81 81

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.2. Discusion

El trabajo de investigacién demostré que el régimen laboral de la MYPE
se relaciona con los beneficios sociales de los trabajadores de las panaderias
de la ciudad de Pucallpa, 2021.

Al respecto, los resultados coinciden con Quifionez (2018) quien
concluyd que la satisfaccion de beneficios laborales y la identificacion
organizacional tienen relacién entre si y se sienten satisfechos con los

beneficios que se les otorga.

También, Barragan et al. (2019) concluyen que las categorias beneficios
laborales, politicas y procedimientos de gestion humana influyen en la calidad
de vida laboral de los trabajadores y son factores que generan una afectaciéon
en los niveles de rotacion y satisfaccion laboral en la organizacion tal como lo

plantea.

Asimismo, Santa Cruz (2019) concluye que se ha determinado que el
régimen laboral especial de la pequefia tiene relacion de forma positiva con
los costos laborales de la empresa, ya que se observa que la incorporacion a
este régimen laboral ofrece numerosos beneficios al empleado y ello conlleva

una mayor reduccion de los costos laborales.

Ugaz (2019) también coincide con la investigacion, pues llego a la
conclusion de que las Remuneraciones inciden en los Beneficios Sociales de
los trabajadores de las empresas industriales, teniendo en cuenta que la
Significacion asintética fue menor a 0.05 y el chi cuadrado de Pearson es

mayor a chi tabla.
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Paredes y Rodriguez (2017) demostraron que el acogimiento al Régimen
Laboral Especial como Microempresa reduce las diversas contingencias
laborales, favoreciendo a que los trabajadores gocen de beneficios sociales,
del mismo modo el pertenecer al Régimen Laboral Especial permite a la
empresa reducir considerablemente el pago de multas en el caso de incurrir

en infracciones laborales.

Rivera (2019) concluye que el régimen laboral especial influye en los
costos laborales en las micro y pequefias empresas. Aliaga, Arévalo y Legua
(2020) conoce que existe beneficio en la compensacion por tiempo de
servicio-CTS, existe beneficio en las gratificaciones, conoce el tiempo que se

otorga por vacaciones a sus trabajadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El régimen laboral de la MYPE se relaciona con los beneficios sociales de los
trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021. Con un valor r
=0.791 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que
ante una mejora en el régimen laboral mejora los beneficios sociales, segun la

percepcion de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa.

El régimen laboral de la MYPE se relaciona con las gratificaciones de los
trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021. Con un valor r
=0.519 estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson; lo cual indica que
ante una mejora en el régimen laboral mejora las gratificaciones, segun la

percepcion de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa.

El régimen laboral de la MYPE se relaciona con las vacaciones de los
trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021. Con un valor r
=0.423 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que
ante una mejora en el régimen laboral mejora las vacaciones, segun la

percepcion de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa.

El régimen laboral de la MYPE se relaciona con la CTS de los trabajadores de
las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021. Con un valor r =0.304 estimado
por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejora
en el régimen laboral mejora La CTS, segun la percepcion de los trabajadores

de las panaderias de la ciudad de Pucallpa.

55



Recomendaciones

Se recomienda a las panaderias de la ciudad de Pucallpa, establecer un régimen
laboral para los trabajadores, con la finalidad de mejorar la productividad de los
mismos y dar una mejor calidad de vida, ademas lograr el ansiado empleo digno,

con acceso a la seguridad social y al sistema de pensiones.

Se recomienda a las panaderias de la ciudad de Pucallpa pagar gratificaciones
de fiestas patrias y navidad, con la finalidad de realzar y renovar y mejorar el
ingreso total de los trabajadores para mejorar la calidad de vida del trabajador y

su familia.

Se recomienda a las panaderias de la ciudad de Pucallpa, reconocer las
vacaciones de los trabajadores, cada vez que acumulen un afo de servicios el
descanso fisico, con la finalidad de reanudar el trabajo con nuevas expectativas
en la calidad del trabajo y la mejor identificacion en el centro laboral.

Se recomienda a las panaderias de la ciudad de Pucallpa, depositar CTS de los
trabajadores cada semestre, con la finalidad de garantizar al trabajador un
seguro de desempleo y pueda afrontar el tiempo de paralizacion laboral con
mejor desempefio, ademas el trabajador se sentird mas seguro y mas productivo

en el centro laboral, porque siente que su futuro no es incierto.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Régimen laboral de la MYPE y beneficios sociales de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021”

FORMULACION

¢Cual es la relacion
del régimen laboral
de la MYPE vy los
beneficios sociales
de los trabajadores
de las panaderias de
la.  ciudad  de
Pucallpa, 20217

Determinar cuil es
la relacion  del
régimen laboral de la
MYPE y los
beneficios sociales
de los trabajadores
de las panaderias de
la ciudad de
Pucallpa, 2021

El régimen laboral de
la MYPE se relaciona
con los beneficios
sociales de los
trabajadores de las
panaderfas de la
ciudad de Pucallpa,
2021

ESPECIFICOS:
1. ¢Cudl es 1la
relacion del
régimen laboral de
la. MYPE vy las
gratificaciones  de
los trabajadores de
las panaderias de la
ciudad de Pucallpa,
20217

2. ¢Cuidl es la
relacion del
régimen laboral de
la. MYPE vy las
vacaciones de los

ESPECIFICOS:

1. Determinar la
relacién del régimen
laboral de la MYPE y
las gratificaciones de
los trabajadores de
las panadetfas de la
ciudad de Pucallpa,
2021

2.  Determinar la
relacion del régimen
laboral de la MYPE y
las vacaciones de los
trabajadores de las
panaderfas  de la

ESPECIFICOS:
1. El régimen laboral
de la MYPE se
relaciona con las
gratificaciones de los
trabajadores de las
panaderfas de la
ciudad de Pucallpa,
2021

2. El régimen laboral
de la MYPE se
relaciona con las
vacaciones de los
trabajadores de las
panaderfas de la

DEL OBJETIVOS HIPOTESIS Il\il?)IIQ(IIQgEDERSEE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
PROBLEMA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Variable 1: TIPO DE INVESTIGACION: Cuantitativo

Régimen laboral,
gue tiene como
dimensiones:

1. Régimen laboral de
la micro empresa

2. Régimen laboral de
la pequefia empresa

3. Régimen laboral
general

Variable 2:

Beneficios sociales,
gue tiene como
dimensiones:

1. Gratificaciones
2. Vacaciones
3.CTS

METODO DE INVESTIGACION: Estadistico
NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental
01
T
T
\ t
Oz
POBLACION: 136 trabajadores de las empresas

dedicadas a la actividad de panaderia de la
ciudad de Pucallpa

MUESTRA: 81 trabajadores, se usara el

muestreo aleatorio simple
TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario

PROCESAMIENTO: Se utilizara la estadistica
descriptiva e inferencial
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trabajadores de las
panaderfas de la
ciudad de Pucallpa,
20212

3. ¢Cudl es la
relacion del
régimen laboral de
la MYPE y la CTS
de los trabajadores
de las panaderias de
la.  ciudad  de
Pucallpa, 20217

ciudad de Pucallpa,
2021

3. Determinar la
relacion del régimen
laboral dela MYPE y
la. CIS de los
trabajadores de las
panaderfas  de la
ciudad de Pucallpa,
2021

ciudad de Pucallpa,
2021

3. El régimen laboral
de la MYPE se
relaciona con la CTS
de los trabajadores de
las panaderfas de la
ciudad de Pucallpa,
2021
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ANEXO 2: MATRIZ ELABORACION DE INSTRUMENTOS

“Régimen laboral de la MYPE y beneficios sociales de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021”

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS N2 DE PESO ESCALAS INSTRU
ITEMS MENTO
Prestaciones 01.- ¢Las prestaciones sociales ofrece a los empleados con el objeto de
sociales ahorrarles esfuerzos?
Régimen
laboral de la 02.- ¢las prestaciones sociales ofrecen a los empleados comodidades 6 33.3%
micro ahorrarles preocupaciones?
empresa 03.- ¢Las prestaciones sociales ofrece a los empleados mejores condiciones
laborales?
Prestaciones 04.- ¢Las prestaciones legales ofrece a los empleados gratificaciones? (3) Siempre
legales 05.- ¢ Las prestaciones legales ofrece a los empleados vacaciones? (2) A veces o
06.- ¢ Las prestaciones legales ofrece a los empleados CTS? (1) Nunca Cuestionario
Prestaciones 07.- éLas prestaciones econdmicas ofrece a los empleados con el objeto de
econdmicas ahorrarles esfuerzos?
V1:
, o 08.- ¢élas prestaciones econdmicas ofrece a los empleados comodidades
REGIMEN Regimen ahorrarles preocupaciones?
LABORAL laboral de la 6 33.3%
pequefia 09.- ¢las prestaciones econdmicas ofrece a los empleados mejores
empresa condiciones laborales?
Prestaciones 10.- ¢Las prestaciones técnicas ofrece a los empleados gratificaciones?
técnicas
11.- éLas prestaciones técnicas ofrece a los empleados vacaciones?
12.- éLas prestaciones técnicas ofrece a los empleados CTS?
Prestaciones 13.- ¢ Las prestaciones de seguridad ofrece a sus empleados con el objeto
de seguridad de ahorrarles esfuerzos?
Régimen
laboral 14.- ¢éLas prestaciones de seguridad ofrece a los empleados comodidades
general ahorrarles preocupaciones?
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15.- ¢ Las prestaciones de seguridad ofrece para las micro empresas y a sus
empleados mejores condiciones laborales?

Prestaciones
laborales

16.- ¢Las prestaciones laborales ofrece a los empleados gratificaciones?

17.- éLas prestaciones laborales ofrece a los empleados vacaciones?

18.- ¢Las prestaciones laborales ofrece a los empleados CTS?

33.3%

VARIABLES

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

N2 DE
iTEMS

PESO

ESCALAS

INSTRU
MENTO

V2:

BENEFICIOS
SOCIALES

Gratificaciones

Ordinales

01.- ¢Usted considera que los conceptos ordinales corresponden a todos
los trabajadores?

02.- ¢Usted tiene derecho a gratificaciones ordinales?

03.- ¢(Considera que los conceptos ordinales son un incentivo a la
productividad del trabajador?

Truncas

04.- ¢ Usted percibe gratificaciones truncas?

05.- ¢Sabe calcular los conceptos truncos que le corresponde de acuerdo
Ley?

06.- ¢ Usted considera que los conceptos truncos corresponden a todos los
trabajadores?

33.3%

Vacaciones

Adquiridas

07.- éUsted considera que tiene derechos adquiridos?

08.- ¢ Usted tiene derecho adquiridos a las vacaciones?

09.- ¢Considera que los incentivos adquiridos sirven para mejorar la
productividad?

Gozadas

10.- ¢Usted ha gozado de vacaciones alguna vez?

11.- ¢Sabe calcular las vacaciones gozadas de acuerdo Ley?

12.- ¢Usted considera que las vacaciones gozadas corresponden a todos los
trabajadores?

33.3%

Sociales

13.- ¢Usted considera que los aspectos sociales corresponden a todos los
trabajadores?

(3) Siempre

(2) A veces
(1) Nunca

Cuestionario
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CTS

14.- { Usted tiene derecho a beneficios sociales?

15.- ¢ Considera que las CTS es parte de los beneficios sociales?

Legales

16.- ¢Usted percibe beneficios sociales legales?

17.- ¢Sabe calcular los beneficios legales que le corresponde por su trabajo?

18.- ¢Usted considera que los beneficios sociales son legales para todos los
trabajadores?

33.3%
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS ELABORADOS

Encuesta “Régimen laboral de la MYPE y beneficios sociales de los trabajadores de las

panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021”.

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando cada una

de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que responda todas las
preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: Siempre = 3, Casi siempre=2,
Nunca= 1, segln corresponda a la realidad.

NO

Preguntas

58 |8
g |23
n <
VARIABLE: REGIMEN LABORAL
D1: REGIMEN LABORAL DE LA MICROEMPRESA
1 | éLas prestaciones sociales ofrece a los empleados con el objeto de ahorrarles esfuerzos? 3 2 1
2 | élas prestaciones sociales ofrecen a los empleados comodidades ahorrarles preocupaciones? 3 2 1
3 | élas prestaciones sociales ofrece a los empleados mejores condiciones laborales? 3 2 1
4 ¢éLas prestaciones legales ofrece a los empleados gratificaciones? 3 2 1
5 | élas prestaciones legales ofrece a los empleados vacaciones? 3 2 1
6 | ¢élas prestaciones legales ofrece a los empleados CTS? 3 2 1
D2: REGIMEN LABORAL DE LA PEQUENA EMPRESA
7 | élas prestaciones econémicas ofrece a los empleados con el objeto de ahorrarles esfuerzos? 3 2 1
8 | élas prestaciones econémicas ofrece a los empleados comodidades ahorrarles preocupaciones? 3 2 1
9 | ¢las prestaciones econémicas ofrece a los empleados mejores condiciones laborales? 3 2 1
10 | éLas prestaciones técnicas ofrece a los empleados gratificaciones? 3 2 1
11 | éLas prestaciones técnicas ofrece a los empleados vacaciones? 3 2 1
12 | éLas prestaciones técnicas ofrece a los empleados CTS? 3 2 1
D3: REGIMEN LABORAL GENERAL
13 | éLas prestaciones de seguridad ofrece a los empleados con el objeto de ahorrarles esfuerzos? 3 2 1
14 | éLas prestaciones de seguridad ofrece a los empleados comodidades ahorrarles preocupaciones? 3 2 1
15 | éLas prestaciones de seguridad ofrece para las micro empresas y a sus empleados mejores condiciones 3 2 1
laborales?
16 | élas prestaciones laborales ofrece a los empleados gratificaciones? 3 2 1
17 | éLas prestaciones laborales ofrece a los empleados vacaciones? 3 2 1
18 | élas prestaciones laborales ofrece a los empleados CTS? 3 2 1
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VARIABLE: BENEFICIOS SOCIALES

D1: GRATIFICACIONES

1 | éUsted considera que los conceptos ordinales corresponden a todos los trabajadores? 3 2 1
2 | éUsted tiene derecho a gratificaciones ordinales? 3 2 1
3 | ¢éConsidera que los conceptos ordinales son un incentivo a la productividad del trabajador? 3 2 1
4 | éUsted percibe gratificaciones truncas? 3 2 1
5 | éSabe calcular los conceptos truncos que le corresponde de acuerdo Ley? 3 2 1
6 | ¢Usted considera que los conceptos truncos corresponden a todos los trabajadores? 3 2 1
D2: VACACIONES
7 | éUsted considera que tiene derechos adquiridos? 3 2 1
8 | éUsted tiene derecho adquiridos a las vacaciones? 3 2 1
¢Considera que los incentivos adquiridos sirven para mejorar la productividad? 3 2 1
10 | éUsted ha gozado de vacaciones alguna vez? 3 2 1
11 | éSabe calcular las vacaciones gozadas de acuerdo Ley? 3 2 1
12 | éUsted considera que las vacaciones gozadas corresponden a todos los trabajadores? 3 2 1
D3: CTS
13 | éUsted considera que los aspectos sociales corresponden a todos los trabajadores? 3 2 1
14 | éUsted tiene derecho a beneficios sociales? 3 2 1
15 | éConsidera que las CTS es parte de los beneficios sociales? 3 2 1
16 | éUsted percibe beneficios sociales legales? 3 2 1
17 | éSabe calcular los beneficios legales que le corresponde por su trabajo? 3 2 1
18 | éUsted considera que los beneficios sociales son legales para todos los trabajadores? 3 2 1
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD

ANALISIS DE CONFIABILIDAD: ALFA DE CRONBACH

V1: REGIMEN LABORAL
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,691 18

EL CUESTIONARIO ES CONFIABLE

V2: BENEFICIOS SOCIALES
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 15 100,0
Excluidoa 0 0,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,699 18

EL CUESTIONARIO ES CONFIABLE
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BASE DE DATOS

ANEXO 5

VARIABLE 1: REGIMEN LABORAL
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D3. REGIMEN LABORAL GENERAL

10

11

11

10

10

11

10

P18 |TOTAL
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D1. REGIMEN LABORAL DE LA MICRO EMPRESA
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VARIABLE 2: BENEFICIOS SOCIALES

TOTAL
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Titulo:

ANEXO 5: Matriz de validaciéon

“Régimen laboral de la MYPE y beneficios sociales de los trabajadores de las panaderias de |a ciudad de Pucallpa, 2021”

Opcién de respuesta
(Seguin su instrumento)

Criterio de evaluacién

Siempre

|A veces

Nunca

entre la

variable y la
dimensién

entre la entre el
dimensién y indicador y
o i

Observacion yio
recomendacién

No

Régimen
laboral

de la micro

Régimen laboral

sociales

101.- ¢Las p saciales ofrece
a sus empleados con el objeto de|
ahorrarles esfuerzos?

02.- ¢las prestaciones sociales,
ofrecen a sus
icomodidades ahorrarles
[preocupaciones?

03.- dLas prestaciones sociales ofrece|
a sus empleados mejores|
lcondiciones laborales?

legales

(04.- £Las prestaciones legales ofrece|
@ sus i i

(05.- dLas prestaciones legales ofrece]
@ sus

|06.- 2Las prestaciones legales ofrece]
a sus empleados CTs?

N

|de la pequefia
lempresa

Régimen laboral

Prestaciones
lecon6micas

07.- ¢las prestaciones econdmicas|
ofrece a sus empleados con el objeto
de ahorrarles esfuerzos?

08.- {Las prestaciones econdmicas
ofrece a sus empleados|

2

09.- ¢las prestaciones econdmicas;
ofrece a sus empleados mejores;

L

\condiciones laborales?

s s BIRRIR S|

NNNINNERE

AL Rt YR

NNNNNRNRE
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10- ¢las prestaciones técnicas|
Prestaciones |ofrece a sus empleados|
ltécnicas igratificaciones?

11.- ¢Las prestaciones técnicas
lofrece a sus

12.- ¢las prestaciones técnicas|
CTS?

Régimen laboral
general

lofrece a sus
i 13.- ilas i de
de seguridad |ofrece a sus empleados con el objeto|
de

14.- ¢Las prestaciones de seguridad)
ofrece @ sus  empleados|

[preocupaciones?

|15.- ilas prestaciones de seguridad
lofrece para las micro empresas y a|
lsus empleados mejores condiciones|

laborales?
P i 16.- édlas laborales|
laborales ofrece a sus empleados|

YA T B e

17.- llas prestaciones laborales|
lofrece a sus empleados vacaciones?

18- ¢las prestaciones laborales|
ofrece a sus crs?

OSSN [SOISRRS

d
Nombres y Apelli

lor

BHERIEREEE. w42
s ) s xRS

Pucallpa, mayo del 2021

 Dr. Ecow. oo VieewTt flonet Bppjpnsss

DVI 08437230
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Opcién de respuesta
(Segiin su instrumento)

Criterio de evaluacién

entre entre entre | Observacion y/o
lavariableyla | ladimensiény | entre el | items y la | recomendacién
. e = i h
ftems Siempre |A veces |Nunca o ftem vel o:::::s'a o
Si No Si No 'si No Si No
01.- {Usted considera que los conceptos|
ordinales corresponden a todos  los L v v 1~
trabajadores?
™ [02.-  ¢Usted tiene derecho 3
Ordinales o ratificaciones ordinales? &t - & =
03.- ¢Considera que los conceptos|
lordinales son un incentivo a la| I e 7 d
lproductividad del trabajador?
04.- &Usted percibe gratificaciones| - 2 V>
truncas? (g
05.- ¢Sabe calcular los conceptos| .
frruncas :reuyr.\"ms que le corresponde de acuerdol ,/ i V V
I06.- ¢Usted considera que los conceptos|
Beneficios truncos corresponden a todos los M ! V
sociales trabajadores? (e
07.- (¢Usted considera que tiene
derechos. G e = &~
108.- dUsted tiene derecho adquiridos a -
las i |2 “ ‘/
09.- Considera que los Incentivos|
adquiridos sirven para mejorar Ilaf - 7 d V-
10.- ¢Usted ha gozado de vacaciones 2
alguna vez? e & L~ V
11.- ¢Sabe calcular las vacaciones|
lgozadas de acuerdo Ley? 7 UV l/ s
12.- ¢Usted considera que las|
gozadas den a el L s L
todos Ics trabajadores?
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CTS

[Sociales

|trabajadores?

13.- ¢Usted considera que fos aspectos|
soclales corresponden a todos los/

14.- dUsted tiene derecho a beneficios|
sociales?

X

15.- ¢Considera que las CTS es parte def
llos beneficios sociales?

Legales

16.- ¢Usted percibe beneficios soclales|
legales?

17.- ¢Sabe calcular los beneficios legales|
que le corresponde por su trabajo?

[18.- ¢Usted considera que los beneficios|
soclales son legales para fodos los|

[trabajadores?

ASIAN ANIN

NN AN A NN
IR s K
NAMAAA

Pucallpa, mayo del 2021

Nomtresy Apetidos: D Eow. e VicewTt Flonet Bpupnio
DI 08437230
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Titulo: “Régimen laboral de la MYPE y beneficios sociales de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021”

ANEXO 5: Matriz de validaciéon

Opcién de respuesta
(Segin su instrumento)

Criterio de evaluacién

Siempre

/A veces

Nunca

entre la
variable y la
dimensién

i entre la

dimensién y
el indicador

entre ftems y
la opcién de
respuesta

Observacién ylo
recomendacién

No

No

Régimen
laboral

Régimen laboral
de la micro
lempresa

isociales

01.- ¢Las pl sociales ofrece|
a sus empleados con el objeto de
ahorrarles esfuerzos?

\

02,- ¢las prestaciones sociales,
ofrecen a sus.

[comodidades ahorrarles,
preocupaciones?

03.- ¢Las prestaciones soclales ofrece
la sus empleados mejores|
laborales?

04.- éLas prestaciones legales ofrece|
IR

legales

a sus

|05.- dLas prestaciones legales ofrece|
a sus ?

|06.- éLas prestaciones legales ofrece|
a sus Crs?

Régimen laboral
de la pequefia
lempresa

Prestaciones

07.- {las prestaciones econdmicas|
ofrece a sus empleados con el objeto|
de

08.- dlas prestaciones econdmicas|
ofrece a sus empleados|

09.- élas prestaciones econdmicas
ofrece a sus empleados mejores,

condiciones laborales?

LEEM AR R AN

SIN KR KRRIK] S

N N NN N AN AN R

AN AY AR R

|
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Prestaciones:
[técnicas

10.- (las prestaciones técnicas|
lofrece a sus empleados|

11.- ¢Las prestaciones técnicas

ofrece a sus

12.- ¢las prestaciones técnicas|
lofrece a sus

Régimen laboral
general

Prestaciones
de seguridad

13.- dlas prestaciones de seguridad)
ofrece a sus empleados con el objeto|
de ahorrarles esfuerzos?

14.- ¢Las prestaciones de seguridad
ofrece e sus empleados|

preocupaciones?

15.- éLas prestaciones de seguridad
lofrece para las micro empresas y a,
sus empleados mejores condiciones|
laborales?

16.- ¢dlas laborales|

laborales

ofrece a sus empleados|
lgratificaciones?

VALK RN S

17.- llas prestaciones laborales
ofrece a sus empleados vacaciones?

18.- ¢las prestaciones laborales|
ofrece a sus CTS

NN ANNINAA

oo
NOEmbres y Apelidos

AN B AN A€ AATAS

S X AR IKES

Pucalipa, mayo cel 2021
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Opcidn de respuesta Criterio de evaluacién
(Segtin su instrumento)
ion entre entre i entre | Observacion y/o
lavariableyla | ladimensiény | entre el | items y la | recomendacién |
iab Dis i ftems o el indi indi yel | opcidn de
Siempre |A veces Nunca ftorn respuesta
] Si No Si No 'si No Si No
01.- {Usted considera que los conceptos| |
lordinales corresponden a todos lo: L v Vs ¢
trabajadores?
= 02.- 4Usted tiene derecho 3
Ordinales o atificaciones ordinales? & [ & e
03.- ¢Considera que los conceptos| 1
lordinales son un Incentivo 2 la i - Yy e
pi del trabajador?
04.- dUsted percibe gratificaciones| o o 2
ltruncas? [
05.- ¢Sabe calcular los conceptos| .
Hruncas It_re\;r;cas que le corresponde de acuerdol l/ e V l/
I06.- ¢Usted considera que los tonceptos|
Beneficios truncos corresponden a todos o [/ (Pl V
sociales [trabajadores? L7
07.- {Usted considera que tiene
derechos adquiridos? L ‘/ = “
08.- ¢Usted tiene derecho adquiridos a T I
las i b “ I/
09.- {Considera que los incentivos|
adquiridos sirven para mejorar laf e v I V-
10.- ¢Usted ha gozado de vacaciones| - > N
alxunavez? l/ / ‘/ I/
11.- ¢Sabe calcular las vacaciones|
Gozadas igozadas de acuerdo Ley? e 1/ V &
12.- ¢Usted considera que las|
fones gozadas cor a pd [ L L
todos Ics trabajadores?




CTS

[Sociales

13.- {Usted considera que los aspectos'
soclales corresponden a todos los!

14.- Usted tiene derecho a beneficios|
sociales?

15.- ¢Considera que las CTS es parte de|
los beneficios sociales?

Legales

16.- ¢Usted percibe beneficios soclales|
legales?

117.- ¢Sabe calcular los beneficios legales|
que le por su trabajo?

b8 ¢ L ATAY

RIBR BN

SR el X

NAASAIA

[18.- ¢Usted considera que los beneficios|
soclales son legales para fodos los|

[trabajadores?

2

T

Vo
Figha ool vacador
Nombres y Apelidos

Pucallpa, mayo cel 2021
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ANEXO 5: Matriz de validacién

Titulo: “Régimen laboral de la MYPE y beneficios sociales de los trabajadores de las panaderias de la ciudad de Pucallpa, 2021”

Opcidn de respuesta
{Segin su instrumento)

Criterio de evaluacién

Siempre |A veces |Nunca

entre la
variable y la
dimensién

| entrela entre el | entre ftems y
| dimensién y indicador y | la opcién de

el indicador el item respuesta

Observacién y/lo
recomendacién

Si No

No No No

Régimen
laboral

Régimen laboral
de la micro

sociales

01.- ¢Las pr sociales ofrece|
a sus empleados con el objeto de|
ahorrarles esfuerzos?

\ (]

(02,- élas prestaciones sociales;
ofrecen a sus empleados!
comodidades ahorrarles|
preocupaciones?

03.- ¢Las prestaciones soclales ofrece|
a sus empleados mejores|
laborales?

04.- éLas prestaciones legales ofrece|
ibaeriay

legales

a sus

I05.- 2Las prestaciones legales ofrece|
a sus

|06.- éLas prestaciones legales ofrece|
a sus empleados CTS?

Régimen laboral
de la pequefia
lempresa

Prestaciones
leconémicas

07.- ¢dlas p

ofrece a sus empleados con el objeto|
de ahorrarles esfuerzos?

08.- ¢las prestaciones econdmicas)

ofrece a sus
comodidades ahorrarles|
pr iones?

09.- ¢las prestaciones econdmicas:
ofrece a sus empleados mejores,
|condiciones laborales?
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10.- {las prestaciones técnicas
Prestaciones |ofrece a sus empleados|

11.- ¢las prestaciones técnicas|
ofrece a sus

12.- ¢las prestaciones técnicas|
lofrece a sus empleados CTS?

1 laboral

g
general

13.- ¢las p de seg
de ofrece asus con el objeto
de ahorrarles esfuerzos?

14.- iLas prestaciones de seguridad]
ofrece a sus empleados|
icomodidades ahorrarles|

15.- ¢las prestaciones de seguridad
ofrece para las micro empresas y a
sus empleados mejores condiciones|
laborales?

F i 16.- Jlas pr
laborales ofrece a sus empleados|

17.- élas prestaciones laborales)
2

CACRERR RES

ofrece a sus

18.- ¢las prestaciones laborales)
CT5

TRIEERERL T N

U N SAS m (s

AR ISR S

ofrece a sus.
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Opcién de respuesta
(Segiin su instrumento)

Criterio de evaluacién

entre entre entre bs 1 yio
la variable y la la dimensién y entre el [ items y la | recomendacién I
ftems Siempre |Aveces |Nuncs o ftem yel ;’f;::s“ oo
{ Si No Si No “si No Si No i
01.- ¢Usted considera que los conceptos|
ordinales corresponden a todos los| V V / 7
trabajadores?
" 02.-  ¢Usted tiene derecho 3

Ordinales o ratificaciones ordinales? & - & =l
03.- ¢Considera que los conceptos|
lordinales son un Incentivo a I 15 > Vg V48
pi del trabajador?
04.- aUsted percibe gratificaciones| s o s
truncas? [
05.- ¢Sabe calcular los conceptos| .

Fruncas :-reuyr;l:os que le corresponde de acuerdo| / L (/ (/
I06.- ¢Usted considera que los conceptos|

Beneficios truncos corresponden a todos los l/ v v
sociales trabajadores? v

07.- (¢Usted considera que tiene
derechos adquiridos? [ I il v
08.- {Usted tiene derecho adquiridos a e
s : (/ - /
09.- ¢Considera que los incentivos|
adquiridos sirven para mejorar la| ‘/ v / /
pr
10.- ¢Usted ha gozado de vacaciones| 5 N
alguna vez? e I I~ V-l
11.- ¢Sabe calcular las vacaciones|

Gozadas  |gozadas de acuerdo Ley? ’d v i Lo
12.- ¢Usted considera que las|

gozadas a e [ - L

todos Ics trabajadores?
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CcTS

[Sociales

13.- {Usted considera que los aspectos|
soclales corresponden a todos los
[trabajadores?

14.- dUsted tiene derecho a beneficios|
sociales?

15.- ¢Considera que las CTS es parte de|
los beneficios sociales?

Legales

16.- ¢Usted percibe beneficios soclales|
legales?

17.- ¢Sabe calcular los beneficios legales|
lque le corresponde por su trabajo?

[18.- ¢Usted considera que los beneficios|
soclales son legales para fodos los|

[trabajadores?
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Anexo 6. Galeria de fotos
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