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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relaciéon que
existe entre el sistema de gestion hospitalario y satisfacciéon del personal
administrativo en la Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022, la investigacion
es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo
correlacional, el método usado fue el hipotético deductivo, la muestra del objeto de
estudio estuvo conformada por 83 trabajadores administrativos de la direccion
regional de Salud de Ucayali, a quienes se les aplic6 como instrumento de
recoleccién de datos el cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la
técnica de la encuesta, entre los principales resultados se obtuvo que respecto a la
variable sistema de gestion hospitalario, un 43.4% indico que el sistema es bueno,
el 24.1% indicio que el sistema es regular, el 18.1% indico que el sistema es malo,
el 8.4% indico que el sistema es muy bueno y el 6.1% indico que el sistema es muy
malo, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores el sistema de
gestion hospitalario es bueno, se llego a la conclusion general que existe un nivel
de relacion positiva entre el sistema de gestion hospitalario y la satisfaccion del
personal administrativo en la direccion regional de salud de Ucayali, 2022, de
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontrd un valor rho= 0.884 y un grado de significancia de P=0.005, lo que indica

un grado de correlacion alta.

Palabras claves: Sistema de gestion, satisfaccion.

viii



Abstract

The objective of this research was to determine the level of relationship that
exists between the hospital management system and the satisfaction of the
administrative staff in the Regional Health Directorate of Ucayali, 2022, the research
has a quantitative approach, a non-experimental design and a descriptive
correlational scope. the method used was the hypothetical deductive, the sample of
the object of study was made up of 83 administrative workers of the regional
direction of Health of Ucayali, to whom the questionnaire was applied as a data
collection instrument, the same one that was elaborated from of the survey
technique, among the main results it was obtained that with respect to the hospital
management system variable, 43.4% indicated that the system is good, 24.1%
indicated that the system is regular, 18.1% indicated that the system is bad, 8.4%
indicated that the system is very good and 6.1% indicated that the system is very
bad, which shows that under the per perception of the workers the hospital
management system is good, it was concluded that there is a level of positive
relationship between the hospital management system and the satisfaction of the
administrative staff in the regional health directorate of Ucayali, 2022, according to
the results obtained by applying the Rho Spearman test where a rho value = 0.884
and a degree of significance of P = 0.005 were found, which indicates a high degree

of correlation.

Keywords: Management system, satisfaction.
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Introduccion

En esta investigacion se tiene el interés de determinar como la satisfaccion
de trabajadores administrativos se desarrolla usando tecnologia de informacion
como lo es un sistema de gestion hospitalario que interactia en el ambito de la
direccion regional de Salud, cuya mision es promover el desarrollo integral y
sostenible de las actividades de prevencion, promocion, recuperacion vy
rehabilitacion de la salud, normando o supervisando, segun sea el caso, el
cumplimiento de las politicas de alcance regional en los establecimientos publicos
y privados.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la Universidad
Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y

delimitacion.

En el Capitulo Il, se desarroll6 el marco teérico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases teoricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipotesis
relacionadas al sistema de gestion hospitalario y la satisfaccion.

En el Capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia, cuyo procedimiento seguido
fue en concordancia con la hipétesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance
de la investigacion, la descripcién de la poblacién y la muestra usada, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos

y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e

inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la

XVi



prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar

la discusion
Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto del

resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliogréaficas

utilizadas para la investigacion.

XVii



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional las organizaciones buscan ser mas
competitivas para mejorar la calidad de los servicios que brindan, por
ello experimentan una gran transformacién determinada por la
capacidad de ajuste a los cambios sociales y al aseguramiento de la
satisfaccion de los usuarios y trabajadores, en américa del sur la gran
mayoria de paises tienen como politica de modernizacion del estado
el uso de TIC como herramientas que les permita estar a la
vanguardia en la gestion de sus procesos facilitando el desarrollo de
muchas tareas, mas aun con la pandemia que desde el 2020 se viene
viviendo, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) estan permitiendo el trabajo a distancia y en tiempo real, que
permitan desarrollar de forma regular actividades que dos décadas

atras eran dificilmente imaginables.

Estas actividades vienen reflejadas también al desempefio
laboral, altamente ligada con la satisfaccion Ilaboral, las
organizaciones se vuelven mas competitivas y globalizadas, por
ende, el bienestar de los trabajadores se vuelve mas vulnerable a

cualquier variacion en la gestidon del talento humano, en este sentido



el incremento de la productividad se convierte en un objetivo esencial

para cualquier organizacion ya sea publica o privada.

En Perq, si bien existe una politica modernizacion del estado
con la implementacion de tecnologias de informacién, dentro de la
gestién en instituciones publicas, la satisfaccion laboral, la gestion del
talento y de los recursos humanos son actividades que aldn no estan
desarrolladas o simplemente no se implementan, el trabajador solo

debe trabajar porque lo contrataron.

El sector salud, el cual fue duramente golpeado con el COVID,
ha tenido que experimentar cambios en su estructura de gestion, para
mejorarlo y adecuarlo a las necesidades que la pandemia requeria,
por lo que se vinieron implementando sistemas de gestion hospitalario
gue permiten la integracion de distintas actividades, la direccion
regional de Ucayali no fue la excepcién, pero ahi también se genera
la incognita que si el personal fue capacitado. Inducido o acompafiado
para desempefar de mejor manera su trabajo, ligado con la
satisfaccion laboral, por lo que en esta investigacion se pretendera

medir la relacidn entre estos dos aspectos mencionados.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢, Qué nivel de relacion existe entre el sistema de gestidon
hospitalario y satisfaccion del personal administrativo en la Direccién
Regional de Salud de Ucayali, 20227

1.2.2. Problemas especificos
P1. ¢ Qué nivel de relacion existe entre el sistema de gestion
hospitalario y las condiciones laborales del personal administrativo en

la Direccion Regional de Salud de Ucayali, 20227

P2. ¢Qué nivel de relacion existe entre el sistema de gestion
hospitalario y las remuneraciones y beneficios laborales del personal

administrativo en la Direccién Regional de Salud de Ucayali, 2022?



P3. ¢ Qué nivel de relacion existe entre el sistema de gestion
hospitalario y la supervision del personal administrativo en la

Direccién Regional de Salud de Ucayali, 20227

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion que existe entre el sistema de
gestion hospitalario y satisfaccion del personal administrativo en la
Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
O1: Analizar el nivel de relacidn que existe entre el sistema de
gestion hospitalario y las condiciones laborales del personal

administrativo en la Direccién Regional de Salud de Ucayali, 2022.

02: Analizar el nivel de relacién que existe entre el sistema de
gestion hospitalario y las remuneraciones y beneficios laborales del
personal administrativo en la Direccién Regional de Salud de Ucayali,
2022.

O3: Analizar el nivel de relacidon que existe entre el sistema de
gestion hospitalario y la supervision del personal administrativo en la

Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica

La investigacion permitié conocer el estado del arte de las dos
variables, el cual incluye a las definiciones, dimensiones, indicadores,
referenciados por varios autores, también se presentara tesis que
donde se haya trabajado al menos con una variable que se va a
estudiar, para ser parte de los antecedentes, en el ambito
internacional, nacional y finalmente una breve descripcién de la

realidad problemética.
1.4.2. Justificacién Practica

El estudio permitié el conocimiento construidas en el marco

tedrico que permita contribuir a la solucién de la problematica que se

3



vive en la direccion regional de salud con los trabajadores, mediante

el uso de un sistema informatico.

1.4.3. Justificacion Metodolégica

Esta investigacion se utiliz6 el método deductivo de enfoque
cuantitativo, este meétodo segun Hernandez, et al. (2018), “las
hipotesis se contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse
en un contexto determinado” (p.122) y “Se basan en hipotesis
preestablecidas, miden variables y su aplicacién debe sujetarse al
disefio concebido con antelacién; al desarrollarse, el investigador esta
centrado en la validez, el rigor y el control de la situacién de
investigacion” (p. 150), es decir se plante6 el problema de
investigacion, se definio el objetivo y su hipotesis (lo que quiere hacer

y lo que quiere saber).

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, pues el resultado del
estudio sirve como base para ejecutar planes de accién enfocados a
mejorar la satisfaccion de los trabajadores, mediante el uso de un

sistema de gestion hospitalario.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarrollé en las oficinas de la direccion
regional de salud de Ucayali, ubicado en el Jr. Carmen Cabrejos 549,
distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo.

1.5.2. Delimitacion Temporal
El periodo escogido por los investigadores fue desde el mes de enero
del 2021 hasta marzo del 2022, donde se recogieron la informacién y

datos generados en esos meses.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la presente investigacion, contd con un asesor que
acompaifie el desarrollo de cada capitulo, asignado por la universidad,
para la validacion del instrumento se contara con el aval de expertos
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en investigacion, respecto a los materiales se cuenta con materiales

gue permitiran realizar el trabajo de forma eficiente.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Arias, J.(2018), en su tesis titulada "Sistema de gestion y
calidad en la empresa Quality & Consulting Group SAC", para obtener
el grado de maestria en la Universidad libre de Colombia, tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entre un sistema de gestion
y la calidad en la empresa Quality & Consulting Group SAC, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y alcance correlacional, la muestra fue de 50 trabajadores, se llegé a
la conclusién que existe una relacion significativa entre un sistema de
gestion y la calidad en la empresa Quality & Consulting Group SAC.,
lo que permiti6 a la comparfia la creacibn de una estructura
organizacional basada en el conocimiento de la situacién real de la
empresa y orientada bajo directrices de calidad en cada uno de los
niveles, y un manejo de la operacion focalizado en metas y resultados

establecidos.

Pérez, D. (2018), en su tesis titulada “/mplementacion de un
sistema de gestion y la mejora de la calidad en la empresa
Construecuador S.A.” tesis para obtener el grado de maestria en la

Universidad Andina Simoén Sede Ecuador, tuvo como objetivo



determinar la relacion de influencia del sistema de gestion en la
mejora de la calidad en la empresa Construecuador S.A, la
investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental al alcance
correlacional causal, la muestra fue de 40 trabajadores, a quien se le
aplicé un cuestionario, se llegé a la conclusion que del sistema de
gestion se relaciona e influye de manera positiva con la calidad en la
empresa Construecuador S.A, debido a que sistematiza y mejorara
el funcionamiento interno y potencia la satisfaccion de todas sus

partes interesadas.

Pascagaza, J. (2018), en su tesis titulada “Sistema de
informacion para la gestion de los proyectos de responsabilidad social
del programa de ingenieria de sistemas de la universidad catélica de
Colombia”, tuvo como objetivo determinar como el sistema de
informacion mejora la gestién de los proyectos de responsabilidad
social del programa de ingenieria de sistemas de la universidad
catdlica de Colombia, la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
diseiio no experimental y de alcance descriptivo, se aplica la técnica
de la encuesta y un cuestionario aplicado a 40 trabajadores, se llegd
a la conclusion que existe una mejora significativa de la gestion de los

proyectos usando un sistema de informacion.

Nieto, E. (2018), en su tesis titulada “Analisis de la satisfaccion
laboral y su relacion con el compromiso organizacional de los
colaboradores del Instituto Tecnolégico Superior Central Técnico, en
el afio 2017, para obtener titulo profesional en la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador, tuvo como objetivo Determinar la
relacion existente entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional de los colaboradores del Instituto Tecnoldgico Superior
Central Técnico, para la generaciébn de acciones de mejora, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y alcance correlacional, la muestra fue de 126 trabajadores de
instituto, a quienes se les aplico un cuestionario, se llegé a la
conclusion que existe una relacion positiva moderada entre

satisfaccion laboral y su relacion con el compromiso organizacional
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de los colaboradores del Instituto Tecnolégico Superior Central
Técnico, en el aflo 2017, con un coeficiente de correlacion de 0,600 y

una significancia de 0,001.

Calder6n, J. y Jiménez, L. (2018), en su tesis titulada
“Motivacién y satisfaccion laboral en la empresa Joe Banana de la
ciudad de La Paz’, tesis para titulo profesional en la Universidad
Mayor de San Andrés, tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la motivacién y la satisfaccion laboral en el personal que
trabaja dentro de la empresa Joe Banana de la ciudad de La Paz, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y alcance correlacional la muestra fue de 50 trabajadores, , a quienes
se les aplico un cuestionario, se llego a la conclusion que existe una
relacion positiva entre la motivacion y la satisfaccion laboral en el
personal que trabaja dentro de la empresa Joe Banana de la ciudad

de La Paz.

2.1.2. A nivel nacional

Figueroa, O. (2018), en su tesis titulada “Sistema
de gestion para incidencias en el area de soporte técnico de la
Universidad Peruana Simén Bolivar SAC”, para obtener titulo
profesional en la universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo
evaluar la influencia del sistema de gestion para incidencias en el area
de soporte de la Universidad Peruana Simén Bolivar S.A.C., el
enfoque fue cuantitativo de disefio experimental y alcance
correlacional, la muestra fue de 20 trabajadores a quien se le aplicé
una ficha de registro, se llegb a la conclusion el aplicativo
implementado si optimiza la gestion de incidencia, ya que La
colocacion del aplicativo ayudo a aumentar el porcentaje de ratios de
resolucion de incidencias de un 36.40% a | 40.20% asi como también
colaboro en la reduccion de porcentaje de casos escalonados

incorrectamente de un 47.96% a un 36.32%,

Tapia, P. (2018), en su tesis titulada “Sistema de gestion de la

calidad y la satisfaccion laboral del personal de la Municipalidad de



San Isidro, Lima 2018”, para obtener grado de maestro en la
universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo determinar la relacion
gue existe entre el sistema de gestion de la calidad en la satisfaccion
laboral del personal de la Municipalidad de San Isidro, Lima 2018, en
enfoque fue cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
correlacional, se llego a la conclusion que el sistema de gestion de
calidad incide significativamente en la Satisfaccion laboral del
personal de la Municipalidad de San Isidro, Lima 2018, teniendo una
relacion positiva, con un coeficiente de correlacién de 0,821 y un

grado de significacion del 0,01.

Ordofiez, A. (2018), en tus tesis titulada "Sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del area de alcantarillado de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna S.A. - 2017", para obtener el grado
de maestro en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,
tuvo como objetivo determinar la relacion significativa que existe entre
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del area de alcantarillado de
la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. ,2017,
la investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio No experimental
y alcance correlacional, la muestra fue de 80 trabajadores a quienes
se les aplicé un cuestionario, se llegé a la conclusion que existe una
relacion positiva y significativa entre el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccién laboral en los
trabajadores del area de alcantarillado de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacnha S.A., 2017, con un Rho= 0,750 y
p>0,01

Alanoca, R. (2018), en su tesis titulada “Sistema de Gestion de
la calidad y satisfaccion laboral del personal en los servicios de salud
del Hospital Maria Auxiliadora, 2017”, para obtener el grado de
maestria en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo
establecer la relacion entre gestion de la calidad y la satisfaccion
laboral del personal en los servicios de salud del Hospital Maria
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Auxiliadora, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance correlacional, la muestra fue de 252
trabajadores del servicio de salud, se lleg6 a la conclusion que existe
una a relacion positiva entre gestion de la calidad y la satisfaccion
laboral del personal en los servicios de salud del Hospital Maria

Auxiliadora.

Chiquilin, N. (2018), en su tesis titulada “Disefio de un sistema
de gestion de mantenimiento hospitalario para optimizar la vida atil de
los equipos en la unidad de servicios generales, del Hospital Regional
Docente de Cajamarca”, para obtener titulo profesional de ingenieria
en la Universidad Privada de Norte, tuvo como objetivo disefar un
Sistema de Gestion de Mantenimiento Hospitalario para incrementar
la vida util de los equipos en la unidad de Servicios Generales, del
Hospital Regional Docente de Cajamarca, el enfoque de la
investigacién fue cuantitativo de disefio pre experimental, se llegé a
la conclusion que se obtuvo beneficios segun los resultados Los
resultados obtenidos son significantes ya que la disponibilidad en
todos los equipos aumento entre un intervalo de 20 a 25%, asi como
su confiabilidad, disminuyendo paradas innecesarias y teniendo un
adecuado control y seguimiento, reduciéndose de esta manera el

namero de equipos criticos y aumentando la vida util del equipo.

2.1.2. Anivel local

Bernal, E. y Pifia, A (2018) en su investigacion titulada
“Sistema de gestidn para cotizacion via web en una empresa naviera”,
tesis de pre grado en la Universidad Nacional de Ucayali, tuvo como
objetivo proponer el sistema de gestion mejora la cotizacion via web
en una empresa Naviera, la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de disefio pre experimental y alcance descriptivo correlacional, la
muestra fue de 13 colaboradores, se llegd a la conclusién que En
base a la obtencion de los estudios realizados que se describe en el
capitulo 1V, se puede afirmar mediante la prueba de hipotesis que se
rechaza la Ho (Hipotesis nula), y se acepta la hipétesis alterna Ha =

El sistema de gestion mejora significativamente la cotizacién via web
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en una empresa Naviera”. debido que Tc > Tt (1.8870> 1.7613), con
un nivel de confianza del 95%. lo que demuestra que si existe

diferencia significativa con la implementacion del sistema de gestion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Sistema de gestion hospitalario

Segun Devece, et al. (2018), “Es el conjunto formal de
procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada
de acuerdo con las necesidades de una organizacion, recopila,
elabora y distribuye la informacion necesaria para la operacion de
dicha organizacion y para las actividades de gestion apoyando, al
menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para
desempeiniar las funciones de negocio de la organizacion de acuerdo

con su estrategia” (p. 13).

Ros, O. (2018), “Es una herramienta tecnolégica que permite
realizar el seguimiento y control de la planificacion prevista en cada
una de las actividades que la organizacion tiene para el logro de sus

objetivos” (p. 64).

Segun Fernandez, V. (2018), “Es un sistema informatico que
funciona de manera integrada con mdultiples herramientas para
ejecutar tareas administrativas permitiendo simplificar los procesos
operativos, productivos y de tramites de una organizacion,

permitiendo el acceso, control y gestion de su base de datos” (p.50)
Dimensiones de un sistema de gestidon
Captacion y recoleccion de datos

Segun Devece, et al. (2018), “consiste en captar la informacion
tanto externa (o relativa al entorno) como interna (generada en la
propia organizacion), y enviarla a través del sistema de comunicacion
a los érganos del sistema de informacion encargados de reagruparla
para evitar duplicidades e informacion inatil” (p. 17), tiene los

siguientes indicadores:
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- Capacidad de respuesta.
- Exactitud
- Adecuacion

Almacenamiento:

Segun Devece, et al. (2018), “es la agrupacion de la
informacion de acuerdo a algun criterio o en diversos puntos, esta
informacion puede ser almacenada en diversos servicios o
departamentos, o bien en un lugar Unico, pero igualmente accesible a

todos los usuarios” (p.18), tiene los siguientes indicadores:

- Seguridad
- Tolerancia a errores

- Recuperabilidad

Tratamiento de la informacion:

Segun Devece, et al. (2018), “tiene por objeto transformar la
informacion almacenada en una informacion util, en una informacién
significativa para quien la requiera. Esta es una funcién clave en todo
sistema de informacion, el tratamiento de la informacion se efectia
esencialmente mediante el subsistema informatico” (p. 18), tiene los

siguientes indicadores:

- Fiabilidad
- Capacidad de brindar informacion en tiempo real
- Discriminacion de datos

Distribucion y diseminacion de la informacion:

Segun Devece, et al. (2018), “Es la capacidad proporcionar la
informacion que cada usuario requiera, difundido también esa
informacion a otras personas dentro de la organizacion, el porqué de
ello se halla en la necesidad de que determinadas informaciones
acerca de la organizacién y del entorno sean conocidas por diferentes
miembros de la misma, a fin de poder hacer frente con mayor rapidez

y éxito a las situaciones que cada dia se les presentan, y en las que
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se hace necesaria la resolucibn de problemas o adopcion de

decisiones”. (p. 19), tiene los siguientes indicadores:

- Capacidad de distribucion

- Operatividad

- Capacidad de comunicacion
2.2.2. Variable 2: Satisfaccién

Definicion

Segun Ortega, O. (2018), “Es la actitud favorable que se adopta
ante el trabajo, de ahi tal satisfaccion es individual, a veces grupal y
responde a un cumulo de sentimientos que clasifican como positivos,

para cada uno de los elementos que conforman la complejidad laboral

en sus aspectos afectivos y materiales” (p. 229).

De acuerdo a Griffin, R. y Ebert, R. (2019), “es el nivel de
agrado que la gente obtiene al desarrollar sus trabajos, si las personas
disfrutan de sus trabajos, se encuentran relativamente satisfechas, si

no lo disfrutan, estaran relativamente insatisfechas”. (p. 250)

Segun Gonzales, M. (2018), “es el conjunto de actitudes que
tiene un sujeto hacia la tarea asignada dentro de la organizacion,
estas actitudes vendran definidas por las caracteristicas del puesto de

trabajo y por cémo esta considerada dicha labor por el sujeto” (p.117).

Dimensiones de satisfaccion
La satisfaccién laboral tiene las siguientes dimensiones:
Condiciones de trabajo:

Segun Gonzales, M. (2018), “La condicion de trabajo es el
estado en el que se encuentra el entorno laboral, que permitan
prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades producidas por
la exposicidn a factores de riesgo en el entorno en donde se realizan”
(p. 120), tiene las siguientes dimensiones:

- Entorno laboral

- Riesgos

- Materiales y herramientas.
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Remuneraciones y beneficios laborales:

Segun Gonzales, M. (2018), “es la ganancia que obtiene un
trabajador por la realizacion de una actividad, asignada por la
organizacién, para reconocer su labor, con ello trata de garantizar su
satisfaccion y mejorar su calidad de vida, lo que a su vez ayuda a la
organizacion a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo
motivada y productiva” (p. 121), tiene las siguientes dimensiones:

- Salario

- Reconocimiento

- Motivacion

Supervision:
Segun Gonzales, M. (2018), “es el grado en que los superiores
orientan, apoyan, controlan y motivan a sus subordinados a la
realizacion del trabajo diario” (p. 122), tiene las siguientes
dimensiones:

- Orientacion

- Control

- Acompafiamiento

Relaciones Humanas

Segun Gonzales, M. (2018), es el “grado en que se fomenta
las buenas relaciones y se establecen vinculos de amistad y
confianza entre colaboradores”, (p. 123), tiene las siguientes

dimensiones:

- Relaciones interpersonales
- Relaciones intrapersonales
- Grado de empatia

Promocion y capacitaciéon

Segun Gonzales, M. (2018), es el “Grado en que se brindan
posibilidades al trabajador para ascender y recibir capacitaciones
para desempefiar el trabajo eficientemente” (p. 124), tiene las

siguientes dimensiones:

- Oportunidades de asenso
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- Capacitaciones
- Fortalecimiento de capacidades

Comunicacion

Segun Gonzales, M. (2018), es el “Grado en que se transmite
informacion 'y se mantiene comunicacion adecuada entre
colaboradores al interior de la organizacion sobre aspectos

relacionados al trabajo” (p. 125), tiene las siguientes dimensiones:

- Capacidad de respuesta

- Comunicacion fluida

- Capacidad de atencion
2.3. Definicion de términos béasicos

Acompafiamiento:

De acuerdo a Ortega, O. (2018), es el acto y el resultado de
acompanfar: encontrarse en compariia de otros individuos o afiadir
algo a una cosa diferente.

Aplicacion:

Segun Fernandez, V. (2018), es un programa que realiza una

serie de funciones y con el cual trabajamos en el ordenador.

Atributos:

Devece, et al. (2018), es la caracteristica que definen o
identifican a una entidad, estas pueden ser muchas, y solo el
disefiador utiliza o implementa las que considere mas relevantes. Los
atributos son las propiedades que describen a cada entidad en un

conjunto de entidades.
Archivo:

Segun Fernandez, V. (2018), es un documento generado con

una aplicacion que se almacena en una unidad.
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Backup:

Segun Ros, O. (2018), es una aplicacion de copia de seguridad
de ficheros, carpetas o unidades completas que permite dividir la

informacion o ficheros en varios disquetes y que ademas la comprime.
Capacidad:

De acuerdo a Gonzales, M. (2018), es la habilidad general o
conjunto de destrezas (habilidades especificas de tipo verbal, de
lectura, de segundas lenguas, matematica, etc.) que utiliza o puede

utilizar una persona para aprender.
Control:

Segun Griffin, R. y Ebert, R. (2019), es una forma de
fiscalizacion, un mecanismo para regular algo manual o
sistémicamente o un examen para probar los conocimientos de los

alumnos sobre alguna materia.
Dato:

De acuerdo a Devece, et al. (2018), es la representacion
simbolica (numérica, alfabética, algoritmica etc.), un atributo o una
caracteristica de una entidad. Los datos son hechos que describen
sucesos y entidades.

Empatia:

Segun Ortega, O. (2018), es la intencion de comprender los
sentimientos y emociones, intentando experimentar de forma objetiva

y racional lo que siente otro individuo.
Funcionalidad:

De acuerdo a Devece, et al. (2018), es cada una de las

funciones que puede hacer una aplicacion

Informacioén:
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segun Devece, et al. (2018), es el conjunto organizado de
datos procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado

de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.
Motivacion:

Segun Gonzales, M. (2018), es algo que puede ayudar a
cualquier individuo a mantenerse en accion, lograr los procesos
necesarios e implementar las acciones pertinentes para conseguir un

logro, objetivo o saciar una determinada necesidad.
Orientacion:

Segun Gonzales, M. (2018), es la accién que se refiere a situar
una cosa en una cierta posicion, a comunicar a una persona aquello
gue no sabe y que pretende conocer, 0 a guiar a un sujeto hacia un
sitio.

Proceso:

Segun Ros, O. (2018), es la ejecucidbn de diversas
instrucciones por parte del microprocesador, de acuerdo a lo que

indica un programa.
Recuperabilidad:

Segun Devece, et al. (2018), es el grado en el que los datos
tienen atributos que permiten mantener y preservar un nivel
especifico de operaciones y calidad, incluso en caso de fallos, en un

contexto de uso especifico
Servidor:

Segun Ros, O. (2018), es el equipo que controla el acceso de

los usuarios a una red y les da servicio e informacion.
Software:

Segun Fernandez, V. (2018), es lo intangible en un sistema
operativo, las oOrdenes escritas por un recurso humano para ser

ejecutadas.
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2.4. Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el sistema de gestidon
hospitalario y la satisfaccion del personal administrativo en la
Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa entre el sistema de gestion
hospitalario y las condiciones laborales del personal administrativo en
la Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022.

H2: Existe relacion significativa entre el sistema de gestion
hospitalario y las remuneraciones y beneficios laborales del personal
administrativo en la Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022.

H3: Existe relacion significativa entre el sistema de gestidon
hospitalario y la supervision del personal administrativo en la
Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Sistema de gestion hospitalario

Segun Devece, et al. (2018), “Es el conjunto formal de
procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada
de acuerdo con las necesidades de una organizacion, recopila,
elabora y distribuye la informacion necesaria para la operacion de
dicha organizacion y para las actividades de gestion apoyando, al
menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para
desempeiniar las funciones de negocio de la organizacion de acuerdo

con su estrategia” (p. 13).
Satisfaccién

Segun Gonzales, M. (2018), “es el conjunto de actitudes que
tiene un sujeto hacia la tarea asignada dentro de la organizacion,
estas actitudes vendran definidas por las caracteristicas del puesto de

trabajo y por cdmo esta considerada dicha labor por el sujeto” (p.117).
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2.5.2. Definicién operacional de la variable

Variable 1: Sistema de gestidén hospitalario

Se obtendra el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
direccion regional de salud de Ucayali, sobre el sistema de gestion
hospitalario y sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres
indicadores y por cada indicador se ha elaborara dos preguntas

usando la siguiente escala de Likert.

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

Variable 2: Satisfaccion

Se obtendré el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
direccién regional de salud de Ucayali, sobre satisfaccion y sus tres
dimensiones, cada dimensién tendra tres indicadores y por cada
indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente escala
de Likert.

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: Sistema de gestion hospitalario

Dimensiones Indicadores ftems Escala de
N° medicidén
Captacién y 1,2 ¢éLa capacidad de respuesta del sistema de gestion
recoleccion de | Capacidad de hospitalario le permite realizar su trabajo en tiempo real?
datos respuesta. éCon que frecuencia ocurre errores o tiempos muertos en
la capacidad de respuesta del sistema de gestion?
Exactitud 3,4 ¢Es exacta la informacién que recolecta el sistema de
gestion?
¢Cudndo se guarda en el sistema informacion, la
informacion guardad es exacta?
Adecuacion 5 ¢El sistema se adecua a las necesidades del recojo de
informacion del trabajo que realiza? 1. Nunca
Almacenamiento: Seguridad 6,7 éCon que frecuencia ocurre errores en la seguridad de la 2. Casinunca
informacién en el sistema? 3. Aveces
¢Con que frecuencia a tenido problemas con los Backus 4. C?S' slempre
de seguridad que el sistema genera? 5. Siempre
8,9 ¢El sistema de gestion hospitalario maneja
Tolerancia a adecuadamente los errores que puedan presentarse
errores durante el procesamiento de informacion?
¢El sistema de gestion hospitalario maneja
adecuadamente los errores que puedan presentarse
durante la transferencia de informacion?
Recuperabilidad 10 éConsidera que la recuperacion que realiza el sistema de
gestion es buena?
Tratamiento de la | Fiabilidad 11,12 éLla informacion que el sistema le brinda es fiable para la
informacién toma de decisiones?
¢Con que frecuencia la informacién que el sistema de
gestion no es fiable conteniendo errores?
- Capacidad de 13,14 | ¢Elsistema de gestion le permite tener informacion en
brindar tiempo real para el desarrollo de sus actividades?
informacion en ¢Con que frecuencia ocurre errores en tiempo real al
tiempo real momento de actualizar la informacidon de alguna actividad
realizada en el sistema de gestion?
- Discriminacion ¢ El sistema realiza una discriminacidn de datos que es
de datos pertinente de acuerdo al tipo de operacién que se realiza?
15
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Variable: Satisfaccién

Dimensiones

Indicadores

ftems

N°

Escala de
medicién

Condiciones
laborales

-Entorno laboral

16, 17

éEl entorno laboral para las actividades administrativas
con el que cuenta direccion regional de salud es el
adecuado?

¢ El entorno laboral para las actividades asistenciales con
el que cuenta direccién regional de salud es el adecuado?

Riesgos

18,19

¢Con qué frecuencia infraestructura de la direccidn
regional de salud que ponga en riesgo su integridad fisica?
¢éLa Direccidon regional de salud cuenta con los materiales
e instrumentos de prevencién de riesgos?

Materiales y
herramientas.

20

éCon que frecuencia La direccidon regional de salud cuenta
con las herramientas materiales para una adecuada
atencién?

Remuneracio
nes
beneficios
laborales

y

Salario

21,22

¢El salario con el que cuenta cumple con las expectativas
de los trabajadores?

¢El pago de horas extras es el adecuado de acuerdo al tipo
de trabajo que se realiza?

Reconocimiento

23,24

¢El director de la direccidn regional de salud reconoce
cuando los trabajadores realizan buenas practicas?

¢Con que frecuencia existe reuniones o actividades donde
se reconozca la labor realizada por los trabajadores?

Motivacién

25

¢Con que frecuencia se desarrolla actividades que motiven
a los trabajadores de la direccion regional de salud?

Supervision

Orientacién

26,27

éCon que frecuencia los trabajadores reciben orientaciones
para desarrollar buenas practicas en el desarrollo de sus
funciones?

¢Con que frecuencia a un trabajador nuevo se le orienta
para el desarrollo de sus actividades?

Control

28,29

¢éSe realiza el control del desarrollo de las actividades en la
direccion regional de salud?

¢éSe realiza el control sobre el uso de los equipos o
herramientas en la direccion regional de salud?

Acompafiamiento

30

¢Con que frecuencia se hace el acompafamiento a los
trabajadores en el desarrollo de sus actividades?

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicidon numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2018), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método utilizado en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables,
sb6lo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).

Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha
usado es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.
(2018), define que una investigacion es descriptivo y correlacional

porque “consideran al fendmeno estudiado y sus componentes,
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definen variables describiendo tendencias de la poblacién o muestra,

el cual permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

o—~ -9

o
N

Donde:

M = Muestra del personal administrativo de Direccion Regional de
Salud de Ucayali

O1 = Sistema de gestion hospitalario
02 = Satisfaccion
r = Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1. Poblacién
La poblacién fue el numero de trabajadores administrativos de

la direccion regional de salud de Ucayali, como se detalla a
continuacion:

Tabla N° 1. Poblacién de la investigacion

N° Areas Cantidad
1 Direccion general 4
2 Administracion 4
3 Logistica, abastecimiento y mantenimiento 20
4 Recursos humano 15
5 Direccion en atencion de calidad en salud 18
6 Epidemiologia 8
7 Planeamiento y presupuesto 8
8 Estadistica, informatica y telecomunicaciones 10
9 Economia 10
10 Legajo 8
Total 105

Nota. Elaboracion propia

3.2.2. Muestra
Se utiliz6 una muestra probabilistica, segun Hernandez et al.

(2018), es un “Subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos
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tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (p. 176), por lo que el
criterio para la muestra que se va a considerar sera lo siguiente:
Tamarfio del universo: 105
Error maximo aceptable: 5%
Porcentaje estimado de la muestra: 50%
Nivel deseado de confianza: 95%

Calculando:

zz*p*q*N
n=s———————
e2(N-1)+ z2xpxq

1.962+0.5%0.5%105
0.052(105-1)+ 1.962x0.5%0.5

n = 83

n=

La muestra para esta investigacion sera de 83 trabajadores
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizo la técnica de la encuesta para esta investigacion, al ser el
mas adecuado, segun Hernandez et al. (2018), “Es un procedimiento
que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al
mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de

personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que recoge
en forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el
objetivo de la encuesta”.

El instrumento que se utilizd para ambas variables serd un
cuestionario de 30 items, 15 preguntas sobre sistema de gestion
hospitalaria y 15 preguntas sobre satisfaccion, la escala y valores

seran considerados de 1 a 5.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
qguienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla N° 2. Resumen de validez de juicio de experto

N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico

1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable

2 Magister Carlos Santiago Amado Ramirez Aplicable

3 Magister Adrian Marcelo Sifuentes Rosales Aplicable

Nota. Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de célculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS version 23, los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
3.5.1. Recoleccion de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de calculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
graficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearmen,
para la hipdtesis de los coeficientes de correlacion entre las dos

variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Andlisis descriptivo

Variable 1: Sistema de gestién hospitalario

Tabla N° 3. Niveles obtenidos sobre el sistema de gestion hospitalario

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 5 6.1 6
Malo 15 18.1 24.1
Regular 20 24.1 48.2
Bueno 36 43.3 91.6
Muy Bueno 7 8.4 100
Total 83 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 1. Niveles obtenidos sobre el sistema de gestion hospitalario

Muy malo Maio Regular Bueno Muy Bueno

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
respecto al sistema de gestidén hospitalario mostrados en la tabla y el grafico,
indican que, un 43.4% indico que el sistema es bueno, el 24.1% indicio que

el sistema es regular, el 18.1% indico que el sistema es malo, el 8.4% indico
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gue el sistema es muy bueno y el 6.1% indico que el sistema es muy malo,
lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores el sistema de
gestiéon hospitalario es bueno.

Dimensiones de la variable sistema de gestion hospitalario

Tabla N° 4. Niveles obtenidos sobre la captacidon y recoleccion de datos

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 6 7.2 7.2
Malo 15 18 25.2
Regular 19 22.9 48.1
Bueno 38 45.8 93.9
Muy Bueno 5 6.1 100
Total 83 100

Nota. Elaboracién propia
Figura N° 2. Niveles obtenidos sobre la dimension captacion y recoleccion

de datos.
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.

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Nota. Elaboracién propia
Interpretacidon: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
respecto a la dimension captacion y recoleccion de datos mostrados en la
tabla y el grafico, indican que, un 45.8% indico que es bueno, el 22.9% indicio
que es regular, el 18% indico que el sistema es malo, el 7.2% indico es muy
malo y el 6.1% indico que el sistema es muy bueno, lo que evidencia que
bajo la percepcion de los trabajadores la captacion y recoleccion de datos es

bueno.

27



Tabla N° 5. Niveles obtenidos sobre la dimensién almacenamiento

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 4 4.8 4.8
Malo 12 14.5 19.3
Regular 19 22.9 42.2
Bueno 40 48.2 90.4
Muy Bueno 8 9.6 100
Total 83 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 3. Niveles obtenidos sobre la dimensién almacenamiento

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Nota. Elaboracion propia

Interpretacidn: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimensién almacenamiento mostrados en la tabla y el grafico,
indican que, un 48.2% indico que es bueno, el 22.9% indicio que es regular,
el 14.5% indico que el sistema es malo, el 9.6% indico es muy bueno y el
4.8% indico que el sistema es muy malo, lo que evidencia que bajo la

percepcion de los trabajadores el almacenamiento es bueno.
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Tabla N° 6. Niveles obtenidos sobre la dimensidon tratamiento de la

informacion
Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Muy malo 4 4.9 4.9
Malo 13 15.8 20.7
Regular 19 23.2 43.9
Bueno 40 48.8 92.7
Muy Bueno 6 7.3 100
Total 83 100

Nota. Elaboracién propia
Figura N° 4. Niveles obtenidos sobre la dimension tratamiento de la

informacioén

mH

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Nota. Elaboracién propia

Interpretacién: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
respecto a la dimension tratamiento de la informaciéon mostrados en la tabla
y el grafico, indican que, un 48.8% indico que es bueno, el 23.2% indicio que
es regular, el 15.8% indico que el sistema es malo, el 7.3% indico es muy
bueno y el 4.9% indico que el sistema es muy malo, lo que evidencia que
bajo la percepcion de los trabajadores el tratamiento de informacion es

bueno.
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Variable 2: Satisfaccion

Tabla N° 7. Niveles obtenidos sobre la satisfaccion

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 4 4.8 4.8
Malo 14 16.9 21.7
Regular 19 22.9 44.6
Bueno 41 49.3 93.9
Muy Bueno 5 6.1 100
Total 83 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 5. Niveles obtenidos sobre la satisfaccion

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Nota. Elaboracién propia

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la satisfaccion mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un
49.3% indico que es bueno, el 22.9% indicio que es regular, el 16.9% indico
gue es malo, el 6.1% indico que es muy bueno y el 4.8% indico que es muy
malo, lo que nos indica que ante la percepcion de los trabajadores la

satisfaccion es buena.
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Dimensiones de la variable satisfaccion

Tabla N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimensidn condiciones laborales

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 5 6.1 6.1
Malo 14 16.9 23
Regular 19 22.8 45.8
Bueno 39 46.9 92.7
Muy Bueno 6 7.3 100
Total 83 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 6. Niveles obtenidos sobre la dimension condiciones laborales

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Nota. Elaboracién propia
Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimension condiciones laborales de la variable satisfaccion
mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un 46.9% indico que es
bueno, el 22.8% indico que es regular, el 16.9% indico que es malo, el 7.3%
indico que muy bueno y el 6.1% indico que es muy malo, lo que indica que
bajo la percepcién de los trabajadores la satisfaccion es bueno.
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Tabla N° 9. Niveles obtenidos sobre sobre la dimensién remuneraciones y

beneficios laborales

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 5 6.1 6.1
Malo 12 145 20.6
Regular 22 26.5 47.1
Bueno 37 44.5 91.6
Muy Bueno 7 8.4 100
Total 83 100

Nota. Elaboracién propia
Figura N° 7. Niveles obtenidos sobre la dimension remuneraciones y

beneficios laborales

I

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Nota. Elaboracién propia
Interpretacidn: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
respecto a la dimension remuneraciones y beneficios laborales de la variable
satisfaccion mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un 44.5% indico
que es bueno, el 26.5% indico que es regular, el 14.5% indico que es malo,
el 8.4% indico que muy bueno y el 6.1% indico que es muy malo, lo que
indica que bajo la percepcion de los trabajadores sobre las remuneraciones

y beneficios laborales es bueno.

32



Tabla N° 10. Niveles obtenidos sobre sobre la dimension supervision

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 7 8.4 8.4
Malo 13 15.6 24
Regular 20 24.1 48.1
Bueno 38 45.8 93.9
Muy Bueno 5 6.1 100
Total 83 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimensidn supervision

Muy malo Regular Bueno Muy Bueno

Nota. Elaboracion propia

Interpretacidn: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimensién supervision de la variable satisfaccibn mostrados en
la tabla y el grafico, indican que, un 45.8% indico que es bueno, el 24.1%
indico que es regular, el 15.6% indico que es malo, el 8.4% indico que muy
muy malo y el 6.1% indico que es muy bueno, lo que indica que bajo la

percepcion de los trabajadores sobre la supervision es bueno.
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Anéalisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla N° 11. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Sistema de gestion Shapiro Wilk
hospitalario Estadistico gl P -Sig.
Captacion y recoleccion de 358 83 007
datos

Almacenamiento 345 83 003
Tratamle_r]to de la 348 83 005
informacion

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacién de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
sistema de gestidn hospitalario y sus dimensiones los valores de P Sig. son
menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de
normalidad, por lo que se usoé pruebas de hipotesis no paramétricas, en este

caso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla N° 12. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Satisfaccion Shapiro Wilk

Estadistico al P- Sig.
Condiciones laborales .378 83 .009
Remuneraciones y 334 83 .002
beneficios laborales
Supervision .356 83 .006

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable
satisfaccion y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05
por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo
gue se usO pruebas de hipotesis no paramétricas, en este caso la correlaciéon

de Rho de Spearman.
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Prueba de hipdtesis
Contraste de la hipotesis general
ho: No existe relacion significativa entre el sistema de gestion
hospitalario y la satisfacciébn del personal administrativo en la Direccion
Regional de Salud de Ucayali, 2022.

h1l: Existe relacion significativa entre el sistema de gestion
hospitalario y la satisfaccion del personal administrativo en la Direccion
Regional de Salud de Ucayali, 2022.

Tabla N° 13. Prueba de hipoétesis general

Sistema de
gestion Satisfaccion
hospitalario
Coeficiente
Sistema de de 1.000 0.884
gestién correlacion
hospitalario (bililg.ral) 0.005
RHO DE N 83 83
SPEARMAN Coeficiente
de 0.884 1.000
Satisfaccion corr;lamon
ig.
(bilateral) 0.005
N 83 83

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el sistema de gestion
hospitalario y la satisfaccion, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacion rno= 0.884 y un grado de significancia de P=0.005 lo que indica
gue existe una correlacion positiva y alta entre ambas variables, por lo que
existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta

la hipbtesis planteada.
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Hipotesis especificos
Contraste de la hip6tesis especifico

ho: No existe relacion significativa entre el sistema de gestion
hospitalario y las condiciones laborales del personal administrativo en la

Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022.

hl: Existe relacién significativa entre el sistema de gestion
hospitalario y las condiciones laborales del personal administrativo en la
Direccién Regional de Salud de Ucayali, 2022.

Tabla N° 14. Prueba de hipotesis especifico 1

Sistema de gestiéon Condiciones
hospitalario laborales
Coeficiente
, de 1.000 0.812
Sistema de ., prelacion
gestion. Sig.
hospitalario (bilateral) 0.003
RHO DE N 83 83
SPEARMAN Coeficiente
de 0.812 1.000
Condiciones correlacion
laborales Sig.
(bilateral) 0.003
N 83 83

Nota. Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el sistema de gestion
hospitalario y la dimensién condiciones laboral de la variable satisfaccion, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.812 y un grado de
significancia de P=0.003 lo que indica que existe una correlacion positiva y
alta entre el sistema de gestion hospitalario y condiciones laboral dimension
de la variable satisfaccion, es decir existe una evidencia estadistica para

rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe relacion significativa entre el sistema de gestion
hospitalario y las remuneraciones y beneficios laborales del personal

administrativo en la Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022.

hl: Existe relacidn significativa entre el sistema de gestion
hospitalario y las remuneraciones y beneficios laborales del personal

administrativo en la Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022.

Tabla N° 15. Prueba de hipotesis especifico 2

Sistema de Remuneraciones

gestion y beneficios
hospitalario laborales
Coeficiente
Sistema de de 5 1.000 0.838
. correlacion
gestion g
hospitalario (bilateral) 0.002
RHO DE N 83 83
SPEARMAN Coeficiente
. de 0.838 1.000
Remuneraciones . alacion
y beneficios Sig
laborales (bilateral) 0.002
N 83 83

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el sistema de gestion
hospitalario y la dimensidén remuneraciones y beneficios laborales dimension
de la variable satisfaccion, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion
rmo=0.838 y un grado de significancia de p=0.002 lo que indica que existe una
correlacion positiva y alta entre el sistema de gestion hospitalario y las
remuneraciones y beneficios laborales dimension de la variable satisfaccion,
es decir existe una evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipo6tesis especifico 3

ho: No existe relacion significativa entre el sistema de gestidén
hospitalario y la supervision del personal administrativo en la Direccion
Regional de Salud de Ucayali, 2022.

hl: Existe relacion significativa entre el sistema de gestion
hospitalario y la supervision del personal administrativo en la Direccidon
Regional de Salud de Ucayali, 2022.

Tabla N° 16. Prueba de hipotesis especifico 3

Sistema de
gestion Supervision
hospitalario
Coeficiente
Sistema de de 5 1.000 0.854
. correlacion
gestion Sig
hospitalario (bilate.ral) 0.001
RHO DE N 83 83
SPEARMAN Coeficiente
de 0.854 1.000
L, correlacion
Supervision Sig
o 0.001
(bilateral)
N 83 83

Nota. Elaboracién propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el sistema de gestion
hospitalario y la dimensién supervisién dimension de la variable satisfaccion,
se obtuvo un valor del coeficiente de correlacién rno= 0.854 y un grado de
significancia de p=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y
alta entre el sistema de gestion hospitalario y supervision dimension de la
variable satisfaccion, es decir existe una evidencia estadistica para rechazar

la hipbtesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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4.1. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva entre el sistema de gestion hospitalario y la
satisfaccion con resultados del coeficiente de correlacién rho= 0.884 y un
grado de significancia de P=0.005, se observa que este resultado no es
ajeno a otras investigaciones, donde se analiza también el nivel de relaciéon
de un sistema de gestion y la satisfaccion en otro ambito y tiempo de estudio,
como en la de Ordodiez, A. (2018), quien llegd a la conclusién que existe
una relacion positiva y significativa entre el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y la satisfaccion laboral en los trabajadores del area de
alcantarillado de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna
S.A., 2017, con un Rho= 0,750 y p>0,01, lo que significa que un sistema de
gestidén segun Devece, et al. (2018), “Es el conjunto formal de procesos que,
operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo con las
necesidades de una organizacion, recopila, elabora y distribuye la
informacion necesaria para la operacion de dicha organizacion y para las
actividades de gestion apoyando, al menos en parte, los procesos de toma
de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de negocio de la
organizacion de acuerdo con su estrategia” (p. 13) y satisfaccion segun
Gonzales, M. (2018), “es el conjunto de actitudes que tiene un sujeto hacia
la tarea asignada dentro de la organizacion, estas actitudes vendran
definidas por las caracteristicas del puesto de trabajo y por como esta

considerada dicha labor por el sujeto” (p.117).

2. De acuerdo los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacidn positiva significativa entre el sistema de gestion
hospitalario y las condiciones laborales dimension de la variable satisfaccion,
con resultados del coeficiente de correlacion rho= 0.812 y un grado de
significancia de P=0.003, se puede constatar que este resultado no es ajeno
a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de relacion de un sistema
de gestidon con esta dimension en otro ambito y tiempo de estudio, como lo
es la investigacion que realizo Tapia, P. (2018), quien llego en una de sus
conclusiones especificas que el sistema de gestibn de calidad incide

significativamente en las condiciones laboral del personal de la
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Municipalidad de San Isidro, Lima 2018, teniendo una relacién positiva, con
un coeficiente de correlacion de 0,821 y un grado de significacion del 0,01,
teniendo en cuenta que las condiciones laborales Segun Gonzales, M.
(2018), “La condicion de trabajo es el estado en el que se encuentra el
entorno laboral, que permitan prevenir los accidentes de trabajo y las
enfermedades producidas por la exposicion a factores de riesgo en el

entorno en donde se realizan” (p. 120).

3. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de relacion
positiva entre el sistema de gestion hospitalario y las remuneraciones y
beneficios laborales, con resultados del coeficiente de correlacién rho=0.838
y un grado de significancia de p=0.002, se puede constatar que este
resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de
relacion de un sistema de gestién y con esta dimensién en otro &mbito y
tiempo de estudio, como lo es la investigacién que realizo Alanoca, R.
(2018), quien llego en una de sus conclusiones especificas que existe una a
relacion positiva entre gestion de la calidad y las remuneraciones y
beneficios laborales personal en los servicios de salud del Hospital Maria
Auxiliadora con un Rho= 0,805 p=0,001, teniendo en cuenta que las
remuneraciones y beneficios laborales segun Gonzales, M. (2018), “es la
ganancia que obtiene un trabajador por la realizacion de una actividad,
asignada por la organizacion, para reconocer su labor, con ello trata de
garantizar su satisfaccion y mejorar su calidad de vida, lo que a su vez ayuda
a la organizacion a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo

motivada y productiva” (p. 121).

4. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de relacién
positiva entre el sistema de gestion hospitalario y la supervision del personal,
con resultados del coeficiente de correlacion rho= 0.854 y un grado de
significancia de p=0.001, se puede constatar que este resultado no es ajeno
a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de relacion de un sistema
de gestion y otra variable, en otro ambito y tiempo de estudio, como lo es la
investigacion que realizo Pérez, D. (2018), quien llegd a la conclusion que
del sistema de gestién se relaciona e influye de manera positiva con la
calidad en la empresa Construecuador S.A, debido, teniendo en cuenta que
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un sistema de gestion segun Ros, O. (2018), “Es una herramienta
tecnoldgica que permite realizar el seguimiento y control de la planificacion
prevista en cada una de las actividades que la organizacion tiene para el

logro de sus objetivos” (p. 64).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema de gestion
hospitalario y la satisfaccion del personal administrativo en la Direccién Regional
de Salud de Ucayali, 2022, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la
prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor rho= 0.884 y un grado de

significancia de P=0.005, lo que indica un grado de correlacion alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema de gestion
hospitalario y las condiciones laborales del personal administrativo en la Direccién
Regional de Salud de Ucayali, 2022, segun los resultados obtenidos al aplicar la
prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor rho= 0.812 y un grado de

significancia de P=0.003, lo que indica un grado de correlacion alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema de gestion
hospitalario y las remuneraciones y beneficios laborales del personal administrativo
en la Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022, segun los resultados obtenidos
al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor rho= 0.838 y un
grado de significancia de p=0.002, lo que indica un grado de correlacion alto.

3. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema de gestién
hospitalario y la supervision del personal administrativo en la Direccién Regional de
Salud de Ucayali, 2022, segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontrd un valor rho= 0.854 y un grado de significancia de

p=0.001, lo que indica un grado de correlacién alto.
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Recomendaciones

1. A la alta direccion incluir como parte de la planificacion estratégica
de la direccidn regional de salud, el desarrollo de buenas practicas en el uso
del sistema de gestion hospitalito y otras herramientas tecnoldgicas que
permita satisfacer a los trabajadores, siendo que estas buenas practicas
formen parte de competencia transversal de desarrollo y aprendizaje el uso
de TIC, el cual agilizaria muchos procesos y mejorando las condiciones
laborales, el cual permita monitorear y asegurar captacion y recoleccion de
datos que el sistema realiza, el nivel y exactitud de la informacién que brinda,
el tratamiento adecuado del uso de la informacion por parte de los
trabajadores, implementando mas infraestructura tecnolégica, como la
mejora del servicio de internet, el mantenimiento preventivo de los equipos

y mantenimiento de los servidores .

2. A los jefes de é&rea dirigir las actividades del desarrollo de
capacidades en el uso adecuado del sistema de gestion y las otras
herramientas tecnoldgicas con el que el hospital cuente, de la mano con la
supervision contante, el acompafamiento y la recompensa, permitiendo el
recojo de informacion para la toma de decisiones sobre mejorar
continuamente de la tecnologia informacion con el que cuenta la direccion
regional, sabiendo que la calidad de un servicio mejora si los trabajadores

estan satisfechos laboralmente.

3. A los trabajadores, desarrollar sus actividades de acuerdo a la
supervision y acompafiamiento de los jefes de area, haciendo un buen uso
del sistema de gestion hospitalario y los recursos tecnoldgicos que se
involucran en su uso, como lo es el hardware, los servicios como el internet,
el cuidado del cableado y estructura de las redes, y la parte operativa del

sistema, que permita brindar un servicio de calidad.

4 A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas a un

sistema de gestion hospitalario y la satisfaccion.

43



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alanoca, R. (2018). Gestion de la calidad y satisfaccion laboral del personal en los
servicios de salud del Hospital Maria Auxiliadora, 2017 [Tesis de maestria,
Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio institucional UCV. https://reposito
rio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/22405

Arias, J. (2018). Sistema de gestion y la calidad en la empresa Quality & Consulting
Group SAC [Tesis de maestria, Universidad Libre de Colombia].
Repositorio institucional. https://repository.unilibre.edu.co/handle/10
901/9057

Bernal, E. y Pifia, A (2018). Sistema de gestién para cotizacion via web en una
empresa naviera [tesis de pre grado, Universidad Nacional de Ucayali].
Repositorio institucional Unu. http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UN
U/4095

Calderon, J. y Jiménez, L. (2018), Motivacion y satisfaccion laboral en la empresa
Joe Banana de la ciudad de La Paz [Tesis de pre grado, Universidad Mayor
de San Andrés de Bolivia]. Repositorio institucional UMSA. https://repositor
i0.umsa.bo/handle/123456789/11201

Chiquilin, N. (2018). Disefio de un sistema de gestion de mantenimiento hospitalario
para optimizar la vida atil de los equipos en la unidad de servicios
generales, del Hospital Regional Docente de Cajamarca [Tesis de pre
grado, Universidad Privada de Norte]. Repositorio institucional UPN.
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/12796

Devece, et al. (2018). Introduccién a la gestion de sistemas de informacion en la
empresa. Editorial Publicacions de la Universitat Jaume 1. Servei de
Comunicaciéo i Publicacions. https://libros.metabiblioteca.org/bitstream
/001/193/8/978-84-693-9894-4.pdf

Fernandez, V. (2018). Desarrollo de sistemas de informacion. Editorial ediciones
UPC. Espafia. https://books.google.com.pe/books?id=Sgm7jNZS_LOC&pg

Figueroa, O. (2018). Sistema de gestién para incidencias en el area de soporte

técnico de la Universidad Peruana Simon Bolivar SAC, [tesis de grado,

44



universidad Cesar  Vallegjo]. Repositorio institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/37619

Griffin, R. y Ebert, R. (2019). Negocios. Editorial Pearson Educacién. México.
https://books.google.com.pe/books?id=BkgR5LPBHPgC&pg=PP280&dq

Nieto, E. (2018). Analisis de la satisfaccion laboral y su relacién con el compromiso
organizacional de los colaboradores del Instituto Tecnologico Superior
Central Técnico, en el afio 2017 [tesis de pre grado, Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador]. Repositorio institucional PUCEC. http://repositorio.p
uce.edu.ec/handle/22000/14304

Ortega, O. (2018). Mejoramiento continuo de procesos: Aspectos Conceptuales.
Editorial Ediciones de la U. Mexico. https://books.google.com.pe/book
s?id=-TO]DWAAQBAJ&pg=PA229&dq

Hernandez et al. (2018). Metodologia de la investigacién. Santa fe, México:
McGRAW-HIL.

Ordodfiez, A.(2018). Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del area de alcantarillado de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. - 2017 [tesis
de maestria, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipal.
Repositorio Institucional UNSA.
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/5765

Pascagaza, J. (2018). Sistema de informacion para la gestién de los proyectos de
responsabilidad social del programa de ingenieria de sistemas de la
universidad catélica de Colombia. [Tesis de pre grado. Universidad Catolica
de Colombia]. Recuperado de https://repository.uca tolica.edu.co/bitstrea
m/10983/16047/1/Trabajo%20de%20grado_juan%20manuel_625353.pdf.

Pérez, D. (2018)- “Implementacion de un sistema de gestion y la mejora de la
calidad en la empresa Construecuador S.A. [tesis de maestria, Universidad
Andina Simén Sede Ecuador]. https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream
/10644/5871/1/T2413-MAE-Perez-Dise%c3%blo.pdf

Ros, O. (2018). Planificacion y gestion integra. Editorial grupo Eulen. México.

https://books.google.com.pe/books?id=4ghLrK58SxwC&pg
45



Tapia, P. (2018). Sistema de gestion de la calidad y satisfaccion laboral del personal
de la Municipalidad de San Isidro, Lima 2018 [Tesis de maestria,
Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio institucional UCV. https://reposito
rio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/31453

46



ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Sistema de gestion hospitalario y satisfaccion del personal administrativo en la Direccién Regional de Salud de Ucayali, 2022

Problema General Objetivo General Hipétesis General - - Variables - Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Qué nivel de relacion existe Determinar el nivel de relacién que Existe relacién significativa entre VARIABLE 1: Captacion y Capacidad de respuesta. Enfoque:
entre el sistema de gestion existe entre el sistema de gestion el sistema de gestion hospitalario recoleccion de Exactitud Cuantitativo
hospitalario y satisfaccion del hospitalario y satisfaccion del y la satisfaccion del personal Sistema de datos Adecuacién o L
personal administrativo en la personal administrativo en la administrativo en la Direccion estion Disefio de Investigacion: No
Direccién Regional de Salud de Direccion Regional de Salud de Regional de Salud de Ucayali, g . . Experimental
Ucayali, 2022? Ucayali, 2022. 2022, hospitalario <
Alcance de investigacion:
Almacenamiento: | Seguridad Descriptivo
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico Tolerancia a errores lacional
. P1. ¢ Qué nivel de relacion O1: Analizar el nivel de relacion H1: Existe relacion significativa Recuperabilidad Correlaciona
existe entre el sistema de que existe entre el sistema de entre el sistema de gestion o
gestion hospitalario y las gestion hospitalario y las hospitalario y las condiciones Tratamientodela | Fiabilidad / \
condiciones laborales del condiciones laborales del personal laborales del personal informacion Capacidad de brindar informacion en " \ "
personal administrativo en la administrativo en la Direccién administrativo en la Direccién tiempo real 0
Direccion Regional de Salud de Regional de Salud de Ucayali, Regional de Salud de Ucayali, Discriminacion de datos
Ucayali, 2022? 2022. 2022. Tipo de investigacion:
P2. ;Qué nivel de relacion 02: Analizar el nivel de relacion H2: Existe relacion significativa Condiciones Entorno laboral Aplicada
existe entre el sistema de que existe entre el sistema de entre el sistema de gestion laborales Riesgos Método:
gestion hpspltalarlo y Ig§ gestion hospnalano y [a§ hosp|tqlqr|o y las remuneraciones Materiales y herramientas. Hipotético — Deductivo
remuneraciones y beneficios remuneraciones y beneficios y beneficios laborales del personal
laborales del personal laborales del personal administrativo en la Direccion VARIABLE 2: Remuneraciones | Salario Poblaci6n:
administrativo en la Direccion administrativo en la Direccion Regional de Salud de Ucayali, ) - y beneficios Reconocimiento 105 trabajadores
Regional de Salud de Ucayali, Regional de Salud de Ucayali, 2022. Satisfaccion laborales Motivacion
20227 2022. Muestra:
— — . . — . s — 83 trabajadores
P3. ; Qué nivel de relacion 03: Analizar el nivel de relacion H3: Existe relacion significativa Supervision Orientacion L.
existe entre el sistema de que existe entre el sistema de entre el sistema de gestion Control Técnica: La encuesta.
gestion hospitalario y la gestion hospitalario y la hospitalario y la supervisién del Acompafiamiento Instrumento: Cuestionario

supervision del personal
administrativo en la Direccion
Regional de Salud de Ucayali,
20227

supervision del personal
administrativo en la Direccion
Regional de Salud de Ucayali,
2022...

personal administrativo en la
Direccion Regional de Salud de
Ucayali, 2022

sobre el sistema de gestién
hospitalario y satisfaccidn
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIO Y SATISFACCION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE UCAYALI,
2022

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada al sistema de gestion
hospitalario y satisfaccion. Para cuyo efecto, le agradecemos de antemano la
veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la seriedad y la rigurosidad de la

investigacion.
INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

items .
SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIO

D1 CAPTACION Y RECOLECCION DE DATOS m

01 ¢La capacidad de respuesta del sistema de gestion hospitalario le permite
realizar su trabajo en tiempo real?

02 ¢Con que frecuencia ocurre errores o tiempos muertos en la capacidad de
respuesta del sistema de gestion?

03 ¢Es exacta la informacién que recolecta el sistema de gestion?

04 éCuando se guarda en el sistema informacidn, la informacién guardad es
exacta

05 ¢El sistema se adecua a las necesidades del recojo de informacién del trabajo
que realiza?

D2 ALMACENAMIENTO: m

06 éCon que frecuencia ocurre errores en la seguridad de la informacién en el
sistema?

07 ¢Con que frecuencia a tenido problemas con los Backus de seguridad que el
sistema genera?

08 ¢El sistema de gestidn hospitalario maneja adecuadamente los errores que
puedan presentarse durante el procesamiento de informacion?

09 éEl sistema de gestién hospitalario maneja adecuadamente los errores que
puedan presentarse durante la transferencia de informacién?

10 ¢Considera que la recuperacién que realiza el sistema de gestion es buena?
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D3 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION 1 2 3 4 5



11 ¢La informacion que el sistema le brinda es fiable para la toma de decisiones?

12 ¢Con que frecuencia la informacion que el sistema de gestion no es fiable
conteniendo errores?

13 ¢El sistema de gestidn le permite tener informacién en tiempo real para el
desarrollo de sus actividades?

14 éCon que frecuencia ocurre errores en tiempo real al momento de actualizar
la informacidn de alguna actividad realizada en el sistema de gestion?

15 ¢ El sistema realiza una discriminacion de datos que es pertinente de acuerdo
al tipo de operacion que se realiza?

ftems SATISFACCION

D1 CONDICIONES LABORALES 1 23 4 5

16 ¢El entorno laboral para las actividades administrativas con el que cuenta
direccién regional de salud es el adecuado

17 ¢El entorno laboral para las actividades asistenciales con el que cuenta
direccién regional de salud es el adecuado?

18 éCon qué frecuencia infraestructura de la direccidn regional de salud que
ponga en riesgo su integridad fisica?

19 éLa Direccion regional de salud cuenta con los materiales e instrumentos de
prevencion de riesgos?

20 éCon que frecuencia La direccion regional de salud cuenta con las
herramientas materiales para una adecuada atencién?

D2 REMUNERACIONES Y BENEFICIOS LABORALES

21 ¢éEl salario con el que cuenta cumple con las expectativas de los trabajadores?

22 ¢El pago de horas extras es el adecuado de acuerdo al tipo de trabajo que se
realiza?

23 ¢El director de la direccion regional de salud reconoce cuando los trabajadores
realizan buenas practicas?

24 éCon que frecuencia existe reuniones o actividades donde se reconozca la
labor realizada por los trabajadores?

25 éCon que frecuencia se desarrolla actividades que motiven a los trabajadores
de la direccidn regional de salud?

D3 SUPERVISION 123

26 ¢Con que frecuencia los trabajadores reciben orientaciones para desarrollar
buenas practicas en el desarrollo de sus funciones?

27 éCon que frecuencia a un trabajador nuevo se le orienta para el desarrollo de
sus actividades?

28 éSe realiza el control del desarrollo de las actividades en la direcciéon regional
de salud?

29 ¢éSe realiza el control sobre el uso de los equipos o herramientas en la
direccioén regional de salud?

30 ¢Con que frecuencia se hace el acompafiamiento a los trabajadores en el

desarrollo de sus actividades?
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Anexo 3: Matriz de validacién

Sistema de gestion hospitalario y satisfaccion del personal administrativo en la Direccion Regional de Salud de Ucayali, 2022

Opciones de respuesta Criterio de evaluacién
. Relacién
° 5 5 ® Relacién R:n‘:':"l’an Relacion entre el
3 B - £ H] a " entre la dimension entre el itemy las Observacion ylo
2 H 3 ] 8 5 £ g g | variableya | indicad pei dacié
S E 2 = g £ a @ £ dimensién | . Y® y el item de
a = Z2|lg | 2|28 indicador
8| < 5 [ respuesta
sl NO sl NO | sI NO | SI | NO
Capfacién vy o ¢ El sistema de gestion hospitalario le permite realizar su trabajo en tiempo real? x x x x
recoleccion de | - C: de
datos respuesta. ¢Con que frecuenda ocurre errores o tiempo muertos al momento de interactuar con x x x x
Sistema de €l sistema de gestion?
¢Es exacta la informacion que recolecta el sistema de gestion? x x x x
gestion - Badftud Cuéndo se guarda en el sistema informacion, la informacion guardad es exacla? x x X x
hospitalario P LEl sistema se adecua a las necesidades del reccjo de informacion del trabajo que N N N N
realiza?
¢Con que frecuencia ocurre errores en la opcion de respaldo y recuperacion de " " N x
- Seguridad informacion en el sistema?
¢Con que frecuencia a tenido problemas con los Backus que el sistema genera? x x x x
Almacenamie ¢ Considera que el sistema de gestion hospitalario maneja adecuadamente las fallas x x X x
nto: -Toleranda a que puedan presentarse durante el procesamiento o de informacion?
errores ¢ El sistema de gestion permite eluso de mltiples usuarios sin presentar errores? . . % x
) 0 0 ?
- Recuperabilidad ¢ Considera que la recuperacion que realiza el sistema de gestion es buena? x x x x
¢La informacion que el sistema le brinda es fiable para la toma de X X X X
_ Fiabilidad (Con que frecuencia la informacion que el sistema de gestion le brinda contiene
errores? x x x x
Tratamiento GEl aslem_a_de gestion le permite tener informacion en tiempo real para el desarrollo x x X X
dela - Capacidad de | de sus actividades?
informacion brindar informacion | Con que fi ocurre errores al de actualizar la informacion de alguna
en tiempo real actividad realizada en el sistema de gestion? x x X X
- Discriminacion de | ¢E! sistema brinda la informacion que es pertinente de acuerdo al tipo de usuario con
datos €l cual se inicia una seccion? x x X X
- Entorno laboral lair para las a con el que cuenta direccion
Condiciones regional de salud es el adecuado? X X X X
laborales ¢La infraestructura para las actividades asistenciales con el que cuenta direccion - - - x
regional de salud es el adecuado?




Satisfacion

-Riesgos

¢Direccion regional de salud tiene infraestructura que ponga en riesgo su integridad
fisica?

¢Direccion regional de salud cuenta con los materiales para una adecuada atencion?

- Materiales y
herramientas.

¢La direccion regional de salud cuenta con las herramientas para una adecuada
atencion?

Remuneracio
nesy
beneficios
laborales

- Salario

¢ El salario con el que cuenta cumple con |as expectativas de los trabajadores?

¢ El pago de horas extras es el adecuado de acuerdo al tipo de frabajo que se realiza?

- Reconocimiento

¢E!l director de la direccion regional de salud reconoce cuando los frabajadores
realizan buenas pracfcas?

¢Con que frecuencia existe flexibiidad ante alguna dificultad que los trabajadores
pueden tener?

- Motivacion

¢Con que frecuencia se desarrolla actividades que motiven a los frabajadores de la
direccidn regional de salud?

Supervision

- Orientacién

¢ Con que frecuencia los trabajadores reciben orientaciones para desarrollar buenas
practicas en el desarrollo de su funciones?

¢con que frecuencia a un frabajador nuevo se le orienta para el desarrollo de sus
actividades?

- Control

¢Con que frecuencia se realiza el control del desarrollo de las actividades en la
direccién regional de salud?

¢ Con que frecuencia se realiza el control sobre el uso de |os equipos o herramientas
enla direccidn regional de salud?

- Acompariamiento

¢Con que frecuencia se hace el acompafniamiento a los frabajadores en el desarrollo
de sus actividades?
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Sistema de gestién hospitalario y satisfaccion del personal administrativo en la Direccién Regional de Salud de Ucayali, 2022

Opciones do respuesta Criterio de evaluacitn
noscion | %030 | mtacin | i |
entrela | e | anireel | hemylas ylo
j g g variatile y 2 yol indicador | opciones recomendacica
s 3 : 3 ladicador y of itam de
S | WO | 8 | NO| St [ NO | SI | WO
[T ZEl sisiama 00 pesaon RSP RabnG ke perTite Neaizar su rabsio en bampo ma’? = * X ¥
w* s ~ zmu:wurmmowmnlmamm X 5 % %
Swiema  do exacs & nioTAson QUB FEcolec ¢ sislema de gessdn’ p.S > .3 X
gestitn - Exactud X 3% Ut €0 61 SS16Ta FCrTaain, I ICMMEcon guartad 3 exacts? X % = o
hospitaiario - Adecuscitn 751 senm s ssec.8 8 85 neceskdes del recofo O6 Inbrmacion def tralep qua = % = %
¢ .u'mmmuhw&QMyw. - ¥
R — fraconenelsstena® p.S X
200 Que INecusncia 3 1erido problemss con ks Backus que ¢l sistema genera? PYe < # -«
Anecensmie o503 Que ol sahema 08 geston hosplaiero mans|s sdecuadaments Ws falas
ot -Toema 2 %ﬁmw_wmomnw X X X A
emren m«mmdwawmmmm x % X ,‘
- Recuperbiiciad ¢mwthmﬁndmuMuw % x % X
;uwauamohmummhmhw < s X ]
- Flablidad ¢ ?mumqumdmamnmw 7( X X X
emores’
ratamiento El Sistoma On pestion I parmis t2nor hlormecda en Bampo el sam « desanolo
L. - Capssdad o9 Gens ¥ Ly X X
iformacida | Drincar infoamaciin 100 que InscusnGa OCTe entres a momento de sctakzal |a iformaciin de diguea
& Sampo rea! ecEAtsd realizads en ¢l sktema de gestitn? X y'4 X X
. Discriminacian sevema birds @ rmacon que &3 partnents de acuedo o 100 de usuat) con
datos “fnunh‘ammﬂ p ¢ b < X X
- Entomo laboral 2 Inraestuciura pae s actwaa0es paMnETatas oon ol Que cuersl direccon
w nu:bndumadm X X 7( >
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¢La infmestnci pora B achvidades asstendisies oon & que cusnia GTRCGON
megional de saud es ol adecuado?

¢Dwecsicn mgponal de salud Sane mfreesiucira QU POnga €8 Nesgo sU inlegridad

20recodn mgonal 00 salud cuents con ks makriakes pam Lna adecunca atancibn !

(Orecotn  megonal 00 seled Comnta con S hemamentss pam ura cecuasd
atencidn?

¢El saiario con el que cuents cumple con 1as expectatvas de los radajacores?

€1 pago ca horas exiras 68 e adacuado g2 ACRIC0 3 Tpo 08 YN qus 86
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Sistema de gestion hospitalario y satisfaccion del personal administrativo en la Direccién Regional de Salud de Ucayali, 2022
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento
Variable 1: Sistema de gestién hospitalario
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre sistema de 15 0,875
gestion hospitalario

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,875 para el cuestionario con preguntas sobre sistema de gestion hospitalario
este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una elevada

confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Satisfaccion

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre satisfaccion 15 0,869

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,869 para el cuestionario con preguntas sobre satisfaccidn, este resultado se
aproxima a 1, esto quiere decir que existe una elevada confiabilidad de aplicar el

instrumento de recopilacion de datos.
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Anexo 5: Base de datos

Base de datos de la confiabilidad

Satisfacen

Supervision

30

29

28

Remuneraciones y
beneficios laborales

25 | 26 | 27

23 | 24

22

21

Condiciones laborales

19 | 20

18

17

16

Sistema de gestion hospitalario

Tratamiento de la
informacion

15

PREGUNTAS

14

13

12

1

Almacenamiento

10

Captacion y recoleccion
de datos

1

1

Variables

Dimensiones

Indicadores

Encuestados

10
11
12
13

14
15
16
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17
18

Base de datos del instrumento de recoleccién de datos

Satisfaccion

Tratamiento de la
informacion

30

29

28

26 | 27

Almacenamiento

25

23 | 24

22

21

Tratamiento de la
informacion

19 | 20

18

17

16

Sistema de gestion hospitalario

Almacenamiento

15

PREGUNTAS

14

13

12

1

Tratamiento de la
informacion

10

Almacenamiento

1

1

Variables

Dimensiones

Indicadores

Encuestados

10
11
12
13
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14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40
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41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59

60
61

62
63

64
65

66
67

61



68
69
70
71

72

73

74
75
76

77
78
79
80
81

82

83
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Anexo 6: Evidencias (imagenes y/o fotos)
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