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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion existe
entre el software de gestion y el control de inventario en los trabajadores de la
empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, la
investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
descriptivo correlacional, el método usado fue el hipotético deductivo, la muestra
del objeto de estudio estuvo conformada por los 8 trabajadores de la empresa
distribuidora Haskin SAC, a quienes se les aplicé como instrumento de recoleccion
de datos el cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la técnica de la
encuesta, los resultados de la investigacion concerniente a la variable software de
gestion, de acuerdo a la tabla 3 y figura 1, se observa que, un 50% de los
encuestados indico que es bueno, el 25% indicio que es regular, el 12.5% indico
que es malo, el 12.5% indico que es muy bueno y ningun trabajador indico que es
muy malo, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores de la
empresa distribuidora Haskin SAC, el software de gestibn es bueno, y los
resultados de la variable control de inventarios de acuerdo a la tabla 7 y figura 5,
se observa que, un 37.5% dijo que es bueno, el 25% indicio que es muy bueno, el
25% indico que es regular, el 12.5% indico que es malo y ningun trabajador indico
gue es muy malo, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores de la
empresa distribuidora Haskin SAC, el control de inventario es bueno, se llego a la
conclusion general que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema software
de gestion y el control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora
Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, de acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un coeficiente
de correlacién rho=0.850 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un

grado de correlacion elevada.

Palabras claves: Software de gestidn, control de inventarios
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of relationship between
management software and inventory control in the workers of the Haskin SAC
Distributor company in the district of Calleria, Ucayali 2022, the research is
quantitative, non-experimental design and correlational descriptive scope, the
method used was the hypothetical deductive, the sample of the object of study was
made up of the 8 workers of the distribution company Haskin SAC, to whom the
guestionnaire was applied as a data collection instrument, the same one that was
elaborated From the survey technique, the results of the research concerning the
management software variable, according to table 3 and figure 1, it is observed that
50% of the respondents indicated that it is good, 25% indication that it is regular,
12.5% indicated that it is bad, 12.5% indicated that it is very good and no worker
indicated that it is very bad, which shows that under the perc perception of the
workers of the distribution company Haskin SAC, the management software is good,
and the results of the inventory control variable according to table 7 and figure 5, it
Is observed that 37.5% said it is good, the 25% indicated that it is very good, 25%
indicated that it is regular, 12.5% indicated that it is bad and no worker indicated
that it is very bad, which shows that in the perception of the workers of the
distribution company Haskin SAC, the inventory control is good, it was concluded
that there is a level of positive relationship between the management software
system and inventory control in the workers of the Haskin SAC Distributor company
in the district of Calleria, Ucayali 2022, according to the results obtained by applying
the Rho Spearman test where a correlation coefficient rho=0.850 and a degree of

significance of P=0.001 were found, which indicates a high degree of correlation.

Keywords: Management software, inventory control
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INTRODUCCION

En esta investigacion se tiene el interés de determinar como el
software de gestidn se relaciona con el control de inventarios en la empresa
Distribuidora Haskin SAC en el afio 2022, cuya mision es brindar el mejor
servicio en la venta al por mayor y menor de materiales de construccion.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la
Universidad Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los

siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se realizo el planteamiento del problema, formulacion
de problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion,

limitaciones y delimitacion.

En el Capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases teéricas y definiciones
conceptuales, también la definiciobn operacional y el desarrollo de hipotesis

relacionadas al software de gestion y control de inventarios.

En el Capitulo lll, se desarroll6 la metodologia, cuyo procedimiento
seguido fue en concordancia con la hipétesis se determinaron el enfoque,
disefio y alcance de la investigacion, la descripcion de la poblacion y la
muestra usada, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, la validez
y confiabilidad de los instrumentos y las técnicas que se usaron para el

procesamiento de la informacién.

En el capitulo 1V, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad
y la prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para

finalmente realizar la discusiéon
XV



Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto
del resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias

bibliograficas utilizadas para la investigacion.

XVi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el mundo las nuevas tecnologias ofrecen muchas
oportunidades en todos los aspectos empresariales puesto que
permiten optimizar las operaciones para lograr los objetivos que tiene
la empresa, estas tecnologias pueden ser traducidas en softwares de
gestion que son efectivos en control e integracion de la informacion,
estos pueden ser tan simple como una hoja de célculo en Excel o un
complejo software con el fin de que le permita a una organizaciéon
implementar los recursos a su disposicion de la manera mas eficiente

y efectiva posible.

Esta informacién en tiempo real es fundamental en procesos
como el control de inventario que permite tener un stock de acuerdo
a la demanda del mercado, permitiendo gestionar la existencia que
permitan un flujo de ventas y adquisicion que ayuden al complimiento

de los objetivos.

El Perd no es ajeno a esta integracion de un software de
gestion y el control de materiales, puesto que permite controlar el
aspecto basico para brindar la mejor calidad de atencién al cliente, la

empresa poco a poco al notar un crecimiento en su demanda opta por



la adquisicion de un software que les permita tener la informacion en

tiempo real y confiable.

La empresa Distribuidora Haskin SAC, en vista de mejorar el
control de su inventario para satisfacer la demanda de sus productos,
ha implementado un software que le permita gestionar sus
existencias, por lo que en esta investigacion se va a medir la relacion
gue existe entre estas variables, si se relacionan de manera positiva

0 negativa.

1.2.1. Problema general
¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre el software de
gestion y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022?

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cual es el nivel de relacién que existe entre el rendimiento
y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 20227

2. ¢ Cudl es el nivel de relacién que existe entre la funcionalidad
y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 20227

3. ¢ Cudl es el nivel de relacion que existe entre la fiabilidad y
el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 20227

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion existe entre el software de
gestién y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022

1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacion que existe entre el rendimiento
y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.



2. Analizar el nivel de relacion que existe entre la funcionalidad
y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

3. Analizar el nivel de relacidén que existe entre la fiabilidad y el
control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora
Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Teodrica
La investigacion se justifico en llenar vacio tedricos en el
sentido que va a permitir determinar los procedimientos correctos del
uso de un software de gestion con el control de inventarios, que
realiza la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria,
Ucayali 2022.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacion practica, permitié a la institucion mejorar
las metodologias usada para el uso del software de gestién y el
control de inventario que este realiza, con el fin de cumplir con los
objetivos institucionales, mejorando sus procesos para brindar una

buena calidad de atencién a sus usuarios.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion se utilizé el método deductivo del enfoque
cuantitativo, en ese método Segun Hernandez, et al. (2018), “las
hipétesis se contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse
en un contexto determinado” (p.122) y “Se basan en hipotesis
preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse al
disefio concebido con antelacion; al desarrollarse, el investigador esta
centrado en la validez, el rigor y el control de la situacion de
investigacion” (p. 150), es decir se va a planteara el problema de

investigacion, se definira el objetivo y su hipotesis.

A su vez se utilizé técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad

usando el Alfa de Cronbach, se us6 la estadistica inferencial y

3



descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodolégico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacién Social
El estudio tuvo una importancia social, pues los resultados del
estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accion
enfocados al adecuado uso de un software de gestion por parte de
los trabajadores en el control de inventario de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarroll6 en el &mbito territorial de la
empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali
2022.

1.5.2. Delimitacién Temporal
El periodo escogido por los investigadores fue desde el mes de enero
del 2022 hasta mayo del 2022, donde se recogera la informacion y

datos generados en el afio 2022.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la presente investigacion, contd con un asesor asignado
por la Universidad Privada de Pucallpa que acompafio el desarrollo
de cada capitulo, para la validacion del instrumento se contd con el
aval de expertos en investigacion, para el procesamiento de datos se

contara con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Castafieda, L. (2018), en su investigacion titulada
"Implementacioén Sofware de gestion y control de inventario en Melexa
S.A", tesis de pre grado en la Universidad Libre de Bogota,
Colombiano, tuvo como objetivo analizar la influencia de la
Implementacion de un software de gestion en el control de inventarios
en la empresa Melexa S.A., la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y alcance correlacional, se
llegd a la conclusiéon que existe una influencia positiva del sotware de
gestiébn en el control de inventario en la empresa Melexa S.A.,
facilitando al personal para que realice las diferentes actividades de
acuerdo con sus propias interpretaciones 0 conveniencias
particulares, por lo que pueda ocasionar atrasos en la ejecucion de

las operaciones relacionadas con el inventario.

Suarez, C. y Cuellar, O. (2019), en su investigacion titulada

“Implementacién de un software de gestion para el control de
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inventarios ", tesis de pre grado, en la Universidad Sur colombiana,
tuvo como objetivo determinar la influencia del software de gestion en
el control de inventario, la investigacion fue de enfoque cuantitativo
de disefio pre experimental, y alcancé correlacional, se aplicé un pre
y post test, llegando a la conclusion que existe una influencia positiva
de la implementacion de un software de gestiobn en el control de

inventarios.

Loja, J.(2019), en su investigacion titulada "Software de gestion
y control de inventario en la empresa Femarpe Ldta", tesis de pre
grado en la Universidad Salesiana de Ecuador, el objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion que existe entre el software
de gestidn y el control de inventario en la empresa Femarpe Ldta, el
enfoque de la investigacion fue cuantitativo de disefio no experimental
y alcance descriptivo correlacional, la muestra fue de 25 trabajadores,
a quienes se les aplicdé una encuesta, se llegé a la conclusion que
existe una relacion positiva entre el software de gestidon y el control de

inventario en la empresa femarpe Idta.

Ramirez, N. y Ramos, K. (2018), en una investigacion titulada
“Disefio de un software de gestion para el control de inventario en la
empresa electronica Frank R.” tesis de pre grado en la universidad de
Cartagena en Colombia, el objetivo de la investigacion fue disefiar un
sistema de gestion para mejorar el control de inventario en la empresa
Electronica Frank “R”, la investigacion fue de enfoque cuantitativo de
disefio pre experimental y alcance correlacional, la muestra fue de 30
trabajadores, se llegd a la conclusion el software de gestion mejora
significativamente el control de inventarios en la empresa electronica
Frank R, debido a que relaciona las variables mas relevantes de este
proceso y permite evaluar indicadores de forma integral, esto ayudara

a la toma de decisiones en gestion de inventarios.

La torre, D. (2018), en su investigacion titulada “Software de
gestion para el control de inventarios en el area de soporte técnico de

la empresa comercializadora Arturo Calle S.A.A”, tesis de pre grado



en la Universidad Catdlica de Colombia, tuvo como objetivo
implementar un software de gestion para la el control de inventarios
en el area de soporte técnico de la empresa comercializadora Arturo
Calle S.A.A, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance descriptivo, se llegé a la conclusién que con
la implementacion de un software de gestion para el control de
inventarios se evidencia un impacto favorable en el area de soporte
técnico. A través de las pruebas realizadas se pudo comprobar que
hay un mayor control para validar los datos que seran almacenados

en el registro de dispositivos.

2.1.2. A nivel nacional

Flores, J. (2018), “Software para la gestion y la logistica de una
empresa de transporte, 20177, tesis de pre grado en la Universidad
Cesar Vallejo, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el Software para la gestion y la logistica de una empresa de
transporte, 2017, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no
experimental y alcance correlacional, La muestra estuvo conformada
por 132 trabajadores, se aplico una encuesta usando un cuestionario,
se llego a la conclusion que existe una relacion significativa entre el
Software para la gestion y la logistica de una empresa de transporte,
2017.

Egoavil, F. (2019), en su investigacion titulada “Disefio e
implementacion de un software para la gestion de servicios de
inventario en la empresa Polishoes S.R.L. Ate Vitarte - Lima, 2019”,
tesis de pre grado en la Universidad Peruana de las Américas, la
investigacion tuvo como objetivo disefio e implementacién de un
software para mejorar la gestion de servicios de inventario en la
Empresa Polishoes S.R.L., afio 2019, el enfoque de la investigacién
fue cuantitativo de disefio no experimental y alcance descriptivo
correlacional, se llegé a la conclusion que el software de gestion
mejoro de manera positiva la gestion de servicios de inventario en la

Empresa Polishoes S.R.L., afio 2019.



Gallego, R. (2019), en su investigacion titulada “Software para
mejorar la gestion de inventarios y la programacién de mantenimiento
de los equipos de cédmputo en la municipalidad Pomahuaca - Jaén”,
tesis de pre grado, en la Universidad Nacional de Piura, tuvo como
objetivo Implementar un software para mejorar la gestion de
inventarios y la programacion de mantenimiento de los equipos de
computo en la municipalidad Pomahuaca — Jaén, el enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
descriptivo, se llego a la conclusion que se consiguié desarrollar una
solucion automatizada que sirva de herramienta para gestionar
inventario de equipos de computo, cubriendo los requerimientos

funcionales del usuario maximizando las funcionalidades deseadas.

Cordova, M. y Saldafa, E. (2019), en su investigacion titulada
“Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
comercial ferreteria Gorky E.I.LR.L., Jaen — 20177, tesis de pre grado
en la Universidad Sefor de Sipan, tuvo como objetivo determinar un
adecuado control de inventario para mejorar la rentabilidad de la
Empresa Comercial Ferreteria GORKY E.LLR.L., Jaén — 2017, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y alcance descriptivo explicativo, se llegdé a la conclusién que Se
determiné que la empresa no utiliza ningln sistema de control de
inventarios para el manejo de sus inventarios y esto le esta generando
que la empresa desconozca a un periodo determinado la cantidad de
inventario por producto o linea de producto, informacién que es

necesaria para mejorar la operatividad de la empresa.

2.1.3. A nivel local
Ruiz, M. (2018), en su investigacion titulada “Uso de software
en la gestion empresarial de las empresas en la ciudad de Pucallpa,
Ucayali, Peru, 2015”, tesis de pre grado en la Universidad Nacional
de Ucayali, tuvo como objetivo determinar en qué medida el uso del
software influye en la gestion empresarial, la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descripcion

y correlacional, la muestra fue de 54 trabajadores, a quienes de aplico
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una encuesta a través de un cuestionario, se llego a la conclusién que
el uso de software influye positivamente en la gestiébn empresarial de

las empresas en la ciudad de Pucallpa, Ucayali, Peru, 2015.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Software de gestion
Definicion
Segun Pefa, N. (2018), el software de gestidén “es aquel que
esta disefiado para agilizar y automatizar los procesos de gestion,
esto con el fin de reducir la complejidad de grandes proyectos y

tareas, asi como fomentar o facilitar la cooperacion, la colaboracion y

los informes adecuados del proyecto en equipo” (P. 24).

Segun Medina, J. y Arjonilla, S. (2019), Un software de gestion,
“es un sistema informatico integrado por multiples herramientas que
individualmente se utilizan para ejecutar tareas administrativas, y que,
en conjunto, simplifica los procesos operativos, productivos y

burocraticos de una organizacion.” (p. 10).

Segun La Piedra et al. (2018), “es una herramienta que permite
controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas administrativas
de una organizacién. Un sistema de gestion analiza los rendimientos
y los riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente

laboral mas eficiente y sostenible”. (p. 15).
Dimensiones de software de gestion
Un software de gestion tiene las siguientes dimensiones:

Rendimiento:

Segun La Piedra et al. (2018), “Se entiende como la medida o
cuantificacion de la velocidad/resultado con que se realiza una tarea
0 proceso. En una computadora, su rendimiento no depende sélo del
microprocesador como suele pensarse, sino de la suma de sus
componentes, sus softwares y la configuracion de estos” (p. 18), tiene
los siguientes indicadores:

- Tiempo de espera



- Tolerancia a fallos

- Velocidad de procesamiento

Funcionalidad:

Segun La Piedra et al. (2018), “se refiere a la capacidad de un
dispositivo o programa de ordenador de llevar a cabo una
determinada tarea, es decir lo que el producto puede hacer,
asegurando que el producto funciona tal como estaba

especificado”(p. 19), tiene los siguientes indicadores:

- Capacidad de procesamiento

- Roles de usuarios

- Capacidad de respuesta
Fiabilidad:

Segun La Piedra et al. (2018), “es la probabilidad de que un
sistema, aparato o dispositivo cumpla una determinada funcién bajo
ciertas condiciones y durante un tiempo determinado” (p. 20), tiene
los siguientes indicadores:

- Correccion de errores

- Integridad de los datos

- Funcionamiento

2.2.2. Variable 2: Control de inventario
Definicion
Segun Meana, P. (2018), “es la eficiencia en el manejo
adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del almacén de
acuerdo a como se clasifique y que tipo de almacén tenga la empresa,
ya que a través de todo esto determinaremos los resultados
(utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer

su situacion financiera y las medidas necesarias para mejorar o

mantener dicha situacion” (p. 15).
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Segun Guerrero, H. (2019), lo define como “un proceso
logistico que trata la recepcién, almacenamiento y movimiento de
cualquier material dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo, asi como el tratamiento e informaciéon de los datos

generados” (p. 16).

Segun Lépez, J. (2019), es “llevar un control minucioso y
exhaustivo, en tiempo real, de todos aquellos cambios que se
producen en relacion a las existencias o stocks que alberga en tu
interior:  entradas y salidas de mercancias, reservas,
reagrupamientos, a través de la gestion de existencias, la gestion de

los pedidos y el servicio al cliente.” (p. 18).

Dimensiones del control de inventarios

El control de inventarios tiene las siguientes dimensiones:
Gestion de existencia

Segun Lopez, J. (2019), “comprende todas las existencias de
un determinado producto almacenados en una determinada
organizacion a su vez a gestion comprende la gestion de todos los
elementos relacionados con el almacenamiento de producto.” (p. 20),

tiene los siguientes indicadores:

- Cantidad
- Clasificacion de productos

- Recepcion de productos
Gestion de pedidos

Lopez, J. (2019), “es el proceso desarrollado en una empresa
mediante en cual se organiza, realiza seguimiento y se solicitan las
compras de productos o servicios. Esta gestion procura mantener un
registro de los pedidos y administracion de las personas, procesos y
asociaciones necesarias para realizarlos” (p. 22), tiene los siguientes

indicadores:

- Seguimiento de pedidos
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- Registro de pedidos
- Administracién de pedidos

Servicio al usuario

Lopez, J. (2019), es “es el servicio o atencibn que una
organizacion privada o publica brinda a sus clientes al momento de
atender sus consultas, pedidos o reclamos, venderle un producto o

entregarle el mismo.” (p. 23), tiene los siguientes indicadores:

- Calidad de atenciéon
- Atencién a consultas

- Atencién a reclamos

2.3. Definicién de términos béasicos
Administracion de pedidos:
Segun Meana, P. (2018), es el proceso desarrollado en una
empresa mediante en cual se organiza, realiza seguimiento y se

solicitan las compras de productos o servicios.

Atencion a consultas:

Segun Medina, J. y Arjonilla, S. (2019), se refiere al area de tu
empresa que tiene como objetivos dar soporte al consumidor,
garantizar la resolucion de sus problemas y, en consecuencia, velar
por la satisfaccion del publico
Atencion a reclamos:

Segun Lépez, J. (2019), Es la atencion a una queja que el
cliente pone cuando encuentra una diferencia entre lo que la marca
promete en términos de producto o servicios y lo que los clientes
obtienen.

Clasificacion de productos:

Segun Meana, P. (2018), se pueden definir segun el tipo de
consumidor de tal manera que, pueden ser de consumo o industrial.
La diferencia clave entre cada uno de estos, es el tipo de uso que se

le da. Partiremos definiendo algunos conceptos.

12



Capacidad de procesamiento:

Segun Pefia, N. (2018), Es la medida de la potencia de un
sistema para realizar su trabajo. Es decir, procesar instrucciones de
un programa.

Capacidad de respuesta:

Segun La Piedra et al. (2018), hace referencia a la capacidad
especifica de un sistema o unidad funcional para completar las tareas
asignadas en un tiempo determinado.

Correccion de errores:

Segun La Piedra et al. (2018), es un método que implica
agregar bits de datos de paridad al mensaje. El receptor leerd estos
bits de paridad para determinar si ocurri6 un error durante la
transmision o el almacenamiento
Funcionamiento:

Segun Pefia, N. (2018), es el comportamiento normal que un
software respecto al comportamiento esperado para realizar una
tarea especifica.

Integridad de los datos:

Segun La Piedra et al. (2018), se refiere a la precision,
integridad y confiabilidad general de los datos. Puede especificarse
por la falta de variacibn entre dos instancias o actualizaciones
consecutivas de un registro, lo que indica que su informacién esta
libre de errores
Recepcion de productos:

Segun Meana, P. (2018), es el proceso por el cual un producto)
procedentes de la fuente de suministro llegan al almacén con el objeto
de ser clasificados, controlados e introducidos para su posterior
ubicacion dentro de las propias instalaciones de almacenamiento.
Roles de usuarios:

Segun La Piedra et al. (2018), Se refiere a los roles asignados
a cada uno de los usuarios. Es decir, aquellos permisos que van a

tener habilitados al momento de operar con el sistema.
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Registro de pedidos:
Segun Medina, J. y Arjonilla, S. (2019), se utilizan para realizar
un seguimiento del despacho, la transferencia y la devolucién de

partes de inventario dentro de organizaciones y entre ellas.

Seguimiento de pedidos:

Segun Meana, P. (2018), es el proceso de monitoreo del
estado y el movimiento de un pedido en tiempo real
Tiempo de espera:

Segun Pefa, N. (2018), se refiere al tiempo que tarda el
software en completar un pedido o solicitud
Tolerancia a fallos:

Segun La Piedra et al. (2018), es la caracteristica incorporada
en el sistema que permite su buen funcionamiento incluso después
de que ocurre una falla en algunos de sus componentes.

Velocidad de procesamiento

Segun Pefa, N. (2018), es la rapidez a la que se capta la

informacion, se entiende y se comienza a responder. Esta informacion

puede ser visual, como letras y nUmeros.

2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacién significativa entre el software de
gestiéon y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre el rendimiento
y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionalidad
y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.
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3. Existe un nivel de relacidn significativa entre la fiabilidad y el
control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora
Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Software de gestion

Segun La Piedra et al. (2018), “es una herramienta que permite
controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas administrativas
de una organizacion. Un sistema de gestion analiza los rendimientos
y los riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente

laboral mas eficiente y sostenible”. (p. 15).
Control de inventario

Segun Lépez, J. (2019), es “llevar un control minucioso y
exhaustivo, en tiempo real, de todos aquellos cambios que se
producen en relacién a las existencias o stocks que alberga en tu
interior: entradas y salidas de mercancias, reservas,
reagrupamientos, a través de la gestion de existencias, la gestion de

los pedidos y el servicio al cliente.” (p. 18

2.5.2. Definicion operacional

Variable 1: software de gestidon

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
de la empresa distribuidora Haskin SA, sobre el software de gestion y
sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores y por
cada indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente

escala de Likert.

1.Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Variable 2: Control de inventarios

Se obtendr el puntaje para la operacionalizacién de la variable
a través de la aplicacién de un cuestionario a los trabajadores de la
de la empresa distribuidora Haskin SA, sobre el control de inventario
y sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores y por
cada indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente

escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable
Variable: software de gestion
Dimensiones Indicadores items Escala de
N° medicion
Rendimiento Tiempo de 1,2 ¢, Considera que los tiempos de espera que tiene el
espera software son los adecuados para el desarrollo de sus
actividades?
¢,Con que frecuencia cuando usa el software de gestion
sucede errores en el tiempo de espera?.
Tolerancia a 3,4 | ¢Considera que la tolerancia a fallos en el rendimiento del
fallos software es el adecuado?
¢,Con que frecuencia el software tolera los fallos
recuperando y no perdiendo informacion?
Velocidad de 5 ¢, Considera que la velocidad de procesamiento del
procesamiento software es en el adecuado para la realizacién de sus L Nun_ca
actividades ? 2. Casi nunca
Funcionalidad | Capacidad de 6,7 ¢,Considera que la capacidad de procesamiento del i é;seices
procesamiento software es el adecuado? ;
¢,Con que frecuencia ocurre errores en la capacidad de siempre
procesar informacion al momento de realizar una consulta >. Siempre
o registro en el software ?
Roles de 8,9 | ¢El software permite el acceso diferenciado de acuerdo a
usuarios los roles de usuarios que se utilice?
¢ El software permite realizar la gestion de los roles de
acuerdo al tipo de usuario que la empresa solicita ?
Capacidad de 10 ¢ Considera que la capacidad de respuesta del software es
respuesta el adecuado para la gestién del control en inventarios?
Fiabilidad Correccion de 11,12 | ¢Con que frecuencia el software corrige los errores en el
errores procesamiento de datos?
¢ El software permite identificar y corregir errores de manera
automatica?
Integridad de los [13,14 | ¢Considera que la integridad de datos que brinda el
datos software es fiable?
¢ Con que frecuencia ocurre errores que perjudican la
integridad de los datos requerido en alguna consulta o
registro que realiza el software?
Funcionamiento ¢, Considera que el funcionamiento del software es el
adecuado?
15

17




Variable: Control de inventario

Dimensiones Indicadores ftems Escala de
N° medicion
Gestién de | Cantidad 1,2 ¢, Considera que los tiempos en el que se realiza el
. . control de la cantidad de existencia que se tiene en los
existencias ) .
inventarios es el adecuado?
¢El control que se realiza de las cantidades en los
registros es el adecuado?
Clasificacion de 3,4 ¢, Considera que la clasificacion los productos en el
productos almacén es el adecuado?
¢, Se realiza la clasificacién de los productos nuevos
gue ingresan en almacén?
Recepcién de 5 ¢, Considera que la adecuacion del ambiente para el
productos recepcion de los productos que ingresan al almacén
es el adecuado?
Seguimiento de 6,7 ¢ Se realiza el seguimiento de los pedidos hasta
Gestion de | pedidos tenerlos en almacén?
pedidos ¢,Con que frecuencia se realiza el registro del
seguimiento de los pedidos para ser guardados en
almacén? 1. Nunca
Registro de 8,9 ¢, Considera que control del registro de pedidos es el 2. Casi nunca
pedidos adecuado?
,,Considera que el registro de los pedidos usando el 3. Aveces
<
software es el adecuado? 4, Casi
siempre
Administracién de | 10 ¢,Con que frecuencia se gestiona y administra los .
pedidos pedidos antes que se agote el stock? 5. Siempre
Servicio al | Calidad de 11,12 | ¢Al momento de proveer algin producto en stock
cliente atencion considera que la calidad de atencion es el adecuada?
¢Con que frecuencia se evalla la calidad de atencion
enel area?
Atencién a 13,14 | ¢Se brinda una atencién rapida a las consultas del
consultas area o usuario que solicite algun producto del
almacén?
¢Con que frecuencia la gestion de atencién de
consultas es el adecuado para cubrir con todas las
demandas?
Atencién a ¢,Con que frecuencia se realiza una gestion de la
reclamos atencion a reclamos para no volver a cometer los
15 mismos errores?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacibn es cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacién es aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2018), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método a utilizar en la presente investigacion es: Hipotético
— Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es
un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion es no experimental, Segun
Hernandez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables,
sb6lo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (p. 185) y su alcance sera descriptivo correlacional esto
segun Hernandez et al. (2018), define que una investigacion es
descriptivo y correlacional porque “consideran al fenémeno estudiado

y sus componentes, definen variables describiendo tendencias de la
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poblacién o muestra, el cual permite establecer la relacién entre las

variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene el

siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

Donde:

M = Muestra de los trabajadores de la empresa distribuidora Haskin
SAC

01 = Software de gestion
02 = Control de inventario
r = Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion fue el e numero de trabajadores de la empresa
distribuidora Haskin SAC, como se detalla a continuacion:

Tabla N° 1: Definicion de la poblacion

N° Area Hombres Mujeres Total

1 Gerencia 1 0 1

2 Sub gerencia 0 1 1

3 Secretaria 0 1 1

4 Almacén 0 1 1

5 Despacho 2 0 2

6 Ventas 1 0 1

7 Soporte 1 0 1
Total 5 3 8

Nota. Elaboracién propia
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3.2.2. Muestra
Se utilizé6 una muestra no probabilistica, segun Hernadndez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacion, donde aquellos
elementos elegidos no obedece a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacion” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se va a considerar seran los 8

trabajadores de la empresa distribuidora Haskin SAC.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizo la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacion, segun Hernandez et al.
(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de

un numero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “Es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables

implicadas en el objetivo de la encuesta”.

El instrumento que se para ambas variables sera un cuestionario de
30 items, 15 referente al software de gestion y 15 para el control de

inventarios, la escala sera la de Likert, teniendo valores del 1 a 5.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03), quienes

emitieron su valides mediante la firma de las respectivas constancias.
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Este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla N° 2: Resumen de validez de juicio de experto

N° Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacién
académico
1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
Doctor Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo
3 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez

Confidencialidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realizé mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de calculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS version 25, los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion
3.5.1. Recoleccioén de datos

Una vez que se aplicado el instrumento de recoleccion de datos
en la muestra, fue procesado, mediante la sistematizacién de una
base de datos en una hoja de céalculo Excel con las respuestas
obtenidas y luego se empleara un software estadistico como lo es el
SPSS 25 para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e
inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
gréficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearmen,
para la hipétesis de los coeficientes de correlacion entre las dos

variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Anélisis descriptivo

Variable 1: Software de gestion

Tabla N° 3. Niveles obtenidos sobre software de gestion

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 1 12.5 12.5
Regular 2 25 37.5
Bueno 4 50 87.5
Muy Bueno 1 12.5 100
Total 8 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 1. Niveles obtenidos sobre el software de gestion
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Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
respecto al software de gestion, mostrados en la tabla y el grafico, indican
que, un 50% dijo que es bueno, el 25% indicio que es regular, el 12.5% indico
gue es malo, el 12.5% indico que es muy bueno y ningun trabajador indico
gque es muy malo, lo que evidencia que bajo la percepcion de los
trabajadores de la empresa distribuidora Haskin SAC, el software de gestidn

es bueno.
Dimensiones de la variable software de gestién

Tabla N° 4. Niveles obtenidos sobre la dimension rendimiento

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 1 12.5 12.5
Regular 2 25 37.5
Bueno 3 37.5 75
Muy Bueno 2 25 100
Total 8 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 2. Niveles obtenidos sobre la dimensién rendimiento
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Nota. Elaboracién propia
Interpretacion: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimensién rendimiento de la variable software de gestion,
mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un 37.5% dijo que es bueno,
el 25% indicio que es regular, el 25% indico que es muy bueno, el 12.5%
indico que es malo y ningun trabajador indico que es muy malo, lo que
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evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores de la empresa

distribuidora Haskin SAC, el rendimiento del software de gestion es bueno.

Tabla N° 5. Niveles obtenidos sobre la dimensién funcionalidad

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 2 25 25
Regular 2 25 50
Bueno 3 37.5 87.5
Muy Bueno 1 12.5 100
Total 8 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 3. Niveles obtenidos sobre la dimensién funcionalidad
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
respecto a la dimension funcionalidad de la variable software de gestion,
mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un 37.5% dijo que es bueno,
el 25% indicio que es regular, el 25% indico que es malo, el 12.5% indico
gue es muy bueno y ningun trabajador indico que es muy malo, lo que
evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores de la empresa

distribuidora Haskin SAC, la funcionalidad del software de gestion es bueno.
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Tabla N° 6. Niveles obtenidos sobre la fiabilidad

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Muy malo 0 0 0
Malo 2 25 25
Regular 1 12.5 37.5
Bueno 2 25 62.5
Muy Bueno 3 37.5 100
Total 8 100

Nota. Elaboracion propia
Figura N° 4. Niveles obtenidos sobre la fiabilidad
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
respecto a la dimension fiabilidad de la variable software de gestion,
mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un 37.5% dijo que es muy
bueno, el 25% indicio que es bueno, el 25% indico que es malo, el 12.5%
indico que es regular y ningun trabajador indico que es muy malo, lo que
evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores de la empresa
distribuidora Haskin SAC, la fiabilidad del software de gestiéon es muy bueno.
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Variable 2: Control de inventario

Tabla N° 7. Niveles obtenidos sobre control de inventario

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 1 12.5 12.5
Regular 2 25 37.5
Bueno 3 37.5 75
Muy Bueno 2 25 100
Total 8 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 5. Niveles obtenidos sobre control de inventario
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
respecto al control de inventario, mostrados en la tabla y el grafico, indican
que, un 37.5% dijo que es bueno, el 25% indicio que es muy bueno, el 25%
indico que es regular, el 12.5% indico que es malo y ningun trabajador indico
que es muy malo, lo que evidencia que bajo la percepcion de los
trabajadores de la empresa distribuidora Haskin SAC, el control de inventario
es bueno.
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Dimensiones de la variable el control de inventario

Tabla N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimensién la gestion de existencias

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 1 14.3 14.3
Regular 2 28.5 42.8
Bueno 3 429 85.7
Muy Bueno 1 14.3 100
Total 7 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 6. Niveles obtenidos sobre la gestion de existencias
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Nota. Elaboracion propia
Interpretacion: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
respecto a la dimensién gestion de existencia de la variable control de
inventario, mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un 37.5% dijo que
es bueno, el 25% indicio que es muy bueno, el 25% indico que es regular, el
12.5% indico que es malo y ningun trabajador indico que es muy malo, lo
gue evidencia que bajo la percepciéon de los trabajadores de la empresa

distribuidora Haskin SAC, la gestion de existencias es bueno.
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Tabla N° 9. Niveles obtenidos sobre sobre la dimension gestion de pedidos

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 1 12.5 12.5
Regular 2 25 37.5
Bueno 4 50 87.5
Muy Bueno 1 12.5 100
Total 8 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 7. Niveles obtenidos sobre la dimension gestién de pedidos
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
respecto a la dimension gestion de pedidos de la variable control de
inventario, mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un 50% dijo que
es bueno, el 25% indicio que es regular, el 12.5% indico que es regular, el
12.5% indico que es malo y ningun trabajador indico que es muy malo, lo
gue evidencia que bajo la percepciéon de los trabajadores de la empresa
distribuidora Haskin SAC, la gestion de pedidos es bueno.
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Tabla N° 10. Niveles obtenidos sobre sobre la dimensidon servicio al cliente

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 1 12.5 12.5
Regular 3 37.5 50
Bueno 2 25 75
Muy Bueno 2 25 100
Total 8 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimension servicio al cliente
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
respecto a la dimension servicio al cliente de la variable control de inventario,
mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un 37.5% dijo que es regular,
el 25% indicio que es bueno, el 25% indico que es muy bueno, el 12.5%
indico que es malo y ninguan trabajador indico que es muy malo, lo que
evidencia que bajo la percepciéon de los trabajadores de la empresa
distribuidora Haskin SAC, la gestion de pedidos es regular
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Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla N° 11. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Software de gestion Shapiro Wilk

Estadistico gl P -Sig.
Rendimiento 341 8 .001
Funcionalidad 344 8 .002
Fiabilidad 346 8 .003

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
software de gestion y sus dimensiones los valores de P Sig. son menores a
0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad,
por lo que se usoO pruebas de hipétesis no paramétricas, en este caso la

correlacion de Rho de Spearman.

Tabla N° 12. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Control de inventario Shapiro Wilk

Estadistico gl P- Sig.
Gestion de existencias .352 7 .004
Gestion de pedidos .354 7 .003
Servicio al cliente .356 7 .005

Nota. Elaboracién propia

Descripcién: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable control
de inventario y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05
por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo
gue se uso pruebas de hipétesis no paramétricas, en este caso la correlacion

de Rho de Spearman.
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Prueba de hipétesis

Contraste de la hipétesis general

ho: No existe un nivel de relacién significativa entre el software de

gestion y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

h1l: Existe un nivel de relacién significativa entre el software de

gestion y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

Tabla N° 13. Prueba de hipotesis general

Software de Control de
gestién inventario
Coeficiente
de 1.000 0.850
Software de correlacion
estion Sig.
J (bilateral) 0.001
RHO DE N 8 8
SPEARMAN Coeficiente
de 0.850 1.000
Control de  correlacion
inventario Sig.
(bilateral) 0.001
N 8 8

Nota. Elaboracién propia

Descripcidn: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacion entre el software de gestion y el

control de inventario, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacién

ro=0.850 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe un

nivel de correlacion positiva y alta entre ambas variables, por lo que existe

una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la

hip6tesis planteada.
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Hipotesis especificos

Contraste de la hipétesis especifico

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el rendimiento y
el control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora
Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el rendimiento y el
control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin
SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

Tabla N° 14. Prueba de hipotesis especifico 1

Rendimiento Control c_je
inventario
Coeficiente
de 1.000 0.843
. correlaciéon
Rendimiento Sj
ig.
; 0.001
(bilateral)
RHO DE N 3 8
SPEARMAN Coeficiente
de 0.843 1.000
Control de  correlacién
inventario Sig.
(bilateral) 0.001
N 8 8

Nota. Elaboracion propia

Descripcién: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacién entre la dimension rendimiento
de la variable software de gestion y el control de inventario, se obtuvo un
valor del coeficiente de correlacion rno= 0.843 y un grado de significancia de
P=0.001, lo que indica que existe un nivel de correlacion positiva y alta entre
la dimension rendimiento y el control de inventarios, es decir existe una
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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Contraste de la hip6tesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacién significativa entre la funcionalidad
y el control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora
Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

h1: Existe un nivel de relacién significativa entre la funcionalidad y el
control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin
SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

Tabla N° 15. Prueba de hipétesis especifico 2

Funcionalidad Control c_je
inventario
Coeficiente
de 1.000 0.847
. . correlacion
Funcionalidad Sj
ig.
. 0.001
(bilateral)
RHO DE N 3 8
SPEARMAN Coeficiente
de 0.847 1.000
Control de  correlacién
inventario Sig.
(bilateral) 0.001
N 8 8

Nota. Elaboracién propia

Descripcidn: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension funcionalidad
de la variable software de gestion y el control de inventario, se obtuvo un
valor del coeficiente de correlacion rno= 0.847 y un grado de significancia de
P=0.001, lo que indica que existe un nivel de correlacion positiva y alta entre
la dimension funcionalidad y el control de inventarios, es decir existe una
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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Contraste de la hipé6tesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la fiabilidad y el
control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin
SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

h1l: Existe un nivel de relacion significativa entre la fiabilidad y el
control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin
SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022.

Tabla N° 16. Prueba de hipétesis especifico 3

Fiabilidad Control de
inventario
Coeficiente
de 1.000 0.840
Fiabilidad Co"gi'gc'on
. ' 0.001
(bilateral)
RHO DE N 3 8
SPEARMAN Coeficiente
de 0.840 1.000
Control de  correlacion
inventario Sig.
(bilateral) 0.001
N 8 8

Nota. Elaboracién propia

Descripcidn: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension fiabilidad de
la variable software de gestion y el control de inventario, se obtuvo un valor
del coeficiente de correlacion rno= 0.840 y un grado de significancia de
P=0.001, lo que indica que existe un nivel de correlacion positiva y alta entre
la dimension fiabilidad y el control de inventarios, es decir existe una
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra
que existe un nivel de relacion positiva entre el software de gestion y
el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC, con un coeficiente de correlacion
rho=0.850 y un grado de significancia de P=0.001, se observa que
este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza
el nivel de relacién que existe entre un software de gestion y el control
de inventario en otro ambito y tiempo de estudio, como en la que
realizo Loja, J.(2019), quien tuvo como objetivo de la investigacion
determinar la relacién que existe entre el software de gestion y el
control de inventario en la empresa Femarpe Ldta, llegando a la
conclusién que existe una relacion positiva entre el software de
gestion y el control de inventario en la empresa Femarpe Idta., esto
se fundamenta en lo que Segun La Piedra et al. (2018), define a un
software de gestion como “una herramienta que permite controlar,
planificar, organizar y automatizar las tareas administrativas de una
organizacién. Un sistema de gestion analiza los rendimientos y los
riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente laboral méas
eficiente y sostenible”. (p. 15). y lo que Lépez, J. (2019), define a
control de inventario como “llevar un control minucioso y exhaustivo,
en tiempo real, de todos aquellos cambios que se producen en
relacion a las existencias o stocks que alberga en tu interior: entradas
y salidas de mercancias, reservas, reagrupamientos, a traves de la
gestion de existencias, la gestion de los pedidos y el servicio al

cliente.” (p. 18).

2. De acuerdo los resultados obtenidos donde se muestra que
existe un nivel de relacion positiva significativa entre el rendimiento y
el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC, segun los resultados obtenidos al aplicar la
prueba de Rho Spearman donde se encontrd0 un coeficiente de
correlacion rho=0.843 y un grado de significancia de P=0.001, se

puede constatar que este resultado no es ajeno a otras
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investigaciones, donde se analiza el nivel de esta dimensién con otra
variable, en este caso con la logistica, en otro d&mbito y tiempo de
estudio, como lo es la investigacion que realizo Flores, J. (2018),
quien tuvo como objetivo determinar la relacidon que existe entre el
rendimiento y la logistica de una empresa de transporte, 2017,
llegando a la conclusion que existe una relacion significativa entre el
rendimiento y la logistica de una empresa de transporte, 2017,
fundamentado en lo que segun La Piedra et al. (2018), el rendimiento
“Se entiende como la medida o cuantificacion de la
velocidad/resultado con que se realiza una tarea o proceso. En una
computadora, su rendimiento no depende sélo del microprocesador
como suele pensarse, sino de la suma de sus componentes, sus

softwares y la configuracién de estos” (p. 18).

3. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de
relacion positiva entre la funcionalidad y el control de inventario en los
trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin SAC., segun los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un coeficiente de correlacion rho=0.847 y un grado de
significancia de P=0.001, se puede constatar que este resultado no
es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de relaciéon
de esta dimensidn con el control de inventario en otro &mbito y tiempo
de estudio, como lo es la investigacion que realizo Suarez, C. y
Cuellar, O. (2019), quien tuvo como objetivo determinar la influencia
de la funcionalidad en el control de inventario, llegando a la conclusion
gue existe una influencia positiva de la funcionalidad en el control de
inventarios, fundamenta en lo que segun La Piedra et al. (2018),
funcionalidad “se refiere a la capacidad de un dispositivo 0 programa
de ordenador de llevar a cabo una determinada tarea, es decir lo que
el producto puede hacer, asegurando que el producto funciona tal

como estaba especificado”(p. 19).

4. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de
relacion positiva entre la fiabilidad y el control de inventario en los
trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin SAC, segun los

37



resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un rho= 0.901 y un grado de significancia de P=0.001, se
puede constatar que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza el nivel de relacion de esta
dimensién con el control de inventarios , en otro &mbito y tiempo de
estudio, como lo es la investigacion que realizo Castafieda, L. (2018),
quien tuvo como objetivo analizar la influencia de la de la fiabilidad en
el control de inventarios en la empresa Melexa S.A., llegando a la
conclusién que existe una influencia positiva del software de gestion
en el control de inventario en la empresa Melexa S.A., fundamenta en
lo La Piedra et al. (2018), define a fiabilidad como “la probabilidad de
que un sistema, aparato o dispositivo cumpla una determinada
funcién bajo ciertas condiciones y durante un tiempo determinado” (p.
20),
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema
software de gestion y el control de inventario en los trabajadores de la
empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, de
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontrd un coeficiente de correlacién rho=0.850 y un grado de

significancia de P=0.001.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el
rendimiento y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, de acuerdo
a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un coeficiente de correlacion rho=0.843 y un grado de significancia
de P=0.001.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
funcionalidad y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, de acuerdo
a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontrd un coeficiente de correlacion rho=0.847 y un grado de significancia
de P=0.001.

3. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
fiabilidad y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022, de acuerdo
a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontro un coeficiente de correlacion rho=0.840 y un grado de significancia
de P=0.001.
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Recomendaciones

1. A la gerencia de la empresa, implementar herramientas
tecnoldégicas que permita a los trabajadores realizar el control de
inventarios de manera mas eficiente y eficaz, para obtencion de la
informacion de manera precisa y en tiempo real, también incluir un
programa de mantenimiento preventivo a equipo de computo que
funciona como servidor para evitar problemas con la informacién, de
igual manera realizar un cronograma de copias de seguridad para

garantizar que la informacion no se pierda,

2. Al personal de almacén, mantener la informacion
actualizada del stock, requerimientos y despacho de los productos
que la empresa distribuye, que permita al software de gestion brindar
informacion real para que las demas éareas funcionen de manera
articulada alineadas a los objetivos de la empresa y no exista tiempos

muertos o cuellos de botellas que retrasen el trabajo a realizar

3. A los trabajadores, hacer uso del software de gestion de
manera correcta, ingresando informacion pertinente, que permita que
cuando se le realice alguna consulta este brinde informacién fiable,
hacer uso correcto del equipo de computo, el hardware que se utiliza
para el uso del software es un factor importante para el buen

desempefo de este y como consecuencia de los trabajadores.

4. A aquellos investigadores que en un futuro desarrollen
investigaciones sobre un software de gestion y el control de inventario

puedan tomar a esta investigacion como un antecedente valido.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Software de gestidn y el control de inventario en los trabajadores de la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria,

Ucayali 2022

3. ¢Cual es el nivel de relacion
que existe entre la fiabilidad y el
control de inventario en los
trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del
distrito de Calleria, Ucayali 2022

3. Analizar el nivel de relacion que
existe entre la fiabilidad y el control
de inventario en los trabajadores
de la empresa Distribuidora Haskin
SAC del distrito de Calleria, Ucayali
2022.

3. Existe un nivel de relacion
significativa entre la fiabilidad y el
control de inventario en los
trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del
distrito de Calleria, Ucayali 2022.

Servicio al cliente

Calidad de atencién

Atencion a consultas

Atencion a reclamos

Variables
Problema General Objetivo General Hipétesis General Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Cuél es el nivel de relacion que Determinar el nivel de relacion Existe un nivel de relacion Variable 1: Rendimiento Tiempo de espera ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
existe entre el software de | existe entre el software de gestion | significativa entre el software de Cuantitativo
gestion y el control de inventario y el control de inventario en los gestion y el control de inventarioen | Software de gestion Tolerancia a fallos }
en los trabajadores de la trabajadores de la empresa los trabajadores de la empresa DISENO
empresa Distribuidora Haskin Distribuidora Haskin SAC del Distribuidora Haskin SAC  del Velocidad de procesamiento No experimental
SAC del distrito de Calleria, distrito de Calleria, Ucayali 2022 distrito de Calleria, Ucayali 2022
Ucayali 2022? — - - ALCANCE
Funcionalidad Capacidad de procesamiento " .
Descriptivo Correlacional
Roles de usuarios ESQUEMA:
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico C idad d ¢ o
1. ¢Cuél es el nivel de relaciéon | 1. Analizar el nivel de relacion que 1. Existe un nivel de relacion apacidad de respucsia T
que existe entre el rendimientoy | existe entre el rendimiento y el | significativa entre el rendimiento y " \ "
el cqntrol de inventario en los contrgl de inventario en los el conFroI de inventario en los Fiabilidad Coreccion de errores o,
trabajadores de la empresa | trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa
(Ilj)_lsttr_lbwdgra gaﬁklp STJC del! B'Str.'bu('jdog | I-!aslﬂn SIAZCOZZdeI d_Dl;trlk:jmd()orﬁ Hgslﬂn SA?S{%Z Integridad de los datos POBLACION:
2|032r2|t')o e Calleria, Ucayali istrito de Calleria, Ucayali . istrito de Calleria, Ucayali 8 trabajadores de la empresa
! Funcionamiento distribuidora Haskin SAC
T - = - n = - - = = - MUESTRA:
2. iCudl es el nivel de relacion | 2. Analizar el nivel de relacion que 2. Existe un nivel de relacion Gestion de Cantidad .
) e . o T, T ; . 8 trabajadores de la empresa
que existe entre la funcionalidad | existe entre la funcionalidad y el | significativa entre la funcionalidad existencias distribuidora Haskin SAC
y el control de inventario en los | control de inventario en los y el control de inventario en los Clasificacion de productos Istribuidora Haskin
trabajadores de la empresa | trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa ,
Distribuidora Haskin SAC del | Distribuidora Haskin SAC del Distribuidora Haskin SAC del Variable 2: Recepcién de productos TECNICAS
distrito de Calleria, Ucayali | distrito de Calleria, Ucayali 2022 distrito de Calleria, Ucayali 2022 Gestion den Seguimiento de pedidos Encuesta
20227 pedidos
Registro de pedidos INSTRUMENTO
Control de Cuestionario
inventarios Administracion de pedidos .
ESTADISTICA DESCRIPTIVA:

-Tabla de frecuencia
- Gréficos de barras

ESTADISTICA INFERENCIAL:
Para la constatacion de las hipotesis
se aplicara la Prueba Rho
Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

Software de gestién y el control de inventario en los trabajadores de la

empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada al software de gestion y
el control de inventarios. Para cuyo efecto, le agradecemos de antemano la
veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la seriedad y la rigurosidad de la

investigacion.
Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted

considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ltems Software de gestion
D1 Rendimiento 1 ‘ 2 3 4 ‘
01 éConsidera que los tiempos de espera que tiene el software son los
adecuados para el desarrollo de sus actividades?
02 ¢Con que frecuencia cuando usa el software de gestiéon sucede
errores en el tiempo de espera?.
03 ¢Considera que la tolerancia a fallos en el rendimiento del software
es el adecuado?
04 ¢Con que frecuencia el software tolera los fallos recuperando y no
perdiendo informacién?
05 ¢Considera que la velocidad de procesamiento del software es en el
adecuado para la realizacién de sus actividades ?
D2 Funcionalidad m
06 ¢Considera que la capacidad de procesamiento del software es el
adecuado?
07 éCon que frecuencia ocurre errores en la capacidad de procesar
informacién al momento de realizar una consulta o registro en el
software ?
08 ¢El software permite el acceso diferenciado de acuerdo a los roles de
usuarios que se utilice?
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09 ¢El software permite realizar la gestidn de los roles de acuerdo al tipo
de usuario que la empresa solicita ?

10 ¢Considera que la capacidad de respuesta del software es el adecuado
para la gestidon del control en inventarios?

D3 Fiabilidad 12 3 4
11 ¢Con que frecuencia el software corrige los errores en el

procesamiento de datos?

12 ¢El software permite identificar y corregir errores de manera
automatica?

13 éConsidera que la integridad de datos que brinda el software es
fiable?

14 ¢Con que frecuencia ocurre errores que perjudican la integridad de
los datos requerido en alguna consulta o registro que realiza el
software?

15 éConsidera que el funcionamiento del software es el adecuado?

items Control de inventario

D1 Gestidn de existencias 1 \ 3 4 \
16 ¢Considera que los tiempo en el que se realiza el control de la

cantidad de existencia que se tiene en los inventarios es el adecuado?

17 ¢El control que se realiza de las cantidades en los registros es el
adecuado?

18 ¢Considera que la clasificacién los productos en el almacén es el
adecuado?

19 ¢Se realiza la clasificacion de los productos nuevos que ingresan en
almacén?

20 ¢Considera que la adecuacién del ambiente para el recepcién de los
productos que ingresan al almacén es el adecuado?

D2 Gestidn den pedidos 1 \ 3 4 \
21 éSe realiza el seguimiento de los pedidos hasta tenerlos en almacén?
22 ¢Con que frecuencia se realiza el registro del seguimiento de los

pedidos para ser guardados en almacén?

23 ¢Considera que control del registro de pedidos es el adecuado?

24 ¢Considera que el registro de los pedidos usando el software es el
adecuado?

25 ¢Con que frecuencia se gestiona y administra los pedidos antes que
se agote el stock?

D3 Servicio al cliente 1 \ 3 4 \
26 ¢Al momento de proveer algun producto en stock considera que la

calidad de atencién es el adecuada?

27 ¢Con que frecuencia se evalua la calidad de atencién en el area ?

28 ¢Se brinda una atencién rdpida a las consultas del drea o usuario que
solicite algun producto del almacén?

29 éCon que frecuencia la gestién de atencion de consultas es el
adecuado para cubrir con todas las demandas?

30 ¢Con que frecuencia se realiza una gestion de la atencion a reclamos

para no volver a cometer los mismos errores?
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento
Variable 1: Software de gestion
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N° items a : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre software de 15 0,842
gestion

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,842 para el cuestionario con preguntas sobre el software de gestion y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacién de datos.

Variable 2: Control de inventarios

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre control de 15 0,869
inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,869 para el cuestionario con preguntas sobre control de inventarios y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada

54



Anexo 5: Base de datos

Base de datos de la confiabilidad

Control de inventarios

Servicio al cliente

30

29

28

Gestion den pedidos

22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27

Gestion de existencias

19 | 20 | 21

18

17

6

1

Software de gestion

Fiabilidad

15

PREGUNTAS

14

i3

12

1

Funcionalidad

10

Rendimiento

1

Variables -->

Dimensiones --->

Indicadores --->

Encuestados
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Base de datos del instrumento de recoleccién de datos

Control de inventarios

Servicio al cliente

30

29

28

Gestion den pedidos

25 | 26 | 27

22 | 23 | 24

Gestion de existencias

19 | 20 | 21

18

17

16

Software de gestion

Fiabilidad

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Funcionalidad

10

Rendimiento

1

Variables --->

Dimensiones --->

Indicadores --->

Encuestados
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Anexo 6: Evidencias (imagenes y/o fotos)

8004 A ee0O0
REDMI NOTE‘ PRO | KAYLEE [ REDMI NOTE 10 PRO | KAYLEE
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