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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar si el sistema
registra se relaciona con el proceso de matricula en los estudiantes del Instituto
Superior Tecnologico Privado Tokio en el distrito de Calleria, provincia de coronel
Portillo, region Ucayali - 2021, el tipo de la investigacion fue correlacional porque
se buscéd la relacibn que existe entre ambas variables, el disefio de la
investigacion fue no experimental y transeccional porque no hubo manipulacion
de las variables en todo el estudio y el recojo de la informacion se realizé en un

solo momento y lugar determinado.

El método utilizado fueron el deductivo porque se trabajé de lo general a
lo especifico; la técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario, el cual consistio en la primera variable
sistema registra de 9 preguntas y la variable 2 proceso de matricula de 9

preguntas. El enfoque realizado fue cuantitativo.

Los resultados de la investigacion concerniente a la variable sistema
registra de acuerdo a la tabla y figura 04, se observé el 85% de encuestados
refieren que siempre se utiliza el sistema registra en el ISTPT, en el distrito de
Calleria, provincia de coronel Portillo, regién Ucayali -2021, seguido de 11%
menciona casi siempre, 3% casi nunca y nunca 1%. Y los resultados de la
variable proceso de matricula de acuerdo a la tabla y figura 08, se observa el
70% de encuestados refieren que siempre se realiza un efectivo proceso de
matriculas en el ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo,
region Ucayali -2021, seguido de 26% menciona casi siempre, 1% casi nunca y

nunca 3%.

La Hipdtesis general fue el sistema registra se relaciona significativamente
con el proceso de matricula de los estudiantes del instituto superior tecnolégico
privado Tokio, en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, region
Ucayali — 2021, por lo tanto, en la tabla N° 9, después de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,614 correlacién positiva moderada y

p=valor 0,00=<0.01, es decir es altamente significativo.
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Por consiguiente, la conclusion en la presente investigacion fue que el
sistema registra se relaciona significativamente con el proceso de matricula de
los estudiantes del instituto superior tecnolégico privado Tokio, en el distrito de
Calleria, provincia de coronel Portillo, region Ucayali.

Palabras clave: sistema registra, proceso de matricula



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine if the register
system is related to the enrollment process in the students of the Tokyo Private
Higher Technological Institute in the Calleria district, colonel Portillo province,
Ucayali region - 2021, the type of investigation was correlational because the
relationship between both variables was sought, the research design was non-
experimental transactional because there was no manipulation of the variables
throughout the study and the information was collected in a single moment.

The methods used were deductive because they worked from the general
to the specific; The technique used for data collection was the survey and the
instrument was the questionnaire, which consisted of the first variable, the
register system of 9 questions, and variable 2, the registration process, of 9
guestions. The approach used was quantitative.

The results of the investigation concerning the register system variable,
85% of respondents report that the register system is always used in the ISTPT,
in the district of Calleria, province of Colonel Portillo, Ucayali region -2021,
followed by 11% mentioned almost always, 3% almost never and never 1%. and
the enrolliment process variable, 70% of respondents report that an effective
enrollment process is always carried out at the ISTPT, in the district of Calleria,
province of Colonel Portillo, Ucayali region -2021, followed by 26% mention
almost always, 1% almost never and never 3%.

The general hypothesis was that the register system is significantly related
to the enrollment process of the students of the Tokyo private technological
institute, in the district of Calleria, province of Colonel Portillo, Ucayali region -
2021, therefore, in table N° 9, after applying the Spearman statistical test, r=
0.614 moderate positive correlation is obtained and p=value 0.00=<0.01, that is,
it is highly significant.

Therefore, the conclusion in the present investigation was that the
registration system is significantly related to the enrollment process of the
students of the private technological institute of Tokyo, in the district of Calleria,
province of Colonel Portillo, Ucayali region.

Keyword: registration system, registration process



INDICE

P O R T A D A . e i
JURADO BV ALUAD O R. ettt ettt ettt ettt e et et et e e e e eneeen il
ACTA DE SUSTENTACION ... oottt et e et e e e eeiaaa e iii
DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD ....coooeeeeee et eeeeaeaan iv
[ AN I 1 vi
AGRADECIMIENTO ettt ittt ettt ettt ettt a et e ene e e enreen Vii
[ L | Viii
A B S T R A C T .o X
INDICE ..ottt et e e e et e et e e e e e et e e e e e e e Xi
INTRODUGCCION ...ttt e e e et e e e et e e e e e e e XV
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION .....ooeeeeieeieeeeeeceeeeee, 1
1.1. Planteamiento del problema........cccccooviiiiiiiiiii 1
1.2.  Formulacion del problema. ........ooovvviiiiiiiiiiiie 3
1.2.1.  Problema geNeral ...ttt 3
1.2.2.  Problemas eSPeCifiCOS.....cooiiiieeicececeeee e 3

1.3, Formulacion de ObJetiVOS ... 3
1.3. 1. ODJELVO GENEIAL...ccuiiicieeieeeecteeee ettt st s 3
1.3.2.  ODbjetivos €SPECITICOS ..ottt 4

1.4, Justificacion de [ainvestigacion........cccooiveeiiiiiiiiiiii e 4
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...t 7
2.1. Antecedentes del problema ........ccocooeiiiiiiiiiii e, 7
2.1.1. Antecedente iNterNaCIONAl ......ccceoovvuviiiiiiiiiieeeee ettt 7
2.1.2. Antecedente NACIONAL......ocouiviiieiiiieciieeeeeee ettt et e e s 8
2.1.3. ANTECEUABNTIES IOCAIES ...ttt e e e e e e e e e e reeeeeeas 12

2.2, BaASES 1O I CaS . et eeeeeeeeeeeeeeee 13
2.3. Definicion de termMin0S DASICOS . ..o 20
2.4, Formulacion de NiPOtESIS. .....cuiiiiiiiiiiiiiie e 21
2.4.1.  HIpOLESIS QENEIAL. ..ceoieeieieeceeee e 21

Xi



2.4.2.  HipOtesis eSPeCIifiCas. ....ccucviirirerieieeesec s 22

2.5, VariabIBS. ..o 22
2.5.1. Definicién conceptual de la variable. ..o, 22
2.5.1. 1. SiStEMA rEQISTIA . cciiiiiiecicieceeeeeee et 22
2.5.1.2.  ProCes0 de MatriCUlA.......cccceveririririenieieieeieeee st 22

2.5.2. Definicion operacional de la variable. ........ccccooveniiniincinencee 23
2.5.3. Operacionalizacion de la variable ..., 24
CAPITULO lIl: METODOLOGIA.......ctitiiieieteieeee et 27
3.1. Disefio de lainVeStigaCion. ..o iiiiiiiiiiee e 27
3.2, PODbIaCion Y MUESTIIA. ..cooiiiiiiiiiiiee et e e 28
3.2. 1. PODBIACION .o 28
B.2.2. IMUBSTIA oottt sttt et b e et st sttt e b e b e naees 28

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........ccoeecvvviveeeeieennnns 29
3.4. Validez y confiabilidad del iNStrumento.............ccccceueiiiiiiiiiiiiiiiiiees 29
BAL. VAIAEZ ettt 29
3.4.2.  Confiabilidad.....cccooeeieieieeeeee s 29

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacion. ...........ccccccccveeeeenennn. 31
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION........cceiiiiriieeieeecieeeeeee e, 32
T (= Lo YU | =T Lo 1= 32
Tabla N° 1 Dimension: Captacion y recoleccion de datos.........c..ccceeevvvevvvnnnnn. 32
Figura N° 1 Dimension: Captacidn y recoleccion de datos...........ccccccvvveeeennnnn. 33
Tabla N° 2 Dimension: Almacenamiento tratamiento de la informacion.......... 33
Figura N° 2 Dimension: Almacenamiento tratamiento de la informacion.......... 34
Tabla 3 Dimension: Desarrollo del equip0..........oovveeiiiiieiiieecee e, 34
Figura N° 3 Dimension: Desarrollo del equipO0 ........ccoovvvviiiiiiiiieeeceeece e 35
Tabla N° 4 Variable: Sistema registra ...........ccoeuiiiiiiiiiiii e 35
Figura N° 4 Variable: Sistema regiStra............ueueeueeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiennens 36
Tabla N° 5 Dimension: Registrar estudiantes...........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 36
Figura N° 5 Dimension: Registrar eStudiantes ................eeeueevuiimiiiiiiiniiiiiiiiinnnns 37

Xii



Tabla N° 6 Dimension: Gestionar MatriCUla ......c.oeeneeeee e, 37

Figura N° 6: Dimension Gestionar MatriCula ............coeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeiie 38
Tabla N° 7 Dimension: Reportes € impreSiONeS...........uueeeveeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeenes 38
Figura N° 7 Dimension: Reportes € impreSiONeS........c.ooeuviiiiiiieeeeeeee e 39
Tabla N° 8 Variable: Proceso de matricula...........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 39
Figura N° 8 Variable: Proceso de matricula .................uvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 40

Tabla 9 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las

variables sistema registray el proceso de matricula ..............oceeevvvvvvvnnnnnn. 41

Tabla 10 Aplicacién de la prueba estadistica de Spearman entre la variable

el sistema registray dimension registrar a estudiantes................ccceeeeeee 42

Tabla 11 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable

el sistema registray dimensién gestionar matricula...............ccccceeeeeeeee. 43

4.2, DISCUSION ottt ettt e e e e e ettt et e e e e e e e e s e bbb b e e e e e e e e e aaann 44
CONCLUSIONES ..ottt et e e e eaa e e eees 46
RECOMENDACIONES ... . 48
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooviiiieeee et 49
ANEXOS e e e a e aaaans 54
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA ... 55
ANEXO 2: Instrumentos de aplicacion ...............uvveeiiieeeiiieeiciee e, 56
Anexo 3 Matrices de validaCion...........oooiuuiiiiiiiieeiei e 59

Anexo 4 Base de datos de la confiabilidad del instrumento de investigacion... 65
Anexo 5 Base de datos del procesamiento de la informacion........................ 67

Anexo 6 Documentos del sistema de gestion académica y registros de ndmina

(o [o3 4= 1L (o101 b= DR 71

AANEXO 7 OO e e e 83

xiii



indice de tablas y figuras

Tablas

Tabla 1 Dimensién captacion y recoleccion de datos.........ccccccvvvvvveeieiiiieeeennne. 32
Tabla 2 Dimensién Almacenamiento tratamiento de la informacion................. 33
Tabla 3 Dimension Desarrollo del @qUIPO0......ccouuaii it 34
Tabla 4 Variable Sistema regisStra ..........covvieiiiiiiiiiii e 35
Tabla 5 Dimensidn Registrar estudiantes..........cccccvvvvveiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 36
Tabla 6 Dimension Gestionar MatriCula ... 37
Tabla 7 Dimension Reportes € iMpPreSioNeS...........vveveeeeeeeeveiiiiiee e eee e 38
Tabla 8 Proceso de MatriCula............oouvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 39

Tabla 9 Aplicacién de la prueba estadistica de Spearman entre las variables

sistema registra y el proceso de matricula..........cccccevvvveeviiiiiiiiieeee 41

Tabla 10 Aplicacién de la prueba estadistica de Spearman entre la variable el
sistema registra y dimension registrar a estudiantes.........ccccccvvvvvvvviiiiiiieeeennnn. 42

Tabla 11 Aplicacién de la prueba estadistica de Spearman entre la variable el

sistema registra y dimensidn gestionar matricula.............cccccccvveeeeii e, 43

Tabla 12 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable el

sistema registra y dimension reportes € impresSiones.............cceeeeeeeeeeeeeeevvnnnnnn. 44
Figuras

Figura 1 Dimension captacion y recoleccion de datos ...........ccccceeeeeeeeiiiiinnnee. 33
Figura 2 Dimension Almacenamiento tratamiento de la informacion................ 34
Figura 3 Dimension Desarrollo del eqUIPO ......c..evveeieiiieeeiiieeeee e 35
Figura 4 Variable Sistema regisStra.........ccooovivuiiiiiii e 36
Figura 5 Dimension Registrar estudiantes .........ccoooeeevivieiiiiiiiiieeeeceeeecee e, 37
Figura 6 Dimension Gestionar matricula ..........cccooeeeeiiiiiiiiiiii e, 38
Figura 7 Dimension Reportes € iMpPreSiONeS.......ooveeeevvveeviviiiiee e 39
Figura 8 Variable Proceso de matricula ............cccooviiiiiiiiiiiiciiii e, 40

Xiv



INTRODUCCION

La presente investigacion busco determinar si el sistema registra se
relaciona con el proceso de matricula en los estudiantes del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado Tokio en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo,
regién Ucayali - 2021, el cual fue posible porque se quiso demostrd que a mejor
manejo del sistema registra se espera mejor proceso de matricula en el Instituto

Superior Tecnologico Privado Tokio

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la
siguiente manera: Capitulo I: El Problema de Investigacion, se profundiza sobre
el problema, su justificacion, objetivos de la investigacion y otros que se abordan
para el correcto conocimiento del tema a investigar. Capitulo Il: EI Marco Teorico,
se trata de la fundamentacion tedrica; en la tesis se emplearon 3 dimensiones y
09 indicadores de la variable El Sistema Registra y tres dimensiones con 09
indicadores de la variable Proceso de Matricula. Capitulo Ill: La Metodologia,
contiene el método empleado para desarrollar el trabajo de investigacion, como
el disefio de estudio no experimental, transeccional, tipo de estudio correlacional,
el esquema de la investigacion, la poblacion, la muestra, se define
operativamente al instrumento de recoleccion de datos y se detalla las técnicas
de recojo, procesamiento y presentaciéon de datos. Capitulo IV: Resultados y
discusioén, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacién del SPSSV22.
En la discusién de resultados se presenta la confrontacion de la situacion
problematica formulada, con los referentes bibliograficos de las bases tedricas,

en base a la prueba de hipotesis y el aporte cientifico de la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La tecnologia a nivel mundial va en aumento, siempre ha sido y sera cada
vez parte importante dentro de nuestra sociedad y la educacion, donde los
tecnoldgicos de educacion superior forman parte integral de este proceso, en el
ambito de la informacion y la comunicacion en las instituciones superiores
tecnoldgicas de estudio. Las instituciones utilizan sistemas y recursos para el
desarrollo y difusion digitalizada de la informacién como aplicativos web o
software, el cual sirve para la captacion y recoleccion de datos, almacenamiento
y tratamiento de la informacion del estudiante en el proceso de su matricula. Por
consiguiente, el desarrollo de aplicaciones de informaciéon como complemento al
proceso de matriculas se convierte en un recurso imprescindible en nuestros
dias. En la actualidad estan incorporados estas nuevas tecnologias al proceso
educativo en sus distintos niveles con la finalidad de variar y flexibilizar las

oportunidades de matricularse de una manera rapada y segura.

En la actualidad, varias instituciones educativas superiores de diferentes
paises tanto publicas como privadas han optado por formar parte de esta
metodologia de registro de matricula con la ayuda de un sistema web, que a
través del tiempo esta demostrando que ha sido favorable en los resultados que
se ha obtenido, aplicando las tecnologias de informacion, dando como resultado
informacion actualizada, reduccién de tiempo en los procesos, etc. A pesar de
que las instituciones superiores de estudio tienen un buen plan de estudios aun
manejan algunas instituciones un sistema muy rustico de registro de matricula el
cual les hace imprecisa, lenta y poco confiable; el cual causa perdida de tiempo

e imprecisiones en las informaciones.



En nuestro pais, los sistemas de Informacién como los softwares, se han
convertido en elemento muy imprevisible para el desarrollo y desempefio de las
instituciones educativas superiores de estudio y el cual les da estatus como
institucion y por consiguiente mayor demanda de estudiantes. En contra posicion
muchas de ellas no cuentan con un sistema tecnologico que les ayude a agilizar
procesos de matricula por la falta de inversién el cual se observa generalmente
en instituciones publicas como una falencia importate y el cual detiene el
crecimiento como institucional de la casa superior de estudio. Los procesos de
matricula son una secuencia de datos como: registro de estudiantes, gestiones
de matricula y reportes e impresiones. La tarea de los sistemas de informacién
consiste en procesar, mantener archivos de datos actualizados en relacién con
la matricula de los estudiantes y tener informacion al momento para los fines

requeridos tanto para la institucién y los estudiantes.

Actualmente el Perd ocupa uno de los ultimos puestos en educacién en
todos sus niveles, pero algunas instituciones privadas de educacioén superior
buscan mejorar la calidad de la educacion, empezando con el proceso de
matricula a través de un sistema registral actualizado e implementado.. Las
instituciones privadas de educacion superior tienen que estar a la vanguardia de
los ultimos adelantos tecnoldgicos concerniente a los sistemas registrales del
proceso de matricula, porque tienen que competir con empresas similares ya
que la competitividad es compleja y fuerte. El propédsito de la presente
investigacién es tener un solido y moderno aplicativo web, para registrar las
matriculas de los estudiantes del instituto superior tecnolégico Tokio, el cual de

mayor rapidez y garantia en su proceso.

El siguiente trabajo de investigacion se realizara en la Instituto Superior
Tecnologico Privado Tokio Jr. coronel Portillo 782 y Jr. Alfredo Vargas Guerra N°
300, de la ciudad de Pucallpa, se encuentra ubicado en el jirén Alfredo Vargas
Guerra, ubicado en la zona urbana, utiliza en la actualidad un registro de
matricula llamado REGISTRA, que cobertura el 100% del proceso de matricula,
basado en la normatividad emanadas por el Ministerio de Educaciéon. El
problema principal de la presente investigacion es que a través de este sistema
dinamizar cada vez mas el proceso de matricula y acelerar cada vez mejor el

proceso de matricula; ahorrando tiempo y dando seguridad de informacién a la
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institucion y estudiantes. El ISPT, es una empresa dedicada a la ensefianza

superior tecnoldgica en la ciudad de Pucallpa por muchos afios y que busca estar

a la vanguardia de la tecnologia en el proceso de matricula y de mas sectores,

por lo cual invierte para seguir aportando al desarrollo de nuestra ciudad y region.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢,De qué manera el sistema registra se relaciona con el proceso de
matricula en los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico
Privado Tokio en el distrito de Calleria, provincia de Coronel

Portillo, region Ucayali — 20217
Problemas especificos

¢, Como el sistema registra se relaciona con registrar a estudiantes
en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia de

Coronel Portillo, region Ucayali -20217?

¢ Como el sistema registra se relaciona con gestionar matricula en
los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia de

Coronel Portillo, region Ucayali -20217?

¢,Como el sistema registra se relaciona con los reportes e
impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, regién Ucayali -20217?

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1.

Objetivo general

Determinar si el sistema registra se relaciona con el proceso de
matricula en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado Tokio en el distrito de Calleria, provincia de Coronel
Portillo, region Ucayali - 2021



1.3.2. Objetivos especificos

Determinar si el sistema registra se relaciona con registrar a
estudiantes en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, regién Ucayali -2021

Determinar si el sistema registra se relaciona con gestionar
matricula en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, regién Ucayali -2021

Determinar si el sistema registra se relaciona con los reportes e
impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, region Ucayali -2021

1.4. Justificacion de la investigacion.

El presente informe de investigacion se justificé tedricamente porque
nos permitird aumentar la teoria conceptual y procedimental existente de
las variables de estudio que son: El sistema registra y el proceso de
matricula, el cual también servira en el futuro como un antecedente mas
sobre este tipo de investigaciones que es muy importante e imprescindible

en el funcionamiento de una empresa de educacion superior privada.

El presente informe de investigacion se justificd socialmente porque
las variables de estudio el sistema registra y el proceso de matricula son
variables que estan relacionados positivamente en nuestro contexto social
laboral que nos desarrollamos y los cuales interactian en nuestro entorno
laboral educativo de ensefianza educativa superior en el distrito de Calleria

y la regién Ucayali.

El presente informe de investigacion se justificO metédicamente o
metodolégicamente porque se utilizard el método deductivo, es decir se
trabajara de lo general a lo especifico, por consiguiente, se obtuvieron
conclusiones generales yendo a preguntar e informarse en la empresa
ISTPT y luego la informacién obtenida se contrasto con cada uno de los

estudiantes que laboran en dicha casa de estudio.



1.5.

1.6.

El presente informe de investigacion se justifico en la practica porque
se buscd mejorar el manejo del sistema registra en la IESPT, en los
estudiantes para asi mejorar, agilizar el proceso de matricula con mayor

eficiencia y eficacia.

Delimitacién del estudio

La presente investigacion se delimito espacialmente porque se
realizara en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado Tokio, ubicado en el
jiron Alfredo Vargas Guerra. Ucayali N° 300 y Jr. Coronel Portillo N° 782,
del distrito de Calleria, departamento de Ucayali, 2021. — 2022.

La presente investigacion se delimito temporalmente porque se
realizar4 los meses de: setiembre, octubre, noviembre y diciembre del
2021.

Las delimitaciones teoricas del presente trabajo de investigacion
fueron la variable de estudio el sistema registra con sus dimensiones:
captacion y recoleccion de datos, Almacenamiento del tratamiento de la
informacion y desarrollo del equipo y la variable proceso de matricula con
sus dimensiones: registrar estudiantes, gestionar matricula y reportes e

impresiones.

Viabilidad del estudio.

En la viabilidad técnica del presente informe de investigacién fue
factible por la disposicidén de los recursos teéricos, financieros, humanos
confiables y materiales necesarios para su ejecucién, también
técnicamente se contd con instrumentos, herramientas, métodos,

procedimientos y asesoria de expertos tanto internos como externos.

La viabilidad ambiental del presente trabajo de investigacion por
tratarse de un proyecto de investigacion correlacional y netamente
académico no genero impacto ambiental negativo en ninguno de los

componentes del ecosistema de nuestra region.



La evaluacion financiera del presente trabajo de investigacion,
estuvo financiado integramente por los bachilleres: Joseph kevin Zelada

Angulo, Cesar Jesus Torres Gonzales Y Ernesto Junior Davila Missly.

En la evaluacién social del presente trabajo de investigacion se
logré construir un equipo de trabajo debidamente implementado a nivel
tedrico, practico y metodologico. Donde todos los entes comprometidos
colaboraron en la investigacion como los estudiantes, docentes y
directivos de esta prestigiosa casa de estudios de educacién superior

tecnoldgica.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedente internacional

Anrrango (2020) En su trabajo de investigacion titulado “Sistema Web
para la Gestibon de Matriculas y Calificaciones de la Unidad Educativa
Fiscomisional Fray Bartolomé de las Casas Salasaca”, (Tesis de pregrado).
Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. 2020. En la presente investigacion se
llegé a emitir las siguientes conclusiones. El uso de la metodologia denominada
Modelo en V, fue de vital importancia para el desarrollo del sistema web, esta
técnica ayudo con el cumplimiento de forma ordenada cada una de las tareas a
desarrollar por el programador, cumpliendo de este modo la entrega del producto

y el cumplimiento de los objetivos planteados.

En la finalizacion del proyecto se implementé un sistema web en la
Unidad Educativa que le permitira un mejor desempefio de los procesos como
son el registro de la informacién personal tanta de los estudiantes, personal
administrativa y docente con una mayor claridad y eficiencia para bridar un mejor
servicio a la comunidad educativa. Se mejor6 las tareas por parte de los usuarios
como son la matriculacion por parte de la secretaria, el ingreso de las notas por
parte de los docentes y a su vez la generacion de reportes que permitira tener la
informacion mas clara y de una manera que se adapte a cada uno de los usuarios
del sistema un mejor desenvolvimiento de los procesos dentro de la Unidad
Educativa. Mediante un estudio de los diferentes lenguajes de programacion se
realizd una comparacion de algunos de ellos, siendo PHP el mas optimo para el
desarrollo proyecto con el apoyo de JavaScript, JQuery, siendo estos
complementos de gran utilidad durante el desarrollo del sistema y sus requisitos.

El uso de la base de datos MySQL, que permite el almacenamiento de la
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informacion y la cual a futuro se puede manipular para automatizar los procesos

existentes dentro de la institucion.

Molina. (2013). Redisefio del proceso de matricula para los alumnos
nuevos regulares de la Universidad de Chile. (Tesis de pregrado). Universidad
de Chile). Chile. 2013. En la presente investigacion se llegd a emitir las siguientes
principales conclusiones. Haciendo vista del trabajo realizado, se observo que
las metodologias propuestas inicialmente, fueron una importante guia a la hora
de estructurar la manera en la que se realizaron los levantamientos de
informacién, y de ese modo, revelar los problemas relevantes, junto con
soluciones pertinentes y fundamentadas. La buena planificacion de cada una de
las etapas de la investigacion, ademas de reuniones orientativas y una carta
Gantt desarrollada en conjunto con la gerencia, posibilitaron un trabajo
estructurado y metddico, manteniéndolo siempre alineado a los requerimientos

de la Universidad.

Las etapas a seguir para la confeccion de la encuesta permitieron obtener
resultados vélidos para someter a analisis, consiguiendo percepciones del
alumno en cuanto a la calidad del proceso y dando libertar para expresar
sugerencias y comentarios, elementos sumamente importantes a la hora de
identificar problemas. Por otro lado, las entrevistas y focus group llevadas a cabo
para disefar los flujogramas, permitieron introducirse en las sinergias que
genera el proceso de matricula, modelando el conjunto de préacticas y
procedimientos que se realizan durante la matricula. Por ultimo, la planificacion
disefiada para la toma de datos empiricos en las facultades fue fructifera, pues
permiti6 modelar y simular cada uno de los sistemas de colas presentes en los
lugares sampleados, llegando a determinar el tiempo que un alumno tarde en
matricularse en una u otra Facultad, entre otros indicadores. El diagndstico arrojo
que en general el proceso actual esta bien evaluado por los alumnos nuevos,

pues el promedio de la calificacion global fue un 6.04.
2.1.2. Antecedente nacional

Villacorta. (2021). Aplicativo integrador en el proceso de matricula para
la Universidad Privada del Norte. (Tesis de pregrado). Universidad Privada del

norte. Lima 2021. En la presente investigacion se llegd a emitir las siguientes
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conclusiones. Se lograron cumplir los procesos internos de desarrollo, pruebas
y despliegue de aplicaciones, utilizando la metodologia Scrum para el desarrollo

de la presente solucion integradora.

La cantidad de incidentes fue disminuida drasticamente con casi un 90%
de efectividad para el proceso de matricula a lo largo de 4 semestres calendario
desde la salida de la integracion. Esto refleja un gran ahorro en tiempo, dinero y
disminucién de incomodad al estudiante y trabajadores de la universidad. Al ser
menores los tiempos de atencion de los incidentes CRM-Banner, y al ser
menores la cantidad de incidentes, tenemos un efecto multiplicador aportado por
la solucion. El beneficio resultante es de un 84.34% para el proceso de
matriculas para la universidad. Se calcul6 como el promedio de la cantidad de
incidentes disminuidos (89.98%) y el promedio de la cantidad de horas
disminuidas para la atencion de los incidentes (78.71%). La cantidad de horas
ganadas en los periodos de tiempo analizados es de 4938. Estas horas ganadas
son distribuidas entre los analistas de sistemas que han dejado de atender estos
incidentes y los trabajadores del &rea de admisién que han podido invertir este

tiempo en el proceso de matricula.

Amasifuen. (2020). Sistema de matricula web para mejorar la gestion del
proceso de matricula y control econdmico del programa de profesionalizacion de
la facultad de ciencias de la educacion y humanidades de la universidad nacional
de la Amazonia peruana, Iquitos — 2020. (Tesis de pregrado). Universidad
Privada de la Selva Peruana). Iquitos — Peru - 2020. En la presente tesis se llego
a emitir las siguientes conclusiones. Con el uso del sistema web, se logro reducir
el Tiempo de registro de matricula en un 80.5%, dado que el promedio de este
indicador antes de la aplicacién fue de 26,30 segundos y después de la
aplicacion fue de 5,14 segundos, lo que representa una reduccion significativa

para este indicador.

Con el uso del sistema web, se logré reducir el Tiempo de registro de
pagos en un 74%, dado que el promedio de este indicador antes de la aplicacion
fue de 25,15 segundos y después de la aplicacion fue de 6,57 segundos, lo que
representa una reduccion significativa para este indicador. Mediante el uso del

sistema web, se logro reducir el tiempo de generacién de informes de matricula
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en un 80.2%, dado que el promedio de este indicador antes de la aplicacion fue
de 25,50 segundos y después de la aplicacion fue de 5,05 segundos, lo que

significa una reduccion significativa para este indicador.

Mediante el uso del sistema web, se logro reducir el tiempo de generacion
de informes econémicos en un 82.3%, dado que el promedio de este indicador
antes de la aplicacion fue de 25,80 segundos y después de la aplicacion fue de
4.57 segundos, lo que significa una reduccién significativa para este indicador.
30 5. Con el uso del sistema, se incrementd la confiabilidad de las Consultas del
estado econdmico de un promedio de 86.45% a 93.19%. En relacién a la
hipétesis general, de la presente investigacion, podemos afirmar que la
implementacion de un Sistema de Matricula web tuvo efectos de mejora en el
proceso de matricula y control econémico del Programa de Profesionalizacion
de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos, afio 2020.

Castillo. (2017). Implementacion de un sistema de informacion para
mejorar el proceso de matricula y control de notas del centro educativo privado
“Norbert Wiener” DE S.M.P. (tesis de pregrado). Universidad de Ciencias y
Humanidades. Lima. 2017. En la presente investigaciones se llegd a emitir las
siguientes conclusiones. En primer lugar, se disefié el modelo de la Base de
Datos y se logré disminuir la perdida de informacién, ya que se obtuvo una data
actualizada a tiempo real y segura. Dicha informacién se puede registrar,
modificar y observar mediante los modulos de control de registros. Logrando
mejorar el control de registros en el sistema; permitiendo asi, optimizar los

procesos de gestibn académica en la institucion.

De igual manera se optimiz6 de igual manera los procesos implementando
los médulos de registro de matricula, pagos y control de notas logrando mantener
actualizado los registros, permitiendo que sea mas agil la labor del personal
encargado del proceso de gestibn académica y también automatizando el
servicio al cliente y disminuyendo el tiempo de emisién de comprobantes de pago
mediante la impresion en ticketeras y ya no se necesita realizar constantes
validaciones de informacion para verificar su veracidad, reduciendo asi el uso

excesivo de recursos. Asi mismo se implementé diversos reportes
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personalizados por cada modulo, esta implementacion ha mejorado la toma de
decisiones en los procesos de la institucion logrando determinar indicadores de
gestion, ya que al emitir reportes, ha abierto la posibilidad de poder manejarlos
en otras areas de la institucion y lograr mejorar el analisis de gestién. Por ultimo,
con la implementacion de este nuevo sistema de informacion, la gestion de
procesos de la institucion logra mantenerse en el mercado con una excelente
calidad de ensefianza, con procesos agiles, competitiva y confiable garantizando
la eficiencia tanto de sus empleados como de sus procesos, lo cual reforzara la

confianza de los clientes en la institucion.

Contreras. (2017). UNITIME y el proceso de Matricula Académica en una
Universidad Privada del Pera. (Tesis de pregrado). Universidad nacional José
Faustino Sanchez Carrién. Huacho —Lima. 2017. En la presente tesis se llego6 a
emitir las siguientes conclusiones. En relaciéon al primer objetivo especifico, se
establece que existe una relacion significativa entre la automatizacion de
seleccién de horarios y el proceso de Matricula Académica en una Universidad
Privada del Peru. Este resultado se explica en la necesidad de los alumnos por

realizar este proceso de una forma mas sencilla y rapida.

En relacion al segundo objetivo especifico, se establece que existe una
relacion significativa entre la aplicacion de restricciones en la seleccion de
horarios y el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del
Peru. Este resultado se explica en la necesidad de preservar la integridad del
Proceso de Matricula Académica. En relacion al tercer objetivo especifico, se
establece que existe una relacion significativa entre el uso de la geo localizacién
y el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del Peru. Este
resultado se explica en el 68 beneficio que dicha tecnologia brinda sobre el
proceso actual, debido a que lo hace mas escalable y accesible. En relacion al
cuarto objetivo especifico, se establece que existe una relacion significativa entre
la implementacion de un sistema web y el proceso de Matricula Académica en
una Universidad Privada del Peru. Este resultado se explica en la necesidad de
modernizar el proceso actual. En relacién al objetivo general, se establece que
existe una relacion significativa entre UNTIME y el proceso de Matricula
Académica en una Universidad Privada del Peru. Este resultado se explica en la

necesidad implementar UNTIME como sistema de matricula.
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2.1.3. Antecedentes locales

Trigueros. (2019). Sistema de gestibn académica en el proceso de
matricula de la universidad nacional de Ucayali: 2019. (Tesis de pregrado).
Universidad Nacional de Ucayali. Ucayali. 2020. En la presente investigacion se
llegé a emitir las siguientes conclusiones. La actividad principal que evita la
pérdida de informacion de los estudiantes, es la seguridad de los datos, en la
Universidad Nacional de Ucayali. Mediante la implementacion del médulo de
matricula se ha logrado reducir el tiempo de atencion al estudiante en el proceso
de matricula con la implementacion del modulo de matricula web en la

Universidad Nacional de Ucayali.

Las acciones para reducir el consumo de recursos con el sistema de
matricula web en la Universidad Nacional de Ucayali, estuvieron establecidas en
tres aspectos importantes: a) La integracion de SPRINT integra historias de
usuario 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 correspondiente al SPRINT 1, y 8, 9, 10, 11
correspondiente del SPRINT 2, esta integracion proporciona la informaciéon e
inicializacion del sistema para el modulo de seguridad y permite la asignacion de
perfiles a usuarios. b) La integracion de SPRINT integra historias de usuario 1,
2,3,4,5, 6, 7 correspondiente al SPRINT 1, historias de usuario 8, 9, 10, 11
correspondiente del SPRINT 2 e historias de usuario 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y
19 correspondiente del SPRINT 3 esta integracion proporciona la informacion e
inicializacion del sistema para el médulo de planes y permite la asignacion de
cursos a los planes. Y c) La integracion de SPRINT integra historias de usuario
1, 2,3, 4,5, 6, 7 correspondiente al SPRINT 1, historias de usuario 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18 y 19 correspondiente del SPRINT 3 e historias de usuario 20y 21
correspondiente del SPRINT 4, esta integracion proporciona la 158 informacion
e inicializaciéon del sistema para el médulo de matricula y permite la asignacién
de cursos a los estudiantes. Los mecanismos para obtener informacion relevante
de los estudiantes en el proceso de matricula en la Universidad Nacional de
Ucayali, como: a) Registro de alumnos matriculados — data historica, y b) % de
Matriculados - Virtual vs Presencial. Ayudan a la alta direccion de la Universidad

a tomar decisiones con mayor certeza posible.
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Davila y Pereira. (2014). Sistema con metodologia RUP para mejorar el
proceso de matricula en la universidad privada de Pucallpa. (Tesis de pregrado).
Universidad Privada de Pucallpa. Ucayali. 2014. En la presente investigacion se
lleg6 a las siguientes conclusiones. Se concluye que el sistema con Metodologia
RUP mejora el proceso de Matricula en la Universidad Privada de Pucallpa, con
un grado de confianza del 95% y un margen de error de 5%; ya que en base a
lo calculado se obtuvo como resultado: Tc = 10.89 es mayor que Tt =2,353;y a
nivel de proceso se observa una mejora significativa del 54.8%; entonces queda
demostrado la mejora. Se concluye que el conocer el estado actual del proceso
de Matricula de la Universidad Privada de Pucallpa nos ha permitido descubrir

las falencias y aplicar algunas mejoras para que dicho proceso sea mas eficiente.

Se concluye un alto grado de efectividad del sistema con metodologia
RUP en la mejora del proceso de Matricula en la Universidad Privada de
Pucallpa, ya que segun las encuestas realizadas a los usuarios se obtuvo como
rango de satisfaccion: SATISFACTORIO y segun la comparacion de procesos
se muestra la optimizacién a nivel de tiempo en las actividades del proceso
mejorado de Matricula. La metodologia RUP se ha adaptado facilmente a la
naturaleza de este proyecto de investigacion permitiéndonos realizar un
desarrollo organizado del mismo. Ademas, la integracion con herramientas
Enterprise Architec nos ha permitido aprovechar potencialmente sus virtudes. El
uso de la notacion UML para representar los requerimientos funcionales del
sistema académico ha sido adecuada y flexible al permitirnos disponer de una
variedad de diagramas para plasmar la representacion requerida y ser

interpretados posteriormente por los desarrolladores o usuarios
2.2. Bases tedricas.
2.2.1. El Sistema Registra (variable 1)

Segun (Sanchez, 2012), lo define como un todo organizado, es un
conjunto de cosas o partes que forman un todo complejo; las partes estan
unidas entre si de una manera determinada respondiendo a un fin comadn.
Podemos decir entonces, que un sistema esta compuesto por un conjunto
de partes (subsistemas), que se relacionan entre si, interactdan, son

interdependientes, desarrollan una actividad o funcion en comun vy
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persiguen uno o mas objetivos. (p.240) En sintesis, se podria decir que,
sistema es todo conjunto de elementos que poseen determinados
atributos o propiedades que convergen de un modo armoénico y dinamico

para el logro de determinados objetivos citado por (Arcaya, 2011).

Tipos de Sistemas (Burgos, 2011).

Fisicos o concretos: Compuestos por equipos, maquinas objetos,
cosas reales (Hardware).

Abstractos: Compuestos por conceptos, planes, hipétesis e ideas
(software).

Cerrados: No presentan intercambio con el medio ambiente que lo
rodea. Son los sistemas mecanicos, las maquinas. Son deterministico y
programados, y operan con un pequefio intercambio de materia y energia
con el medio ambiente.

Abiertos: Estos sistemas presentan regularmente intercambio de
materia y energia con el medio ambiente externo. Los sistemas abiertos
mantienen un flujo de entradas y salidas a través de un estado
homeostético y evitan el aumento de la entropia; a través del intercambio

restauran su propia energia y reparan pérdidas.
2.2.1.1. Captacion y recolecciéon de datos (dimensién 1)

Proceso y el resultado de recolectar (reunir, recoger o
cosechar algo). Un dato, por su parte, una informacién que
permite generar un cierto conocimiento. Esto quiere decir que
la recoleccion de datos es la actividad que consiste en la
recopilacion de informacion dentro de un cierto contexto. Tras
reunir estas informaciones, llegardA el momento del
procesamiento de datos, que consiste en trabajar con lo
recolectado para convertirlo en conocimiento util. (Sanz y
Morales, 2012).

Indicadores de la dimension 1

Capacidad de respuestas
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2.2.1.2.

Arellano (2000), defini6 la capacidad de respuesta al cliente
como “Disposicion a ayudar a los clientes y entregarles un buen
servicio rapido”; ello implica que el personal de la entidad se
caracteriza por una adecuada predisposicion de proporcionar
un servicio agil y eficiente, de ahi la importancia de mantenerse
informado de los principales inconvenientes y dificultades de
los clientes que permitan plantear opciones de mejora.
Exactitud

La exactitud se define como la cercania que existe entre un
valor v del mundo real y su representacion v’ en los sistemas
de informacion. Es tratada como una asociacion correcta y
precisa entre los estados del sistema de informacion y los
objetos del mundo real. (Valverde et al., 2009)

Adecuacion

Es la propiedad textual por la que el texto se adapta al
contexto discursivo. Quiere esto decir que el texto se amolda a
los interlocutores, a sus intenciones comunicativas, al canal de
produccién y recepcion, etc., pardmetros todos ellos que

definen los registros. (Marba, 1998).
Almacenamiento (dimension 2)

Bureau (2011), define el almacenamiento como: la actividad
de depoésito que permite mantener cercanos los productos,
componentes y materias primas de los mercados y de los
centros de produccién y transformacién, para poder asi
garantizar su normal funcionamiento. (p. 220)

Indicadores de la dimensién 2
Seguridad

Es un estado en el cual los peligros y las condiciones
gque pueden provocar dafios de tipo fisico, psicolégico o
material son controlados para preservar la salud y el bienestar
de los individuos y de la comunidad. (Keymer, 2006)

Tolerancia a errores
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2.2.1.3.

Es la capacidad de un sistema de mantenerse en
funcionamiento ante un fallo, siendo ampliamente utilizado por
la comunidad para designar toda el area de investigacion
ocupada con el comportamiento de sistemas sujetos a la
ocurrencia de fallos. Muchas expresiones y conceptos aun no
estan consolidados y ni ampliamente aceptados. Diferentes
grupos de investigadores utilizan las mismas expresiones de
forma distinta, y expresiones diferentes para referirse a los
mismos conceptos. (Cristian, 1991).

Recuperabilidad

Capacidad de un sistema para restablecer el estado del
sistema y recuperar datos que se hayan afectado, en caso de
fallo. (Hernando, 2013).

Tratamiento de la informacién (dimension 3)

Ecopetrol (2014) Son las operaciones que les personas
hacemos con la informacion. Estas operaciones pueden ser
muy variadas. Por otra parte, este tratamiento de la
informacion, omnipresente en todas las actividades humanas,
lo podemos realizar nosotros directamente o con la ayuda de
determinados instrumentos y maquinas: maquinas de escribir,

calculadoras, ordenadores.

Indicadores de la dimension 3
Fiabilidad

Es una manera de expresar o reflejar la cantidad de
error, tanto aleatorio y sistematico, inherente a cualquier
medicion, por lo tanto, la confiabilidad de un instrumento es el
grado en que esta es reproducible, con casi el mismo valor
cada vez que se la mida. (Zegarra, et al, 2011)
Capacidad de brindar informacién en tiempo real

Lopez et al (2000) debe estar dirigido a lograr la

satisfaccion de necesidades de informacidbn de una
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organizacion, contando para ello con la interrelacion dindmica
de recursos técnicos, humanos y econémicos.
Discriminacion de datos

Lopez et al (2000) Son los datos generados no tienen el
mismo valor o el mismo potencial de ser reutilizado en el futuro,
por lo que es importante que el equipo de trabajo tome
decisiones sobre la seleccion de datos. Se deben tener en
cuenta factores tales como las necesidades de investigacion,
los requerimientos de las instituciones involucradas o los
marcos normativos y la factibilidad y viabilidad econémica de la

preservacion en el largo plazo.

2.2.2. Proceso de matricula (variable 2)

Es el conjunto de politicas, procedimientos y actividades, que
permiten organizar la continuidad de los alumnos antiguos y el ingreso de
alumnos nuevos, en el Sistema de Educacion Oficial del Pais. Esta opcion
permite el manejo de informacion de los estudiantes. (Educacion, 2017)

2.2.2.1. Registrar estudiantes (dimensién 1)

Esta opcion permite el manejo de informacién de los
estudiantes. Habilita el registro de informaciébn de un
estudiante, su actualizacion, consulta y eliminacion. El objetivo
del registro de estudiantes es tener una base de datos
completa y actualizada de los alumnos. En él se encuentran la
informacion de los estudiantes, sus padres y acudientes con
toda su informacion y la Institucién-Sede-jornada-grado en que
se encuentra cada uno. (Educacion, 2017).

Indicadores de la dimension 1
Datos personales

Son cualquier informacion relativa a una persona fisica
viva identificada o identificable. Las distintas informaciones,
que recopiladas pueden llevar a la identificacion de una

determinada persona, también constituyen datos de caracter
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2.2.2.2.

personal. Los datos personales que hayan sido anonimizados,
cifrados o presentados con un seuddnimo, pero que puedan
utilizarse para volver a identificar a una persona, siguen siendo
datos personales. (Valverde et al., 2009)
Colegio de procedencia

Zambrano (2000), Se refiere a la escuela en la que se
estuvo estudiando o terminaron sus estudios con anterioridad.
Por ejemplo, vas a entrar a la preparatoria y te preguntan cual
es tu escuela de procedencia, en este caso contestarias el
nombre de la escuela secundaria en la que estabas estudiando.
Carrera o especialidad

Es un conjunto de proyectos que permiten aprender
nuevas habilidades, adquirir conocimientos después de haber
cursado una profesion en la universidad o un instituto o escuela
de educacion superior. Es saber hacer algo bien y que mucha
gente sepa que tu eres bueno haciéndolo. Una carrera
responde por tanto al disefio de un programa de estudio y que
al acreditarlo se puede aspirar a un titulo profesional; el
conocimiento o habilidades adquirido en una carrera se aplica
a un determinado propoésito especifico, que puede ser practico
(por ejemplo, ingenieria mecéanica), abstracto (por ejemplo, la
filosofia) o ambos (por ejemplo, arquitectura). (INEI, 2014)

Gestionar matricula (dimensién 2)

Yamada, et al (2012), Se entiende por lo general un
registro de determinados datos personales en un archivo con
objeto de formar parte de alguna institucion educativa o para
validar la posesion y el uso de un vehiculo frente a las
autoridades. En las escuelas, institutos, universidades y otros
centros, la matriculacién, también llamada proceso de
matricula, suele consistir en la mayor parte de los casos en la
cumplimentacion de los formularios correspondientes y la

aportacion de la documentacion adecuada.”
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2.2.2.3.

Indicadores de la dimension 2
Programacién de clases

Del Valle y Garcia (2007) Es la preparacion previa de las
actividades que realizara cualquier persona, lo que incluye el
conocimiento previo de la situacion, el conocimiento del
presente y la proyeccion futura. En el campo educativo, la
programacion que se realiza de las actividades en el aula sera
el acto curricular mas cercano a la intervencion didactica con el
alumnado
Programacion de matricula

Es la planificacion del acto por medio del cual una
persona se incorpora a la institucion educativa, adquiere o
renueva su calidad de estudiante regular, queda adscrito a uno
0 varios programas académicos conducentes a titulo
universitario, y asume el compromiso de cumplir con todos los
reglamentos y normas de la institucién educativa. (Javeriana,
2009)
Registrar matricula

Es el conjunto de tramites académicos y administrativos
para inscripcion de los estudiantes que van a realizar sus
estudios en un centro de ensefianza, cuya culminacién confiere
el caracter de estudiante para un periodo académico

especifico. (Aguerrondo, 2000).

Reportes e impresiones (dimension 3)

Conjunto de documentos fisicos o virtuales organizados
que contribuyen al proceso de aprendizaje (etapas,

modalidades, niveles, ciclos y programas). (Minedu, 2021).
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2.3.

Indicadores de la dimension 3
Reporte de registro de matricula

Es el conjunto de tramites académicos y administrativos
cuya culminacion confiere el caracter de estudiante para un
periodo académico especifico (Reglamento académico, 2013)
Reporte de registro de matricula extemporanea

Es el periodo donde todavia puedes matricularte en
cursos y empieza cuando termina la de matricula regular.
(Reglamento académico, 2013)
Reporte consolidado de matriculas y notas

Aqui es donde se detalla oficialmente los resultados
académicos de los estudiantes en curso. Cada tutor del centro
entrega un informe de notas segun el parcial correspondiente
del afio y es registrado Unicamente por la secretaria en turno.

(Reglamento académico, 2013)

Definicion de términos basicos.

Proceso. Es una totalidad que cumple un objetivo completo y agrega valor
al cliente es un sistema de creacion de riqueza que inicia y termina

transacciones en un determinado periodo de tiempo. (Bravo, 2008)

Proceso de matricula El proceso de matricula es el conjunto de politicas,
procedimientos y actividades, que permiten organizar la continuidad de los
alumnos antiguos y el ingreso de alumnos nuevos, en el Sistema de

Educacion Oficial de la Universidad. (Educacion, 2017)

Sistema web Es un sistema de informacion de base de datos de respaldo
gue se ejecuta y se distribuye a través de Internet con el acceso de los
usuarios a través de los navegadores web. La informacion se hace
disponible a través de las paginas que incluyen una estructura de

navegacion entre ellos y los sitios fuera del sistema. (Calmet, 2015)

Tiempo de generacion de informe de matricula. Es el tiempo,
generalmente en segundos o minutos, en el que se genera un reporte de

matricula, con el fin de obtener informacién que alimenta el propio sistema,
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10.

2.4.

asi como poder contar con informacion estadistica que sea un apoyo real y

oportuno a la gestion del proceso.

Tiempo de generacion de informe econdmico del programa. Es el
tiempo, generalmente en segundos o minutos, en el que se genera un
reporte econdmico o de pagos del programa, con el fin de obtener
informacion sobre el pago de los estudiantes, asi como poder contar con
informacion estadistica que sea un apoyo real y oportuno a la gestion del

proceso y para el buen funcionamiento o buena marcha del programa.

Tiempo de registro de matricula. Es el tiempo total que le toma al
responsable de realizar la matricula desde el momento en que se inicia una

matricula hasta que finaliza. (Cedefio, 2014)

Sistemade informacion. Laudon y Laudon (2016) afirman que Un Sistema
de Informacion es un conjunto de componentes interrelacionados que
retine (u obtiene), procesa, almacena y distribuye informacion para apoyar

la toma de decisiones y el control en una organizacion.

Gestion de procesos. Para Bravo (2008), la gestién de procesos es una
forma sistémica de identificar, comprender y aumentar el valor agregado de
los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del negocio y

elevar el nivel de satisfaccion de los clientes.

Matricula. Lista oficial en que se inscriben con un fin determinado

personas. (Real Academia Espafiola, 2016)

Plan de estudios. Conjunto de ensefianzas y practicas que, con
determinada disposicion, han de cursarse para cumplir un ciclo de estudios

u obtener un titulo. (Real Academia Espafiola, 2016).
Formulacion de hipétesis.
2.4.1. Hipotesis general.

El sistema registra se relaciona significativamente con el proceso
de matricula de los estudiantes del instituto superior tecnoldgico
privado Tokio, en el distrito de Calleria, provincia de Coronel
Portillo, region Ucayali — 2021
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2.4.2. Hipotesis especificas.

El sistema registra se relaciona significativamente con registrar a

estudiantes en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, regién Ucayali -2021

El sistema registra se relaciona significativamente con gestionar

matricula en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria,

provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021

El sistema registra se relaciona significativamente con los reportes

e impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de

Calleria, provincia de Coronel Portillo, region Ucayali -2021.

2.5. Variables.

2.5.1. Definicion conceptual de la variable.

2.5.1.1.

2.5.1.2.

Sistema registra

Para Chadwick (1975, p.23) sistema es "una
combinacién ordenada de partes que, aunque trabajen
de manera independiente, se interrelacionan o
interactdan y, por medio del esfuerzo colectivo y dirigido,
constituyen un todo racional, funcional y organizado, que
actia con el fin de alcanzar metas de desempefio

previamente definidas.
Proceso de matricula

MINEDU (2016) es el proceso de matricula es el
conjunto de politicas, procedimientos y actividades, que
permiten organizar la continuidad de los alumnos

antiguos y el ingreso de alumnos nuevos.
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2.5.2. Definicién operacional de la variable.

2.5.2.1.

2.5.2.2.

Sistema registra

Segun Cohen (2009), afirma que los sistemas estan
cambiando la forma en que operaban las organizaciones
actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras,
pues automatizan los procesos operativos de las
empresas, proporcionan informacion de apoyo al proceso
de toma de decisiones, lo que es mas importante, facilitan
el logro de ventajas competitivas a través de su

implantacion en las empresas.
Proceso de matricula

Es el acto por medio del cual una persona se
incorpora a la Universidad, adquiere o renueva su calidad
de estudiante regular, queda adscrito a uno o varios
programas académicos, y asume el compromiso de cumplir
con todos los reglamentos y normas de la Universidad
(Pontificia Universidad Javeriana, 2017).
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

a. Variable (1) Sistema registra

Dimensiones Indicadores Items Escala de
N° Contenido medicién
Capacidad de 01 ¢Cuando usted se matricula en el ISTPT a través del
respuestas sistema registra obtiene capacidad de respuesta
inmediatamente?
Captacion y Exactitud 02 ¢Cuando usted se matricula en el ISTPT a través del
recoleccion de sistema registra obtiene exactitud en sus tramites
datos realizados? Ordinal
Adecuacion 03 ¢ Cuando usted se matricula en el ISTPT a través del
sistema registra obtiene adecuacion reciproca en el
proceso de atencién?
Seguridad 04 ¢La seguridad de la matricula en el sistema registra es NUNCA
confiable en la ISTPT?
Almacenamiento Tolerancia a errores 05 ¢La tolerancia a errores en la matricula en el sistema CASI
tratamiento de la registra es nula en la ISTPT? NUNCA
informacion
Recuperabilidad 06 ¢La recuperabilidad de informacion de la matricula en el | CASI
sistema registra es rapida y oportuna en la ISTPT? SIEMPRE
Fiabilidad 07 ¢La fiabilidad de las matriculas con el sistema registra es | g[EMPRE
constante?
Capacidad de brindar | 08 ¢La capacidad de brindar informacion en tiempo real
Des_arrollo del informacioén en concerniente a las matriculas en el sistema registra es
equipo tiempo real oportuna?
Discriminacion de 09 ¢La discriminacion de datos irrelevantes e innecesarios al

datos

realizar la matricula en el sistema registra es segura en la
ISTPT?
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b. Variable (Il) Proceso de matricula

items Escala de
Dimensiones Indicadores NO medicion
Contenido
Registrar Datos personales ¢ Los datos personales al realizar su matricula en el
estudiantes sistema registra estan seguros en la ISTPT? .
Ordinal
Colegio de ¢El colegio de proceden de donde usted viene no es
procedencia 02 impedimento para matricularse con el sistema registra en
la ISTPT? NUNCA
Carrera o 03 ¢Lacarrera o especialidad que usted se estad matriculando
especialidad esta reconocida por el sistema registra en la ISTPT? CASI
i i - . . NUNCA
Gestionar Programacion de 04 | ¢La programacion de clases ES sistematizadas en el UNC
matricula clases sistema registra en la ISTPT? CASI
Programacion de 05 | ¢La programacién de la matricula esta sistematizado | SIEMPRE
matricula correctamente en el sistema registra del ISTPT?
i i . . . . SIEMPRE
Registrar matricula 06 | ¢Al registrar las matriculas en el sistema registra hay
seguridad en su almacenamiento?
Reportes e Reporte de registro 07 ¢Los reportes de registros de matricula son réapidos y
impresiones de matricula seguros en la ISTPT?
reporte de registro ¢El reporte de registro de matricula extemporanea se
de matricula 08 | realiza con normalidad y toda confianza en la ISTPT?
extempordnea
Reporte consolidado 09 ¢El reporte consolidado de matriculas y notas esta

de matriculas y notas

seguro y garantizado en el sistema registra de la ISTPT?
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3.1.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
Disefio de la investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista: “El disefio es una estrategia
gue se desarrolla con la finalidad exclusiva de obtenciéon de informacién

que sea requerida para una investigacion” (2014, p.120).

Segun Hernandez, R. Fernandez, c. y Batista, P. (2010), el disefio
es no experimental, el tipo de investigacion es descriptiva correlacional, es
descriptivo porque se describe y especifica las propiedades importantes de
las dos variables estudiadas en la investigacién y es correlacional porque

mide el grado de relacion que existe entre las dos variables.

El corte de la investigan utilizado en la presente investigacion es
transeccional o trasversal porque los datos se recogieron en un lugar y

momento determinado.

El enfoque de la investigacién es cuantitativo porque se trabaja
nameros, cantidades especificas. El método de investigacion utilizado es el
método deductivo ya que parte de una forma general a especifica en la

recoleccion de la informacion; por lo tanto, el diagrama es el siguiente:

M < J,r
Dénde: i
M = Muestra

01= Sistema registra
r = significa relacion

02 = Proceso de matricula
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3.2. Poblacién y Muestra.
3.2.1. Poblacién.

La poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones, Hernandez (2010).

La poblacion en nuestro estudio estard conformada por 300
estudiantes del ISTPT, ubicado en el jirobn Alfredo Vargas Guerra

N° 300, ubicado en el distritito de Calleria.

TOTAL DE LA MUESTRA
N° CARRERA ESTUDIANTES
01] Enfermeria 250
02 Desarrollo de sistemas de informacion 30
03 Contabilidad 10
04 Secretariado ejecutivo 10
TOTAL 300

3.2.2. Muestra

Herndndez (2010), la muestra estd constituida por un subconjunto de la
poblacién, una muestra es adecuada cuando esta compuesta por nimero de
elementos suficientes para garantizar la existencia de las mismas caracteristicas
del Universo. Para calcular la muestra de 300 estudiantes del ISTPT, se utiliza
por separado la siguiente formula:
Z*p(1 - p)
62

Z’p(1—p)
e2N

n=
1+

Donde:

n = tamafo de muestra.

Z = Puntuacion. (1,96)

N = tamafio de la poblacién. (300)
e = margen de error. (0,05)

p = nivel de confianza. (0,95)
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(1,96)2(0,95)(1 — 0,95)

(0,05)

(1,96)2(0,95)(1 — 0,95)

=80

1+

Siendo el total de la muestra de 80 estudiantes del ISTPT.

(0,05)2(300)

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el recojo de la informacion de la presente investigacion, se

aplicard la técnica de la encuesta para recopilar la informacion,

directamente de las variables de estudio. Y el instrumento utilizado sera el

cuestionario donde se le aplicara a cada variable de estudio.

El instrumento utilizado es el cuestionario, en la primera variable esta

compuesto por 3 dimensiones el cual se comprendera de 3 indicadores y 9

preguntas. El instrumento en la segunda variable estara conformado por 3

dimensiones el cual a su vez estard compuesto por 3 indicadores y 9

preguntas respectivamente.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento.

3.4.1. Validez

La validez de los instrumentos se establecio a través del juicio

de los siguientes expertos, los cuales estuvieron conformados por los

siguientes investigadores.

N° Expertos Especialidad Valoracion del
instrumento

01 | Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales | Ingeniero Confiable

02 | Mg. Saul Tovar Yachachi Abogado Confiable

03 | Dr. Lila Ramirez Zumaeta Doctor Confiable

3.4.2. Confiabilidad.

Grado en que un instrumento produce resultados consistentes

y coherentes. Es decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto

u objeto produce resultados iguales. Kerlinger (2002).

29




La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce

iguales resultados. Hernandez (2010).

Para realizar la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto al 25%
de la muestra de estudio que es de 80 estudiantes, por consiguiente,

la prueba piloto se realizd con 20 estudiantes.

Alfa de Cronbach de la variable sistema registra

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de fiabilidad casos
Alfa de N %
Cronbach N de elementos CrseE valido 20 100,0
986 9 Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006
VAR00007 VARO0O0008 VAR00009

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Interpretaciéon: El estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion en su variable calidad de servicio dio como resultado
0, 986.

Alfa de Cronbach de Proceso de matricula

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,851 9
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 .0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR0O0003 VAR00004 VAR0O0005 VARO00006
VARO0007 VAR0O0008 VAROO00O09
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

3.5.

Interpretacion: El estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion en su variable proceso de matricula da como
resultado 0,851.

Técnicas para el procesamiento de la informacion.

La investigacion analizara y representara los datos mediante figuras
y tablas que seran procesadas en el programa Excel y a través del
programa SPSS-V22, para luego realizar las interpretaciones
correspondientes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 Excel y se

presenta resultados en tablas y figuras de las variables y dimensiones en

estudio.

Tabla N° 1 Dimensién: Captacion y recoleccién de datos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2
Casi nunca 1 1
Validos
Casi siempre 2 3
Siempre 75 94
Total 80 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicaciéon de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura N° 1 Dimension: Captacion y recoleccion de datos

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: De la tabla y figural, se observa el 94% de encuestados refieren

que siempre existe una captacion y recoleccion de datos en el I.S.T.P.T., en el

distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, regiéon Ucayali -2021, seguido

de 3% menciona casi siempre, 1% casi nunca y nunca un 2%.

Tabla N° 2 Dimension: Almacenamiento tratamiento de la informacién

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1
Casi nunca 1 1
Vélidos
Casi siempre 1 1
Siempre 77 97
Total 80 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura N° 2 Dimension: Almacenamiento tratamiento de la informacion
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: De la tabla y figura 2, se observa el 97% de encuestados refieren
que, siempre almacenamiento los datos para el tratamiento de la informacién en
el ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, regién Ucayali -

2021, seguido de 1% menciona casi siempre, 1% casi hunca y nunca un 1%.

Tabla 3 Dimension: Desarrollo del equipo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1
Casi nunca 1 1
Vélidos
Casi siempre 4 5
Siempre 74 93
Total 80 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura N° 3 Dimension: Desarrollo del equipo
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: De la tabla y figura 3, se observa el 93% de encuestados refieren
que siempre hay un desarrollo del equipo en ISTPT, en el distrito de Calleria,
provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021, seguido de 5% menciona casi

siempre, 1% casi nunca y nunca 1%.

Tabla N° 4 Variable: Sistema registra

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1
Casi nunca 2 3
Validos
Casi siempre 9 11
Siempre 68 85
Total 80 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura N° 4 Variable: Sistema registra
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: De la tabla y figura 5, se observa el 85% de encuestados refieren
gue siempre se utiliza el sistema registra en el ISTPT, en el distrito de Calleria,
provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021, seguido de 11% menciona

casi siempre, 3% casi nunca y nunca 1%.

Tabla N° 5 Dimensién: Registrar estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3
Casi nunca 1 1
Vélidos
Casi siempre 1 1
Siempre 76 95
Total 80 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura N° 5 Dimension: Registrar estudiantes
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De la tabla y figura 5, se observa el 95% de encuestados refieren
que siempre se registra los estudiantes en el ISTPT, en el distrito de Calleria,
provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021 seguido de 1% menciona casi

siempre, 1% casi nunca y nunca 3%.

Tabla N° 6 Dimension: Gestionar matricula

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1
Casi nunca 1 1
Validos
Casi siempre 6 8
Siempre 72 90
Total 80 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura N° 6: Dimension Gestionar matricula
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: De la tabla y figura 6, se observa el 90% de encuestados refieren
que, siempre se gestiona las matriculas en el ISTPT, en el distrito de Calleria,
provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021, seguido de 8% menciona casi

siempre, 1% casi hunca y nunca 1%.

Tabla N° 7 Dimensién: Reportes e impresiones

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1
Casi nunca 1 1
Vélidos
Casi siempre 12 15
Siempre 66 83
Total 80 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura N° 7 Dimension: Reportes e impresiones

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: De la tabla y figura 7, se observa el 83% de encuestados refieren

gue siempre se realiza los reportes e impresiones en el ISTPT, en el distrito de

Calleria, provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021, seguido de 15%

menciona casi siempre, 1% casi hunca y nunca 1%.

Tabla N° 8 Variable: Proceso de matricula

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3
Casi nunca 1 1
Vélidos
Casi siempre 21 26
Siempre 56 70
Total 80 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22

39



80

70

60

50

40

PORCENTAIJE

30

20

s o]
0
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura N° 8 Variable: Proceso de matricula
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: De la tabla y figura 8, se observa el 70% de encuestados refieren
gue siempre se realiza un efectivo proceso de matriculas en el ISTPT, en el
distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, regién Ucayali -2021, seguido

de 26% menciona casi siempre, 1% casi nunca y nunca 3%.

PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Hi: El sistema registra se relaciona significativamente con el proceso de
matricula de los estudiantes del instituto superior tecnol6gico privado Tokio,

en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, region Ucayali — 2021

Ho: El sistema registra no se relaciona significativamente con el proceso de
matricula de los estudiantes del instituto superior tecnol6gico privado Tokio,

en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, region Ucayali — 2021
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Tabla 9 Aplicacién de la prueba estadistica de Spearman entre las variables
sistema registra y el proceso de matricula

Correlaciones

V1 V2
Rho de Variable (V1): sistema Coeficiente de correlacion 1,000 ,614™
Spearman registra : :
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 24
Variable(V2): proceso Coeficiente de correlacion ,614™ 1,000
de matricula i )
Sig. (bilateral) ,000
N 80 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22,

Interpretacion: De la tabla 9, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,614 correlacion positiva moderada y p=valor
0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con
un nivel de significancia del 1%, se concluye que el sistema registra se relaciona
significativamente con el proceso de matricula de los estudiantes del instituto
superior tecnolégico privado Tokio, en el distrito de Calleria, provincia de coronel

Portillo, region Ucayali — 2021.

41



HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: El sistema registra no se relaciona significativamente con registrar a
estudiantes en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia de

coronel Portillo, regién Ucayali -2021

Hi: El sistema registra se relaciona significativamente con registrar a estudiantes
en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia de coronel

Portillo, region Ucayali -2021

Tabla 10 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable

el sistema registra y dimension registrar a estudiantes

Correlaciones

Vi D1
Rho de Variable (V1): sistema Coeficiente de correlacion 1,000 ,531™
Spearman registra . :
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Dimensién 1 (V2): Coeficiente de correlacion ,531™ 1,000
registrar a estudiantes : :
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,531 correlacion positiva moderada y pvalor
0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con
un nivel de significancia del 1%, se concluye; el sistema registra se relaciona
significativamente con registrar a estudiantes en los alumnos del ISTPT, en el

distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, regiéon Ucayali -2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: El sistema registra no se relaciona significativamente con gestionar matricula
en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia de coronel

Portillo, region Ucayali -2021

Hi: El sistema registra se relaciona significativamente con gestionar matricula en
los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia de coronel

Portillo, region Ucayali -2021

Tabla 11 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable

el sistema registray dimensién gestionar matricula

Correlaciones

Vi D2
Rho de Variable (V1): el Coeficiente de correlacion 1,000 ,634™
Spearman sistema registra ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Dimension 2 (V2): Coeficiente de correlacion ,634™ 1,000
gestionar matricula ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22,

Interpretacion: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,634 correlacion positiva moderada y pvalor
0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con
un nivel de significancia del 1%, se concluye que el sistema registra se relaciona
significativamente con gestionar matricula en los estudiantes del ISTPT, en el

distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: El sistema registra no se relaciona significativamente con los reportes e
impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia
de coronel Portillo, regién Ucayali -2021.

Hi: El sistema registra se relaciona significativamente con los reportes e
impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia
de coronel Portillo, regién Ucayali -2021.

Tabla 12 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable
el sistema registray dimension reportes e impresiones

Correlaciones

Vi D3
Rho de Variable (V1): el Coeficiente de correlacion 1,000 ,609"
Spearman sistema registra ) .
Sig. (bilateral) . ,021
N 80 80
Dimensién 3 (V2): Coeficiente de correlacion ,609" 1,000
reportes e impresiones : :
Sig. (bilateral) ,021
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,609 correlacion positiva moderada y p=valor
0,021=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con
un nivel de significancia del 5%, se concluye que el sistema registra se relaciona
significativamente con los reportes e impresiones en los estudiantes del ISTPT,

en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, regién Ucayali -2021.
4.2. Discusion

Sobre la variable sistema registra se observa el 85% de encuestados
refieren que siempre se utiliza el sistema registra en el ISTPT, en el distrito de

Calleria, provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021, seguido de 11%
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menciona casi siempre, 3% casi nunca y nunca 1%. y la variable proceso de
matricula se observa el 70% de encuestados refieren que siempre se realiza un
efectivo proceso de matriculas en el ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia
de coronel Portillo, regién Ucayali -2021, seguido de 26% menciona casi siempre,
1% casi nunca y nunca 3%. Estos resultados tienen relacion con las conclusiones
de Trigueros. (2019) que concluyd que Los mecanismos para obtener
informacion relevante de los estudiantes en el proceso de matricula en la
Universidad Nacional de Ucayali, como: a) Registro de alumnos matriculados —
data historica, y b) % de Matriculados - Virtual vs Presencial. Ayudan a la alta
direccion de la Universidad a tomar decisiones con mayor certeza posible y lo
confirma Davila y Pereira. (2014). Donde concluyen un alto grado de efectividad
del sistema con metodologia RUP en la mejora del proceso de Matricula en la
Universidad Privada de Pucallpa, ya que segun las encuestas realizadas a los
usuarios se obtuvo como rango de satisfaccion: satisfactorio y segun la
comparacion de procesos se muestra la optimizacion a nivel de tiempo en las
actividades del proceso mejorado de Matricula. La metodologia RUP se ha
adaptado facilmente a la naturaleza de este proyecto de investigacion
permitiéndonos realizar un desarrollo organizado del mismo. Ademas, la
integracion con herramientas Enterprise Architec nos ha permitido aprovechar
potencialmente sus virtudes. El uso de la notacion UML para representar los
requerimientos funcionales del sistema académico ha sido adecuada y flexible al
permitirnos disponer de una variedad de diagramas para plasmar la
representacion requerida y ser interpretados posteriormente por los

desarrolladores o usuarios.

De los resultados obtenidos de la tabla N° 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08 sobre
las variables sistema registra y proceso de matricula las respuestas que si existe
un mejor proceso de matricula cuando se utiliza el sistema registra en el proceso
de matricula del instituto superior tecnoldgico privado Tokio, en el distrito de
Calleria, provincia de coronel Portillo, regién Ucayali — 2021, en las dimensiones
captacion y recoleccion de datos, almacenamiento tratamiento de la informacion,
desarrollo del equipo, registrar estudiantes, gestionar matricula y reportes e

impresiones. Luego de realizar la prueba de hipotesis especificas se obtiene, que
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se rechazan las hipétesis nulas planteadas se concluye que la variable nivel
incremento de utilidades se relacionan significativa con las dimensiones de la
variable estrategias de promocion de ventas. Estas variables y dimensiones
estan respaldadas por Sanz y Morales, (2012); Bureau (2011); Ecopetrol (2014);
(Educacién, 2017); Yamada, et al (2012) y (Minedu, 2021).

CONCLUSIONES

Primera Conclusioén
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Se concluy6 el sistema registra se relaciona significativamente con el
proceso de matricula de los estudiantes del instituto superior tecnoldgico privado
Tokio, en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, region Ucayali —
2021. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,614
correlacion positiva moderada y p=valor 0,00=<0.01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%.
Asimismo en la variable sistema registra se observa el 85% de encuestados
refieren que siempre se utiliza el sistema registra en el ISTPT, en el distrito de
Calleria, provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021, seguido de 11%
menciona casi siempre, 3% casi nunca y nunca 1%. y la variable proceso de
matricula se observa el 70% de encuestados refieren que siempre se realiza un
efectivo proceso de matriculas en el ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia
de coronel Portillo, region Ucayali -2021, seguido de 26% menciona casi

siempre, 1% casi nunca y nunca 3%.

Segunda Conclusién

Se concluy6 el sistema registra se relaciona significativamente con
registrar a estudiantes en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Calleria,
provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021. Luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,531 correlacion positiva moderada vy
p=valor 0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hip6tesis
nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 95% de encuestados
refieren que siempre se registra los estudiantes en el ISTPT, en el distrito de
Calleria, provincia de coronel Portillo, regién Ucayali -2021 seguido de 1%

menciona casi siempre, 1% casi hunca y nunca 3%.

Tercera Conclusion

Se concluyd que el sistema registra se relaciona significativamente con
gestionar matricula en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria,

provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021. Luego de aplicar la prueba
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estadistica Spearman obtiene r= 0,634 correlacion positiva moderada y p=valor
0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipdtesis nula con
un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 90% de encuestados refieren que,
siempre se gestiona las matriculas en el ISTPT, en el distrito de Calleria,
provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021, seguido de 8% menciona casi

siempre, 1% casi nunca y nunca 1%.

Cuarta Conclusion

Se concluy6 que el sistema registra se relaciona significativamente con
los reportes e impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria,
provincia de coronel Portillo, region Ucayali -2021. Luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,609 correlacién positiva moderada y
p=valor 0,021=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipo6tesis
nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, se observa 83% de
encuestados refieren que siempre se realiza los reportes e impresiones en el
ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, region Ucayali -

2021, seguido de 15% menciona casi siempre, 1% casi nunca y nunca 1%.

RECOMENDACIONES

48



Se recomienda fomentar una cultura orientada a la gestién por procesos
de matriculas en estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia de
coronel Portillo, region Ucayali -2021, y su operatividad en base a sistemas de

informacion.

Se recomienda mantener en constante capacitacion al personal
administrativo y docente sobre el uso del sistema web de gestion de matricula
estudiantes del ISTPT, en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo,

regién Ucayali.

Para el desarrollar un sistema de informacion, es recomendable el trabajo
directo con los usuarios finales, pues ellos son los conocedores de la

problematica existente y de los requerimientos reales del sistema.

Se recomienda elaborar y aplicar estrategias directivas para fomentar el
empleo del sistema registra y la gestion de matricula estudiantes del ISTPT, en
el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, region Ucayali.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El sistema registra y el proceso de matricula de los estudiantes del instituto superior tecnoldgico privado Tokio, en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, regién
Ucayali — 2021 Bachs. Joseph Kelvin Zelada Angulo, Cesar Jesus Torres Gonzales y Eresto Juniors Davila Missly.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL L Capacidad de respuestas El disefio de investigacion es no experimental.
., De qué manera el sistema Determinar si el sistema registra se | El sistema registra se relaciona Captacpr} Y Exactitud
b - : U recoleccion de datos - . . L .
registra se relaciona con el relaciona con el proceso de significativamente con el proceso Adecuacion El tipo de investigacion es descriptivo
proceso de matricula en los matricula en los estudiantes del de matricula de los estudiantes del Almacenamiento Seguridad correlacional.
estudiantes del Instituto Superior Instituto Superior Tecnol6gico instituto superior tecnolégico tratamiento de la Tolerancia a errores ] o ]
Tecnolégico Privado Tokio en el Privado Tokio en el distrito de privado Tokio, en el distrito de . h - Recuperabilidad El método de investigacion es deductivo.
S P e . L . M Variable 1 informacion p
distrito de Calleria, provincia de Calleria, provincia de coronel Calleria, provincia de coronel Desarrollo del equipo ) o o
coronel Portillo, regién Ucayali — Portillo, regién Ucayali - 2021 Portillo, regién Ucayali — 2021 . El enfoque de la investigacion es cuantitativo
20217 Sistema Desarrollo del equipo Fiabilidad
registra Capacidad de brindar informacién en Poblacién y muestra
tiempo real
Discriminacién de datos La poblacién estara conformada por 300
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS estudiantes del ISTPT.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS i

¢ Como el sistema registra se Determinar si el sistema registra se | El sistema registra se relaciona La muestra estara conformada por 80
relaciona con registrar a relaciona con registrar a significativamente con registrar a Registrar estudiantes Datos personales estudiantes del ISTPT.
estudiantes en los alumnos del estudiantes en los alumnos del estudiantes en los alumnos del Colegio de procedencia o ) . -
ISTPT, en el distrito de Calleria, ISTPT, en el distrito de Calleria, ISTPT, en el distrito de Calleria, Carrera o especialidad El disefio de investigan utilizado es
provincia de coronel Portillo, regién | provincia de coronel Portillo, regién | provincia de coronel Portillo, regién Gestionar matricula Programacion de clases transeccional o trasversal
Ucayali -2021? Ucayali -2021 Ucayali -2021 Programacion de matricula Técnicas de recoleccion de datos.
¢Cémo el sistema registra se Determinar si el sistema registra se | El sistema registra se relaciona Registrar matricula La encuesta
relaciona con gestionar matricula relaciona con gestionar matricula significativamente con gestionar : : L
en los estudiantes del ISTPT, en el en los estudiantes del ISTPT, en el matricula en los estudiantes del rr:er?rzrstﬁ)sngs ZT)%?tr‘tsed(ier:}(;?;tgod(lemrgitirgl:;a Inlstrume_nto t_Je aplicacion.
distrito de Calleria, provincia de distrito de Calleria, provincia de ISTPT, en el distrito de Calleria, extemporénea El cuestionario
coronel Portillo, regién Ucayali - coronel Portillo, regién Ucayali - provincia de coronel Portillo, regién Reporte consolidado de matriculas y
2021? 2021 Ucayali -2021 variable 2 notas
¢ Como el sistema registra se Determinar si el sistema registra se | El sistema registra se relaciona o .
relaciona con los reportes e relaciona con los reportes e significativamente con los reportes Técnicas para el procesamiento de datos
impresiones en los estudiantes del impresiones en los estudiantes del e impresiones en los estudiantes Proceso de Se harg,uso del analisis desgrlptl\{o, parala
ISTPT, en el distrito de Calleria, ISTPT, en el distrito de Calleria, del ISTPT, en el distrito de matricula tabulacion de los datos se utilizara como

provincia de coronel Portillo, region
Ucayali -2021?

provincia de coronel Portillo, regién
Ucayali -2021

Calleria, provincia de coronel
Portillo, regiéon Ucayali -2021

soporte el programa Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el software SPSS
Version (Programa de estadistica para
ciencias sociales).
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicacion
Facultad de Ingenieria de Sistemas

Escuela de Ingenieria de Sistemas

El presente cuestionario sera aplicado a los estudiantes del Instituto
Tecnologico Privado Tokio, ubicado en el jirén Coronel Portillo N° 782, ubicado
en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo en la region Ucayali. El
presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre las variables

de estudio: El sistema registra y Proceso de matricula.

. La presente investigacion serviré para la titulacion de los Bachs. Joseph
Kelvin Zelada Angulo, Cesar Jesus Torres Gonzales y Ernesto Juniors Davila

Missly. para optar el titulo profesional de ingenieria de sistemas.

La informacién que usted nos proporcionard sera anénima y sera
utilizada Unicamente con fines académicos y de investigacion, por lo que se le

agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Instrucciones:

A continuacioén, encontrara una serie de enunciados los cuales debe leer

y marcar con una “X”, la casilla que mejor represente su respuesta.

Escala valorativa:

NUNCA =
CASI NUNCA =2
CASI SIEMPRE =
SIEMPRE =
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Cuestionario de la Variable (1): Sistema Registra

Items

Escala de medicion

Contenido

1 2 3 4

Indicadores

Dimensién 1: Captacion y recoleccion de datos

Capacidad de

¢ Cuando usted se matricula en el ISTPT a través del sistema

respuestas registra obtiene capacidad de respuesta inmediatamente?
Exactitud ¢ Cuando usted se matricula en el ISTPT a través del sistema
registra obtiene exactitud en sus tramites realizados?
Adecuacién ¢ Cuando usted se matricula en el ISTPT a través del sistema
registra obtiene adecuacion reciproca en el proceso de atencion?
. Dimensioén 2: Almacenamiento de tratamiento de
Indicadores ) C 2
la informacion
Seguridad ¢La seguridad de la matricula en el sistema registra es confiable
enlaISTPT?
Tolerancia a ¢Latolerancia a errores en la matricula en el sistema registra es
errores nula en la ISTPT?

Recuperabilidad

¢La recuperabilidad de informacion de la matricula en el sistema
registra es rapida y oportuna en la ISTPT?

Indicadores

Dimension 3: Desarrollo del equipo

Fiabilidad

¢La fiabilidad de las matriculas con el sistema registra es
constante?

Capacidad de
brindar informacion
en tiempo real

¢ La capacidad de brindar informacion en tiempo real
concerniente a las matriculas en el sistema registra es oportuna?

Discriminacion de
datos

¢Ladiscriminacién de datos irrelevantes e innecesarios al realizar
la matricula en el sistema registra es segura en la ISTPT?
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Cuestionario de la Variable (I1): Proceso de matricula

Items Escala de medicion
Contenido 1 2 3 4
. Dimension 1. Registrar estudiantes
Indicadores
Datos ¢ Los datos personales al realizar su matricula en el sistema
personales registra estan seguros en la ISTPT?
Colegio de ¢ El colegio de proceden de donde usted viene no es impedimento
procedencia para matricularse con el sistema registra en la ISTPT?
Carrera o ¢La carrera o especialidad que usted se esta matriculando esta
especialidad reconocida por el sistema registra en la ISTPT?
Indicadores Dimension 2: Gestionar matricula
Programacion ¢La programacion de clases ES sistematizadas en el sistema
de clases registra en la ISTPT?
Programacién ¢ La programacion de la matricula esta sistematizado
de matricula correctamente en el sistema registra del ISTPT?
Registrar Al registrar las matriculas en el sistema registra hay seguridad
matricula en su almacenamiento?
Indicadores Dimensién 3: Reportes e impresiones
Reporte de ¢ Los reportes de registros de matricula son rapidos y seguros en
registro de la ISTPT?
matricula
reporte de ¢ El reporte de registro de matricula extemporanea se realiza con
registro de normalidad y toda confianza en la ISTPT?
matricula
extemporanea
Reporte ¢ El reporte consolidado de matriculas y notas esta seguro y
consolidado garantizado en el sistema registra de la ISTPT?
de matriculas
y notas
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Anexo 3 Matrices de validacion
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Anexo 4 Base de datos de la confiabilidad del instrumento de
investigacion

VARIABLE 1 SISTEMA REGISTRA
DIMENSIONES

N° | Captaciony Almacenamiento | Desarrollo

recoleccion de | tratamiento de la del equipo

datos o informacién

N ™ | |1 | © ~| 0| o

(7)) (7)) (%) (%) (%) 0 (72} n 0
01 2 4 2 2 2 2 1111
02 2 3 2 2 2 2 1121
03 2 3 2 2 1 2 1111
04 2 3 2 2 1 2 1111
05 1 3 2 2 1 2 1111
06 4 4 4 4 4 4 4 |1 4 | 4
07 4 4 4 4 4 4 4 |1 4 | 4
08 4 4 4 4 4 4 4 |1 4 | 4
09 4 4 4 4 4 4 4 |1 4 | 4
10 4 4 4 4 4 4 4 |1 4 | 4
1 4 4 4 4 4 4 4 |1 4 | 4
12 4 4 4 4 4 4 4 |1 4 | 4
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Anexo 5 Base de datos del procesamiento de la informacién
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Anexo 6 Documentos del sistema de gestion académica y registros de
nomina
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; DESARROLLO DE SISTEMAS DE
! INFORMACION
DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION
DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION
DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION
DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

CONTABILIDAD
(MODULAR)

CONTABILIDAD
(MODULAR)

CONTABILIDAD
(MODULAR)

. DESARROLLO DES

(MODULAR)

DESARROLLO DES
(MODULAR)

 DESARROLLO DE S

(MODULAR)

DESARROLLO DE S
(MODULAR)
DESARROLLO DE S
(MODULAR)

DESARROLLO DE S
(MODULAR)

DESARROLLO DES |

(MODULAR)

DESARROLLO DE S
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62180641

61040058

74409833

73434633

75744046

45021729

75965968

71347357

71848241

76519602

70987123

71587126

60637323

70818651

74366151

44111134

74753493

72840482

SINTI QUISPE, Maria Exilda

SANDOVAL PALACIOS,
Fernando Jair

GUERRA CASTILLO, Clinton
Adrian

VASQUEZ RIOS, Brandon
Joseph

GRANDEZ VALDIVIA,
Enrique Alexis
SILVANO FAUSTINO,
Lauriana

PAZOS SUSANIBAR,
Yomaira Mercedes

. PANDURO CHAVEZ, Jazmin
TUESTA MARICHE, Davor
Deker

ACOSTA SUCASACA,
Randy Jair

ARANA RAMIREZ, Bertha

AREVALO REATEGUI,
Raquel
ARISTA PANDURO, Daney
Danixa
| BORGOS PAREDES, Alexa
t Masayo
DAVILA RUIZ, Gredna
Nairobi
TAMANI ARANCIBIA, Jose
: Antonio
LOPEZ ISUIZA, Arelly
Anallely
MEZA FLORES, Karen
Isabel
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DESARROLLO DE S
{MODULAR)
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ENFERMERIA TECN
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42889345

75283433

80274590

75889701

09048265

44547233

75570947

63004921

43052683

76593102

74954550

47748084

62994827

75780938

45270073

73006792

73200708

43340115

ORBE CASTILLO, Deisy
GUZMAN MACHOA, Franco
David

SUSANIBAR GOMEZ, Elvia
Anani

DIAZ TINEOQ, Ray Weider
SILVA MOJALOTT, Tesalia
Meletina

TANCHIVA RIOS, Jhon
Hithler

GARAY TARAZONA, Derly
DEL AGUILA LINARES,
Milanda

URQUIA HUAYTA, Bani
Lisseth

PINEDO PEZO, Kimberly
Jhomar

FERNANDEZ TIPTO, Astri
Marisol

VASQUEZ QUISPE, Damaris

BARBARAN LINARES,
Wilber

REATEGUI GONZALES,
Bianca Druzila

RUIZ MORY, Rita
VASQUEZ PINO, Liz
Elizabeth

SANCHEZ INGA, Piter
Michael

SANTILLAN RIBEIRO, Ayda

Luz

60 ALCANZO VACANTE
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60  ALCANZO VACANTE

60 ALCANZO VACANTE

50 ALCANZO VACANTE

90 ALCANZO VACANTE

85 ALCANZO VACANTE

80 ALCANZO VACANTE

80 ALCANZO VACANTE

80 ALCANZO VACANTE

80 ' ALCANZO VACANTE

80 ALCANZO VACANTE

80 ALCANZO VACANTE

80 ALCANZO VACANTE

80 ALCANZO VACANTE

80 ALCANZO VACANTE |

80"  ALCANZO VACANTE

75 ALCANZO VACANTE
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ENFERMERIA TECNICA
ENFERMERIA TECNICA
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(MODULAR)
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(MODULAR)
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(MODULAR)
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(MODULAR)
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(MODULAR)
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(MODULAR)
ENFERMERIA TECN
(MODULAR)
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(MODULAR)
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(MODULAR)
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(MODULAR)

. ENFERMERIA TECN
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(MODULAR)
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(MODULAR)
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60232851
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77092742

63206516

63357322

76757676

40987832

77927279

48789214

74885120

77470844

45878185

41059363

76537956

71586888

74366169

PEREZ TUANAMA, Cristian
Lindley

TORRES TORRES, Natalia
Merina
CUMAPA PLAZA, Sani
Jhordy

DIAZ ESTRELLA, Juan
Carlos

CARDENAS DEL AGUILA,
Leticia Rosalinda

' GOMEZ HUANUIRI, Salvith

TIMOTEO GUERRA, Florcita
CORTEZ MANUYAMA,
Mario Sandro

GUEVARA ZUMAETA,
Werlin

BERROSP!I CAHUACHI,
Cristina Alexandra

BORJAS RODRIGUEZ,
Alexandra

HUAMAN MUROZ, Roberto
Carlos

PICOTA RIVEIRO, Lliesenia
PORTA HUAYCAMA, Erika
Victoria

PAREDES HIDALGO,
Jessenia Lizbeth

LOPEZ VALERIANO, Sandro
LLANOS VELASQUEZ,
Karina
LLERENA VASQUEZ, Melani
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70

70
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70
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ALCANZO VACANTE
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. ALCANZO VACANTE
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ALCANZO VACANTE |
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Anexo 7 Fotos

Instituto de Educacion Superio
Tecnolégico Privado

SARCLY,

to

lider de Educacion Superior Tecnolégica de
profesionales técnicos en las carreras con
N Nuestra regicn y el pais, através de una

Instituto de Educacion Superior
oL S A i\ k]
Integral humanistica, cientifica e innovadora, Tecnologico Privacio

LUCES DE
EMERGENCIA

Ul
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