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RESUMEN 
 

El objetivo de la presente investigación fue determinar si el sistema 

registra se relaciona con el proceso de matrícula en los estudiantes del Instituto 

Superior Tecnológico Privado Tokio en el distrito de Callería, provincia de coronel 

Portillo, región Ucayali - 2021, el tipo de la investigación fue correlacional porque 

se buscó la relación que existe entre  ambas variables, el diseño de la 

investigación fue no experimental y  transeccional porque no hubo manipulación 

de las variables en todo el estudio y el recojo de la información se realizó en un 

solo momento y lugar determinado. 

 El método utilizado fueron el deductivo porque se trabajó de lo general a 

lo específico; la técnica utilizada para la recolección de los datos fue la encuesta 

y el instrumento fue el cuestionario, el cual consistió en la primera variable 

sistema registra de 9 preguntas y la variable 2 proceso de matrícula de 9 

preguntas. El enfoque realizado fue cuantitativo. 

Los resultados de la investigación concerniente a la variable sistema 

registra de acuerdo a la tabla y figura 04, se observó el 85% de encuestados 

refieren que siempre se utiliza el sistema registra en el ISTPT, en el distrito de 

Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido de 11% 

menciona casi siempre, 3% casi nunca y nunca 1%. Y los resultados de la 

variable proceso de matrícula de acuerdo a la tabla y figura 08, se observa el 

70% de encuestados refieren que siempre se realiza un efectivo proceso de 

matrículas en el ISTPT, en el distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, 

región Ucayali -2021, seguido de 26% menciona casi siempre, 1% casi nunca y 

nunca 3%. 

La Hipótesis general fue el sistema registra se relaciona significativamente 

con el proceso de matrícula de los estudiantes del instituto superior tecnológico 

privado Tokio, en el distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región 

Ucayali – 2021, por lo tanto, en la tabla Nº 9, después de aplicar la prueba 

estadística Spearman se obtiene r= 0,614 correlación positiva moderada y 

p=valor 0,00=<0.01, es decir es altamente significativo. 
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Por consiguiente, la conclusión en la presente investigación fue que el 

sistema registra se relaciona significativamente con el proceso de matrícula de 

los estudiantes del instituto superior tecnológico privado Tokio, en el distrito de 

Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali. 

Palabras clave: sistema registra, proceso de matricula 
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ABSTRACT 

The objective of the present investigation was to determine if the register 

system is related to the enrollment process in the students of the Tokyo Private 

Higher Technological Institute in the Callería district, colonel Portillo province, 

Ucayali region - 2021, the type of investigation was correlational because the 

relationship between both variables was sought, the research design was non-

experimental transactional because there was no manipulation of the variables 

throughout the study and the information was collected in a single moment. 

 The methods used were deductive because they worked from the general 

to the specific; The technique used for data collection was the survey and the 

instrument was the questionnaire, which consisted of the first variable, the 

register system of 9 questions, and variable 2, the registration process, of 9 

questions. The approach used was quantitative. 

The results of the investigation concerning the register system variable, 

85% of respondents report that the register system is always used in the ISTPT, 

in the district of Callería, province of Colonel Portillo, Ucayali region -2021, 

followed by 11% mentioned almost always, 3% almost never and never 1%. and 

the enrollment process variable, 70% of respondents report that an effective 

enrollment process is always carried out at the ISTPT, in the district of Callería, 

province of Colonel Portillo, Ucayali region -2021, followed by 26% mention 

almost always, 1% almost never and never 3%. 

The general hypothesis was that the register system is significantly related 

to the enrollment process of the students of the Tokyo private technological 

institute, in the district of Callería, province of Colonel Portillo, Ucayali region - 

2021, therefore, in table Nº 9, after applying the Spearman statistical test, r= 

0.614 moderate positive correlation is obtained and p=value 0.00=<0.01, that is, 

it is highly significant. 

Therefore, the conclusion in the present investigation was that the 

registration system is significantly related to the enrollment process of the 

students of the private technological institute of Tokyo, in the district of Callería, 

province of Colonel Portillo, Ucayali region. 

Keyword: registration system, registration process 
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INTRODUCCIÓN 

 

  La presente investigación busco determinar si el sistema registra se 

relaciona con el proceso de matrícula en los estudiantes del Instituto Superior 

Tecnológico Privado Tokio en el distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, 

región Ucayali - 2021, el cual fue posible porque se quiso demostró que a mejor 

manejo del sistema registra se espera mejor proceso de matrícula en el Instituto 

Superior Tecnológico Privado Tokio  

 

Este trabajo de investigación fue estructurado en cuatro capítulos de la 

siguiente manera: Capítulo I: El Problema de Investigación, se profundiza sobre 

el problema, su justificación, objetivos de la investigación y otros que se abordan 

para el correcto conocimiento del tema a investigar. Capítulo II: El Marco Teórico, 

se trata de la fundamentación teórica; en la tesis se emplearon 3 dimensiones y 

09 indicadores de la variable El Sistema Registra y tres dimensiones con 09 

indicadores de la variable Proceso de Matricula. Capítulo III: La Metodología, 

contiene el método empleado para desarrollar el trabajo de investigación, como 

el diseño de estudio no experimental, transeccional, tipo de estudio correlacional, 

el esquema de la investigación, la población, la muestra, se define 

operativamente al instrumento de recolección de datos y se detalla las técnicas 

de recojo, procesamiento y presentación de datos. Capítulo IV: Resultados y 

discusión, se presentan los resultados obtenidos con la aplicación del SPSSV22. 

En la discusión de resultados se presenta la confrontación de la situación 

problemática formulada, con los referentes bibliográficos de las bases teóricas, 

en base a la prueba de hipótesis y el aporte científico de la investigación. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

La tecnología a nivel mundial va en aumento, siempre ha sido y será cada 

vez parte importante dentro de nuestra sociedad y la educación, donde los 

tecnológicos de educación superior forman parte integral de este proceso, en el 

ámbito de la información y la comunicación en las instituciones superiores 

tecnológicas de estudio. Las instituciones utilizan sistemas y recursos para el 

desarrollo y difusión digitalizada de la información como aplicativos web o 

software, el cual sirve para la captación y recolección de datos, almacenamiento 

y tratamiento de la información del estudiante en el proceso de su matrícula. Por 

consiguiente, el desarrollo de aplicaciones de información como complemento al 

proceso de matrículas se convierte en un recurso imprescindible en nuestros 

días. En la actualidad están incorporados estas nuevas tecnologías al proceso 

educativo en sus distintos niveles con la finalidad de variar y flexibilizar las 

oportunidades de matricularse de una manera rapada y segura.   

En la actualidad, varias instituciones educativas superiores de diferentes 

países tanto públicas como privadas han optado por formar parte de esta 

metodología de registro de matrícula con la ayuda de un sistema web, que a 

través del tiempo está demostrando que ha sido favorable en los resultados que 

se ha obtenido, aplicando las tecnologías de información, dando como resultado 

información actualizada, reducción de tiempo en los procesos, etc. A pesar de 

que las instituciones superiores de estudio tienen un buen plan de estudios aun 

manejan algunas instituciones un sistema muy rústico de registro de matrícula el 

cual les hace imprecisa, lenta y poco confiable; el cual causa perdida de tiempo 

e imprecisiones en las informaciones.  
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En nuestro país, los sistemas de Información como los softwares, se han 

convertido en elemento muy imprevisible para el desarrollo y desempeño de las 

instituciones educativas superiores de estudio y el cual les da estatus como 

institución y por consiguiente mayor demanda de estudiantes. En contra posición 

muchas de ellas no cuentan con un sistema tecnológico que les ayude a agilizar 

procesos de matrícula por la falta de inversión el cual se observa generalmente 

en instituciones públicas como una falencia impórtate y el cual detiene el 

crecimiento como institucional de la casa superior de estudio.  Los procesos de 

matrícula son una secuencia de datos como: registro de estudiantes, gestiones 

de matrícula y reportes e impresiones. La tarea de los sistemas de información 

consiste en procesar, mantener archivos de datos actualizados en relación con 

la matrícula de los estudiantes y tener información al momento para los fines 

requeridos tanto para la institución y los estudiantes.  

 Actualmente el Perú ocupa uno de los últimos puestos en educación en 

todos sus niveles, pero algunas instituciones privadas de educación superior 

buscan mejorar la calidad de la educación, empezando con el proceso de 

matrícula a través de un sistema registral actualizado e implementado.. Las 

instituciones privadas de educación superior tienen que estar a la vanguardia de 

los últimos adelantos tecnológicos concerniente a los sistemas registrales del 

proceso de matrícula, porque tienen que competir con empresas similares ya 

que la competitividad es compleja y fuerte. El propósito de la presente 

investigación es tener un sólido y moderno aplicativo web, para registrar las 

matrículas de los estudiantes del instituto superior tecnológico Tokio, el cual de 

mayor rapidez y garantía en su proceso. 

El siguiente trabajo de investigación se realizará en la Instituto Superior 

Tecnológico Privado Tokio Jr. coronel Portillo 782 y Jr. Alfredo Vargas Guerra N° 

300, de la ciudad de Pucallpa, se encuentra ubicado en el jirón Alfredo Vargas 

Guerra, ubicado en la zona urbana, utiliza en la actualidad un registro de 

matrícula llamado REGISTRA, que cobertura el 100% del proceso de matrícula, 

basado en la normatividad emanadas por el Ministerio de Educación. El 

problema principal de la presente investigación es que a través de este sistema 

dinamizar cada vez más el proceso de matrícula y acelerar cada vez mejor el 

proceso de matrícula; ahorrando tiempo y dando seguridad de información a la 
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institución y estudiantes. El ISPT, es una empresa dedicada a la enseñanza 

superior tecnológica en la ciudad de Pucallpa por muchos años y que busca estar 

a la vanguardia de la tecnología en el proceso de matrícula y de más sectores, 

por lo cual invierte para seguir aportando al desarrollo de nuestra ciudad y región. 

 

1.2. Formulación del problema. 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera el sistema registra se relaciona con el proceso de 

matrícula en los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico 

Privado Tokio en el distrito de Callería, provincia de Coronel 

Portillo, región Ucayali – 2021?  

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo el sistema registra se relaciona con registrar a estudiantes 

en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Callería, provincia de 

Coronel Portillo, región Ucayali -2021? 

¿Cómo el sistema registra se relaciona con gestionar matricula en 

los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, provincia de 

Coronel Portillo, región Ucayali -2021? 

¿Cómo el sistema registra se relaciona con los reportes e 

impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de Coronel Portillo, región Ucayali -2021? 

1.3. Formulación de objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar si el sistema registra se relaciona con el proceso de 

matrícula en los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico 

Privado Tokio en el distrito de Callería, provincia de Coronel 

Portillo, región Ucayali - 2021  
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1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar si el sistema registra se relaciona con registrar a 

estudiantes en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de Coronel Portillo, región Ucayali -2021 

Determinar si el sistema registra se relaciona con gestionar 

matricula en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de Coronel Portillo, región Ucayali -2021 

Determinar si el sistema registra se relaciona con los reportes e 

impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de Coronel Portillo, región Ucayali -2021 

 

1.4. Justificación de la investigación. 

El presente informe de investigación se justificó teóricamente porque 

nos permitirá aumentar la teoría conceptual y procedimental existente de 

las variables de estudio que son: El sistema registra y el proceso de 

matrícula, el cual también servirá en el futuro como un antecedente más 

sobre este tipo de investigaciones que es muy importante e imprescindible 

en el funcionamiento de una empresa de educación superior privada. 

      El presente informe de investigación se justificó socialmente porque 

las variables de estudio el sistema registra y el proceso de matrícula son 

variables que están relacionados positivamente en nuestro contexto social 

laboral que nos desarrollamos y los cuales interactúan en nuestro entorno 

laboral educativo de enseñanza educativa superior en el distrito de Callería 

y la región Ucayali. 

      El presente informe de investigación se justificó metódicamente o 

metodológicamente porque se utilizará el método deductivo, es decir se 

trabajará de lo general a lo específico, por consiguiente, se obtuvieron 

conclusiones generales yendo a preguntar e informarse en la empresa 

ISTPT y luego la información obtenida se contrasto con cada uno de los 

estudiantes que laboran en dicha casa de estudio. 
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       El presente informe de investigación se justificó en la práctica porque 

se buscó mejorar el manejo del sistema registra en la IESPT, en los 

estudiantes para así mejorar, agilizar el proceso de matrícula con mayor 

eficiencia y eficacia. 

 

1.5. Delimitación del estudio 

La presente investigación se delimito espacialmente porque se 

realizará en el Instituto Superior Tecnológico Privado Tokio, ubicado en el 

jirón Alfredo Vargas Guerra. Ucayali N° 300 y Jr. Coronel Portillo N° 782, 

del distrito de Callería, departamento de Ucayali, 2021. – 2022. 

La presente investigación se delimito temporalmente porque se 

realizará los meses de: setiembre, octubre, noviembre y diciembre del 

2021. 

Las delimitaciones teóricas del presente trabajo de investigación 

fueron la variable de estudio el sistema registra con sus dimensiones: 

captación y recolección de datos, Almacenamiento del tratamiento de la 

información y desarrollo del equipo y la variable proceso de matrícula con 

sus dimensiones: registrar estudiantes, gestionar matricula y reportes e 

impresiones. 

 

1.6. Viabilidad del estudio. 

En la viabilidad técnica del presente informe de investigación fue 

factible por la disposición de los recursos teóricos, financieros, humanos 

confiables y materiales necesarios para su ejecución, también 

técnicamente se contó con instrumentos, herramientas, métodos, 

procedimientos y asesoría de expertos tanto internos como externos. 

La viabilidad ambiental del presente trabajo de investigación por 

tratarse de un proyecto de investigación correlacional y netamente 

académico no genero impacto ambiental negativo en ninguno de los 

componentes del ecosistema de nuestra región. 



6 

 

La evaluación financiera del presente trabajo de investigación, 

estuvo financiado íntegramente por los bachilleres: Joseph kevin Zelada 

Angulo, Cesar Jesús Torres Gonzales Y Ernesto Junior Dávila MIssly. 

En la evaluación social del presente trabajo de investigación se 

logró construir un equipo de trabajo debidamente implementado a nivel 

teórico, práctico y metodológico. Donde todos los entes comprometidos 

colaboraron en la investigación como los estudiantes, docentes y 

directivos de esta prestigiosa casa de estudios de educación superior 

tecnológica. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes del problema 

2.1.1. Antecedente internacional 

Anrrango (2020) En su trabajo de investigación titulado “Sistema Web 

para la Gestión de Matrículas y Calificaciones de la Unidad Educativa 

Fiscomisional Fray Bartolomé de las Casas Salasaca”, (Tesis de pregrado). 

Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. 2020. En la presente investigación se 

llegó a emitir las siguientes conclusiones. El uso de la metodología denominada 

Modelo en V, fue de vital importancia para el desarrollo del sistema web, esta 

técnica ayudo con el cumplimiento de forma ordenada cada una de las tareas a 

desarrollar por el programador, cumpliendo de este modo la entrega del producto 

y el cumplimiento de los objetivos planteados. 

 En la finalización del proyecto se implementó un sistema web en la 

Unidad Educativa que le permitirá un mejor desempeño de los procesos como 

son el registro de la información personal tanta de los estudiantes, personal 

administrativa y docente con una mayor claridad y eficiencia para bridar un mejor 

servicio a la comunidad educativa. Se mejoró las tareas por parte de los usuarios 

como son la matriculación por parte de la secretaria, el ingreso de las notas por 

parte de los docentes y a su vez la generación de reportes que permitirá tener la 

información más clara y de una manera que se adapte a cada uno de los usuarios 

del sistema un mejor desenvolvimiento de los procesos dentro de la Unidad 

Educativa. Mediante un estudio de los diferentes lenguajes de programación se 

realizó una comparación de algunos de ellos, siendo PHP el más óptimo para el 

desarrollo proyecto con el apoyo de JavaScript, JQuery, siendo estos 

complementos de gran utilidad durante el desarrollo del sistema y sus requisitos. 

El uso de la base de datos MySQL, que permite el almacenamiento de la 
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información y la cual a futuro se puede manipular para automatizar los procesos 

existentes dentro de la institución. 

Molina. (2013). Rediseño del proceso de matrícula para los alumnos 

nuevos regulares de la Universidad de Chile. (Tesis de pregrado). Universidad 

de Chile). Chile. 2013. En la presente investigación se llegó a emitir las siguientes 

principales conclusiones. Haciendo vista del trabajo realizado, se observó que 

las metodologías propuestas inicialmente, fueron una importante guía a la hora 

de estructurar la manera en la que se realizaron los levantamientos de 

información, y de ese modo, revelar los problemas relevantes, junto con 

soluciones pertinentes y fundamentadas. La buena planificación de cada una de 

las etapas de la investigación, además de reuniones orientativas y una carta 

Gantt desarrollada en conjunto con la gerencia, posibilitaron un trabajo 

estructurado y metódico, manteniéndolo siempre alineado a los requerimientos 

de la Universidad.  

Las etapas a seguir para la confección de la encuesta permitieron obtener 

resultados válidos para someter a análisis, consiguiendo percepciones del 

alumno en cuanto a la calidad del proceso y dando libertar para expresar 

sugerencias y comentarios, elementos sumamente importantes a la hora de 

identificar problemas. Por otro lado, las entrevistas y focus group llevadas a cabo 

para diseñar los flujogramas, permitieron introducirse en las sinergias que 

genera el proceso de matrícula, modelando el conjunto de prácticas y 

procedimientos que se realizan durante la matrícula. Por último, la planificación 

diseñada para la toma de datos empíricos en las facultades fue fructífera, pues 

permitió modelar y simular cada uno de los sistemas de colas presentes en los 

lugares sampleados, llegando a determinar el tiempo que un alumno tarde en 

matricularse en una u otra Facultad, entre otros indicadores. El diagnóstico arrojó 

que en general el proceso actual está bien evaluado por los alumnos nuevos, 

pues el promedio de la calificación global fue un 6.04.  

2.1.2. Antecedente nacional 

Villacorta. (2021). Aplicativo integrador en el proceso de matrícula para 

la Universidad Privada del Norte. (Tesis de pregrado). Universidad Privada del 

norte. Lima 2021. En la presente investigación se llegó a emitir las siguientes 
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conclusiones. Se lograron cumplir los procesos internos de desarrollo, pruebas 

y despliegue de aplicaciones, utilizando la metodología Scrum para el desarrollo 

de la presente solución integradora.  

 La cantidad de incidentes fue disminuida drásticamente con casi un 90% 

de efectividad para el proceso de matrícula a lo largo de 4 semestres calendario 

desde la salida de la integración. Esto refleja un gran ahorro en tiempo, dinero y 

disminución de incomodad al estudiante y trabajadores de la universidad. Al ser 

menores los tiempos de atención de los incidentes CRM-Banner, y al ser 

menores la cantidad de incidentes, tenemos un efecto multiplicador aportado por 

la solución. El beneficio resultante es de un 84.34% para el proceso de 

matrículas para la universidad. Se calculó como el promedio de la cantidad de 

incidentes disminuidos (89.98%) y el promedio de la cantidad de horas 

disminuidas para la atención de los incidentes (78.71%).  La cantidad de horas 

ganadas en los periodos de tiempo analizados es de 4938. Estas horas ganadas 

son distribuidas entre los analistas de sistemas que han dejado de atender estos 

incidentes y los trabajadores del área de admisión que han podido invertir este 

tiempo en el proceso de matrícula. 

Amasifuen. (2020). Sistema de matrícula web para mejorar la gestión del 

proceso de matrícula y control económico del programa de profesionalización de 

la facultad de ciencias de la educación y humanidades de la universidad nacional 

de la Amazonía peruana, Iquitos – 2020. (Tesis de pregrado). Universidad 

Privada de la Selva Peruana). Iquitos – Perú - 2020. En la presente tesis se llegó 

a emitir las siguientes conclusiones. Con el uso del sistema web, se logró reducir 

el Tiempo de registro de matrícula en un 80.5%, dado que el promedio de este 

indicador antes de la aplicación fue de 26,30 segundos y después de la 

aplicación fue de 5,14 segundos, lo que representa una reducción significativa 

para este indicador.  

 Con el uso del sistema web, se logró reducir el Tiempo de registro de 

pagos en un 74%, dado que el promedio de este indicador antes de la aplicación 

fue de 25,15 segundos y después de la aplicación fue de 6,57 segundos, lo que 

representa una reducción significativa para este indicador. Mediante el uso del 

sistema web, se logró reducir el tiempo de generación de informes de matrícula 
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en un 80.2%, dado que el promedio de este indicador antes de la aplicación fue 

de 25,50 segundos y después de la aplicación fue de 5,05 segundos, lo que 

significa una reducción significativa para este indicador.  

Mediante el uso del sistema web, se logró reducir el tiempo de generación 

de informes económicos en un 82.3%, dado que el promedio de este indicador 

antes de la aplicación fue de 25,80 segundos y después de la aplicación fue de 

4.57 segundos, lo que significa una reducción significativa para este indicador. 

30 5. Con el uso del sistema, se incrementó la confiabilidad de las Consultas del 

estado económico de un promedio de 86.45% a 93.19%. En relación a la 

hipótesis general, de la presente investigación, podemos afirmar que la 

implementación de un Sistema de Matrícula web tuvo efectos de mejora en el 

proceso de matrícula y control económico del Programa de Profesionalización 

de la Facultad de Ciencias de la Educación y Humanidades de la Universidad 

Nacional de la Amazonía Peruana, Iquitos, año 2020. 

Castillo. (2017). Implementación de un sistema de información para 

mejorar el proceso de matrícula y control de notas del centro educativo privado 

“Norbert Wiener” DE S.M.P. (tesis de pregrado). Universidad de Ciencias y 

Humanidades. Lima. 2017. En la presente investigaciones se llegó a emitir las 

siguientes conclusiones. En primer lugar, se diseñó el modelo de la Base de 

Datos y se logró disminuir la perdida de información, ya que se obtuvo una data 

actualizada a tiempo real y segura. Dicha información se puede registrar, 

modificar y observar mediante los módulos de control de registros. Logrando 

mejorar el control de registros en el sistema; permitiendo así, optimizar los 

procesos de gestión académica en la institución.  

De igual manera se optimizó de igual manera los procesos implementando 

los módulos de registro de matrícula, pagos y control de notas logrando mantener 

actualizado los registros, permitiendo que sea más ágil la labor del personal 

encargado del proceso de gestión académica y también automatizando el 

servicio al cliente y disminuyendo el tiempo de emisión de comprobantes de pago 

mediante la impresión en ticketeras y ya no se necesita realizar constantes 

validaciones de información para verificar su veracidad, reduciendo así el uso 

excesivo de recursos. Así mismo se implementó diversos reportes 
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personalizados por cada módulo, esta implementación ha mejorado la toma de 

decisiones en los procesos de la institución logrando determinar indicadores de 

gestión, ya que al emitir reportes, ha abierto la posibilidad de poder manejarlos 

en otras áreas de la institución y lograr mejorar el análisis de gestión.  Por último, 

con la implementación de este nuevo sistema de información, la gestión de 

procesos de la institución logra mantenerse en el mercado con una excelente 

calidad de enseñanza, con procesos agiles, competitiva y confiable garantizando 

la eficiencia tanto de sus empleados como de sus procesos, lo cual reforzará la 

confianza de los clientes en la institución. 

Contreras. (2017). UNITIME y el proceso de Matrícula Académica en una 

Universidad Privada del Perú. (Tesis de pregrado). Universidad nacional José 

Faustino Sánchez Carrión. Huacho –Lima. 2017. En la presente tesis se llegó a 

emitir las siguientes conclusiones. En relación al primer objetivo específico, se 

establece que existe una relación significativa entre la automatización de 

selección de horarios y el proceso de Matrícula Académica en una Universidad 

Privada del Perú. Este resultado se explica en la necesidad de los alumnos por 

realizar este proceso de una forma más sencilla y rápida.  

 En relación al segundo objetivo específico, se establece que existe una 

relación significativa entre la aplicación de restricciones en la selección de 

horarios y el proceso de Matrícula Académica en una Universidad Privada del 

Perú. Este resultado se explica en la necesidad de preservar la integridad del 

Proceso de Matrícula Académica.  En relación al tercer objetivo específico, se 

establece que existe una relación significativa entre el uso de la geo localización 

y el proceso de Matrícula Académica en una Universidad Privada del Perú. Este 

resultado se explica en el 68 beneficio que dicha tecnología brinda sobre el 

proceso actual, debido a que lo hace más escalable y accesible.  En relación al 

cuarto objetivo específico, se establece que existe una relación significativa entre 

la implementación de un sistema web y el proceso de Matrícula Académica en 

una Universidad Privada del Perú. Este resultado se explica en la necesidad de 

modernizar el proceso actual.  En relación al objetivo general, se establece que 

existe una relación significativa entre UNTIME y el proceso de Matrícula 

Académica en una Universidad Privada del Perú. Este resultado se explica en la 

necesidad implementar UNTIME como sistema de matrícula. 
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2.1.3. Antecedentes locales 

Trigueros. (2019). Sistema de gestión académica en el proceso de 

matrícula de la universidad nacional de Ucayali: 2019. (Tesis de pregrado). 

Universidad Nacional de Ucayali. Ucayali. 2020. En la presente investigación se 

llegó a emitir las siguientes conclusiones. La actividad principal que evita la 

pérdida de información de los estudiantes, es la seguridad de los datos, en la 

Universidad Nacional de Ucayali. Mediante la implementación del módulo de 

matrícula se ha logrado reducir el tiempo de atención al estudiante en el proceso 

de matrícula con la implementación del módulo de matrícula web en la 

Universidad Nacional de Ucayali. 

 Las acciones para reducir el consumo de recursos con el sistema de 

matrícula web en la Universidad Nacional de Ucayali, estuvieron establecidas en 

tres aspectos importantes: a) La integración de SPRINT integra historias de 

usuario 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 correspondiente al SPRINT 1, y 8, 9, 10, 11 

correspondiente del SPRINT 2, esta integración proporciona la información e 

inicialización del sistema para el módulo de seguridad y permite la asignación de 

perfiles a usuarios. b) La integración de SPRINT integra historias de usuario 1, 

2, 3, 4, 5, 6, 7 correspondiente al SPRINT 1, historias de usuario 8, 9, 10, 11 

correspondiente del SPRINT 2 e historias de usuario 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 

19 correspondiente del SPRINT 3 esta integración proporciona la información e 

inicialización del sistema para el módulo de planes y permite la asignación de 

cursos a los planes. Y c) La integración de SPRINT integra historias de usuario 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 correspondiente al SPRINT 1, historias de usuario 12, 13, 14, 

15, 16, 17, 18 y 19 correspondiente del SPRINT 3 e historias de usuario 20 y 21 

correspondiente del SPRINT 4, esta integración proporciona la 158 información 

e inicialización del sistema para el módulo de matrícula y permite la asignación 

de cursos a los estudiantes. Los mecanismos para obtener información relevante 

de los estudiantes en el proceso de matrícula en la Universidad Nacional de 

Ucayali, como: a) Registro de alumnos matriculados – data histórica, y b) % de 

Matriculados - Virtual vs Presencial. Ayudan a la alta dirección de la Universidad 

a tomar decisiones con mayor certeza posible. 
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Dávila y Pereira. (2014). Sistema con metodología RUP para mejorar el 

proceso de matrícula en la universidad privada de Pucallpa. (Tesis de pregrado). 

Universidad Privada de Pucallpa. Ucayali. 2014. En la presente investigación se 

llegó a las siguientes conclusiones. Se concluye que el sistema con Metodología 

RUP mejora el proceso de Matrícula en la Universidad Privada de Pucallpa, con 

un grado de confianza del 95% y un margen de error de 5%; ya que en base a 

lo calculado se obtuvo como resultado: Tc = 10.89 es mayor que Tt = 2,353; y a 

nivel de proceso se observa una mejora significativa del 54.8%; entonces queda 

demostrado la mejora.  Se concluye que el conocer el estado actual del proceso 

de Matrícula de la Universidad Privada de Pucallpa nos ha permitido descubrir 

las falencias y aplicar algunas mejoras para que dicho proceso sea más eficiente.  

Se concluye un alto grado de efectividad del sistema con metodología 

RUP en la mejora del proceso de Matrícula en la Universidad Privada de 

Pucallpa, ya que según las encuestas realizadas a los usuarios se obtuvo como 

rango de satisfacción: SATISFACTORIO y según la comparación de procesos 

se muestra la optimización a nivel de tiempo en las actividades del proceso 

mejorado de Matricula. La metodología RUP se ha adaptado fácilmente a la 

naturaleza de este proyecto de investigación permitiéndonos realizar un 

desarrollo organizado del mismo. Además, la integración con herramientas 

Enterprise Architec nos ha permitido aprovechar potencialmente sus virtudes. El 

uso de la notación UML para representar los requerimientos funcionales del 

sistema académico ha sido adecuada y flexible al permitirnos disponer de una 

variedad de diagramas para plasmar la representación requerida y ser 

interpretados posteriormente por los desarrolladores o usuarios 

2.2. Bases teóricas. 

2.2.1. El Sistema Registra (variable 1) 

Según (Sánchez, 2012), lo define como un todo organizado, es un 

conjunto de cosas o partes que forman un todo complejo; las partes están 

unidas entre sí de una manera determinada respondiendo a un fin común. 

Podemos decir entonces, que un sistema está compuesto por un conjunto 

de partes (subsistemas), que se relacionan entre sí, interactúan, son 

interdependientes, desarrollan una actividad o función en común y 
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persiguen uno o más objetivos. (p.240) En síntesis, se podría decir que, 

sistema es todo conjunto de elementos que poseen determinados 

atributos o propiedades que convergen de un modo armónico y dinámico 

para el logro de determinados objetivos citado por (Arcaya, 2011). 

 

Tipos de Sistemas (Burgos, 2011). 

Físicos o concretos: Compuestos por equipos, máquinas objetos, 

cosas reales (Hardware). 

Abstractos: Compuestos por conceptos, planes, hipótesis e ideas 

(software). 

Cerrados: No presentan intercambio con el medio ambiente que lo 

rodea. Son los sistemas mecánicos, las máquinas. Son determinístico y 

programados, y operan con un pequeño intercambio de materia y energía 

con el medio ambiente. 

Abiertos: Estos sistemas presentan regularmente intercambio de 

materia y energía con el medio ambiente externo. Los sistemas abiertos 

mantienen un flujo de entradas y salidas a través de un estado 

homeostático y evitan el aumento de la entropía; a través del intercambio 

restauran su propia energía y reparan pérdidas. 

2.2.1.1. Captación y recolección de datos (dimensión 1) 

 Proceso y el resultado de recolectar (reunir, recoger o 

cosechar algo). Un dato, por su parte, una información que 

permite generar un cierto conocimiento. Esto quiere decir que 

la recolección de datos es la actividad que consiste en la 

recopilación de información dentro de un cierto contexto. Tras 

reunir estas informaciones, llegará el momento del 

procesamiento de datos, que consiste en trabajar con lo 

recolectado para convertirlo en conocimiento útil. (Sanz y 

Morales, 2012). 

 

Indicadores de la dimensión 1 

Capacidad de respuestas 
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Arellano (2000), definió la capacidad de respuesta al cliente 

como “Disposición a ayudar a los clientes y entregarles un buen 

servicio rápido”; ello implica que el personal de la entidad se 

caracteriza por una adecuada predisposición de proporcionar 

un servicio ágil y eficiente, de ahí la importancia de mantenerse 

informado de los principales inconvenientes y dificultades de 

los clientes que permitan plantear opciones de mejora. 

Exactitud  

La exactitud se define como la cercanía que existe entre un 

valor v del mundo real y su representación v’ en los sistemas 

de información. Es tratada como una asociación correcta y 

precisa entre los estados del sistema de información y los 

objetos del mundo real. (Valverde et al., 2009) 

Adecuación 

Es la propiedad textual por la que el texto se adapta al 

contexto discursivo. Quiere esto decir que el texto se amolda a 

los interlocutores, a sus intenciones comunicativas, al canal de 

producción y recepción, etc., parámetros todos ellos que 

definen los registros. (Marba, 1998). 

2.2.1.2. Almacenamiento (dimensión 2) 

Bureau (2011), define el almacenamiento como: la actividad 

de depósito que permite mantener cercanos los productos, 

componentes y materias primas de los mercados y de los 

centros de producción y transformación, para poder así 

garantizar su normal funcionamiento. (p. 220) 

Indicadores de la dimensión 2 

Seguridad 

Es un estado en el cual los peligros y las condiciones 

que pueden provocar daños de tipo físico, psicológico o 

material son controlados para preservar la salud y el bienestar 

de los individuos y de la comunidad. (Keymer, 2006) 

Tolerancia a errores 
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Es la capacidad de un sistema de mantenerse en 

funcionamiento ante un fallo, siendo ampliamente utilizado por 

la comunidad para designar toda el área de investigación 

ocupada con el comportamiento de sistemas sujetos a la 

ocurrencia de fallos. Muchas expresiones y conceptos aún no 

están consolidados y ni ampliamente aceptados. Diferentes 

grupos de investigadores utilizan las mismas expresiones de 

forma distinta, y expresiones diferentes para referirse a los 

mismos conceptos. (Cristian, 1991). 

Recuperabilidad 

Capacidad de un sistema para restablecer el estado del 

sistema y recuperar datos que se hayan afectado, en caso de 

fallo. (Hernando, 2013). 

2.2.1.3. Tratamiento de la información (dimensión 3) 

Ecopetrol (2014) Son las operaciones que les personas 

hacemos con la información. Estas operaciones pueden ser 

muy variadas. Por otra parte, este tratamiento de la 

información, omnipresente en todas las actividades humanas, 

lo podemos realizar nosotros directamente o con la ayuda de 

determinados instrumentos y máquinas: máquinas de escribir, 

calculadoras, ordenadores.  

 

Indicadores de la dimensión 3 

Fiabilidad 

Es una manera de expresar o reflejar la cantidad de 

error, tanto aleatorio y sistemático, inherente a cualquier 

medición, por lo tanto, la confiabilidad de un instrumento es el 

grado en que esta es reproducible, con casi el mismo valor 

cada vez que se la mida. (Zegarra, et al, 2011) 

Capacidad de brindar información en tiempo real 

López et al (2000) debe estar dirigido a lograr la 

satisfacción de necesidades de información de una 
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organización, contando para ello con la interrelación dinámica 

de recursos técnicos, humanos y económicos. 

Discriminación de datos 

López et al (2000) Son los datos generados no tienen el 

mismo valor o el mismo potencial de ser reutilizado en el futuro, 

por lo que es importante que el equipo de trabajo tome 

decisiones sobre la selección de datos. Se deben tener en 

cuenta factores tales como las necesidades de investigación, 

los requerimientos de las instituciones involucradas o los 

marcos normativos y la factibilidad y viabilidad económica de la 

preservación en el largo plazo. 

 

2.2.2. Proceso de matrícula (variable 2) 

Es el conjunto de políticas, procedimientos y actividades, que 

permiten organizar la continuidad de los alumnos antiguos y el ingreso de 

alumnos nuevos, en el Sistema de Educación Oficial del País. Esta opción 

permite el manejo de información de los estudiantes. (Educación, 2017) 

2.2.2.1. Registrar estudiantes (dimensión 1) 

Esta opción permite el manejo de información de los 

estudiantes. Habilita el registro de información de un 

estudiante, su actualización, consulta y eliminación. El objetivo 

del registro de estudiantes es tener una base de datos 

completa y actualizada de los alumnos. En él se encuentran la 

información de los estudiantes, sus padres y acudientes con 

toda su información y la Institución-Sede-jornada-grado en que 

se encuentra cada uno. (Educación, 2017). 

Indicadores de la dimensión 1 

Datos personales 

Son cualquier información relativa a una persona física 

viva identificada o identificable. Las distintas informaciones, 

que recopiladas pueden llevar a la identificación de una 

determinada persona, también constituyen datos de carácter 
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personal. Los datos personales que hayan sido anonimizados, 

cifrados o presentados con un seudónimo, pero que puedan 

utilizarse para volver a identificar a una persona, siguen siendo 

datos personales. (Valverde et al., 2009) 

Colegio de procedencia 

Zambrano (2000), Se refiere a la escuela en la que se 

estuvo estudiando o terminaron sus estudios con anterioridad. 

Por ejemplo, vas a entrar a la preparatoria y te preguntan cuál 

es tu escuela de procedencia, en este caso contestarías el 

nombre de la escuela secundaria en la que estabas estudiando. 

Carrera o especialidad 

Es un conjunto de proyectos que permiten aprender 

nuevas habilidades, adquirir conocimientos después de haber 

cursado una profesión en la universidad o un instituto o escuela 

de educación superior. Es saber hacer algo bien y que mucha 

gente sepa que tú eres bueno haciéndolo. Una carrera 

responde por tanto al diseño de un programa de estudio y que 

al acreditarlo se puede aspirar a un título profesional; el 

conocimiento o habilidades adquirido en una carrera se aplica 

a un determinado propósito específico, que puede ser práctico 

(por ejemplo, ingeniería mecánica), abstracto (por ejemplo, la 

filosofía) o ambos (por ejemplo, arquitectura). (INEI, 2014) 

2.2.2.2. Gestionar matricula (dimensión 2) 

Yamada, et al (2012), Se entiende por lo general un 

registro de determinados datos personales en un archivo con 

objeto de formar parte de alguna institución educativa o para 

validar la posesión y el uso de un vehículo frente a las 

autoridades. En las escuelas, institutos, universidades y otros 

centros, la matriculación, también llamada proceso de 

matrícula, suele consistir en la mayor parte de los casos en la 

cumplimentación de los formularios correspondientes y la 

aportación de la documentación adecuada.” 
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Indicadores de la dimensión 2 

Programación de clases  

Del Valle y García (2007) Es la preparación previa de las 

actividades que realizará cualquier persona, lo que incluye el 

conocimiento previo de la situación, el conocimiento del 

presente y la proyección futura. En el campo educativo, la 

programación que se realiza de las actividades en el aula será 

el acto curricular más cercano a la intervención didáctica con el 

alumnado 

Programación de matricula 

Es la planificación del acto por medio del cual una 

persona se incorpora a la institución educativa, adquiere o 

renueva su calidad de estudiante regular, queda adscrito a uno 

o varios programas académicos conducentes a título 

universitario, y asume el compromiso de cumplir con todos los 

reglamentos y normas de la institución educativa. (Javeriana, 

2009) 

Registrar matricula 

Es el conjunto de trámites académicos y administrativos 

para inscripción de los estudiantes que van a realizar sus 

estudios en un centro de enseñanza, cuya culminación confiere 

el carácter de estudiante para un período académico 

específico. (Aguerrondo, 2000). 

 

2.2.2.3. Reportes e impresiones (dimensión 3) 

Conjunto de documentos físicos o virtuales organizados 

que contribuyen al proceso de aprendizaje (etapas, 

modalidades, niveles, ciclos y programas). (Minedu, 2021). 
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Indicadores de la dimensión 3 

Reporte de registro de matricula 

Es el conjunto de trámites académicos y administrativos 

cuya culminación confiere el carácter de estudiante para un 

período académico específico (Reglamento académico, 2013) 

Reporte de registro de matrícula extemporánea 

Es el periodo donde todavía puedes matricularte en 

cursos y empieza cuando termina la de matrícula regular. 

(Reglamento académico, 2013) 

Reporte consolidado de matrículas y notas 

Aquí es donde se detalla oficialmente los resultados 

académicos de los estudiantes en curso. Cada tutor del centro 

entrega un informe de notas según el parcial correspondiente 

del año y es registrado únicamente por la secretaria en turno. 

(Reglamento académico, 2013) 

 
2.3. Definición de términos básicos.   

1. Proceso. Es una totalidad que cumple un objetivo completo y agrega valor 

al cliente es un sistema de creación de riqueza que inicia y termina 

transacciones en un determinado período de tiempo. (Bravo, 2008) 

2. Proceso de matrícula El proceso de matrícula es el conjunto de políticas, 

procedimientos y actividades, que permiten organizar la continuidad de los 

alumnos antiguos y el ingreso de alumnos nuevos, en el Sistema de 

Educación Oficial de la Universidad. (Educación, 2017) 

3. Sistema web Es un sistema de información de base de datos de respaldo 

que se ejecuta y se distribuye a través de Internet con el acceso de los 

usuarios a través de los navegadores web. La información se hace 

disponible a través de las páginas que incluyen una estructura de 

navegación entre ellos y los sitios fuera del sistema. (Calmet, 2015) 

4. Tiempo de generación de informe de matrícula. Es el tiempo, 

generalmente en segundos o minutos, en el que se genera un reporte de 

matrícula, con el fin de obtener información que alimenta el propio sistema, 
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así como poder contar con información estadística que sea un apoyo real y 

oportuno a la gestión del proceso. 

5. Tiempo de generación de informe económico del programa. Es el 

tiempo, generalmente en segundos o minutos, en el que se genera un 

reporte económico o de pagos del programa, con el fin de obtener 

información sobre el pago de los estudiantes, así como poder contar con 

información estadística que sea un apoyo real y oportuno a la gestión del 

proceso y para el buen funcionamiento o buena marcha del programa. 

6. Tiempo de registro de matrícula. Es el tiempo total que le toma al 

responsable de realizar la matrícula desde el momento en que se inicia una 

matrícula hasta que finaliza. (Cedeño, 2014) 

7. Sistema de información. Laudon y Laudon (2016) afirman que Un Sistema 

de Información es un conjunto de componentes interrelacionados que 

reúne (u obtiene), procesa, almacena y distribuye información para apoyar 

la toma de decisiones y el control en una organización. 

8. Gestión de procesos. Para Bravo (2008), la gestión de procesos es una 

forma sistémica de identificar, comprender y aumentar el valor agregado de 

los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del negocio y 

elevar el nivel de satisfacción de los clientes. 

9. Matrícula. Lista oficial en que se inscriben con un fin determinado 

personas. (Real Academia Española, 2016) 

10. Plan de estudios. Conjunto de enseñanzas y prácticas que, con 

determinada disposición, han de cursarse para cumplir un ciclo de estudios 

u obtener un título. (Real Academia Española, 2016). 

2.4. Formulación de hipótesis. 

2.4.1. Hipótesis general. 

El sistema registra se relaciona significativamente con el proceso 

de matrícula de los estudiantes del instituto superior tecnológico 

privado Tokio, en el distrito de Callería, provincia de Coronel 

Portillo, región Ucayali – 2021 
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2.4.2. Hipótesis específicas. 

El sistema registra se relaciona significativamente con registrar a 

estudiantes en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de Coronel Portillo, región Ucayali -2021 

El sistema registra se relaciona significativamente con gestionar 

matricula en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021 

El sistema registra se relaciona significativamente con los reportes 

e impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de 

Callería, provincia de Coronel Portillo, región Ucayali -2021. 

 
2.5. Variables. 

2.5.1. Definición conceptual de la variable. 

2.5.1.1. Sistema registra 

Para Chadwick (1975, p.23) sistema es "una 

combinación ordenada de partes que, aunque trabajen 

de manera independiente, se interrelacionan o 

interactúan y, por medio del esfuerzo colectivo y dirigido, 

constituyen un todo racional, funcional y organizado, que 

actúa con el fin de alcanzar metas de desempeño 

previamente definidas. 

2.5.1.2. Proceso de matricula 

MINEDU (2016) es el proceso de matrícula es el 

conjunto de políticas, procedimientos y actividades, que 

permiten organizar la continuidad de los alumnos 

antiguos y el ingreso de alumnos nuevos. 
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2.5.2. Definición operacional de la variable. 

2.5.2.1. Sistema registra 

Según Cohen (2009), afirma que los sistemas están 

cambiando la forma en que operaban las organizaciones 

actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, 

pues automatizan los procesos operativos de las 

empresas, proporcionan información de apoyo al proceso 

de toma de decisiones, lo que es más importante, facilitan 

el logro de ventajas competitivas a través de su 

implantación en las empresas. 

2.5.2.2. Proceso de matricula  

Es el acto por medio del cual una persona se 

incorpora a la Universidad, adquiere o renueva su calidad 

de estudiante regular, queda adscrito a uno o varios 

programas académicos, y asume el compromiso de cumplir 

con todos los reglamentos y normas de la Universidad 

(Pontificia Universidad Javeriana, 2017). 
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2.5.3. Operacionalización de la variable 

a. Variable (I) Sistema registra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición Nº                            Contenido 

Captación y 
recolección de 
datos 

Capacidad de 
respuestas 

01 ¿Cuándo usted se matricula en el ISTPT a través del 
sistema registra obtiene capacidad de respuesta 
inmediatamente? 

 
 
 
 
Ordinal 
 
 
 
NUNCA  
 
CASI 
NUNCA  
 
CASI 
SIEMPRE 
 
SIEMPRE 

Exactitud  02 ¿Cuándo usted se matricula en el ISTPT a través del 
sistema registra obtiene exactitud en sus trámites 
realizados? 

Adecuación 03 ¿Cuándo usted se matricula en el ISTPT a través del 
sistema registra obtiene adecuación reciproca en el 
proceso de atención? 

Almacenamiento 
tratamiento de la 
información 

Seguridad 04 ¿La seguridad de la matrícula en el sistema registra es 
confiable en la ISTPT? 

Tolerancia a errores 05 ¿La tolerancia a errores en la matrícula en el sistema 
registra es nula en la ISTPT? 

Recuperabilidad 06 ¿La recuperabilidad de información de la matrícula en el 
sistema registra es rápida y oportuna en la ISTPT? 

Desarrollo del 
equipo 

Fiabilidad 07 ¿La fiabilidad de las matriculas con el sistema registra es 
constante? 

Capacidad de brindar 
información en 
tiempo real 

08 ¿La capacidad de brindar información en tiempo real 
concerniente a las matriculas en el sistema registra es 
oportuna? 

Discriminación de 
datos 

09 ¿La discriminación de datos irrelevantes e innecesarios al 
realizar la matricula en el sistema registra es segura en la 
ISTPT? 
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b. Variable (II) Proceso de matricula  

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

Ítems Escala de 
medición Nº  

Contenido 

Registrar 
estudiantes 

Datos personales 
01 

¿Los datos personales al realizar su matrícula en el 
sistema registra están seguros en la ISTPT? 

 

Ordinal 
 
 
NUNCA  
 
CASI 
NUNCA  
 
CASI 
SIEMPRE 
 
SIEMPRE 
 
 
 
 
 
 

 

Colegio de 
procedencia 02 

¿El colegio de proceden de donde usted viene no es 
impedimento para matricularse con el sistema registra en 
la ISTPT? 

Carrera o 
especialidad 

03 
¿La carrera o especialidad que usted se está matriculando 
está reconocida por el sistema registra en la ISTPT? 

Gestionar 
matricula 

Programación de 
clases 

04 ¿La programación de clases ES sistematizadas en el 
sistema registra en la ISTPT? 

Programación de 
matricula 

05 ¿La programación de la matricula esta sistematizado 
correctamente en el sistema registra del ISTPT? 

Registrar matricula 
06 ¿Al registrar las matriculas en el sistema registra hay 

seguridad en su almacenamiento? 

Reportes e 
impresiones 

Reporte de registro 
de matricula 

07 
¿Los reportes de registros de matrícula son rápidos y 
seguros en la ISTPT? 

reporte de registro 
de matrícula 
extemporánea 

08 
¿El reporte de registro de matrícula extemporánea se 
realiza con normalidad y toda confianza en la ISTPT? 

Reporte consolidado 
de matrículas y notas 

09 
¿El reporte consolidado de matrículas y notas está 
seguro y garantizado en el sistema registra de la ISTPT? 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Diseño de la investigación. 

Según Hernández, Fernández y Batista: “El diseño es una estrategia 

que se desarrolla con la finalidad exclusiva de obtención de información 

que sea requerida para una investigación” (2014, p.120). 

Según Hernández, R. Fernández, c. y Batista, P. (2010), el diseño 

es no experimental, el tipo de investigación es descriptiva correlacional, es 

descriptivo porque se describe y especifica las propiedades importantes de 

las dos variables estudiadas en la investigación y es correlacional porque 

mide el grado de relación que existe entre las dos variables. 

El corte de la investigan utilizado en la presente investigación es 

transeccional o trasversal porque los datos se recogieron en un lugar y 

momento determinado. 

El enfoque de la investigación es cuantitativo porque se trabaja 

números, cantidades específicas. El método de investigación utilizado es el 

método deductivo ya que parte de una forma general a específica en la 

recolección de la información; por lo tanto, el diagrama es el siguiente: 

 

 

Dónde: 

M = Muestra  

01=  Sistema registra 

r   =  significa relación 

02 =  Proceso de matricula 
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3.2. Población y Muestra. 

3.2.1. Población. 

La población es el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con una serie de especificaciones, Hernández (2010). 

La población en nuestro estudio estará conformada por 300 

estudiantes del ISTPT, ubicado en el jirón Alfredo Vargas Guerra 

N° 300, ubicado en el distritito de Calleria. 

TOTAL DE LA MUESTRA 

N° CARRERA                        ESTUDIANTES 

01| Enfermería 250 

02 Desarrollo de sistemas de información 30 

03 Contabilidad 10 

04 Secretariado ejecutivo 10 

                TOTAL 300 

3.2.2. Muestra 

Hernández (2010), la muestra está constituida por un subconjunto de la 

población, una muestra es adecuada cuando está compuesta por número de 

elementos suficientes para garantizar la existencia de las mismas características 

del Universo. Para calcular la muestra de 300 estudiantes del ISTPT, se utiliza 

por separado la siguiente formula:  

𝑛 =

𝑍2𝑝(1 − 𝑝)
𝑒2

1 +
𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2𝑁

 

Donde: 
n = tamaño de muestra. 
Z = Puntuación. (1,96) 
N = tamaño de la población. (300) 
e = margen de error. (0,05) 
p = nivel de confianza. (0,95) 
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𝑛 =

(1,96)2(0,95)(1 − 0,95)

(0,05)
2

1+
(1,96)

2
(0,95)(1 − 0,95)

(0,05)2(300)

= 80 

Siendo el total de la muestra de 80 estudiantes del ISTPT.  

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para el recojo de la información de la presente investigación, se 

aplicará la técnica de la encuesta para recopilar la información, 

directamente de las variables de estudio. Y el instrumento utilizado será el 

cuestionario donde se le aplicará a cada variable de estudio. 

El instrumento utilizado es el cuestionario, en la primera variable está 

compuesto por 3 dimensiones el cual se comprenderá de 3 indicadores y 9 

preguntas. El instrumento en la segunda variable estará conformado por 3 

dimensiones el cual a su vez estará compuesto por 3 indicadores y 9 

preguntas respectivamente.  

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento. 

3.4.1. Validez 

La validez de los instrumentos se estableció a través del juicio 

de los siguientes expertos, los cuales estuvieron conformados por los 

siguientes investigadores. 

Nº                  Expertos Especialidad Valoración del 

instrumento 

01 Mg. Adrián Marcelo Sifuentes Rosales Ingeniero Confiable 

02 Mg. Saúl Tovar Yachachi Abogado Confiable 

03 Dr.  Lila Ramírez Zumaeta Doctor Confiable 

3.4.2. Confiabilidad. 

Grado en que un instrumento produce resultados consistentes 

y coherentes. Es decir, en que su aplicación repetida al mismo sujeto 

u objeto produce resultados iguales. Kerlinger (2002). 
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La confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al 

grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto, produce 

iguales resultados. Hernández (2010). 

Para realizar la confiabilidad se realizó una prueba piloto al 25% 

de la muestra de estudio que es de 80 estudiantes, por consiguiente, 

la prueba piloto se realizó con 20 estudiantes. 

 

Alfa de Cronbach de la variable sistema registra 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,986 9 

 

 

 
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Interpretación: El estadístico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al 

instrumento de investigación en su variable calidad de servicio dio como resultado 

0, 986. 

 

Alfa de Cronbach de Proceso de matricula 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

0,851 9 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Interpretación: El estadístico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al 

instrumento de investigación en su variable proceso de matrícula da como 

resultado 0,851. 

3.5. Técnicas para el procesamiento de la información. 

La investigación analizará y representará los datos mediante figuras 

y tablas que serán procesadas en el programa Excel y a través del 

programa SPSS-V22, para luego realizar las interpretaciones 

correspondientes. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 .0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados 

Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 Excel y se 

presenta resultados en tablas y figuras de las variables y dimensiones en 

estudio. 

Tabla N° 1 Dimensión: Captación y recolección de datos 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

Nunca 2 2 

Casi nunca 1 1 

Casi siempre 2 3 

Siempre 75 94 

  Total 80 100 

 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura N° 1 Dimensión: Captación y recolección de datos 

Fuente: Tabla 1 

Interpretación: De la tabla y figura1, se observa el 94% de encuestados refieren 

que siempre existe una captación y recolección de datos en el  I.S.T.P.T., en el 

distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido 

de 3% menciona casi siempre, 1% casi nunca y nunca un 2%. 

 

Tabla N°  2 Dimensión: Almacenamiento tratamiento de la información 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

Nunca 1 1 

Casi nunca 1 1 

Casi siempre 1 1 

Siempre 77 97 

  Total 80 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura N° 2 Dimensión: Almacenamiento tratamiento de la información 

Fuente: Tabla 2 

Interpretación: De la tabla y figura 2, se observa el 97% de encuestados refieren 

que, siempre almacenamiento los datos para el tratamiento de la información en 

el ISTPT, en el distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -

2021, seguido de 1% menciona casi siempre, 1% casi nunca y nunca un 1%. 

Tabla 3 Dimensión: Desarrollo del equipo 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

Nunca 1 1 

Casi nunca 1 1 

Casi siempre 4 5 

Siempre 74 93 

  Total 80 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura N° 3 Dimensión: Desarrollo del equipo  

Fuente: Tabla 3 

Interpretación: De la tabla y figura 3, se observa el 93% de encuestados refieren 

que siempre hay un desarrollo del equipo en ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido de 5% menciona casi 

siempre, 1% casi nunca y nunca 1%. 

 

Tabla N° 4 Variable: Sistema registra 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

Nunca 1 1 

Casi nunca 2 3 

Casi siempre 9 11 

Siempre 68 85 

  Total 80 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura N° 4 Variable: Sistema registra 

Fuente: Tabla 4 

Interpretación: De la tabla y figura 5, se observa el 85% de encuestados refieren 

que siempre se utiliza el sistema registra en el ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido de 11% menciona 

casi siempre, 3% casi nunca y nunca 1%. 

 

Tabla N° 5 Dimensión: Registrar estudiantes 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

Nunca 2 3 

Casi nunca 1 1 

Casi siempre 1 1 

Siempre 76 95 

  Total 80 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura N° 5 Dimensión: Registrar estudiantes  

Fuente: Tabla 5 

Interpretación: De la tabla y figura 5, se observa el 95% de encuestados refieren 

que siempre se registra los estudiantes en el ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021 seguido de 1% menciona casi 

siempre, 1% casi nunca y nunca 3%. 

 

Tabla N° 6 Dimension: Gestionar matricula 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

Nunca 1 1 

Casi nunca 1 1 

Casi siempre 6 8 

Siempre 72 90 

  Total 80 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura N° 6: Dimensión Gestionar matricula 

Fuente: Tabla 6 

Interpretación: De la tabla y figura 6, se observa el 90% de encuestados refieren 

que, siempre se gestiona las matrículas en el ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido de 8% menciona casi 

siempre, 1% casi nunca y nunca 1%. 

 

Tabla N° 7 Dimensión: Reportes e impresiones 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

Nunca 1 1 

Casi nunca 1 1 

Casi siempre 12 15 

Siempre 66 83 

  Total 80 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura N° 7 Dimensión: Reportes e impresiones 

Fuente: Tabla 7 

Interpretación: De la tabla y figura 7, se observa el 83% de encuestados refieren 

que siempre se realiza los reportes e impresiones en el ISTPT, en el distrito de 

Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido de 15% 

menciona casi siempre, 1% casi nunca y nunca 1%. 

 

Tabla N° 8 Variable: Proceso de matricula 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

Nunca 2 3 

Casi nunca 1 1 

Casi siempre 21 26 

Siempre 56 70 

  Total 80 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura N° 8 Variable: Proceso de matricula 

Fuente: Tabla 8 

Interpretación: De la tabla y figura 8, se observa el 70% de encuestados refieren 

que siempre se realiza un efectivo proceso de matrículas en el ISTPT, en el 

distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido 

de 26% menciona casi siempre, 1% casi nunca y nunca 3%. 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS 

HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: El sistema registra se relaciona significativamente con el proceso de 

matrícula de los estudiantes del instituto superior tecnológico privado Tokio, 

en el distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali – 2021 

Ho: El sistema registra no se relaciona significativamente con el proceso de 

matrícula de los estudiantes del instituto superior tecnológico privado Tokio, 

en el distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali – 2021 
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Tabla 9 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre las variables 

sistema registra y el proceso de matrícula 

Correlaciones 

 V1 V2 

Rho de 

Spearman 

Variable (V1): sistema 

registra 

Coeficiente de correlación 1,000 ,614** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 24 

Variable(V2): proceso 

de matrícula 

Coeficiente de correlación ,614** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el 

programa SPSS.V22. 

 

Interpretación: De la tabla 9, después de aplicar la prueba estadística 

Spearman se obtiene r= 0,614 correlación positiva moderada y p=valor 

0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis nula con 

un nivel de significancia del 1%, se concluye que el sistema registra se relaciona 

significativamente con el proceso de matrícula de los estudiantes del instituto 

superior tecnológico privado Tokio, en el distrito de Callería, provincia de coronel 

Portillo, región Ucayali – 2021. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

 

Ho: El sistema registra no se relaciona significativamente con registrar a 

estudiantes en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Callería, provincia de 

coronel Portillo, región Ucayali -2021 

Hi: El sistema registra se relaciona significativamente con registrar a estudiantes 

en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Callería, provincia de coronel 

Portillo, región Ucayali -2021 

 

Tabla 10 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre la variable 

el sistema registra y dimensión registrar a estudiantes 

Correlaciones 

 V1 D1 

Rho de 

Spearman 

Variable (V1): sistema 

registra 

Coeficiente de correlación 1,000 ,531** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Dimensión 1 (V2): 

registrar a estudiantes 

Coeficiente de correlación ,531** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el 

programa SPSS.V22. 

 

Interpretación: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadística 

Spearman se obtiene r= 0,531 correlación positiva moderada y pvalor 

0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis nula con 

un nivel de significancia del 1%, se concluye; el sistema registra se relaciona 

significativamente con registrar a estudiantes en los alumnos del ISTPT, en el 

distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

 

Ho: El sistema registra no se relaciona significativamente con gestionar matricula 

en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, provincia de coronel 

Portillo, región Ucayali -2021 

Hi: El sistema registra se relaciona significativamente con gestionar matricula en 

los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, provincia de coronel 

Portillo, región Ucayali -2021 

 

 

Tabla 11 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre la variable 

el sistema registra y dimensión gestionar matricula 

Correlaciones 

 V1 D2 

Rho de 

Spearman 

Variable (V1): el 

sistema registra 

Coeficiente de correlación 1,000 ,634** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Dimension 2 (V2): 

gestionar matricula 

Coeficiente de correlación ,634** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el 

programa SPSS.V22. 

Interpretación: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadística 

Spearman se obtiene r= 0,634 correlación positiva moderada y pvalor 

0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis nula con 

un nivel de significancia del 1%, se concluye que el sistema registra se relaciona 

significativamente con gestionar matricula en los estudiantes del ISTPT, en el 

distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

 

Ho: El sistema registra no se relaciona significativamente con los reportes e 

impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, provincia 

de coronel Portillo, región Ucayali -2021. 

Hi: El sistema registra se relaciona significativamente con los reportes e 

impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, provincia 

de coronel Portillo, región Ucayali -2021. 

Tabla 12 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre la variable 

el sistema registra y dimensión reportes e impresiones 

Correlaciones 

 V1 D3 

Rho de 

Spearman 

Variable (V1): el 

sistema registra 

Coeficiente de correlación 1,000 ,609* 

Sig. (bilateral) . ,021 

N 80 80 

Dimensión 3 (V2): 

reportes e impresiones 

Coeficiente de correlación ,609* 1,000 

Sig. (bilateral) ,021 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el 

programa SPSS.V22. 

Interpretación: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadística 

Spearman se obtiene r= 0,609 correlación positiva moderada y p=valor 

0,021=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis nula con 

un nivel de significancia del 5%, se concluye que el sistema registra se relaciona 

significativamente con los reportes e impresiones en los estudiantes del ISTPT, 

en el distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021. 

4.2. Discusión 

Sobre la variable sistema registra se observa el 85% de encuestados 

refieren que siempre se utiliza el sistema registra en el ISTPT, en el distrito de 

Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido de 11% 
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menciona casi siempre, 3% casi nunca y nunca 1%. y la variable proceso de 

matrícula se observa el 70% de encuestados refieren que siempre se realiza un 

efectivo proceso de matrículas en el ISTPT, en el distrito de Callería, provincia 

de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido de 26% menciona casi siempre, 

1% casi nunca y nunca 3%. Estos resultados tienen relación con las conclusiones 

de Trigueros. (2019) que concluyó que Los mecanismos para obtener 

información relevante de los estudiantes en el proceso de matrícula en la 

Universidad Nacional de Ucayali, como: a) Registro de alumnos matriculados – 

data histórica, y b) % de Matriculados - Virtual vs Presencial. Ayudan a la alta 

dirección de la Universidad a tomar decisiones con mayor certeza posible y lo 

confirma Dávila y Pereira. (2014). Donde concluyen un alto grado de efectividad 

del sistema con metodología RUP en la mejora del proceso de Matrícula en la 

Universidad Privada de Pucallpa, ya que según las encuestas realizadas a los 

usuarios se obtuvo como rango de satisfacción: satisfactorio y según la 

comparación de procesos se muestra la optimización a nivel de tiempo en las 

actividades del proceso mejorado de Matricula. La metodología RUP se ha 

adaptado fácilmente a la naturaleza de este proyecto de investigación 

permitiéndonos realizar un desarrollo organizado del mismo. Además, la 

integración con herramientas Enterprise Architec nos ha permitido aprovechar 

potencialmente sus virtudes. El uso de la notación UML para representar los 

requerimientos funcionales del sistema académico ha sido adecuada y flexible al 

permitirnos disponer de una variedad de diagramas para plasmar la 

representación requerida y ser interpretados posteriormente por los 

desarrolladores o usuarios. 

 

De los resultados obtenidos de la tabla N° 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08 sobre 

las variables sistema registra y proceso de matrícula las respuestas que si existe 

un mejor proceso de matrícula cuando se utiliza el sistema registra en el proceso 

de matrícula del instituto superior tecnológico privado Tokio, en el distrito de 

Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali – 2021, en las dimensiones 

captación y recolección de datos, almacenamiento tratamiento de la información, 

desarrollo del equipo, registrar estudiantes, gestionar matricula y reportes e 

impresiones. Luego de realizar la prueba de hipótesis específicas se obtiene, que 
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se rechazan las hipótesis nulas planteadas se concluye que la variable nivel 

incremento de utilidades se relacionan significativa con las dimensiones de la 

variable estrategias de promoción de ventas. Estas variables y dimensiones 

están respaldadas por Sanz y Morales, (2012); Bureau (2011); Ecopetrol (2014); 

(Educación, 2017); Yamada, et al (2012) y (Minedu, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Primera Conclusión 
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Se concluyó el sistema registra se relaciona significativamente con el 

proceso de matrícula de los estudiantes del instituto superior tecnológico privado 

Tokio, en el distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali – 

2021. Luego de aplicar la prueba estadística Spearman se obtiene r= 0,614 

correlación positiva moderada y p=valor 0,00=<0.01, es decir es altamente 

significativo, se rechaza la hipótesis nula con un nivel de significancia del 1%. 

Asimismo en la variable sistema registra se observa el 85% de encuestados 

refieren que siempre se utiliza el sistema registra en el ISTPT, en el distrito de 

Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido de 11% 

menciona casi siempre, 3% casi nunca y nunca 1%. y la variable proceso de 

matrícula se observa el 70% de encuestados refieren que siempre se realiza un 

efectivo proceso de matrículas en el ISTPT, en el distrito de Callería, provincia 

de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido de 26% menciona casi 

siempre, 1% casi nunca y nunca 3%. 

 

Segunda Conclusión 

Se concluyó el sistema registra se relaciona significativamente con 

registrar a estudiantes en los alumnos del ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021. Luego de aplicar la prueba 

estadística Spearman se obtiene r= 0,531 correlación positiva moderada y 

p=valor 0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis 

nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 95% de encuestados 

refieren que siempre se registra los estudiantes en el ISTPT, en el distrito de 

Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021 seguido de 1% 

menciona casi siempre, 1% casi nunca y nunca 3%. 

 

 

Tercera Conclusión 

Se concluyó que el sistema registra se relaciona significativamente con 

gestionar matricula en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021. Luego de aplicar la prueba 



48 

 

estadística Spearman obtiene r= 0,634 correlación positiva moderada y p=valor 

0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis nula con 

un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 90% de encuestados refieren que, 

siempre se gestiona las matrículas en el ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021, seguido de 8% menciona casi 

siempre, 1% casi nunca y nunca 1%. 

 

Cuarta Conclusión 

Se concluyó que el sistema registra se relaciona significativamente con 

los reportes e impresiones en los estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, 

provincia de coronel Portillo, región Ucayali -2021. Luego de aplicar la prueba 

estadística Spearman se obtiene r= 0,609 correlación positiva moderada y 

p=valor 0,021=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis 

nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, se observa 83% de 

encuestados refieren que siempre se realiza los reportes e impresiones en el 

ISTPT, en el distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali -

2021, seguido de 15% menciona casi siempre, 1% casi nunca y nunca 1%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 
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Se recomienda fomentar una cultura orientada a la gestión por procesos 

de matrículas en estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, provincia de 

coronel Portillo, región Ucayali -2021, y su operatividad en base a sistemas de 

información. 

Se recomienda mantener en constante capacitación al personal 

administrativo y docente sobre el uso del sistema web de gestión de matrícula 

estudiantes del ISTPT, en el distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, 

región Ucayali. 

Para el desarrollar un sistema de información, es recomendable el trabajo 

directo con los usuarios finales, pues ellos son los conocedores de la 

problemática existente y de los requerimientos reales del sistema. 

Se recomienda elaborar y aplicar estrategias directivas para fomentar el 

empleo del sistema registra y la gestión de matrícula estudiantes del ISTPT, en 

el distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, región Ucayali. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: El sistema registra y el proceso de matrícula de los estudiantes del instituto superior tecnológico privado Tokio, en el distrito de Callería, provincia de Coronel Portillo, región 
Ucayali – 2021 Bachs. Joseph Kelvin Zelada Angulo, Cesar Jesus Torres Gonzales y Ernesto Juniors Davila Missly. 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

GENERAL GENERAL GENERAL 

Variable 1 
 
Sistema 
registra 

Captación y 
recolección de datos 

Capacidad de respuestas El diseño de investigación es no experimental. 
 
El tipo de investigación es descriptivo 
correlacional. 
 
El método de investigación es deductivo. 
 
El enfoque de la investigación es cuantitativo 
 
Población y muestra 
 
La población estará conformada por 300 
estudiantes del ISTPT. 
 
La muestra estará conformada por 80 
estudiantes del ISTPT. 
 
El diseño de investigan utilizado es 
transeccional o trasversal 
 
Técnicas de recolección de datos. 
La encuesta  
 
Instrumento de aplicación. 
El cuestionario 
 
 
 
 
Técnicas para el procesamiento de datos 
Se hará uso del análisis descriptivo, para la 
tabulación de los datos se utilizará como 
soporte el programa Excel científico y para el 
procesamiento de los datos el software SPSS 
Versión (Programa de estadística para 
ciencias sociales). 

¿De qué manera el sistema 
registra se relaciona con el 
proceso de matrícula en los 
estudiantes del Instituto Superior 
Tecnológico Privado Tokio en el 
distrito de Callería, provincia de 

coronel Portillo, región Ucayali – 
2021?  

Determinar si el sistema registra se 
relaciona con el proceso de 
matrícula en los estudiantes del 
Instituto Superior Tecnológico 
Privado Tokio en el distrito de 
Callería, provincia de coronel 

Portillo, región Ucayali - 2021  

El sistema registra se relaciona 
significativamente con el proceso 
de matrícula de los estudiantes del 
instituto superior tecnológico 
privado Tokio, en el distrito de 
Callería, provincia de coronel 

Portillo, región Ucayali – 2021 

Exactitud  

Adecuación 

Almacenamiento 
tratamiento de la 
información 
Desarrollo del equipo 

Seguridad 

Tolerancia a errores 

Recuperabilidad 

Desarrollo del equipo 
 
 

Fiabilidad 

Capacidad de brindar información en 
tiempo real 

Discriminación de datos 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 

¿Cómo el sistema registra se 
relaciona con registrar a 
estudiantes en los alumnos del 
ISTPT, en el distrito de Callería, 
provincia de coronel Portillo, región 
Ucayali -2021? 
 
¿Cómo el sistema registra se 
relaciona con gestionar matricula 
en los estudiantes del ISTPT, en el 
distrito de Callería, provincia de 
coronel Portillo, región Ucayali -
2021? 
 
¿Cómo el sistema registra se 
relaciona con los reportes e 
impresiones en los estudiantes del 
ISTPT, en el distrito de Callería, 
provincia de coronel Portillo, región 
Ucayali -2021? 
 

Determinar si el sistema registra se 
relaciona con registrar a 
estudiantes en los alumnos del 
ISTPT, en el distrito de Callería, 
provincia de coronel Portillo, región 
Ucayali -2021 
 
Determinar si el sistema registra se 
relaciona con gestionar matricula 
en los estudiantes del ISTPT, en el 
distrito de Callería, provincia de 
coronel Portillo, región Ucayali -
2021 
 
Determinar si el sistema registra se 
relaciona con los reportes e 
impresiones en los estudiantes del 
ISTPT, en el distrito de Callería, 
provincia de coronel Portillo, región 
Ucayali -2021 

El sistema registra se relaciona 
significativamente con registrar a 
estudiantes en los alumnos del 
ISTPT, en el distrito de Callería, 
provincia de coronel Portillo, región 
Ucayali -2021 
 
El sistema registra se relaciona 
significativamente con gestionar 
matricula en los estudiantes del 
ISTPT, en el distrito de Callería, 
provincia de coronel Portillo, región 
Ucayali -2021 
 
El sistema registra se relaciona 
significativamente con los reportes 
e impresiones en los estudiantes 
del ISTPT, en el distrito de 
Callería, provincia de coronel 
Portillo, región Ucayali -2021 

 
 
variable 2 
 
 
 
Proceso de 
matricula 
 
 
 
 

Registrar estudiantes Datos personales 

Colegio de procedencia 

Carrera o especialidad 

Gestionar matricula Programación de clases 

Programación de matricula 

Registrar matricula 

Reportes e 
impresiones 

Reporte de registro de matricula 

reporte de registro de matrícula 
extemporánea 

Reporte consolidado de matrículas y 
notas 
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicación 

Facultad de Ingeniería de Sistemas 

Escuela de Ingeniería de Sistemas 

 

El presente cuestionario será aplicado a los estudiantes del Instituto 

Tecnológico Privado Tokio, ubicado en el jirón Coronel Portillo N° 782, ubicado 

en el distrito de Callería, provincia de Coronel Portillo en la región Ucayali. El 

presente cuestionario tiene por finalidad recoger información sobre las variables 

de estudio: El sistema registra y Proceso de matrícula. 

. La presente investigación servirá para la titulación de los Bachs. Joseph 

Kelvin Zelada Angulo, Cesar Jesús Torres Gonzales y Ernesto Juniors Dávila 

Missly. para optar el título profesional de ingeniería de sistemas. 

La información que usted nos proporcionará será anónima y será 

utilizada únicamente con fines académicos y de investigación, por lo que se le 

agradece por su valiosa información y colaboración. 

Instrucciones: 

A continuación, encontrará una serie de enunciados los cuales debe leer 

y marcar con una “X”, la casilla que mejor represente su respuesta. 

Escala valorativa: 

 

NUNCA   = 1 
CASI NUNCA  = 2 
CASI SIEMPRE  = 3 
SIEMPRE   = 4 
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Cuestionario de la Variable (I): Sistema Registra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                        Ítems 

Escala de medición 

                                         Contenido 1 2 3 4 
 

Indicadores 
Dimensión 1:  Captación y recolección de datos     

Capacidad de 
respuestas 

¿Cuándo usted se matricula en el ISTPT a través del sistema 
registra obtiene capacidad de respuesta inmediatamente? 

    

Exactitud  ¿Cuándo usted se matricula en el ISTPT a través del sistema 
registra obtiene exactitud en sus trámites realizados? 

    

Adecuación ¿Cuándo usted se matricula en el ISTPT a través del sistema 
registra obtiene adecuación reciproca en el proceso de atención? 

    

Indicadores 
Dimensión 2:   Almacenamiento de tratamiento de 

la información 

    

Seguridad ¿La seguridad de la matrícula en el sistema registra es confiable 
en la ISTPT? 

    

Tolerancia a 
errores 

¿La tolerancia a errores en la matrícula en el sistema registra es 
nula en la ISTPT? 

    

Recuperabilidad ¿La recuperabilidad de información de la matrícula en el sistema 
registra es rápida y oportuna en la ISTPT? 

    

Indicadores Dimensión 3:   Desarrollo del equipo     

Fiabilidad ¿La fiabilidad de las matriculas con el sistema registra es 
constante? 

    

Capacidad de 
brindar información 
en tiempo real 

¿La capacidad de brindar información en tiempo real 
concerniente a las matriculas en el sistema registra es oportuna? 

    

Discriminación de 
datos 

¿La discriminación de datos irrelevantes e innecesarios al realizar 
la matricula en el sistema registra es segura en la ISTPT? 
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                 Cuestionario de la Variable (II): Proceso de matricula 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                        Ítems 

Escala de medición 

                                         Contenido 1 2 3 4 
 

Indicadores 
Dimensión 1:  Registrar estudiantes     

Datos 
personales 

¿Los datos personales al realizar su matrícula en el sistema 
registra están seguros en la ISTPT? 

    

Colegio de 
procedencia 

¿El colegio de proceden de donde usted viene no es impedimento 
para matricularse con el sistema registra en la ISTPT? 

    

Carrera o 
especialidad 

¿La carrera o especialidad que usted se está matriculando está 
reconocida por el sistema registra en la ISTPT? 

    

Indicadores Dimensión 2:   Gestionar matricula     

Programación 
de clases 

¿La programación de clases ES sistematizadas en el sistema 
registra en la ISTPT? 

    

Programación 
de matricula 

¿La programación de la matricula esta sistematizado 
correctamente en el sistema registra del ISTPT? 

    

Registrar 
matricula 

¿Al registrar las matriculas en el sistema registra hay seguridad 
en su almacenamiento? 

    

Indicadores Dimensión 3:  Reportes e impresiones     

Reporte de 
registro de 
matricula 

¿Los reportes de registros de matrícula son rápidos y seguros en 
la ISTPT? 

    

reporte de 
registro de 
matrícula 
extemporánea 

¿El reporte de registro de matrícula extemporánea se realiza con 
normalidad y toda confianza en la ISTPT? 

    

Reporte 
consolidado 
de matrículas 
y notas 

¿El reporte consolidado de matrículas y notas está seguro y 
garantizado en el sistema registra de la ISTPT? 
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Anexo 3    Matrices de validación 
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Anexo 4 Base de datos de la confiabilidad del instrumento de 

investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 1 SISTEMA REGISTRA 

DIMENSIONES 

N° Captación y 
recolección de 
datos o 

Almacenamiento 
tratamiento de la 
información 

Desarrollo 
del equipo 

Ít
e

m
s

 1
 

Ít
e

m
s

 2
 

Ít
e

m
s

 3
 

Ít
e

m
s

 4
 

Ít
e

m
s

 5
 

Ít
e

m
s

 6
 

Ít
e

m
s

 7
 

Ít
e

m
s

 8
 

Ít
e

m
s

 9
 

01 2 4 2 2 2 2 1 1 1 

02 2 3 2 2 2 2 1 2 1 

03 2 3 2 2 1 2 1 1 1 

04 2 3 2 2 1 2 1 1 1 

05 1 3 2 2 1 2 1 1 1 

06 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

07 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

08 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

09 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 1 4 4 3 2 2 1 4 1 

14 1 4 4 3 2 2 1 4 1 

15 1 4 4 3 2 2 1 4 1 

16 1 4 4 3 2 2 1 4 1 

17 1 4 4 3 2 2 1 4 1 

18 1 4 4 3 2 2 1 4 1 

19 1 4 4 3 2 2 1 4 1 

20 1 4 4 3 2 2 1 4 1 
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VARIABLE 2 PROCESO DE MATRICULA 
 DIMENSIONES 

Registrar 
estudiantes 

Gestionar 
matricula 

Reportes e 
impresiones 

Ít
e

m
s

 1
 

Ít
e

m
s

 2
 

Ít
e

m
s

 3
 

Ít
e

m
s

 4
 

Ít
e

m
s

 5
 

Ít
e

m
s

 6
 

Ít
e

m
s

 7
 

Ít
e

m
s

 8
 

Ít
e

m
s

 9
 

 

01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
14 2 3 2 1 2 1 1 1 1 
15 2 3 2 1 2 1 1 1 1 
16 2 3 2 1 2 1 1 1 1 
17 2 3 2 1 2 1 1 1 1 
18 2 3 2 1 2 1 1 1 1 
19 4 3 2 1 2 4 1 1 3 
20 2 3 2 2 2 1 1 1 4 
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Anexo 5   Base de datos del procesamiento de la información 

VARIABLE 1 SISTEMA REGISTRA 

  

CAPTACIÓN Y 
RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

ALMACENAMIENTO DE 
TRATAMIENTO DE LA 

INFORMACIÓN 

DESARROLLO DEL 
EQUIPO 

T
O

T
A

L
 D

E
 L

A
 

V
A

R
IA

B
L

E
 

IT
E

M
 1

 

IT
E

M
 2

 

IT
E

M
 3

 

T
O

T
A

L
 

IT
E

M
 4

 

IT
E

M
 5

 

IT
E

M
 6

 

T
O

T
A

L
 

IT
E

M
 7

 

IT
E

M
 8

 

IT
E

M
 9

 

T
O

T
A

L
 

1 3 3 3 9 3 3 3 9 2 3 3 8 26 

2 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

3 3 3 4 10 3 3 4 10 4 3 3 10 30 

4 3 3 4 10 3 3 4 10 4 3 3 10 30 

5 3 3 4 10 3 3 3 9 4 3 3 10 29 

6 2 2 2 6 2 3 3 8 3 3 2 8 22 

7 3 3 4 10 3 3 3 9 4 3 3 10 29 

8 3 3 4 10 3 3 3 9 4 3 3 10 29 

9 1 1 2 4 2 1 2 5 2 2 3 7 16 

10 4 4 3 11 4 4 3 11 4 4 4 12 34 

11 4 4 4 12 4 4 3 11 4 3 4 11 34 

12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 2 9 33 

13 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 2 9 33 

14 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 2 10 34 

15 3 3 4 10 3 3 4 10 4 4 2 10 30 

16 3 3 4 10 3 3 4 10 4 4 3 11 31 

17 3 3 4 10 3 3 4 10 4 4 3 11 31 

18 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 

19 4 4 4 12 4 4 4 12 2 4 4 10 34 

20 4 4 4 12 4 4 4 12 2 3 4 9 33 

21 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 3 10 34 

22 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 3 10 34 

23 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 

24 3 3 4 10 3 3 4 10 4 4 3 11 31 

25 3 3 4 10 3 3 4 10 4 4 3 11 31 

26 3 3 4 10 3 3 4 10 4 4 3 11 31 

27 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 

28 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 

29 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 

30 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 35 

31 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 35 

32 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 35 

33 3 3 4 10 3 3 4 10 4 3 3 10 30 

34 3 3 4 10 3 3 4 10 3 4 3 10 30 

35 3 3 4 10 3 3 4 10 3 4 3 10 30 

36 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 



68 

 

37 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 

38 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 

39 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 35 

40 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 35 

41 3 3 4 10 3 3 3 9 2 4 3 9 28 

42 3 3 4 10 3 3 3 9 2 3 3 8 27 

43 3 3 4 10 3 3 3 9 3 4 3 10 29 

44 4 4 4 12 4 4 3 11 3 4 2 9 32 

45 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 35 

46 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

47 2 4 4 10 4 4 4 12 2 1 2 5 27 

48 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

49 2 2 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 32 

50 2 2 3 7 3 3 4 10 4 4 3 11 28 

51 3 3 4 10 3 3 4 10 4 4 3 11 31 

52 3 3 4 10 3 3 4 10 4 3 3 10 30 

53 4 4 4 12 4 4 3 11 4 3 4 11 34 

54 3 4 4 11 4 4 3 11 4 3 4 11 33 

55 2 4 4 10 4 4 3 11 4 3 4 11 32 

56 4 4 4 12 4 4 3 11 3 4 4 11 34 

57 3 4 4 11 4 4 3 11 3 4 4 11 33 

58 2 4 4 10 4 4 3 11 4 4 2 10 31 

59 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 35 

60 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

61 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

62 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

63 4 4 3 11 4 4 4 12 2 4 4 10 33 

64 4 4 3 11 4 4 4 12 2 3 4 9 32 

65 4 4 3 11 4 4 4 12 3 4 4 11 34 

66 4 4 3 11 4 4 4 12 3 4 4 11 34 

67 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

68 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

69 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

70 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

71 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

72 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

73 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

74 4 4 3 11 4 4 4 12 4 3 4 11 34 

75 4 4 3 11 4 4 4 12 4 3 4 11 34 

76 4 4 3 11 4 4 4 12 4 3 4 11 34 

77 4 4 3 11 4 4 4 12 4 3 4 11 34 

78 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 

79 4 4 3 11 4 4 4 12 4 3 4 11 34 

80 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 35 
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VARIABLE 2 PROCESO DE MATRICULA 

  

REGISTRAR 
ESTUDIANTES 

GESTIONAR MATRICULA 
REPORTES E 
IMPRESIONES 

T
O

T
A

L
 D

E
 

L
A

 

V
A

R
IA

B
L

E
 

IT
E

M
 1

 

IT
E

M
 2

 

IT
E

M
 3

 

T
O

T
A

L
 

IT
E

M
 4

 

IT
E

M
 5

 

IT
E

M
 6

 

T
O

T
A

L
 

IT
E

M
 7

 

IT
E

M
 8

 

IT
E

M
 9

 

T
O

T
A

L
 

1 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

2 4 4 4 12 4 3 3 10 3 3 3 9 31 

3 4 4 4 12 4 3 3 10 3 2 3 8 30 

4 4 4 4 12 4 2 3 9 3 3 3 9 30 

5 4 3 3 10 4 3 3 10 3 3 3 9 29 

6 4 3 3 10 4 3 3 10 3 4 4 11 31 

7 4 2 3 9 4 4 4 12 3 4 4 11 32 

8 4 3 3 10 4 4 4 12 3 4 4 11 33 

9 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

10 1 1 1 3 3 2 3 8 2 2 3 7 18 

11 4 4 4 12 4 3 3 10 3 2 3 8 30 

12 4 4 4 12 4 2 3 9 3 3 3 9 30 

13 4 3 3 10 4 3 3 10 3 3 3 9 29 

14 4 3 3 10 4 3 3 10 3 4 4 11 31 

15 4 2 3 9 4 4 4 12 3 4 4 11 32 

16 4 3 3 10 4 4 4 12 3 4 4 11 33 

17 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

18 4 4 4 12 4 3 3 10 3 3 3 9 31 

19 2 1 2 5 1 1 3 5 1 2 2 5 15 

20 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 35 

21 3 3 2 8 4 4 4 12 3 4 4 11 31 

22 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

23 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 10 

24 4 4 4 12 3 3 3 9 3 2 3 8 29 

25 4 4 4 12 3 2 3 8 3 3 3 9 29 

26 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 3 9 28 

27 4 3 3 10 4 3 3 10 3 4 4 11 31 

28 4 2 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 30 

29 4 3 3 10 4 3 3 10 3 2 3 8 28 

30 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 3 10 30 

31 4 4 4 12 3 2 3 8 3 3 3 9 29 

32 4 4 4 12 3 3 3 9 3 4 4 11 32 

33 4 4 4 12 3 3 3 9 3 4 4 11 32 

34 4 3 3 10 4 4 4 12 3 4 4 11 33 

35 4 3 3 10 4 4 4 12 3 3 3 9 31 

36 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

37 4 4 4 12 4 3 3 10 3 4 4 11 33 

38 4 4 4 12 3 3 3 9 3 4 4 11 32 

39 4 4 4 12 3 2 3 8 3 4 4 11 31 
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40 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 3 9 28 

41 4 3 3 10 4 3 3 10 3 3 3 9 29 

42 4 2 3 9 4 4 4 12 3 2 3 8 29 

43 4 3 3 10 4 4 4 12 3 3 3 9 31 

44 4 4 2 10 3 4 4 11 1 3 3 7 28 

45 4 4 1 9 3 3 3 9 2 3 3 8 26 

46 4 4 2 10 3 3 3 9 3 2 3 8 27 

47 4 4 3 11 4 4 4 12 2 3 3 8 31 

48 4 4 2 10 4 4 4 12 3 3 3 9 31 

49 4 4 1 9 4 4 4 12 2 4 4 10 31 

50 4 4 2 10 4 3 3 10 1 4 4 9 29 

51 4 4 3 11 3 3 3 9 2 4 4 10 30 

52 4 4 2 10 3 2 3 8 3 3 3 9 27 

53 4 4 4 12 4 3 3 10 2 3 3 8 30 

54 4 4 4 12 4 3 3 10 1 4 4 9 31 

55 4 4 4 12 3 3 3 9 2 4 4 10 31 

56 4 2 3 9 3 3 3 9 3 4 4 11 29 

57 4 3 3 10 3 2 3 8 2 3 3 8 26 

58 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 3 10 30 

59 4 3 3 10 4 3 3 10 4 2 3 9 29 

60 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

61 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

62 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

63 4 3 3 10 4 3 3 10 4 2 3 9 29 

64 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 3 10 30 

65 4 3 3 10 4 2 3 9 4 3 3 10 29 

66 4 3 3 10 4 3 3 10 4 4 4 12 32 

67 4 3 3 10 4 3 3 10 4 4 4 12 32 

68 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 12 34 

69 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

70 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

71 4 3 3 10 4 3 3 10 4 4 4 12 32 

72 4 3 3 10 4 3 3 10 4 4 4 12 32 

73 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 12 34 

74 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

75 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 32 

76 4 3 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 31 

77 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 31 

78 4 3 3 10 4 2 3 9 4 3 3 10 29 

79 4 3 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 31 

80 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 31 



71 

 

Anexo 6 Documentos del sistema de gestión académica y registros de 

nómina de matricula 
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74 

 



75 

 



76 

 



77 

 



78 

 



79 

 



80 
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Anexo 7 Fotos 
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