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RESUMEN

El objetivo general fue determinar si la simplificacion tributaria se relaciona
con acceso a la formalizacién de los comerciantes del mercado Mayorista de

Pucallpa, regién Ucayali - 2022.

El tipo de investigacion fue correlacional, enfoque cuantitativo, el método de
investigacion fue deductivo, El disefio del estudio fue No experimental, se
consider6 una poblacién conformada por 500 comerciantes en el mercado
mayorista de Pucallpa, la muestra fue 100 comerciantes en el mercado mayorista

de Pucallpa.

Se tuvo los siguientes resultados, en la variable simplificacion tributaria de
acuerdo a la tablay figura N° 04, se observa el 90% de encuestados refieren que
siempre existe simplificacion tributaria en los comerciantes del mercado mayorista
de Pucallpa, region Ucayali — 2022, seguido de 8% menciona casi siempre, 1%
casi nunca y nunca un 1% vy la variable acceso a la formalizacion de acuerdo a la
tabla y figura N° 09 se observa el 97% de encuestados refieren que siempre existe
acceso a la formalizacién en los comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa,
region Ucayali — 2022, seguido de 2% menciona casi siempre, 0% casi nunca y

nunca un 1%.

Se concluye que se acepta la hipotesis alterna porque Sig.<0.05 y
rechazamos la hipétesis nula. Existe relacion significativa entre simplificacion
tributaria se relaciona significativamente con el acceso a la formalizacion de los
comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa, region Ucayali - 2022. Con un

valor r =0.734 estimado por el coeficiente de correlacion de Spemann.

Palabras clave: simplificacion tributaria, acceso a la formalizacion.
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ABSTRACT

The general objective was to determine if the tax simplification is related to
access to the formalization of the merchants of the wholesale market of Pucallpa,
Ucayali region - 2022.

The type of research was correlational, quantitative approach, the research
method was deductive, the study design was non-experimental, a population made
up of 500 merchants in the wholesale market of Pucallpa was considered, the

sample was 100 merchants in the wholesale market of Pucallpa.

The following results were obtained, in the tax simplification variable, 90% of
respondents report that there is always tax simplification in the merchants of the
wholesale market of Pucallpa, Ucayali region - 2022, followed by 8% mention
almost always, 1% almost never and never 1% and the variable access to
formalization is observed 97% of respondents report that there is always access
to formalization in the merchants of the wholesale market of Pucallpa, Ucayali
region - 2022, followed by 2% mentions almost always, 0 % almost never and

never 1%.

It is concluded that the alternative hypothesis is accepted because Sig.<0.05
and we reject the null hypothesis. There is a significant relationship between tax
simplification is significantly related to access to formalization of merchants in the
wholesale market of Pucallpa, Ucayali region - 2022. With an r value = 0.734

estimated by the Spemann correlation coefficient.

Keywords: tax simplification, access to formalization.
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INTRODUCCION

La simplificaciéon tributaria es una posibilidad de implantar en el sistema
tributario peruano con la finalidad de desterrar los multiples regimenes tributarios
gue no coadyuvan en la recaudacion de os impuestos, existe excesivo formalismo
en los tramites y procesos administrativos de la Administracion Tributaria, lo que
no incentiva a los contribuyentes a la formalidad, por el contrario, las excesivas
cargas tributarias desalientan el pago de impuestos y genera evasion de los

impuestos

Esta investigacion estuvo estructurada en:

CAPITULO I: Se describi6 el problema de la investigacion, en ella se abordo el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se dio a conocer los antecedentes del problema,
las bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipétesis y el

estudio de las variables.

CAPITULO Ill: En este capitulo trato sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se mencion6 también la poblacion y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y
confiabilidad y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenté los resultados y la discusion.

Finalmente, se dio a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describid

las referencias bibliograficas y anexos.

XV



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La simplificacion tributaria es una teoria que se implementa en el
sistema tributario a nivel global, con la finalidad de que los contribuyentes
cuenten con reglas claras en su emprendimiento, con un ordenamiento
juridico transparente, sencillo a fin de que la recaudacion tributaria mejore
exponencialmente, reduciendo la brecha de la base contributiva,
permitiendo que el sector informal vea como una ventaja competitiva de sus
actividades que realizan y no permiten acceder al sistema financiero,

tampoco pueden ser avaladas por la Administracion Tributaria.

Segun Sanchez, (2014) las empresas Mypes en el Pera son de
activa importancia para la economia de nuestro Pais. Sefalé que tienen
una gran significacion como el de ser motor de nuestra economia por el
aporte al PBI y a la enorme oferta laboral que generan, pero cuales son los
obstaculos segun estudios realizados por él, uno es los mas resaltantes es
la falta de un sistema tributario uniforme, simplificado y con limitaciones en
sus Regimenes. (P.127-131)

En América Latina la simplificacion tributaria es uno de los objetivos
transcendentales de la Administracion tributaria, porque se tiene un
problema en la base contributiva, por otro lado existe un gran sector que se
encuentra en la informalidad, por lo que la simplificacion implica los criterios
técnicos que realizan los expertos a fin de lograr que se incremente la base
contributiva, en ese contexto se adopta estrategias de mantener regimenes

simplificados, en el que los costos comparativamente con otros regimenes



tributarios son reducidos, lo que permite que los informales puedan pasar

a la formalidad teniendo en cuenta los riesgos que implica la informalidad.

En nuestro pais, la simplificacion tributaria adolece de mecanismos
y estrategias que puedan reducir las brechas de informalidad, que con la
pandemia (COVID_19) se ha incrementado de manera significativa, el
sector de empresas Régimen Mypes en el Per( surge para apoyar a los
pequefios empresarios, donde el objetivo general es demostrar que la
formalizacién tributaria contribuye, mejora y beneficia a este grupo de
emprendedores y se vera reflejado con la obtencion de los resultados

financieros.

Segun Chacaltana (2016) Indicé que, en mas de veinte afios, lo
comunmente ha sido el acrecentamiento de la informalidad en el Perq,
quizads por falta de informacién oportuna sobre el significado de la
formalizacién. A mismo comentd que la informacién que se tiene es muy
técnica, lo cual daba una impresién de excepcién al sector de las Mypes
por parte del Estado Peruano. También se puede sefialar el alto temor que
en ese entonces se tenia a la SUNAT, lo cual se puede apreciar en su

estudio econdmico de la informalidad en las Mypes. (p. 85)

La situacion en la ciudad de Pucallpa, este proceso de formalizacion
tributaria se ha desarrollado lentamente, porque la mayoria de pequefios
empresarios a quienes también se les define con el nombre de
emprendedores, no tienen confianza en las politicas econdmicas y sociales
y se sienten insatisfechos con el sistema tributario actual, el problema
radica de que la simplificacién tributaria dada por los regimenes del
Régimen Unico Simplificado (RUS), Régimen Especial de Renta (RER) y el
Régimen Mype Tributario (RMT), no ha sido sensibilizado del lado de las
ventajas que otorgan esos regimenes, el cual es un problema que limita la
formalizacion; las tasas que estan afectos sobre el Impuesto a la Renta son
de 1.5% mensual y en el caso del RUS es una monto fijo por los ingresos,
sin embargo estas no son aceptadas por lo engorroso que podria
representar a los emprendedores informales a la hora de cometer errores

en su presentacion.



1.2.

Por la experiencia en el tema tributario, podria afirmar que el Estado
peruano por intermedio de la SUNAT, no ha podido ampliar la base
tributaria, no ha logrado captar una mayor cantidad de contribuyentes y que
estos accedan a cumplir formalmente con sus obligaciones tributarias y eso
sélo les ha permitido a SUNAT crear una excesiva presion tributaria a todos
los contribuyentes por igual. Y los mas afectados son este grupo de
pequeiios empresarios que si bien se han formalizado para poder competir

en un dificil mercado, no se les ha dado facilidades tributarias.

Las consecuencias de una autentica simplificacion tributaria
conllevan al crecimiento exponencial de la informalidad del comercio
presencial y virtual, con una baja recaudacion tributaria por parte de este
sector que en nuestra region representa al igual que en nuestro pais el 72%
de comercio informal, por falta de una estrategia tributaria con reformas en
el sistema tributario, eliminacion de excesivas formalidades existentes que
han generado espacios de burocracia en la Administraciéon Tributaria que

representa un gasto para el Estado.

Los problemas de la simplificacion tributaria estan en las excesivas
formalidades para el tratamiento de cada régimen tributario, que complica
y hace dificil que los micro y pequefios emprendedores puedan optar por
pasarse a la formalidad, a pesar de las limitaciones con que cuentan para
el acceso al crédito de las entidades financieras, siendo necesario su
evaluacion para mejorar la base contributiva en el que se reduzca

significativamente el comercio informal en la ciudad de Pucallpa.

Formulacién del problema.
1.2.1. Problema general

¢, De qué manera la simplificacién tributaria se relaciona con acceso
a la formalizacién de los comerciantes del mercado Mayorista de

Pucallpa, region Ucayali - 20227



1.2.2.

Problemas especificos

¢De qué manera la simplificacion tributaria se relaciona con la
promocion de la economia de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, regién Ucayali - 2022?

¢,De qué manera la simplificacion tributaria se relaciona con acceso
al sistema financiero de los comerciantes del mercado Mayorista
de Pucallpa, region Ucayali - 20227

¢De qué manera la simplificacidon tributaria se relaciona con la
simplificacion de tramites de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, region Ucayali - 20227

¢,De qué manera la simplificacion tributaria se relaciona con los
beneficios de la formalizacién de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, regién Ucayali - 20227

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar si la simplificacion tributaria se relaciona con acceso a
la formalizacion de los comerciantes del mercado Mayorista de

Pucallpa, region Ucayali - 2022
Objetivos especificos

Determinar si la simplificacion tributaria se relaciona con la
promocion de la economia de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, regién Ucayali - 2022.

Determinar si la simplificacion tributaria se relaciona con acceso al
sistema financiero de los comerciantes del mercado Mayorista de

Pucallpa, regién Ucayali - 2022

Determinar si la simplificacion tributaria se relaciona con la
simplificacion de tramites de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, regién Ucayali - 2022



— Determinar si la simplificacion tributaria se relaciona con los
beneficios de la formalizacién de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, region Ucayali - 2022

1.4. Justificacion de la investigacion.

El presente proyecto de investigacion se justificO tedricamente
porque nos permiti6 aumentar la teoria conceptual y procedimental
existente de las variables de estudio que son: simplificacion tributaria y
acceso a la formalizacion, el cual también servira en el futuro como un
antecedente mas sobre este tipo de investigaciones que es muy importante
en el funcionamiento e imprescindible en el funcionamiento de una

empresa.

El presente proyecto de investigacion se justificé socialmente porque
las variables de estudio trabajo simplificacion tributaria y acceso a la
formalizacién, son variables que estan relacionados positivamente en
nuestro contexto social, laboral y econémico; que nos desarrollamos y los
cuales interactian en nuestro entorno laboral en la ciudad de Pucallpa,

region Ucayali en general.

El presente proyecto de investigacion se justific6 metédicamente o
metodolégicamente porque se utilizd el método deductivo, es decir se
trabajo de lo general a lo especifico, por consiguiente, se obtuvieron
conclusiones generales yendo a preguntar e informarse en los lavaderos
de vehiculos y luego la informacion obtenida se contrasto con cada uno de

los empleados que laboran hay.

El presente proyecto de investigacion se justific6 en la practica
porque se buscd mejorar el acceso a la formalizacién y la simplificacion
tributaria y por consiguiente aumentar la productividad laboral y empresarial

en los emprendimientos resalidos por los comerciantes mencionados.



1.5.

1.6.

Delimitacién del estudio

La presente investigacion se delimito espacialmente porque se
realizd en el mercado Mayorista de Pucallpa, region Ucayali, referente

costado del Terminal Terrestre.

La presente investigacion se delimito temporalmente porque se

realizé los meses de: Mayo, junio, julio y agosto del afio 2022.

Las delimitaciones tedricas del presente trabajo de investigacion
fueron las variables de estudio Simplificacién tributaria con sus
dimensiones de estudio: justicia equitativa, normativas tributarias, régimen
tributario simplificado y la variable Acceso a la formalizacién con sus
dimensiones: promocion de la economia, acceso al sistema financiero,

simplificacion de tramites y beneficios de la formalizacion.

Viabilidad del estudio.

En la viabilidad técnica del presente proyecto de investigacion fue
factible por la disposicion de los recursos teoricos, financieros, humanos
confiables y materiales necesarios para su ejecucion, también
técnicamente se contd con instrumentos, herramientas, métodos,

procedimientos y asesoria de expertos tanto internos como externos.

La viabilidad ambiental del presente trabajo de investigacion por
tratarse de un proyecto de investigacion correlacional y netamente
académico no genero impacto ambiental negativo en ninguno de los

componentes del ecosistema de nuestra region.

La evaluacion financiera del presente trabajo de investigacion,
estuvo financiado integramente por los bachilleres: Ruben Andre Macedo

Rojas, Iris Gemina Bardales Carranza y Sibelith Rut Cachique Morales.

En la evaluacion social del presente trabajo de investigacion se ha
logrado construir un equipo de trabajo debidamente implementado a nivel
tedrico, practico y metodolégico. Donde todos los entes comprometidos

colaboraron en la investigacion coadyuvaron sus conocimientos
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especificos en su materia, especificamente el gerente, los empleados y

los clientes.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema.
2.1.1. Antecedente internacional

Segun(Zambrano & Cedefio (2020), “Desconocimiento del
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano en los comerciantes
informales de la Parroquia Picoazd — Portoviejo”, la investigacion, tuvo
como objetivo general analizar el nivel de conocimiento del Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano en los comerciantes informales de la
parroquia Picoaza, del Canton Portoviejo y por ende reducir la evasion
tributaria que puedan deberse a causa del desconocimiento en el pago de
tributos, para cumplir con esta propuesta la metodologia utilizada se basé
en un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo — explicativo y de
campo. El instrumento que se aplico en la recoleccion de la informacion
fue una encuesta, la misma que abordd preguntas sobre, nivel educativo,
conocimiento y utilidad del impuesto, cultura tributaria y nivel de
cumplimiento tributario. La muestra objeto de estudio estuvo representada
por 258 comerciantes informales de una poblacién total de 783 en la
Parroquia Picoaza del Cantdn Portoviejo, se planted una propuesta para
reducir el indice de desconocimiento tributario en el cantén, contribuyendo
con el mejoramiento de la cultura tributaria, que sirva para otras provincias
con el fin de plasmar resultados positivos en el presupuesto general del
pais, aumentando la recaudacién tributaria en el Ecuador y lograr un
compromiso tributario en los contribuyentes informales, evitando asi la

evasion de impuestos.



Toro & Garcia (2020), “Recaudacion tributaria del régimen
impositivo simplificado ecuatoriano en la provincia de Santa Elena periodo
2015 — 2019’ el trabajo comprende sobre la participacion porcentual y
monetaria que ha tenido la recaudacion de impuestos en el periodo 2015
— 2019 en el canton Santa Elena, con caracter de Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano, para ello, se recopil6 informacion proporcionada
por la administracion tributaria mediante el uso de fuentes primarias y
secundarias con el fin de analizar la recaudacion de tributaria de
contribuyentes afiliados al RISE; ademas, para simplificar y facilitar la
comprension de los datos obtenidos se elaboraron tablas que contienen
informacion relevante al tema de estudio, dando como conclusion que el
incremento de contribuyentes no influye sobre la recaudacion fiscal del
impuesto, cabe recalcar, que las dos variables antes mencionadas estan
estrechamente relacionadas con la cultura tributaria que mantienen los

comerciantes y los mecanismos de control que emplee el SRI.

Copa (2019) tesis “Eliminacion Del Régimen Simplificado Del
Sistema Tributario Boliviano”, el Régimen Simplificado, dentro de los
regimenes existentes en nuestro pais, es uno de los mas controversiales
porque muchos comerciantes se encuentran registrados dentro de este
régimen y no les corresponde esta categoria, por el movimiento
econdémico que generan; y como este existen muchos casos dentro de
este régimen, lo cual significa un dafio econémico al pais, porque no
tributan por lo tanto existe evasion fiscal, dejando de un lado lo que son
los Principios de Tributacién, que en uno de sus puntos habla sobre el
Principio de Igualdad, que todos debemos pagar impuestos en funcion a
nuestros ingresos. La eliminacién de este Régimen Simplificado podria
ser una solucion para que el Fisco tenga una mayor recaudacion y que
todos emitan factura y de esta manera ir eliminando lo que es la evasion

fiscal.



2.1.2. Antecedente nacional

Trauco (2021), “Innovacion publica y simplificacion administrativa
en el Servicio de Administracibn Tributaria — Tarapoto, 2020”, La
investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion de la innovacion
publica y simplificacion administrativa en el SAT-Tarapoto de la provincia
de San Martin, 2020. Tipo de estudio basico, disefio descriptivo
correlacional. La poblacion y muestra fue de 20 funcionarios. La técnica
empleada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento. Entre los
resultados destaca el nivel de innovacion publica del SAT-Tarapoto con
un nivel “Alto” con 45%, mientras que la simplificacion administrativa
alcanzado un 50% de nivel “Bueno”; asimismo, la innovacion publica y
simplificacion administrativa en el SAT-Tarapoto de la provincia de San
Martin, tiene una relacion positiva moderada con un coeficiente de
Pearson de 0.4769, y un coeficiente de determinacion de (0.2274)
explicando que solo el 22.74% de la simplificacion administraciéon es
influenciado por la innovacion publica del SAT Tarapoto de la provincia de
San Martin, 2020.

Rosas (2019), “Analisis de régimen MYPE Tributario, como
estrategia de ampliacion de la base tributaria e incentivo a la
formalizacién”, el presente trabajo tiene como objetivo el analizar el
Régimen MYPE Tributario (RMT) como herramienta para el desarrollo de
las micro y pequefias empresas, en un contexto tributario donde tiene
como pilares de su creacién, ampliar la base tributaria e incentivar la
formalizacion. Se entiende que, a través de este régimen la
Administracion Tributaria estara en condiciones de mejorar sus acciones
conducentes al cierre de brechas tributarias e incremento del
cumplimiento de obligaciones tributarias. El tema se desarrolla utilizando
herramientas de andlisis econémico, legal y procedimental, que tiene
como finalidad validar la hip6tesis principal del trabajo, la que plantea que
el RMT no esta alcanzado los objetivos para los que fue creado, ampliar
la base tributaria e incentivar la formalizacion. Siendo la ampliacion de

base tributaria y la formalizacion elementos medulares del analisis, estos
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se desarrollan en términos conceptuales y operativos, teniendo claro que
la ampliacion de base tributaria es la medida del valor sobre el cual se
grava un impuesto y en el caso de la informalidad esta es definida como
la actividad licita que no cumple con requisitos procedimentales, como son
los registros, pago impuestos, entre otros. Actualmente, existen opiniones
gue indican que las MYPES son empresas de baja productividad, por
ende, de bajo aporte a la base tributaria. De otro lado, los diagnésticos de
la informalidad se orientan a los costos para formal, entre ellos los
impuestos, en este contexto, un estudio del Banco Mundial para Pera
demuestra que estos costos para las MYPES equivalen a mas de 10% de
sus ventas, de manera que la solucién estaria por el lado de la
simplificacion mas que en la reduccion de tasas, que es lo que ha hecho
el Régimen MYPE Tributario. Los resultados que a la fecha se tienen,
llevan a pensar que no se estan alcanzando los objetivos que se

plantearon como base para la creacion del régimen.

Aruhuanca & Esparza (2020), “Incentivos tributarios y su influencia
en la formalizacion de las Mypes del sector automotriz del distrito de
Comas, afio 2020”, la presente investigacion titulada “Incentivos
tributarios y su influencia en la formalizacion de las Mypes del sector
automotriz del distrito de Comas, afo 2020”, tiene como objetivo
determinar de qué manera los Incentivos tributarios influye en la
formalizacion de las Mypes del sector automotriz del distrito de Comas,
afo 2020. La presente investigacion se utilizd el método descriptivo
correlacional y de disefio no experimental. La poblacion analizada esta
conformada por 100 empresas del sector automotriz. La muestra esta
constituida por 68 empresas, se empleo dos instrumentos: para medir los
variables incentivos tributarios y la variable formalizacion; el conjunto de
preguntas es confiables y validados para la recoleccion de datos de las
variables estudiadas, se proces6 la informacion en el programa
estadistico SPSS V.24. Determinando que los incentivos tributarios
influyen con la formalizacién en las Mypes del sector automotriz del distrito

de Comas afio 2020; se aplico el coeficiente de correlacion R Spearman
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2.1.3.

= 0.582, con nivel de significancia con 5% (p= 0,0<0.05); se demuestra
una correlacion positiva regular entre incentivos tributarios y
formalizacion. Se concluye en el estudio una correlacion lineal existente

entre las variables estudiadas.

Antecedentes locales

Mananita y Penado (2022) en su investigacion: “La simplificacion
tributaria y acceso a la formalizacion de emprendedores del sector
comercio en la ciudad de Pucallpa, 2021” tuvo como objetivo describir en
gué medida la simplificacion tributaria contribuye en el acceso a la
formalizacion de emprendedores del sector comercio en la ciudad de
Pucallpa, 2021; la simplificacion es lo que ostenta tanto los contribuyentes
y la administracion tributaria, toda vez que las normas tributarias en el pais
son abundantes y engorrosos lo que dificulta una tributacion transparente
en el que se puedan pagar tributos sin entrar en riesgos tributarios por
excesivas formalidades sefialadas en las normativas, de ahi la presente
investigacion evalua la simplificacion de las normas tributarias con justicia
y equidad que contribuya a que los emprendedores informales opten por
un régimen tributario simplificado, por otra parte se conocio en qué medida
la simplificacion de las normas tributarias con neutralidad contribuye a
promover la economia sin afectar decisiones de los emprendedores
econdmicos que opten por formalizarse y finalmente se analiz6 en qué
medida la simplificacion de las normas tributarias con normas claras y
precisas contribuye a que los emprendedores informales opten por un
régimen tributario progresivo acumulativo en la ciudad de Pucallpa,
prosiguiendo de manera sistémica la investigacion metodolégicamente
presenta el tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo sobre la
simplificacion tributaria con un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental que permite concluir en merito a los resultados de la
investigacion que la simplificacion tributaria contribuye en el acceso a la
formalizacion de emprendedores del sector comercio en la ciudad de
Pucallpa, 2021.
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Arévalo y Gomez (2018) en su investigacion: “Simplificaciéon del
sistema tributario bajo un modelo del impuesto plano de las rentas
empresariales Pucallpa — 2017”tuvo como objetivo fue determinar en qué
medida el nuevo modelo del impuesto plano simplifica las rentas
empresariales Pucallpa-2017. Analizar en qué medida tiene importancia
la simplificacion del sistema tributario en el pais toda vez que los cambio
dados han mantenido los niveles de informalidad, evasion tributaria y
corrupcion, por lo que una propuesta de bajo un modelo de impuesto plano
en las rentas empresariales tiene una denotacion crucial para una
adecuada reforma tributaria. El tipo de investigacion fue descriptivo-
correlacional. De una poblacion de 1080 profesionales, funcionarios e
inversionistas, 283 fueron seleccionados para ser parte de una encuesta
de 12 preguntas sobre simplificacion del sistema tributario bajo un modelo
del impuesto plano de las rentas empresariales Pucallpa-2017. Se cre6
una base de datos obtenidos de la encuesta, estos fueron procesados a
nivel descriptivo, ademas usados para la prueba de Chi-cuadrado
mediante Excel. Los resultados indicaron que la simplificacion del sistema
tributario si contribuyen en la mejora de la base contributiva. La mayoria
de los encuestados estuvieron de acuerdo que la simplificacion tiene
incidencia en las rentas empresariales (74.21%), mientras que un 1.41%

de los encuestados no estuvieron de acuerdo con lo mencionado.

Panduro (2021) en su investigacion: “Cultura tributaria y
formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de
Pucallpa, 2020”. Tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre
cultura tributaria y formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la
zona urbana de Pucallpa, 2020, la resolucion de las variables estuvo
fundamentadas tedricamente en los servicios publicos y el gasto publico,
desarrollando asi un estudio de tipo no experimental con un disefio
transeccional y correlacional causal, tomando como muestra un 75% de
restaurantes, para ello se utilizo como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario por variable desarrollada. En este sentido, la

principal conclusion a la que arribg la investigacion fue que, no existe

13



relacion significativa entre cultura tributaria y formalizacién de Mypes del
rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020, ya que, el
resultado Rho=0.158 y el p-valor= 0.461 indican una correlacion positiva

débil y no significativa.

Bases teoricas.
2.2.1. La simplificacion tributaria (Variable I)

Segun (SUNAT, 2021), las medidas de simplificacion y
facilitacion se viene implementando con la simplificacion de
requisitos para realizar tramites de Registro, se eliminé el requisito
de presentar la copia del DNI y tramites de RUC y Comprobantes
de Pago, por otro lado existe la facilitacion en la atencion de
tramites en cualquier Centro de Servicios al Contribuyente (CSC) a
nivel nacional, ahora se puede hacer tramites en todo los Centros
de Servicios al Contribuyente del pais, no importa donde quede el
domicilio fiscal de la persona entidad o empresa, por otro lado los
avances mas notorios es en la eliminacion de la presentacion de la
DDJJ cuando no registra movimiento, quienes desarrollan actividad
empresarial, no necesitaran presentar declaracion mensual de
Renta e IGV si, ademas de no haber generado ingresos gravados
con el Impuesto a la Renta en un mes determinado, no adquirieron
bienes o servicios u otros que les hayan generado crédito fiscal, ni
tampoco hayan anotado en su Registro de Compras algun

comprobante de pago o documentos que les otorguen crédito fiscal.

De acuerdo con las caracteristicas de los negocios, es
importante destacar que existen regimenes que coadyuvarian a
una formalizacion del comercio informal, sin embargo, estas no se
concretan por otros factores exdégenos que los ciudadanos perciben
de manera negativa por actos impropios de la esfera
gubernamental. Segun (SUNAT, 2021) indica:
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NURS RER RMT RG

Nuevo Régimen Régimen Régimen
Régimen Especial de Mype General de
Unico Renta Tributario Renta
Simplificado

2.2.1.1. Justicia equitativa (dimensién I)

Garcia (2010), define a la administracion de justicia como “la
estructura orgénica ideada por la ciencia procesal y legalmente
consagrada para que el Poder Judicial pueda cumplir la mision
jurisdiccional que constitucionalmente le viene atribuida,
hallandose dicho poder integrado, exclusivamente, por los jueces

y magistrados. (p. 1107).

Indicadores de la dimensiéon 1
Leyes igualitarias

Garcia (2010). Las politicas publicas tienen que promover y
facilitar que sucedan unas cosas Yy evitar que sucedan otras. En
este sentido, la formulacion de politicas publicas de igualdad de
género esta relacionada con hacer visibles las desigualdades de

género, con analizar sus causas y tomar decisiones para reducirlas.
(p. 95)

Costos fijos

Garcia (2010).

permanecen constantes o casi constantes, independientemente de

Son aquellos que en su magnitud

las fluctuaciones en los volumenes de produccion y/o venta. (p. 91).
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Igualdad de oportunidades

Garcia (2010). Es la idea de que todas las personas
deberiamos contar con un mismo punto de partida en la sociedad.
Es decir que solo nuestro esfuerzo y nuestras propias decisiones
pueden marcar nuestro desarrollo, sin que nuestra existencia esté
determinada por nuestra posicion social o econdmica de

nacimiento. (p. 45)
Cultura tributaria

SUNAT (2012), sostuvo que es el grupo de valores civicos
orientados al comportamiento del contribuyente, por otro lado, es
un conjunto de saberes de los principios tributarios, pero
igualmente de las convicciones apropiadas sobre éstas; la
conducta frente a los principios tributarios, conductas de
cumplimiento de los principios tributarios y las apreciaciones del
cumplimiento de los principios tributarios de las demas personas.
Todos estos componentes son distribuidos por las personas que
integran la sociedad porque producen una sensacion de dominio a
una comunidad que es capaz de relacionarse y cooperar entre los
individuos y las empresas para el logro del bien comun. La
conciencia tributaria en ese caso es la orientacién ordinaria que
tienen las personas influidas por esta agrupacion de componentes,
para proceder frente a sus obligaciones impositivas, esta puede

cumplirse (positiva) o no (negativa). (p. 121).

2.2.1.2. Normativas tributarias (dimension II)

Imbarack S. & Cerén (2013), definen a las normas tributarias
como el conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las
actividades de todos o de parte de los contribuyentes a través de
Leyes, Decretos Leyes, Decretos Supremos, entre otros, de

caracter tributario. (p. 99)
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Indicadores de ladimensién 2

Factibles

Dicho de un asunto: Que, por sus circunstancias, tiene

probabilidades de poderse llevar a cabo. (RAE, 2012).
Breves
De corta extension o duracién. (RAE, 2012).
Objetivas

Es la cualidad de lo objetivo, de tal forma que es
perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia
de la propia manera de pensar o de sentir que pueda tener

cualquier sujeto que lo observe o considere. (RAE, 2012).

Precisas

Fijar o determinar de modo preciso. (RAE, 2012).

2.2.1.3. Régimen tributario simplificado (dimensién IIl)

SUNAT (2012). Es una opcion voluntaria disefiada
especialmente para que los pequefios contribuyentes puedan
cumplir con sus deberes tributarios de una manera mas simple y

sencilla. (p. 25)
Indicadores de ladimensién 3
Aplicativo Web

Instituto Aduanero y Tributario — IAT. (2010). Son programas
gue funcionan en internet. Es decir, que los datos o los archivos en
los que trabajas son procesados y almacenados dentro de la web.

Estas aplicaciones, por lo general, no necesitan ser instaladas en

tu computador. (p. 51)

Ahorro de tiempo
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2.2.2.

Torres (2010) Es uno de los factores clave para que tu
empresa crezca. Se trata de conseguir hacer lo mismo en menos
tiempo y sin que disminuya la calidad de tu producto o servicio. (p.
71)

Tramites virtuales

Instituto Aduanero y Tributario — IAT. (2010). Es un tramite,
tanto en el sector publico como privado, que se realiza a través de
medios electronicos, pudiendo obtener apropiado registro de lo

realizado.
Personas naturales

Es todo ser humano o individuo que hace u obtiene la capacidad
legal en la sociedad sin importar edad, sexo o religion, susceptible
de tener derechos y deberes juridicos, asi como de figurar como
término subjetivo en una relacién juridica. Esta es independiente,
puede actuar por si misma y asi mismo tomar decisiones con lo que

a ella respecta. (Hernandez, 2006; P. 64).

Acceso a la formalizacion (Variable II)

Fabian (2016.) Metodologia que las empresas realizan para
ser formales, el objetivo es crear mas empleo, para aumentar la

calidad de vida y capacitar para tener conciencia tributaria. (p.105)
2.2.2.1. Promocion de la economia (dimensién 1)

Fernandez (2011), Es el aumento de la renta o valor de
bienes y servicios finales producidos por una economia
(generalmente de un pais o una region) en un determinado

periodo (generalmente en un afo). (p.71).

Indicadores de ladimensién 1

Desarrollo empresarial
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Es un ciclo por el cual el emprendedor y el personal de la
empresa adquieren experiencias y técnicas, por medio de las
cuales se optimiza el manejo eficaz y dinamico de los recursos
de la organizacion, se innovan los productos y procesos y se

logra el crecimiento de la organizacién (Overblog, 2011; p. 69).
Consolidacion empresarial

Liendo & Martinez (2001). Se refiere a la combinacién de
diferentes unidades de negocios 0 empresas en una sola
organizaciéon mas grande. La consolidacion empresarial es una
estrategia legal que a menudo se inicia para mejorar la eficiencia
operativa al reducir el personal y los procesos redundantes. (p.
154)

Promocién de productos

Kotler, Camara, Grande y Cruz (2011) Es "la cuarta
herramienta del marketing-mix, incluye las distintas actividades
gue desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus
productos y persuadir a su publico objetivo para que compren.
(P.98)

Capacitaciones

Chiavenato (2009) La capacitacion es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistemética y organizada, por
medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos
definidos. La capacitacion entrafia la transmision de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a
aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como

desarrollo de habilidades y competencias. (p.59)
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2.2.2.2. Acceso al sistema financiero (dimensién 2)

Gehringer (2013) define a los sistemas financieros como
aguellas instituciones financieras que permiten las
canalizaciones del ahorro, de las personas o empresas de
quienes invierten su capital, ofreciendo a los capitalistas y
asociados a los planes hacia las riquezas y progreso de los
paises, esta se las lleva mediante el estimulo de sus activos
mediante sus ofertas. Es decir que los sistemas financieros de
cualquier pais que sea son importantes porque estas promueven
los desarrollos econémicos de los paises permitiendo las
inversiones de capitales hacia las actividades productivas hasta
las expansiones de los mercados, contribuyendo al progreso de

las sociedades.

Indicadores de ladimensién 2
Sistema financiero formal

Superintendencia de Banca, Seguros (2001) Son todas
aquellas empresas que, para operar, deben contar con una
autorizacién de funcionamiento, infraestructura fisica apropiada
y regirse por un marco legal especifico. La Ley le ha encargado
a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) la
regulacion y supervision de dicho sistema, garantizando asi la
proteccion del dinero del ahorrista y la solidez y estabilidad del

sistema. (p. 81)
Sistema financiero informal

Superintendencia de Banca, Seguros (2001) Son las que
operan al margen del ordenamiento juridico vigente y que no
garantiza las operaciones que las personas puedan realizar a
través de ella, ya que no existe un marco legal que la regule y

en consecuencia, no esta sujeta a la supervision de ninguna
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entidad reguladora, por lo que las operaciones realizadas en ella

implican mayores riesgos (prestamistas informales). (p. 71)
Liquidez econGmica

Superintendencia de Banca, Seguros (2001) Se refiere a los
fondos disponibles para realizar pagos inmediatos o, en otras
palabras, mide la rapidez con la que un activo financiero puede
convertirse en un medio de pago sin que pierda valor. (p. 72)

2.2.2.3. Simplificacion de tramites (dimension lll)

Nos referimos a hacer mucho mas sencillo cualquier proceso
por el que un dérgano toma decisiones sobre iniciativas
formuladas por la ciudadania o el propio organismo. (SUNAT,
2012).

Indicadores de la dimension 3
Permisos temporales

Autorizacion para realizar labores de manera temporal

cualquier tipo de actividad. (Serra, 1985, p. 273)
Permisos Perpetuos

Acto del poder publico que establecen una amplia libertad
de obrar al particular, en condiciones determinadas. (Serra, 1985,
p. 273)

Silencio administrativo

Es una regulacion del Derecho Administrativo segun el cual la
inaccion o falta de pronunciamiento de la Administracion Publica
ante las solicitudes o peticiones de los administrados en los plazos
legalmente establecidos genera consecuencias juridicas. En tal
sentido, se encuentra en directa relacion con el Derecho de
Peticion previsto en el articulo 2, numeral 20 de la Constitucion
Politica del Estado, en adelante la Constitucion, segun el cual “toda

persona tiene derecho a formular peticiones individual o
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colectivamente, por escrito ante la autoridad competente la que
esta obligada a dar al interesado una respuesta también por escrito
dentro del plazo legal, bajo responsabilidad” (Constitucién, 1993,
art.2, num.20).

Simplificacién administrativos

Secretaria de Gestion Publica (2012), la simplificacion
administrativa es una metodologia de apoyo para eliminar
formalidades que son innecesarias en el desarrollo de
procedimientos que realizan los ciudadanos; para lo cual se busca

estandarizarlos. (p. 81)
Digitalizacién administrativa

Es el objetivo de optimizar los recursos existentes, lograr la
maxima visibilidad de la informacion digitalizada a través de internet
y permitir el intercambio de dicha informacion y el trabajo
cooperativo”. (Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas, 2002, pag. 174).

2.2.2.4. Beneficios de la formalizacion (dimension 4)

Villanueva (2011), Es cuando se podra realizar la
comercializacibn entre empresas formales, se emitira
comprobantes de pago. El cual mejorara sus ingresos para tener

mejor calidad de vida de los microempresarios. (p. 81)

Indicadores de ladimensién 4
Beneficios tributarios

Villanueva (2011), menciona que, los beneficios
tributarios son incentivos cuyo objetivo es dispensar total o
parcialmente la obligacion tributaria, contando para ello con una

motivacion de por medio. Hay diversos tipos de beneficios
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tributarios, entre los que destacan los incentivos tributarios,

exoneracion, inafectacion, inmunidad, entre otros. (p. 15- 16.)
Reduccion de los costos administrativos

Villanueva (2011), Son los que no se pueden vincular
directamente con la actividad economica que desarrolla la
empresa, dentro de los procesos de fabricacidn, produccion o
ventas. (p. 21)

Acceso a los seguros de salud

Essalud (2005) Quiere decir que todas las personas y las
comunidades tengan acceso equitativo a los servicios integrales
y garantizados, que necesitan a lo largo del curso de vida, con

calidad y sin dificultades financieras. (p. 95)
Promociones de formalizacién

Instituto Peruano de economia (2010) Son los principales
cambios se dieron para las pequefias empresas. Asi, se amplio
el tope de ventas y trabajadores en la clasificacion de la pequefia
empresa, se redujeron los costos laborales (como menos
vacaciones o salarios por despido injustificado) y se simplifico el
tramite de formalizacion de una empresa reduciéndolo a 72
horas. Estos cambios buscan que las pequefias empresas se
formalicen sin perder competitividad por los elevados costos que

implicaba antes contratar formalmente. (p.85)

2.2. Definiciéon de términos bésicos.

1. Actividad comercial: Es la realizacion de operaciones de transferencia
de bienes con la participacién de consumidores quienes lo requieren,
tiene un valor monetario que genera rentabilidad al comerciante. (Soto,
2011).

2. Comercio informal: Es la actividad que realizan comerciantes con la

finalidad de generar ingresos, que no estan amparadas por las normas
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legales, tributarias, que realizan al margen de la ley, por las
necesidades propias de fuentes de trabajo y la falta de atencion del
estado. (Soto, 2011).

3. Regimenes tributarios: Los regimenes tributarios son esquemas
tributarios en el que el contribuyente de acuerdo a las caracteristicas
de su negocio trata de ubicarse, con la finalidad de pagar un impuesto

justo y que no afecte su operacién. (Soto, 2011).

4. Simplificacion tributaria: Es la capacidad del estado, para generar
estrategias para mejorar la recaudacion y competitividad, haciendo
atractivo a los emprendedores el pago de los impuestos como
consecuencia de las transacciones comerciales que realizan. (Soto,
2011).

5. Cultura empresarial: La cultura organizacional es una coleccion de
patrones de conducta, creencias, modos de pensar y son compartidos
entre los colaboradores de una organizacion y es lo que define la forma

de hacer las cosas (Soto, 2011).

6. MYPE: Son las Siglas que resumen a “micro y pequefia empresa”, que
es la unidad econdémica la cual la constituye una persona que puede
ser natural o juridica y que la puede crear bajo cualquier modo
empresarial vigente dependiendo de sus caracteristicas y se amparan
ante la ley N.° 28015 (Ley 28015, 2003).

2.3. Formulacion de hipétesis.
2.4.1. Hipotesis general.

La simplificacion tributaria se relaciona significativamente con el
acceso a la formalizacion de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, region Ucayali - 2022

24



2.4.2. Hipotesis especificas.

— La simplificacion tributaria se relaciona significativamente con la
promocién de la economia de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, region Ucayali - 2022.

— La simplificacion tributaria se relaciona significativamente con
acceso al sistema financiero de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, region Ucayali - 2022

— La simplificacién tributaria se relaciona significativamente con la
simplificacion de tramites de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, region Ucayali - 2022

— La simplificacion tributaria se relaciona significativamente con los
beneficios de la formalizacion de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, region Ucayali - 2022

2.5. Variables.
2.5.1. Definicién conceptual de la variable.
2.5.1.1. Simplificacién tributaria

Segun (Gomez, 2006), es la necesidad de
aumentar en forma urgente la recaudacion impositiva, se
han establecido nuevos gravamenes y sobretasas
temporales a los impuestos principales, como resultado
de lo cual hay casos en los que predomina una nueva
tendencia hacia una creciente complejidad de los

sistemas tributarios.
2.5.1.2. Acceso alaformalizacion

Pacheco, (2016) es la acreditacién de un negocio
ante distintas organizaciones estatales de un

determinado pais, formalizar es conseguir identidad
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2.5.2.

juridica ante el Estado, contar con derechos y con

deberes tanto comerciales como mercantiles. (p. 36).

Definicion operacional de la variable.

2.5.2.1.

2.5.2.2.

Simplificacién tributaria

Segun (SUNAT, 2021), las medidas de simplificacion y
facilitacion se viene implementando con la
simplificacion de requisitos para realizar tramites de
Registro, se elimind el requisito de presentar la copia
del DNI y trdmites de RUC y Comprobantes de Pago, por
otro lado existe la facilitacion en la atencion de
tramites en cualquier Centro de Servicios al
Contribuyente (CSC) a nivel nacional, ahora se puede
hacer trdmites en todo los Centros de Servicios al
Contribuyente del pais, no importa donde quede el

domicilio fiscal de la persona entidad o empresa.

Acceso a la formalizacion

es crear mas y mejores empleos, reducir la pobreza y
abordar la marginalizacion de quienes son
especialmente vulnerables a los déficits mas graves en
materia de trabajo decente en la economia informal.
(SUNAT, 2021)
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2.5.2.

Operacionalizacién de la variable

a. Variable (1) simplificacion tributaria

Dimensiones Indicadores items Escala de
N° Contenido medicion
Leyes igualitarias | 01 ¢Las leyes son igualitarias para todos los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa?
Justicia Costos fijos 02 ¢Los costos fijos cobrados por mantenimiento son iguales para
equitativa todos los comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa?
Igualdad de 03 ¢Laigualdad de oportunidades es equitativa para todos los Ordinal
oportunidades comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa?
Cultura tributaria 04 ¢La cultura tributaria es una fortaleza de los comerciantes del
mercado mayorista de Pucallpa?
Factibles 05 ¢Las normas tributarias son factibles para los comerciantes del
mercado mayorista de Pucallpa? NUNCA
Normativas Breves 06 ¢Las normas tributarias son breves para los comerciantes del
tributarias mercado mayorista de Pucallpa? CASI
Objetivas 07 | ¢Las normas tributarias son objetivas para los comerciantes del NUNCA
mercado mayorista de Pucallpa?
Precisas 08 ¢Las normas tributarias son precisas para los comerciantes del CASI
mercado mayorista de Pucallpa? SIEMPRE
Aplicativo Web 09 ¢ Usted maneja correctamente el aplicativo web para realizar sus
operaciones comerciales? SIEMPRE
Régimen Ahorro de tiempo 10 ¢El ahorro de tiempo es importante para usted en su trabajo
tributario realizado en el mercado mayorista de Pucallpa?
simplificado Tramites virtuales | 11 ¢Los tramites virtuales la ahorran tiempo en su trabajo diario
realizado en el mercado mayorista de Pucallpa?
Personas 12 ¢Usted como persona natural esta de acuerdo con el régimen
naturales tributario simplificado aplicado en el mercado mayorista de

Pucallpa?
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b. Variable (1) Acceso a la formalizacion

items Escalade
Dimensiones Indicadores N° Contenido medicion

Desarrollo empresarial | 01 ¢ Usted se desarrolla empresarialmente en el mercado
mayorista de Pucallpa?

Consolidacion 02 ¢Usted se consolida empresarialmente en el mercado

empresarial mayorista de Pucallpa?

Promocién de la Promocién de 03 ¢Usted promociona sus productos eficientemente en el
mercado mayorista de Pucallpa?
economia productos _ Y er P - _

Capacitaciones 04 ¢ Usted recibe capacitaciones de la direccion regional del ]
trabajo y promocién del empleo en el mercado mayorista | Ordinal
de Pucallpa?

Sistema financiero 05 ¢ Usted tiene acceso a los sistemas financieros formales

formal de la ciudad de Pucallpa?

) Sistema financiero 06 ¢ Usted tiene acceso a los sistemas financieros
Acceso al sistema informal informales de la ciudad de Pucallpa?
. . — — - — — NUNCA
financiero Liquidez econbmica 07 ¢Usted cuenta con liquidez econémica para afrontar
alguno imprevisto?

Permisos temporales 08 ¢ Los permisos temporales concebidos a los CASI
comerciantes por el mercado mayorista son frecuentes?

NUNCA

Permisos Perpetuos 09 ¢ Los permisos perpetuos concebidos a los comerciantes
por el mercado mayorista son frecuentes?

Simplificacion de Silencio administrativo 10 ¢El silencio administrativo hacia los comerciantes es una CASI
constante en el mercado mayorista de Pucallpa?
tramites Simplificacion 11 ¢La simplificacion administrativa hacia los comerciantes SIEMPRE
administrativos es una constante en el mercado mayorista de Pucallpa?

Digitalizacion 12 ¢La digitalizacion administrativa es un apoyo

administrativa fundamental en los comerciantes del mercado mayorista | SIEMPRE
de Pucallpa?

Beneficios tributarios 13 ¢Los comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa
son beneficiados tributariamente para su formalizacién?

Reduccion de los 14 ¢Los comerciantes del rr_le_rcadt_) mayorista de Pl_JcaII.pa

Beneficios de la costos administrativos reducen sus costos administrativos en su formalizacion?
formalizacion

Acceso a los seguros 15 ¢Los comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa

de salud tienen acceso a los seguros de salud publicos?

Promociones de 16 ¢Los comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa

formalizacion

tienen invitaciones de promocion de formalizacion?

28




3.1.

CAPITULO IIl: METODOLOGIA
Disefio de la investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista: “El disefio es una estrategia
gue se desarrolla con la finalidad exclusiva de obtencion de informacién

gue sea requerida para una investigacion” (2014, p.120).

Segun Hernandez, R. Fernandez, c. y Batista, P. (2014), el disefio
es no experimental, el tipo de investigacion es descriptiva correlacional, es
descriptivo porque se describe y especifica las propiedades importantes de
las dos variables estudiadas en la investigacién y es correlacional porque

mide el grado de relacion que existe entre las dos variables.

El disefio de investigan utilizado en la presente investigacion es
transeccional o trasversal porque los datos se recogieron en un lugar y

momento determinado.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque se trabaja
nameros, cantidades especificas. EI método de investigacion utilizado es el
método deductivo ya que parte de una forma general a especifica en la

recoleccion de la informacién; por lo tanto, el diagrama es el siguiente:

/ Tr |
Dénde: N \ l{ ..

M = Muestra

01= simplificacion tributaria
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3.2.

r = significa relaciéon
02 = acceso a la formalizacion
Poblacién y Muestra.

3.2.1. Poblacién.

La poblacién estuvo conformada por 500 comerciantes

personas entre: adultos, nifios y ancianos.

N° Productos Comerciantes
1| Vendedores de pollo 70
2 | Vendedores de pescado 40
3 | Vendedores de productos de pan llevar regionales 90
4 | Vendedores de productos de pan llevar de la sierra 60
5 | Vendedores de productos de pan llevar de la costa 35
6 | Vendedores de Pifias 45
7 | Vendedores de citricos 50
8 | Vendedores de sandias 30
9 | Vendedores de frutas 60

10 | Vendedores varios 20
11 | Total, vendedores 500

3.1.1. Muestra

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae

de la poblacion accesible” (Arias, 2006, p. 83). En la presente

investigacion para la determinacion optima de la muestra se utilizé

el método de muestreo probabilistico intencional el cual “es un

procedimiento de seleccién en el que se aplica una férmula para

hallar la muestra.

Ahora bien, puesto que conocemos la poblacién (poblacién finita)

la muestra se determiné utilizando la siguiente formula con un nivel

de confianza del 95%:

Para ello se cuenta con la siguiente férmula:

n= tamafo de la muestra
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N= tamafio de la poblacion

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

Z=valor asociado al nivel de confianza
E= margen de error (varia entre 1% y 5%)

N= 500p= 0.50g= 0.50Z= 1.96E= 0.05
n=¢"7?

Calculando se obtiene lo siguiente:

n 500x0.5x0.40

1479.016 = 100

0.052x (40-1) + 1.962x0.5x0.5 18.5

La muestra de estudio fue de 100 comerciantes informales

del mercado mayorista de la ciudad de Pucallpa, afio 2022

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el recojo de la informacion de la presente investigacion, se
aplicara la técnica de la encuesta para recopilar la informacion,
directamente de las variables de estudio. Y el instrumento utilizado sera el

cuestionario donde se le aplicara a cada variable de estudio.

El instrumento o cuestionario de la primera variable estd compuesto
por 3 dimensiones el cual se comprenderda de 12 indicadores y 12
preguntas. El instrumento en la segunda variable estara conformado por 4
dimensiones el cual a su vez estara compuesto por 16 indicadores y 16

preguntas respectivamente.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento.

3.4.1. Validez

La validez de los instrumentos se establecio a través del juicio

de los siguientes expertos, los cuales estuvieron conformados por los

siguientes investigadores.

N° Expertos Especialidad Valoracion del
instrumento

01 | Dr. Juan Ambicho Nieto Administrador Confiable

02 | Mg. Marden Odicio Vasquez Reat Administrador Confiable

03 | Dra. Lila Ramirez Zumaeta Administrador Confiable

3.4.2. Confiabilidad.

Grado en que un instrumento produce resultados consistentes

y coherentes. Es decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto

u objeto produce resultados iguales. Kerlinger (2002).

La confiabilidad de un instrumento de mediciéon se refiere al

grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce

iguales resultados. Hernandez (2014).

Para realizar la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a 30

comerciantes de comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa,

region Ucayali.

Alfa de Cronbach de la variable simplificacién tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

,857 12

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VARO0003 VAR00004 VAR00005 VARO0O0006
VAR0O0007 VAR0O0008 VAR0O0009 VAR00010 VAR0O0011 VAR00012

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Interpretacion: El estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacién en su variable la simplificacién tributaria dio

como resultado 0, 857.

Alfa de Cronbach de la variable acceso a la formalizacion

L o Resumen de procesamiento de
Estadisticas de fiabilidad

casos
Alfa de
N %
Cronbach N de elementos ]
Casos Valido 30 100,0
,843 16 .
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
RELTIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VARO0003 VAR00004 VAR00005 VARO00006
VARO00O07 VAR0O0008 VARO0009
VAR00010 VAR00011l VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

Interpretacién: El estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacién en su variable acceso a la formalizacion dio

como resultado 0,843.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion.

La investigacion analizard y representara los datos mediante figuras
y tablas que seradn procesadas en el programa Excel y a través del
programa SPSS-V22, para luego realizar las interpretaciones

correspondientes.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados.

Se procesa las encuestas a traves del programa SPSSV22 Excel y se presenta

resultados en tablas y figuras de las variables y dimensiones en estudio.

Tabla 1 Justicia equitativa

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 5 5
_ Casi nunca 2 2
Validos o
Casi siempre 5 5
Siempre 88 88
Total 100 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22

100
90
80
70
60
50
40
30
20

v

0

PORCENTAIJE

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 1 Justicia equitativa

34



Fuente tabla 1

Interpretacion: De la tabla y figural, se observa el 88% de encuestados refieren
gue siempre existe justicia equitativa en los comerciantes del mercado mayorista
de Pucallpa, region Ucayali — 2022, seguido de 5% menciona casi siempre, 2%

casi nunca y nunca un 5%.

Tabla 2 Normativas tributarias

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 1 1
_ Casi nunca 1 1
Vélidos o
Casi siempre 4 4
Siempre 94 94
Total 100 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22

100

90

80

70

60

50

PORCENTAIJE

40

30

20

10

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

0

Figura 2 Normativas tributarias
Fuente tabla 2

Interpretacion: De la tabla y figura 2, se observa el 94% de encuestados refieren
gue siempre existe normas tributarias en los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa, regién Ucayali — 2022, seguido de 4% menciona casi

siempre, 1% casi nunca y nunca un 1%.
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Tabla 3 Régimen tributario simplificado

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0
. Casi nunca 2 2
Vélidos o
Casi siempre 4 4
Siempre 94 94
Total 100 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 3 Régimen tributario simplificado
Fuente tabla 3

Interpretacion: De la tabla y figura 3, se observa el 94% de encuestados refieren
gue siempre existe régimen tributario simplificado en los comerciantes del
mercado mayorista de Pucallpa, region Ucayali — 2022, seguido de 4% menciona

casi siempre, 2% casi nunca y nunca un 0%.
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Tabla 4 Variable simplificacion tributaria

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 1 1
. Casi nunca 1 1
Vélidos o
Casi siempre 8 8
Siempre 90 90
Total 100 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 4 Variable simplificacion tributaria

Fuente tabla 4

Interpretacion: De la tabla y figura 4, se observa el 90% de encuestados refieren
gue siempre existe simplificacién tributaria en los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa, regién Ucayali — 2022, seguido de 8% menciona casi

siempre, 1% casi nunca y nunca un 1%.
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Tabla 5 Promocién de la economia

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 2 2
. Casi nunca 1 1
Vélidos o
Casi siempre 1 1
Siempre 96 96
Total 100 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 5 Promocion de la economia

Fuente tabla 5

Interpretacion: De la tabla y figura 5, se observa el 96% de encuestados refieren
gue siempre existe promocién de la economia en los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa, region Ucayali — 2022, seguido de 1% menciona casi

siempre, 1% casi nunca y nunca un 2%.
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Tabla 6 Acceso al sistema financiero

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 2 2
. Casi nunca 0 0
Vélidos o
Casi siempre 2 2
Siempre 96 96
Total 100 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 6 Acceso al sistema financiero

Fuente tabla 6

Interpretacion: De la tabla y figura 6, se observa el 96% de encuestados refieren

gque siempre existe acceso al sistema financiero en los comerciantes del mercado

mayorista de Pucallpa, regién Ucayali — 2022, seguido de 2% menciona casi

siempre, 0% casi nunca y nunca un 2%.
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Tabla 7 Simplificacién de tramites

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 1 1
. Casi nunca 0 0
Vélidos o
Casi siempre 40 40
Siempre 59 59
Total 100 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 7 Simplificacion de tramites

Fuente tabla 7

Interpretacion: De la tabla y figura 7, se observa el 59% de encuestados refieren
gue siempre existe simplificacion de tramites en los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa, region Ucayali — 2022, seguido de 40% menciona casi

siempre, 0% casi nunca y nunca un 1%.
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Tabla 8 Beneficios de la formalizacién

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 1 1
. Casi nunca 0 0
Vélidos o
Casi siempre 17 17
Siempre 82 82
Total 100 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 8 Beneficios de la formalizacién

Fuente tabla 8

Interpretacion: De la tabla y figura 8, se observa el 82% de encuestados refieren
gue siempre existe beneficios de la formalizacion en los comerciantes del
mercado mayorista de Pucallpa, regiéon Ucayali — 2022, seguido de 17%

menciona casi siempre, 0% casi hunca y nunca un 1%.
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Tabla 9 Variable Acceso ala formalizacién

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 1 1
. Casi nunca 0 0
Vélidos o
Casi siempre 2 2
Siempre 97 97
Total 100 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 9 Variable Acceso a la formalizacion
Fuente tabla 9

Interpretacion: De la tabla y figura 9, se observa el 97% de encuestados refieren
gue siempre existe acceso a la formalizacidén en los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa, regiéon Ucayali — 2022, seguido de 2% menciona casi

siempre, 0% casi nunca y nunca un 1%.

PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL
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Hi: La simplificacion tributaria se relaciona significativamente con el acceso a la
formalizacion de los comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa,

region Ucayali - 2022.

Ho: La simplificacion tributaria no se relaciona significativamente con el acceso
a la formalizacion de los comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa,
region Ucayali - 2022.

Tabla 10 Aplicacién de la prueba estadistica de Spearman entre las

variables simplificacion tributaria y el acceso a la formalizacion

Correlaciones

V1 V2
Rho de Variable (V1): Coeficiente de correlacion 1,000 ,614™
Spearman  simplificacién tributaria . )
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Variable(V2): acceso a Coeficiente de correlacion ,614™ 1,000
la formalizacion . )
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,614 correlacién positiva moderada y p=valor
0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con
un nivel de significancia del 1%, se concluye que la simplificacion tributaria se
relaciona significativamente con el acceso a la formalizacidén de los comerciantes

del mercado Mayorista de Pucallpa, regién Ucayali - 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1
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Hi: La simplificacion tributaria se relaciona significativamente con la promocion
de la economia de los comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa,

region Ucayali - 2022.

Ho: La simplificacion tributaria no se relaciona significativamente con la
promocion de la economia de los comerciantes del mercado Mayorista de

Pucallpa, regién Ucayali - 2022.

Tabla 11 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable

La simplificacién tributaria y dimensién promocion de la economia

Correlaciones

V1 D1
Rho de Variable (V1): La Coeficiente de correlacion 1,000 ,531"
Spearman  simplificacién tributaria , .
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Dimension(V2): Coeficiente de correlacion ,531" 1,000
promocion de la ) ;
’ Sig. (bilateral) ,000
economia
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,531 correlacién positiva moderada y p=valor
0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con
un nivel de significancia del 1%, se concluye; la simplificacion tributaria se
relaciona significativamente con la promocion de la economia de los

comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa, region Ucayali - 2022.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hi: La simplificacion tributaria se relaciona significativamente con acceso al
sistema financiero de los comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa,

region Ucayali - 2022

Ho: La simplificacion tributaria no se relaciona significativamente con acceso al
sistema financiero de los comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa,

region Ucayali - 2022

Tabla 12 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable

la simplificacion tributaria y dimension acceso al sistema financiero

Correlaciones

Vi D2
Rho de Variable (V1): la Coeficiente de correlacion 1,000 ,634™
Spearman  simplificacion tributaria ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Dimensién(V2): acceso Coeficiente de correlacion ,634™ 1,000
al sistema financiero ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,634 correlacion positiva moderada y p=valor
0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con
un nivel de significancia del 1%, se concluye que la simplificacion tributaria se
relaciona significativamente con acceso al sistema financiero de los

comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa, region Ucayali - 2022.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hi: La simplificacion tributaria se relaciona significativamente con la
simplificacion de tramites de los comerciantes del mercado Mayorista de

Pucallpa, regiéon Ucayali - 2022.

Ho: La simplificacion tributaria no se relaciona significativamente con la
simplificacion de trdmites de los comerciantes del mercado Mayorista de

Pucallpa, regién Ucayali - 2022.

Tabla 13 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable

la simplificacion tributaria y dimension simplificacion de tramites

Correlaciones

V1 D3
Rho de Variable (V1): la Coeficiente de correlacion 1,000 ,609"
Spearman  simplificacion tributaria ) .
Sig. (bilateral) . ,021
N 100 100
Dimension(V2): Coeficiente de correlacion ,609" 1,000
simplificacion de ) .
o Sig. (bilateral) ,021
tramites
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,609 correlacién positiva moderada y p=valor
0,021=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con
un nivel de significancia del 5%, se concluye que la simplificacion tributaria se
relaciona significativamente con la simplificacion de tramites de los comerciantes

del mercado Mayorista de Pucallpa, regién Ucayali - 2022.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Hi: La simplificacién tributaria se relaciona significativamente con los beneficios
de la formalizacion de los comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa,

region Ucayali - 2022.

Ho: La simplificacion tributaria no se relaciona significativamente con los
beneficios de la formalizacion de los comerciantes del mercado Mayorista de

Pucallpa, regién Ucayali - 2022.

Tabla 14 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable

simplificacién tributaria y dimensién beneficios de la formalizacion

Correlaciones

V1 D3
Rho de Variable (V1): Coeficiente de correlacion 1,000 ,609"
Spearman  simplificacion tributaria ) .
Sig. (bilateral) . ,021
N 100 100
Dimension(V2): Coeficiente de correlacion ,609" 1,000
beneficios de la ) .
L Sig. (bilateral) ,021
formalizacion
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,609 correlacién positiva moderada y p=valor
0,021=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con
un nivel de significancia del 5%, se concluye que la simplificacion tributaria se
relaciona significativamente con los beneficios de la formalizaciéon de los

comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa, region Ucayali - 2022.
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4.2. Discusion

Sobre la variable simplificacion tributaria se observa el 90% de
encuestados refieren que siempre existe simplificacion tributaria en los
comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa, region Ucayali — 2022, seguido
de 8% menciona casi siempre, 1% casi nunca y nunca un 1%y la variable acceso
ala formalizacién se observa el 97% de encuestados refieren que siempre existe
acceso a la formalizacion en los comerciantes del mercado mayorista de
Pucallpa, region Ucayali — 2022, seguido de 2% menciona casi siempre, 0% casi
nunca y nunca un 1%. Estos resultados tienen relacion con las conclusiones de
Mananita y Penado (2022) que concluyd en merito a los resultados de la
investigaciéon que la simplificacion tributaria contribuye en el acceso a la
formalizacion de emprendedores del sector comercio en la ciudad de Pucallpa,
2021 y lo confirma Panduro (2021) la principal conclusion a la que arrib6 la
investigacién fue que, no existe relacion significativa entre cultura tributaria y
formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,
2020, ya que, el resultado Rho=0.158 y el p-valor= 0.461 indican una correlacion

positiva débil y no significativa..

De los resultados obtenidos de la tabla N° 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08 sobre
las variables La simplificacion tributaria y acceso a la formalizacidén que si existe
un mejor conocimiento de acceso a la formalizacién siempre en cuando exista
una buen informacién sobre la simplificacion tributaria de los comerciantes del
mercado Mayorista de Pucallpa, region Ucayali — 2022 en las dimensiones
justicia equitativa, normativas tributarias, régimen tributario simplificado,
promocion de la economia, acceso al sistema financiero, simplificacion de
tramites, beneficios de la formalizacion. Luego de realizar la prueba de hipétesis
especificas se obtiene, que se rechazan las hipétesis nulas planteadas se
concluye que la variable simplificacion tributaria se relacionan significativamente
con las dimensiones de la variable acceso a la formalizacion. Estas variables y
dimensiones estan respaldadas por (SUNAT, 2021), Garcia (2010) Imbarack S.
& Ceron (2013), SUNAT (2012) Fabian (2016) Fernandez (2011), Gehringer
(2013), (SUNAT, 2012), Villanueva (2011).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Primera Conclusién

Se concluy6 que la simplificacién tributaria se relaciona significativamente
con el acceso a la formalizacion de los comerciantes del mercado Mayorista de
Pucallpa, region Ucayali - 2022. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,614 correlacién positiva moderada y p=valor 0,00=<0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1%, Asimismo en la variable simplificacion tributaria se observa
el 90% de encuestados refieren que siempre existe simplificacion tributaria en
los comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa, regién Ucayali — 2022,
seguido de 8% menciona casi siempre, 1% casi hunca y nunca un 1% y la
variable acceso a la formalizacion se observa el 97% de encuestados refieren
gue siempre existe acceso a la formalizacion en los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa, region Ucayali — 2022, seguido de 2% menciona casi

siempre, 0% casi nunca y nunca un 1%.
Segunda Conclusion

Se la simplificacion tributaria se relaciona significativamente con la
promocion de la economia de los comerciantes del mercado Mayorista de
Pucallpa, region Ucayali - 2022. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,531 correlacion positiva moderada y p=valor 0,00=<0.01, es decir
es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de
significancia del 1%. Asimismo, el 96% de encuestados refieren que siempre
existe promocion de la economia en los comerciantes del mercado mayorista de
Pucallpa, regiéon Ucayali — 2022, seguido de 1% menciona casi siempre, 1% casi

nunca y nunca un 2%.
Tercera Conclusién

Se concluy6 que la simplificacién tributaria se relaciona significativamente
con acceso al sistema financiero de los comerciantes del mercado Mayorista de
Pucallpa, region Ucayali - 2022. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman

obtiene r= 0,634 correlacion positiva moderada y p=valor 0,00=<0.01, es decir
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es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1%, Asimismo, el 96% de encuestados refieren que siempre
existe acceso al sistema financiero en los comerciantes del mercado mayorista
de Pucallpa, region Ucayali — 2022, seguido de 2% menciona casi siempre, 0%

casi nunca y nunca un 2%.
Cuarta Conclusion

Se concluy6 que la simplificacién tributaria se relaciona significativamente
con la simplificacién de tramites de los comerciantes del mercado Mayorista de
Pucallpa, region Ucayali - 2022. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,609 correlacion positiva moderada y p=valor 0,021=<0.01, es
decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de
significancia del 5%, Asimismo, se observa el 59% de encuestados refieren que
siempre existe simplificacion de tramites en los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa, regién Ucayali — 2022, seguido de 40% menciona casi

siempre, 0% casi nunca y nunca un 1%.
Quinta Conclusion

Se concluyo que la simplificacion tributaria se relaciona significativamente
con los beneficios de la formalizacion de los comerciantes del mercado Mayorista
de Pucallpa, regiébn Ucayali - 2022. Luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,609 correlacion positiva moderada y p=valor
0,021=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con
un nivel de significancia del 5%, Asimismo, se observa el 82% de encuestados
refieren que siempre existe beneficios de la formalizacion en los comerciantes
del mercado mayorista de Pucallpa, regién Ucayali — 2022, seguido de 17%

menciona casi siempre, 0% casi nunca y nunca un 1%.
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Recomendaciones

La simplificacion de las normas tributarias con justicia y equidad deben ser
adoptadas para garantizar a los contribuyentes que se encuentra en la
informalidad lo que conlleva a que los emprendedores que realizan actividades
comerciales se formalicen y opten por un régimen tributario simplificado en la

ciudad de Pucallpa.

La simplificacion de las normas tributarias con neutralidad debe ser
implementada para que los contribuyentes cumplan sus obligaciones formales y
sustanciales de manera transparente y objetiva lo que contribuye a promover la
economia de los emprendedores que opten por formalizarse en la ciudad de

Pucallpa.

Se debe llevar a cabo una sistematizacion del proceso de captacion de los
comerciantes informales para direccionar sus actividades contables dentro del

marco legal de pequefios empresarios.

Se requiere un mayor control por parte de los organismos del Estado ya que casi
el 50% de los informales solicitan crédito a recursos no bancarios, dejando libre

la idea de que en algunos casos se puedan dar financiamientos de manera ilicita.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: La simplificacion tributaria y acceso a la formalizacién de los comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa, region Ucayali — 2022

Bachs. Rubén André Macedo Rojas, Iris Gemina Bardales Carranzay Sibelith Rut Cachique Morales

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Justicia equitativa Leyes igualitarias El disefio de investigacion es no
i S N i i _ experimental. transeccional o trasversal
¢De qué manera la Determinar si la simplificacion La simplificacion tributaria se Costos fijos
simplificacién tributaria se tributaria se relaciona con relaciona significativamente Igualdad de oportunidades El tipo de investigacion es descriptivo
relaciona con acceso a la acceso a la formalizacién de con el acceso a la Cultura tributaria correlacional.
formalizacién de los los comerciantes del mercado formalizacién de los Normativas tributarias | Factibles
comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa, regién comerciantes del mercado : Breves El método de investigacion es deductivo.
. L > . L Variable 1 9

Mayorista de Pucallpa, region | Ucayali - 2022 Mayorista de Pucallpa, region Objetivas
Ucayali - 2022? Ucayali - 2022 Precisas El enfoque de la investigacion es

simplificacion

tributaria Aplicativo Web
Régimen tributario Ahorro de tiempo
simplificado Tramites virtuales
Personas naturales
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢,De qué manera la Determinar si la simplificacion La simplificacion tributaria se
simplificacién tributaria se tributaria se relaciona con la relaciona significativamente Promocién de la Desarrollo empresarial
relaciona con la promocién de | promocién de la economia de con la promocion de la economia Consolidacién empresarial
la economia de los los comerciantes del mercado economia de los comerciantes Promocién de productos
comerciantes del mercado Mayorista de Pucallpa, regién del mercado Mayorista de Capacitaciones
Mayorista de Pucallpa, region | Ucayali - 2022. Pucallpa, region Ucayali - Sistema financiero formal
Ucayali - 20227 2022. Acceso al sistema Sistema financiero informal
Determinar si la simplificacion La simplificacion tributaria se financiero Liquidez econmica
,De qué manera la tributaria se relaciong con relacioﬁa significativamente . TPy, Perm!sos temporales
¢De que maner: . . " . gniti variable 2 Simplificacion de Permisos Perpetuos
simplificacién tributaria se acceso al sistema financiero con acceso al sistema tramites Silencio administrativo
relaciona con acceso al de los comerciantes del financiero de los comerciantes e
Acceso a la Simplificacion

sistema financiero de los
comerciantes del mercado
Mayorista de Pucallpa, regién
Ucayali - 20227

¢De qué manera la

mercado Mayorista de
Pucallpa, region Ucayali —
2022

Determinar si la simplificacion
tributaria se relaciona con la
simplificacién de tramites de

del mercado Mayorista de
Pucallpa, region Ucayali —
2022

La simplificacion tributaria se
relaciona significativamente
con la simplificaciéon de

formalizacién

administrativos

Digitalizacién administrativa

Beneficios de la
formalizacion

Beneficios tributarios

Reduccion de los costos
administrativos

Acceso a los seguros de
salud

cuantitativo
Poblacién y muestra

La poblacion estara conformada por 500
comerciantes informales

La muestra estara conformado 100
comerciantes informales

Técnicas de recoleccion de datos.
La encuesta

Instrumento de aplicacion.
El cuestionario

Técnicas para el procesamiento de
datos

Se hara uso del andlisis descriptivo,
para la tabulacion de los datos se
utilizar4 como soporte el programa Excel
cientifico y para el procesamiento de los
datos el software SPSS Version
(Programa de estadistica para ciencias
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simplificacién tributaria se
relaciona con la simplificacion
de tramites de los
comerciantes del mercado
Mayorista de Pucallpa, region
Ucayali - 20227

¢De qué manera la
simplificacién tributaria se
relaciona con los beneficios
de la formalizacién de los
comerciantes del mercado
Mayorista de Pucallpa, region
Ucayali - 20227

los comerciantes del mercado
Mayorista de Pucallpa, regién
Ucayali — 2022

Determinar si la simplificacion
tributaria se relaciona con los
beneficios de la formalizacion
de los comerciantes del
mercado Mayorista de
Pucallpa, regién Ucayali -
2022

trdmites de los comerciantes
del mercado Mayorista de
Pucallpa, regién Ucayali -
2022

La simplificacion tributaria se
relaciona significativamente
con los beneficios de la
formalizacion de los
comerciantes del mercado
Mayorista de Pucallpa, regién
Ucayali - 2022

Promociones de

formalizacién

sociales).
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Anexo 2: Instrumentos de aplicacion
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas

El presente cuestionario sera aplicado a los comerciantes informales del
mercado mayorista de Pucallpa. Este cuestionario tiene por finalidad recoger
informacion sobre las variables de estudio: Simplificacion tributaria y Acceso a
la formalizacién, del tema de investigacion denominado: La simplificacion
tributaria y acceso a la formalizacion de los comerciantes del mercado

Mayorista de Pucallpa, regién Ucayali — 2022.

La presente investigacion servira para la titulacién de los bachilleres:
Rubén André Macedo Rojas, Iris Gemina Bardales Carranza y Sibelith Rut
Cachique Morales. La informacién que usted nos proporcionard sera anénima
y sera utilizada unicamente con fines académicos y de investigacion, por lo que

se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de enunciados los cuales debe leer

y marcar con una “X”, la casilla que mejor represente su respuesta.

Escala valorativa:

NUNCA =1
CASINUNCA =2
CASI SIEMPRE =

SIEMPRE =4
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Cuestionario de la Variable (1): Gestion administrativa

items Escala de medicion
Contenido 1 2 3 4
. Dimension 1: Justicia equitativa
Indicadores
Leyes ¢Las leyes son igualitarias para todos los comerciantes del mercado
igualitarias mayorista de Pucallpa?

Costos fijos

¢ Los costos fijos cobrados por mantenimiento son iguales para todos los
comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa?

Igualdad de
oportunidades

¢La igualdad de oportunidades es equitativa para todos los comerciantes
del mercado mayorista de Pucallpa?

Cultura tributaria

¢La cultura tributaria es una fortaleza de los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa?

Dimensién 2: Normativas tributarias

Indicadores

Factibles ¢Las normas tributarias son factibles para los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa?

Breves ¢Las normas tributarias son breves para los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa?

Obijetivas ¢Las normas tributarias son objetivas para los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa?

Precisas ¢Las normas tributarias son precisas para los comerciantes del mercado
mayorista de Pucallpa?

Indicadores Dimension 3: Régimen tributario simplificado

Aplicativo Web

¢ Usted maneja correctamente el aplicativo web para realizar sus
operaciones comerciales?

Ahorro de ¢El ahorro de tiempo es importante para usted en su trabajo realizado en
tiempo el mercado mayorista de Pucallpa?

Tramites ¢Los tramites virtuales la ahorran tiempo en su trabajo diario realizado en
virtuales el mercado mayorista de Pucallpa?

Personas ¢Usted como persona natural esta de acuerdo con el régimen tributario
naturales simplificado aplicado en el mercado mayorista de Pucallpa?
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Cuestionario de la Variable (I1): Acceso a la formalizacién

Items Escala de medicion
Contenido 1 2 3 | 4
: Dimensién 1: Promocién de la economia
Indicadores
Desarrollo ¢Usted se desarrolla empresarialmente en el mercado mayorista de
empresarial Pucallpa?

Consolidacion
empresarial

¢Usted se consolida empresarialmente en el mercado mayorista de
Pucallpa?

Promocién de
productos

¢Usted promociona sus productos eficientemente en el mercado
mayorista de Pucallpa?

Capacitaciones

¢ Usted recibe capacitaciones de la direccion regional del trabajo y
promocién del empleo en el mercado mayorista de Pucallpa?

Dimensién 2: Acceso al sistema financiero

Indicadores

Sistema ¢Usted tiene acceso a los sistemas financieros formales de la ciudad de
financiero formal | Pucallpa?

Sistema ¢Usted tiene acceso a los sistemas financieros informales de la ciudad
financiero de Pucallpa?

informal

Liquidez ¢ Usted cuenta con liquidez econdémica para afrontar alguno imprevisto?
econdémica

Indicadores Dimension 3: Simplificacion de tramites
Permisos ¢Los permisos temporales concebidos a los comerciantes por el
temporales mercado mayorista son frecuentes?

Permisos ¢ Los permisos perpetuos concebidos a los comerciantes por el mercado
Perpetuos mayorista son frecuentes?

Silencio ¢El silencio administrativo hacia los comerciantes es una constante en el

administrativo

mercado mayorista de Pucallpa?

Simplificacién
administrativos

¢La simplificacion administrativa hacia los comerciantes es una
constante en el mercado mayorista de Pucallpa?

Digitalizacion
administrativa

¢La digitalizacion administrativa es un apoyo fundamental en los
comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa?

Dimensién 4: Beneficios de la formalizacion

Indicadores

Beneficios ¢Los comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa son beneficiados
tributarios tributariamente para su formalizaciéon?

Reduccién de ¢Los comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa reducen sus

los costos costos administrativos en su formalizacién?

administrativos

Acceso a los ¢Los comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa tienen acceso a
seguros de los seguros de salud publicos?

salud

Promociones de
formalizacion

¢Los comerciantes del mercado mayorista de Pucallpa tienen
invitaciones de promocién de formalizacion?
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Anexo 3 Matrices de validacion
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Anexo 4 - Base de datos - confiabilidad del instrumento de investigacion

VARIABLE - LA SIMPLIFICACION TRIBUTARIA
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VARIABLE - ACCESO A LA FORMALIZACION

BENEFICIOS DE LA

FORMALIZACION
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Anexo 5 Base de datos de la investigacion

VARIABLE 1 GESTION ADMINISTRATIVA
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VARIABLE 2 ACCESO A LA FORMALIZACION
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Anexo 6 Fotos
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