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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestién contable y la gestion financiera de la Asociacion de Comerciantes del
Mercado N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021. EI método utilizado fue
el inductivo-deductivo, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional de corte
transversal no experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por 107
comerciantes del Mercado N° 2 del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021, a
guienes se les aplic6 dos instrumentos elaborados por las investigadoras, los
mismos que fueron validados por criterio de jueces. Luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,462 correlacion positiva moderada y pvalor
0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un
nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 62,62% de encuestados refieren en nivel
S| que se realizan la gestién contable, seguido de 34,58% nivel NO y 2,80% nivel
NO SABE vy la variable financiera se observa el 81,31% de encuestados refieren en
nivel SI que se realizan gestion financiera, seguido de 16,82% nivel NO y 1,87%
nivel NO SABE. Se concluye existe una relacion significativa entre la gestion
contable y la gestion financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N°
2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Palabras clave: Gestion contable, gestion financiera.
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ABSTRAC

The objective of this research was to determine the relationship between the
accounting management and the financial management of the Market Merchants
Association N ° 2, Calleria district, Ucayali region, 2021. The method used was
inductive-deductive, the type Research is descriptive correlational of non-
experimental cross-section, the study sample was made up of 107 merchants from
Market N ° 2 of the Calleria district, Ucayali region, 2021, to whom two instruments
elaborated by the researchers were applied, the same ones that They were
validated by the criteria of judges. After applying the Spearman statistical test, r =
0.462 moderate positive correlation and p-value 0.00 = <0.01, that is, it is highly
significant, the null hypothesis is rejected with a significance level of 1%. Likewise,
62.62% of respondents refer to the YES level that accounting management is
carried out, followed by 34.58% NO level and 2.80% DO NOT KNOW level and the
financial variable is observed, 81.31% of respondents refer At the YES level,
financial management is carried out, followed by 16.82% at the NO level and 1.87%
at the DON'T KNOW level. It is concluded that there is a significant relationship
between the accounting management and the financial management of the
Association of Merchants of Market N ° 2, of the Calleria district, Ucayali region,
2021.

Keywords: Accounting management, financial management.
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INTRODUCCION

A través del presente estudio damos a conocer la relacién que existe entre
la gestién contable y la gestion financiera de la Asociacion de Comerciantes del

Mercado N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema de Investigacion, se profundiza sobre el problema,
su justificacion, objetivos de la investigacidn y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo II: EI Marco Tedrico, se trata la fundamentacion tedrica; en la tesis
se emplearon 4 dimensiones y 8 indicadores de la variable gestién contable, 3

dimensiones y 6 indicadores de la variable gestion financiera.

Capitulo 1ll: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigacion, como el tipo de investigacion no
experimental, el nivel de investigacion correlacional, el esquema de la investigacion,
la poblacion, la muestra, se define operativamente al instrumento de recoleccion de

datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Capitulo IV: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicacién del SPSSV22. En la discusién de resultados se presenta la
confrontacion de la situacion problematica formulada, con los referentes
bibliograficos de las bases tedricas, en base a la prueba de hipotesis y el aporte

cientifico de la investigacion.

Se finaliza el trabajo de investigacion con la conclusién referida al
cumplimiento del objetivo de determinar la existencia de la relacion entre la variable
gestién contable y gestion financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado

N° 2, del distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1Planteamiento del problema

Muchas empresas dedicadas a la venta de bienes o prestacion de
servicios, desconocen la importancia e influencia que tiene la contabilidad en la

gestion financiera.

Desconocer los fundamentos tedricos practicos y como opera la
contabilidad como ciencia que interviene en el mundo empresarial,
especificamente en la gestion financiera, nos lleva a una dimension de mucho

riesgo economico financiero para gestionar estas empresas.

Precisamente, en este contexto se resalta la importancia de la gestién
contable como instrumento estratégico de apoyo a la gestion financiera, ya que
permite la mejor toma de decisiones gerenciales, mediante el andlisis e
interpretacion de los estados financieros que elabora el contador quien es el

anico responsable de la gestion contable.

La Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2 de Pucallpa, es una
parte de los sectores dinamicos de nuestra economia local y, por ende, estan
expuestos a frecuentes procesos de fiscalizacién por parte de la Administraciéon

Tributaria.



El dominio de las ciencias contables y financieras por parte de algunos
comerciantes (personas sin estudios superiores) del Mercado N° 2 de Pucallpa,
muchas veces es empirica, mas no se enfocan en las bases tedricas — practicas

de las doctrinas contables.

Es por todo lo mencionado y como futuras profesionales contables nos
enfocaremos en la presente investigacion, se buscaran alternativas de mejora
en la gestion contable y financiera de la Asociacion de comerciantes del
Mercado N° 2 de Pucallpa, con el objetivo de garantizar un adecuado manejo
contable que redunde en un mejor manejo financiero que permita afrontar
futuras inversiones y un buen manejo del efectivo de la asociacion, lo que traera
consigo una mejora en la utilidad de la asociacion y mantener niveles de liquidez

Optimos que garanticen el buen funcionamiento de la misma.

La presente investigacion trata de conocer la relacion que existe entre la
contabilidad y la gestion financiera de la Asociacién de comerciantes del

Mercado N° 2 de Pucallpa.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Cual es la relacion que existe entre la gestion contable y la gestion
financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2, del distrito

de Calleria, regién Ucayali, 2021?
1.2.2 Problemas especificos

a. ¢ Cual es la relacién que existe entre los sistemas contables y la
gestién financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2, del

distrito de Calleria, region Ucayali, 2021?

b. ¢ Cudl es la relacion que existe entre los procesos contables y la
gestién financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2, del

distrito de Calleria, region Ucayali, 2021?



c. ¢Cudl es la relacion que existe entre los estados financieros y la
gestion financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2, del

distrito de Calleria, region Ucayali, 20217

d. ¢Cudl es la relacion que existe entre los informes contables y la
gestion financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2, del

distrito de Calleria, region Ucayali, 20217
1.3 Formulacion de objetivos
1.3.1Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion contable y la
gestién financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2, del

distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.
1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar la relacion que existe entre los sistemas contables y
la gestion financiera de la Asociacidn de comerciantes del Mercado N°

2, del distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021.

b. Determinar la relacién que existe entre los procesos contables y
la gestion financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N°

2, del distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021.

c. Determinar la relacion que existe entre los estados financieros y
la gestion financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N°

2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

d. Determinar la relacion que existe entre los informes contables y
la gestion financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N°

2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

El aporte de conocimientos tedricos y practicos que se pretende
brindar a la asociacién referente al manejo contable y la gestion
financiera de su organizacion, sin lugar a dudas al culminar la
investigacion estamos seguras que las conclusiones y recomendaciones
se constituiran en herramientas administrativas para la toma de

decisiones empresariales.
1.4.2 Practica

Se pretende transmitir a los comerciantes la importancia de la
contabilidad y su implicancia en la gestion financiera de su asociacion,
con el propoésito de hacerla competitiva y lograr su empoderamiento en

el mercado local y regional.
1.4.3 Metodologica

El método mas adecuado para el tipo de investigacion fue el I6gico
inductivo. Segiin Ramos, E. (2008), Métodos y técnicas de investigacion;
indica que el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se

eleva a conocimientos generales.
1.4.4 Social

Socialmente permitird que los comerciantes asociados del mercado
N° 2 conozcan el manejo contable y su repercusion financiera que les
permita crecer y desarrollarse en el campo empresarial dentro de su

organizacion.



1.5 Delimitacion del estudio

1.5.1 Espacial

La investigacion se desarrollard en la Asociacién de comerciantes
del Mercado N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, en el periodo

2021.

1.5.2 Temporal

La presente investigacion tendra una duraciéon de ocho meses,

desde el mes de mayo a diciembre del afio 2021.

1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad técnica

El trabajo de investigacion es factible por la disposicién de los
recursos teoricos, financieros, humanos, materiales necesarios para su
ejecucion, considerando las normativas vigentes en la Universidad

Privada de Pucallpa en concordancia con la nueva Ley Universitaria.

1.6.2 Viabilidad financiera

Sera financiado en su totalidad por las investigadoras.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes internacionales

Cisneros (2014). Present6 un trabajo de investigacion titulado: “La
gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la inversion en la
Curtiduria la Peninsula. Ambato — Ecuador, donde menciona que con una
planificaciébn financiera las empresas, pueden tomar decisiones
adecuadas en el momento adecuado y oportuna. Indica también que en
la empresa de su estudio existen factores que influyen en su rentabilidad,
tales como la carencia de comunicacion entre sus dirigentes, la no
aplicacion de las ratios financieras; y aporta que la empresa deberia optar
por herramientas eficientes y necesarias que le permita tomar buenas

decisiones econdémicas, financieras, operativas y comerciales”.

Muyulema, 2011). En su trabajo de investigacion titulado: “La gestion
financiera y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kuriian de la ciudad de Ambato afio 2010, Ecuador. Esta
investigacion tiene por objetivo analizar la gestion financiera y su impacto
en la rentabilidad, establece que la Cooperativa no cuenta con una gestion
financiera adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad
y por ende no ha crecido como instituciébn, como también no existen

estrategias adecuadas con la que la institucion pueda respaldarse.



También encontré6 que hay retrasos en la elaboracion de los estados
financieros por lo que no ha permitido realizar un analisis econémico de
la institucion llevando a una inestabilidad econdmica financiera,
desconocimiento sobre indicadores financieros y la inexistencia de un
asesor permanente para realizar un analisis correspondiente de su
liquidez, lo cual provoca desconfianza de los socios. A ello precisa que,
con un plan financiero mediante politicas internas de inversion y
herramientas de control financiero, la cooperativa podra cumplir con los
objetivos propuestos y consecuentemente ayude a una correcta toma de

decisiones”.

Fraga y Mejia (2012). En su tesis titulada: “Propuesta de
mejoramiento de la gestion financiera de la empresa RDC constructores
CIA. LTDA. Universidad Central del Ecuador, Quito, cuyo objetivo fue
disefiar un plan de mejoramiento en la gestion financiera a la optimizacion
y racionalizacion de los recursos financieros, para establecer los costos y
un precio de venta razonable por cada unidad de vivienda y poder siendo
competitivo en el mercado de la construccion. Asimismo, los objetivos
especificos fueron: efectuar el diagndstico de la situacién financiera,
elaborar una metodologia de aplicacion de gastos de operacion para las
unidades de viviendas construidas y en proceso de construccién en un
determinado periodo de tiempo elaborar los flujos de efectivo de las
unidades de vivienda proyectadas y realizar la evaluacion para determinar
su rentabilidad. La metodologia de investigacion empleada fue de tipo
exploratorio, descriptivo y explicativo. EI método empleado fue deductivo,
inductivo, estadistico y cientifico, asimismo, se realizaron encuestas y
entrevistas, se llegd a la siguiente conclusion: de la informacion
proporcionada en los estados financieros no se ajusta estrictamente a
normas y principios contables de general aceptacion; de ahi que para el
presente trabajo se ha tenido que reestructurar los estados financieros
para establecer un diagnéstico que indiqgue una razonable situaciéon

financiera de la empresa”.



Chacoén (2012). En su tesis titulada: “Reglas generales de buenas
practicas contables para la gestion en Mérida, esta tesis menciona la parte
Comunal Transparente. La consolidacion de una sana gestion fiscal en las
esferas del gobierno en Venezuela para armonizar, bajo principios éticos.
El funcionamiento y administracion de las instituciones administrativas y
organizaciones sociales que cumple, ejercen y materializan acciones
colectivas, entre las que se encuentran los consejos comunales,
considerados organizaciones de participacion para el ejercicio del poder
popular en la gestion publica. La norma minima aplicable es el disefio y
uso de practicas de registro de informacion que utilicen el mismo lenguaje
contable, presente los mismos vehiculos o instrumentos de control, y
declaren al ente financiador en los mismos lapsos y bajo los mismos
parametros. Esta norma minima es una deuda del Poder Legislativo
Nacional y de los entes encargados de la supervision y control de esas
organizaciones comunitarias, por lo que a partir de una investigacion
descriptivo — explicativa se presentan un conjunto de propuestas de reglas
generales de buenas practicas contables para el registro, control y

publicacién de su informacion financiera”.

Marcano (2009). En su investigacion: “Analisis de la contribucion de
los sistemas de informacion contable en la eficiencia de la toma de
decisiones, el objetivo principal fue estudiar la contribucién y/o aporte de
los sistemas de informacion contable en la toma de decisiones eficiente
de la empresa, llegando a las siguientes conclusiones: a) En el area
contable se registran las transacciones regularmente, sin embargo, la
informacion que debe estar plasmada en los libros legales que establece
el Cbédigo e Comercio y la Ley de expendio de alcohol y especies
alcoholicas no se asientan periédicamente, b) Solo algunas veces es Uutil
la informacion arrojada por el sistema contable motivado a que es dificil
unificarlo por lo que se encuentra por partes, debido a esto es
medianamente confiable para la toma de decisiones oportunas y certeras,
c) La emision de los estados financieros se realiza en casos especiales o
anualmente, lo que trae como consecuencia no saber la situacion

financiera de la empresa en un determinado momento diferente a los



cierres de ejercicio, d) La empresa cuenta con suficiente personal para
desarrollar sus actividades y el mismo esta capacitado para manipular al
SIC; aunque las cuentas utilizadas en el catdlogo son muy generales
estas se adaptan a las operaciones que generalmente realizan las
empresas de licores, de igual forma el SIC esta basado en los principios

de contabilidad generalmente aceptados”.

Gaviria, Lopez y Sarmiento (2011). En su tesis titulada: “Disefio de
estrategias de mejoramiento en el manejo y registro contable para las
organizaciones asociadas al sector el reciclaje en Bogota (ARB), para su
fortalecimiento, trabajo de grado para optar el titulo de contador publico.
Universidad de la Salle, Bogota, Colombia. Cuyo objetivo fue disefiar
estrategias de mejoramiento en el manejo y registro contable para su
posicionamiento estratégico y fortalecimiento empresarial. Los objetivos
especificos fueron: identificar las falencias en el proceso contable
mediante un diagnéstico, efectuar un analisis FODA, plantear estrategias
efectivas desde el punto de vista contable trabajo y diseflar una
capacitacion hacia el direccionamiento del manejo contable. Para llevar a
cabo esta investigacion, se utilizd el tipo de investigacion descriptivo,
empleando el método inductivo; la investigacion estuvo dirigida a las
personas involucradas, tanto interna como externamente que tienen que
ver con el desarrollo empresarial del reciclaje en Bogota, tomando como
muestra tres asociaciones. Las conclusiones fueron, que se presentaron
y evidenciaron las distintas falencias en el manejo contable, sistemas de
control, registro de transacciones entre otros, por lo que han sugerido
iniciar con un proceso de capacitacion en el d&mbito contable que les
permita a través de este lograr una adecuada estructuracion de sus

organizaciones, que les permita mejorar la calidad de vida”.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Pacheco (2010). En su tesis titulada: “La contabilidad gerencial y de
incidencia en las finanzas de las pequefias empresas gréficas en el distrito
de Villa el Salvador” — 2010, tuvo como objetivo demostrar que la

contabilidad gerencial contribuye al mejoramiento de las finanzas de la



pequefia empresa gréfica del distrito y concluye que, en las pequefias
empresas graficas no se planifica, es decir no se determina que se va a
hacer, no se establece los objetivos, politicas, programas, campafias y
determinacién de métodos y procedimientos especificos y fijacion de
previsiones dia a dia, lo que seria necesario la implementacion de la
contabilidad gerencial para que contribuya a incrementar la rentabilidad

en dichas empresas”.

Bustios (2010). En su tesis titulada: “La contabilidad gerencial como
instrumento financiero en la gestion de las medianas empresas
comercializadoras de Hidrocarburos de Lima Metropolitana, tuvo como
una de sus conclusiones que el planteamiento empresarial como
elemento de la contabilidad gerencial es importante en las medianas
empresas comercializadoras de Hidrocarburos de Lima Metropolitana,
incide en el logro de las metas y objetivos planteados, es decir, que si no
se planifica adecuadamente todo lo relacionado a la empresa y sus
diversas actividades, es posible que se ponga en riesgo el logro de

objetivos y no se cumpla el alcance requerido”.

Portales (2011). En su tesis titulada: “La gestion financiera y su
influencia en el nivel de rentabilidad de las empresas importadoras de
vehiculos en zofratacna, afio 2009, en la ciudad de Tacna-Peru. Tiene
como objetivo determinar si la gestion financiera incide en la rentabilidad
de las empresas importadoras de vehiculos. En su estudio determina que
la gestion financiera si incide en la rentabilidad, que la inadecuada o falta
de planificacion financiera afecta la rentabilidad de las empresas y que
hay muchos factores de gestion financiera que inciden en la misma, tales
como: el desconocimiento de la situacion financiero de la empresa, la falta
de herramientas financieras para evaluar y analizar los estados
financieros, estados financieros presentados de manera inoportuna y la
falta de implementacion de un sistema de control financiero son algunos
de los factores de gestion financiera que afectan a la rentabilidad. A ello
agrega que la rentabilidad mide la efectividad de la gestidn financiera por

lo que se debe tener el conocimiento adecuado de los factores que
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conllevan de manera positiva 0 negativa la rentabilidad de las empresas,
ya que estos permitiran corregir errores o aprovechar sus puntos fuertes

para seguir obteniendo exitosa rentabilidad”.

Flores (2016). En su tesis titulada: “La gestion financiera y la
rentabilidad de las cajas de ahorro y crédito en el distrito de la Victoria
2010-2015, segun el autor precisa que esta investigacion va a ayudar a
solucionar la problemética que significa el decremento de las cajas de
ahorro y crédito, el deterioro de la calidad de la cartera de créditos
colocadas y la reduccion del margen operativo, asi como la capitalizacion
parcial de la utilidad en decremento de la rentabilidad. La investigacion
tiene como objetivo determinar como la gestion financiera influye en la
rentabilidad de las cajas de ahorro y crédito pues dando respuesta a ello
se concluye que una eficiente gestion financiera si influye positivamente
en la rentabilidad de las cajas de ahorro y crédito, por lo que recomienda
un eficiente analisis financiero que va a permitir un mejor conocimiento de
la situacion economica y financiera del cliente, a mayor informacion menor

el riesgo en la toma de decisiones”.
2.1.3 Antecedentes locales

Maynas, Vasquez y Tapullima (2020). En su trabajo de
investigacion titulado: “La contabilidad y su contribucion a la gestion
financiera en empresas de transformacion de madera en Manantay
Universidad Nacional de Ucayali, tesis de pre grado para optar el titulo
profesional de contador publico. El propdsito de esta investigacion fue dar
a conocer la importancia de la incidencia de la contabilidad en la gestion
financiera de las empresas ligadas al rubro forestal de transformacion de
madera en el distrito de Manantay, a través normas metodoldgicas de las
ciencias contables y financieras, ya que estas intervienen desde su
constitucion y empresa en marcha, especialmente en las finanzas que
repercute en los propietarios, gerentes y administradores para la toma de
decisiones, por ejemplo ya sea por falta de materia prima, liquidez
financiera, obsolescencia en las maquinarias, mejorando los niveles de

competitividad en el rubro forestal, porque una empresa Optima es una
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empresa rentable que contribuye en la socio economia de la poblacion.
Asimismo, el uso de tecnologias de la informacion, sistemas contables,
brinda los estados financieros de manera oportuna al momento de

plantear un proyecto a largo o corto plazo”.

Cuba y Rojas (2020). En su tesis titulada: “La contabilidad
gubernamental y la gestion de tesoreria de la Municipalidad provincial de
Atalaya-Ucayali, 2019. Universidad Privada de Pucallpa. El presente
trabajo de investigacion es una tesis de pregrado que tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la contabilidad gubernamental y la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Atalaya-Ucayali,
2019, se utilizo el disefio correlacional, la muestra de estudio estuvo
conformada por los 20 trabajadores por funcion de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Atalaya. A
través de la prueba de hipotesis, utilizandose el coeficiente rho de
Spearman se obtiene r= 0,799 correlacion alta positiva y p valor=
0,000<0,01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis
nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, sobre la variable
Contabilidad Gubernamental se observa el 100% de trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas refieren que siempre realizan la
ejecucion y administracion de un ejercicios de gasto, verificando si los
ingresos abiertos obtenidos fueron recopilados segun lo dispuesto y los
consumos se realizan teniendo en cuenta las metas y objetivos
establecidos, y la variable gestion de tesoreria el 100% de encuestados
refieren que siempre se tiene el manejo éptimo de los fondos de la entidad,
ejerciendo el recaudo de dineros y atendiendo compromisos adquiridos.
Se determiné que existe relacion significativa entre la contabilidad
gubernamental y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Atalaya-Ucayali, 2019.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Gestion contable

Horngren, Harrison y Bamber (2003). Mencionan “es el sistema que
mide las actividades del negocio, y ésta procesa dicha medicion en

informes y comunica los resultados a los que toman decisiones” (p.5).

Guajardo (2004). “Se refiere a generar y comunicar informacién util
para la oportuna y adecuada toma de decisiones de los acreedores y
accionistas de un negocio, asi como de otros publicos interesados en la

situacioén financiera de una organizacion” (p. 8).

Prieto (2014). Indica que “la gestiébn contable es una técnica que
produce informacion financiera, es decir, en términos monetarios, de las
transacciones que lleva a cabo una entidad, con la finalidad de facilitar la
toma de decisiones de los distintos usuarios” (p. 05).

Cano (2013). Refiere que “la gestién contable es util en el proceso
de la organizacion empresarial y su gestion control pues muestra el rumbo
gue sigue la empresa, motiva a la gerencia a mejorar la actuacioén, evalta
resultados y con base en el andlisis, se implementan soluciones,
herramientas importantes para el control son los costos estandar,

presupuestos, centros de responsabilidad y obras” (p. 26).
Importancia de la gestion contable

Zeballos (2013) “Es importante tener en cuenta que la gestidon
contable es uno de los elementos mas fundamentales en una empresa,
es el unico medio por el cual se podra llevar a cabo el registro y control de
todas las transacciones operativas o financieras, del mismo modo cuanto
el ente es evaluado o auditado interna o externamente es el area quien
respondera por ello, por eso; su importancia que todos los documentos y
la informacion acerca de la contabilidad se encuentre ordenada de
acuerdo al cumplimiento de las politicas 0 normas contables y tributarias.
La gestion contable moderna esta lejos de ser un simple registro de lo que

sale o entra en una empresa, ha pasado a ser una brujula que sefala el
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camino de los negocios, fluctuaciones del capital, asi como los aciertos y

desaciertos, de la administracién” (p. 22).
Objetivos de la gestion contable

Zeballos (2013). “Considera que la gestiéon contable es una
herramienta de planeacion econdmica en todos los niveles, por ello

abarca una serie de objetivos como:

e La contabilidad representa la historia de la empresa expresada en
nimeros, sus anotaciones permiten evaluar el futuro y analizarlas
cuando sea necesario, las anotaciones contables, van prestando a lo
largo del tiempo un testimonio continuado de la vida de las empresas.

e Se valora el patrimonio mediante las anotaciones estadisticas
manifestados en los registros contables.

e Las empresas actian en el ambito econémico teniendo como meta el
equilibrio entre lo que necesita y su disponibilidad, sean estos recursos
materiales o financieros.

e Todo lucro se mide a través de las variaciones de su patrimonio los
cuales se reflejan en la contabilidad.

e En base a la contabilidad se puede conocer la eficiencia o deficiencia
de la administracion y su funcion social que lleva a cabo analizando los
hechos econdémicos y su influencia en la situacion econémica de la
empresa.

e Enlineas generales, comunica a los usuarios la informacién econémica

y financiera util y oportuna para la toma de decisiones”.
Principios contables

Diaz (2001). “Las organizaciones llevan a cabo operaciones y en su
mayoria deben llevar un registro de las mismas, en ocasiones cuenta para
ello con un departamento contable que mantenga al dia dichos registros
y en efecto existen principios que rigen los registros y a la contabilidad en
general. Los principios de contabilidad no son mas que un conjunto de
normas y postulados, conceptos y limitaciones que deben tenerse en

cuenta para efectuar los registros contables de todas las actividades
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desarrolladas por las empresas o personas, y también que los principios

seran necesarios para que la contabilidad cumpla sus fines u objetivos”
(p- 7).

Guajardo (2004). Indica “que los principios contables son un
conjunto de postulados, reglas y criterios para lograr que la informacion
financiera sea veraz. Los encargados de preparar dicha informacion
deben tener como marco de referencia una serie de normas o estandares
contables aplicables a conceptos especificos y unos lineamientos para
aplicar el criterio” (p. 34).

2.2.1.1 Dimensiones e indicadores de la gestion contable
Dimension 1: Sistemas contables

Guajardo (2004). “Mide las actividades de un negocio
teniendo como propdsito proveer informacién Gtil acerca de una
entidad econdmica y su finalidad es facilitar la toma de decisiones
de sus diferentes usuarios, ya sean estos accionistas, acreedores,
inversionistas, administradores o las mismas autoridades

gubernamentales” (p. 12).

Bernal (2004). “El propésito del sistema contable es
producir informacion cuantitativa de las transacciones y eventos
econémicos que afectan a la organizacion, esto con el objeto de
facilitar los procesos de decisibn y transmitir de manera
permanente y oportuna sefales acerca del funcionamiento de la

organizacion” (p. 32).
Anédlisis de los sistemas contables

Catacora (1997). “Considera que a través del andlisis de
los sistemas contables se puede identificar la necesidad de crear
un sistema, sustituir o complementar un sistema ya existente.
Este proceso comprende el disefio ideal en el que no se

consideran restricciones de tiempo ni de recursos, ya que el
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resultado de mejora o implementacion del sistema producira los

beneficios esperados con el tiempo” (p. 21).

Guajardo (2008). Sostiene “que los sistemas contables
consisten en los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar e informar las transacciones
de una entidad, asi como mantener la contabilizacién del activo y

pasivo que le son relativos” (p. 108).

Funciones que debe ser capaz de cumplir un sistema

contable

Pefia (2010). “Las funciones del sistema contable son
reunir y distribuir informacion contable, organizar y almacenar
datos para su uso futuro, procesar e integrar la informacién
almacenada para los usuarios finales, que pueden ser clientes,
proveedores, inversionistas, analistas financieros, gobierno y en
realidad cualquier grupo de interés. Adicionalmente, las
caracteristicas de un sistema contable eficaz son las siguientes:
Su estructura y funciones deben ser coherentes con la estrategia
competitiva de la empresa, su planeacion y el disefio deben servir
a los objetivos estratégicos de la empresa. Se debe planear,
disefiar e implantar para guardar un equilibrio con el resto de los
sistemas integrantes de la infraestructura de la organizacion. Se
debe evaluar y revisar desde una perspectiva amplia, es decir,

con la colaboracion de la alta gerencia de la compania”.
Indicadores:

e Acceso al sistema contable.

e Transacciones registradas.
Dimensién 2: Procesos contables

Zeballos (2013). “El proceso contable cumple un papel
ejecutivo en el sentido de propiciar las recomendaciones para

corregir las diferencias que se vayan produciendo en la gestion
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econdémica de la empresa, entre lo que el empresario manda o

planea y lo que realmente sucede”.

Guajardo (2008). Considera “que el proceso contable es el
registro de las operaciones o transacciones que realiza una
organizacién econdmica se realiza con la intencién de integrar
una base de datos que permita su utilizacion posterior para
generar informacion util en el proceso de toma de decisiones de
los diferentes usuarios internos y externos. Normalmente, las
actividades necesarias para elaborar estados financieros a partir
de las transacciones que realiza una organizacion econémica se

agrupan en el proceso contable” (p. 74).

Sinisterra, Polanco y Henao, 2011). “Los procesos
contables tienen cuatro etapas: recoleccion, registro, clasificacion
y resumen, por esta razon se considera que la gestién contable
es un sistema para la creacion de la informacion financiera, en el
cual la unidad de entrada esta constituida por los documentos
fuentes, la unidad de procesamiento, por el registro la
clasificacién; y la unidad de salida por el resumen de la

informacion registrada en los estados financieros”.

Indicadores:

e Comprobantes y documentos contables.

e Politicas establecidas.
Dimensiéon 3: Estados financieros

Carvalho (2009). Define los estados financieros “como una
constitucion o representacion estructurada de la situacion

financiera y del rendimiento financiero de la entidad” (p. 2).

Alvarez & Silva (2006). “Se representa la situacion
econdmica y financiera de la entidad, asi como flujo de efectivo,
en forma estructurada, obtenida de las transacciones u
operaciones corrientes y de inversion durante un periodo
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determinado bajo normas y principios de contabilidad
generalmente aceptadas, utilizados principalmente como medio
de informacién, por lo tanto, los estados financieros vienen a ser
el producto final del proceso contable y constituye una exposicién
de datos, valuados y clasificados con criterios homogéneos para
ser finalmente presentados en informes sujetos a analisis e

interpretaciéon”. (p. 9).
Indicadores

e Presentacion y estructura de los estados financieros.

e Resultados y elaboracion contable.
Dimension 4: Informes contables

Guajardo (2008). “Los informes contables son calculos y
analisis a nivel profundo del estado financiero de una empresa o
compaiiia. Estos pueden ser de un item en especifico o abarcan
informacion general. Pueden estar presentados en diferentes
lapsos de tiempo y tiene como Uultima finalidad mejorar la

productividad de la empresa”.
Indicadores

e Acceso a la informacion contable.

e Elaboracion y presentacion oportuna de los informes contables.

2.2.2 Variable 2: Gestion financiera

“La gestion financiera se refiere a un proceso que involucra los
ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del
dinero en las organizaciones y en consecuencia, la rentabilidad
financiera generada por el mismo, asimismo, se puede detallar a la
gestion financiera como la creacion de ingresos y la administracion
adecuada de los recursos que forman parte de los egresos para poder
mejorar la rentabilidad de la empresa” (Cérdova, citado en Sanchez,
2006, p.2).
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Gbomez (2005), “menciona que la gestion financiera es la
destinacion apropiada del capital de trabajo dentro de un equilibrio de
los criterios de riesgo y rentabilidad, gracias a sus portes, a la
minimizacién de costos, al empleo efectivo de los recursos colocados a
la disposicion de la gerencia y la generacion de fondos para el

desempeiio empresarial”.

Horne (1995), “menciona que la gestion financiera comprende la
administracion y manejo de los fondos de acuerdo a un plan
preestablecido con algun propoésito, afiade que generalmente estos
fondos tienen mdultiples usos en activos fijos para la produccion de
bienes y servicios, en inventarios para garantizar la produccion y las
ventas, en cuentas por cobrar y en caja o en valores negociables para

asegurar las transacciones y la liquidez”

Flores (2015), “Consiste en la aplicacion de técnicas, métodos y
procedimientos que buscan medir y aumentar la rentabilidad, asi como
evaluar proyectos del negocio. La gestion financiera nos indica de qué

manera se adquieren y utilizan los recursos financieros”.
2.2.2.1 Dimensiones e indicadores de la gestion financiera

Dimensioén 1: Decisiones de inversion

Martinez (2017). “Las decisiones de inversién tienen que
ver con recursos financieros que son necesarios para la
organizacién. Hacia donde seran destinados es0s recursos,

cual es la opcion mas viable y cual daria mas utilidad”.
Indicadores:

¢ Proyectos de inversion.

Dimensién 2: Decisiones de financiamiento

Martinez (2017). En cuanto a las decisiones de

financiamiento sefiala “que se tratan de como se puede adquirir

19



recursos para la organizacion, estudiando con cual de las
opciones vale la pena endeudarse y con cual no, asi como definir
cual opcién resulta mas ventajosa en términos de tasas y

plazos”.
Indicadores:

e FEvaluacioén del financiamiento.

e Préstamos.
Dimension 3: Presupuestos proyectados

Martinez (2017). “Es un presupuesto que muestra el
pronostico de las futuras entradas y salidas de efectivo (dinero
en efectivo) de una empresa, para un periodo de tiempo

determinado”.

Indicadores:

e Presupuestos de efectivo.
e Compras.

e \entas.
2.3 Definicion de términos basicos

» Apalancamiento: “Hace referencia a la parte de la empresa que se
encuentra financiada con deudas, permite acceder a inversiones de cierta
relevancia con menores fondos propios. El significado de apalancamiento
financiero supone la utilizacion de algun, como puede ser la deuda, para
incrementar la cantidad de dinero a destinar en la inversion. El principal
medio para apalancarse es la deuda, que consigue que se pueda invertir
mas capital del que tenemos gracias a los préstamos solicitados” (Garcia,
2018).

» Administracion financiera: “Se divide en tres funciones principales que son
las de financiamiento, inversion y administracion de activos y que tienen un

objetivo general. Estas funciones estan relacionadas con la adquisicion, el
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financiamiento y la administracion de activos, con algun propésito general
para la organizacion”. (Van Horne y Wachowic, 2002).

» Herramientas de gestion financiera: “Existen herramientas de gestion
financiera que miden los logros de la empresa y esto es a través de
indicadores estandares que permiten valorar su avance y observar el
desenvolvimiento de empresas similares a ella, con el propésito de fortalecer
su posicion de competitividad en el mercado” (Milla, 2011 — Tomado de la
revista de Caballero Bustamante).

» Ratios financieras: “Llamados también razones financieras, son
instrumentos que se emplean para analizar e interpretar los estados
financieros de una empresa, en un periodo dado, se calculan a partir de la
combinacion de los datos del balance general y del estado de resultados”
(Milla, 2011).

» Planeacién financiera: “Comprende una serie de pasos que contemplan la
proyeccion de diversos factores: ventas, costos o gastos, teniendo como
base varios planes y objetivos por realizar, para luego decidir de qué manera
seran satisfechos los requerimientos que se pronosticaron. Indica la manera
como concretar los objetivos financieros, es como una declaracion de lo que
se quiere realizar en el futuro”. (Flores, 2015).

» Estados financieros: “Son informes que a manera de esquema presentan
de forma razonable los cambios financieros que ocurren en las empresas a
una determinada fecha o periodo de un ejercicio, esto en concordancia con
los PCGA”. (Effio, 2008).

» Activos: “Representado en los bienes y derechos que tiene un ente, como
producto de transacciones y sucesos pasados, de cuyo uso la entidad espera
tener beneficios econdmicos” (Jiménez, 2014).

» Pasivos: “Conformado por las deudas y compromisos que se tiene como
producto de sucesos pasados” (Jiménez, 2014).

» Patrimonio: “Representa la participacion o interés residual en los activos del
ente una vez deducido los pasivos, viene a ser la parte que corresponde a

los propietarios. Es la diferencia entre activo y pasivo” (Jiménez, 2014).
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2.4 Formulacion de hipétesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe una relacién significativa entre la gestion contable y la gestiéon
financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2, del distrito

de Calleria, region Ucayali, 2021.
2.4.2 Hipotesis especificas

a. Existe una relacién significativa entre los sistemas contables y la
gestion financiera de la Asociacién de comerciantes del Mercado N° 2,
del distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021.

b. Existe una relacidén significativa entre los procesos contables y la
gestion financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2,

del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

c. Existe una relacion significativa entre los estados financieros y la
gestion financiera de la Asociacién de comerciantes del Mercado N° 2,

del distrito de Calleria, regién Ucayali, 2021.

d. Existe unarelacién significativa entre los informes contables y la gestiéon
financiera de la Asociacion de comerciantes del Mercado N° 2, del

distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.
2.5 Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable
Variable 1: Gestion contable

Jiménez (2014). “Es la ciencia que ensefia las normas vy
procedimientos para ordenar, analizar y registrar las operaciones
practicadas por unidades econdémicas individuales o constituidas bajo la
forma de sociedades civiles o mercantiles (Banca, Industria, Comercio,

instituciones de beneficencia, etc.)”.

22



Variable 2: Gestion financiera

Hanni & Aguilar (2017), “definen a la gestion financiera como los
resultados de las necesidades para disponer la informacién de manera
cuantitativa sobre los diferentes beneficios obtenidos para la realizaciéon
de las actividades econdmicas para la toma de decisiones respecto a la

situacion financiera en una empresa”.
2.5.2 Definicion operacional de la variable
Definicion operacional de la variable 1: Gestion contable

Operacionalmente la contabilidad, se define mediante cuatro
dimensiones: Sistemas contables (5 items), Procesos contables (4 items),
Estados financieros (6 items), Informes contables (5 items), con tres

opciones: Si, No, No sabe.
Definicion operacional de la variable 2: Gestion financiera

Operacionalmente la gestion financiera, se define mediante tres
dimensiones: Decisiones de inversion (2 items), Decisiones de
financiamiento (3 items), Presupuestos proyectados (4 items), con tres

opciones: Si, No, No sabe.
2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Hernandez, et al (2010) refiriéndose a la operacionalizacion de las
variables, afirman que es: “el proceso que sufre una variable (o0 un
concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los
correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).
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Variable 1: Gestion contable

. L . ltems Escala
Dimension Indicadores N° Contenido Valorativa
¢Cree Ud. que el acceso al sistema contable es de forma
1 | adecuada y que esta brinda seguridad al almacenar la
informacion?
'g‘gﬁg’b?eal sistema o | ¢Los reportes e informes que ofrece el sistema contable
satisfacen las necesidades de los socios?
Sistemas 3 | ¢Los resultados en reportes o consultas que se generan
contables desde el sistema contable le parecen seguros?
4 ¢Las transacciones registradas en el sistema contable
. cumplen con los canales de autorizacion?
Transacciones
registradas - .
9 5 ¢El software contable es apropiado para registrar
transacciones contables?
¢lLas transacciones registradas en el sistema contable
6 | estan debidamente justificadas por comprobantes y
documentos?
Comprobantes 'y ] _ _ _
documentos 7 | ¢Existen normas internas de seguimiento para corregir y
Procesos contables evitar registros incorrectos dentro del sistema contable?
contables . —
8 ¢Considera Ud. que la aplicacion del proceso contable es
importante para la elaboracion de los estados financieros? [L. No sabe
Politicas 9 ¢Existen politicas establecidas para la aplicacion del
establecidas proceso contable?
10 ¢La estructura de los estados financieros se ajusta a las
» normas internacionales de contabilidad?
Presentacion y 2. No
estructura de los 1777 Tos estados financieros se presentan auditados?
estados
financieros - — - -
12 ¢Se explica la presentacion de los estados financieros a
través de las notas a los estados financieros?
Estados . -
financieros 13 | ¢El estado de resultados permite evaluar la rentabilidad
de su asociacion? 3. Si
Resultados y 14 | ¢Se realizan flujos de caja para la administracion del
elaboracion efectivo de su asociacion?
contable
¢Se elabora el estado de cambios en el patrimonio neto
15 | cada vez que haya variacion en el patrimonio de la
asociacion?
16 ¢El uso o revision de los informes contables tienen acceso
Acceso a la limitado?
informacion
contable 17 ¢Se realizan informes del pasado, presente y futuro para
la toma de decisiones de la asociacion?
Informes ¢Se elaboran y revisan oportunamente las conciliaciones
contables 18 | bancarias para el control del movimiento de las cuentas
. corrientes?
Elaboracion y
presentacion ¢Se realizan arqueos de caja chica para el control del
oportuna de los 19 fondo fijo de la asociacion?
informes contables | ’
20 ¢Se presentan oportunamente los estados, informes y

reportes contables a los organismos de inspeccion?
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Variable 2: Gestiéon financiera

_ B ) items Escala
Dimension Indicadores N° Contenido Valorativa
1 ¢Utilizan reglas o técnicas de decision para elegir sus
. royectos de inversion?
Decisiones de Proyectos de proy
inversion inversion — - — -
> | ¢Laasociacion evalla la rentabilidad y el riesgo de sus
proyectos de inversion?
Evaluacion del JUtllizan reglas o técnicas ara evaluar el
3
financiamiento financiamiento de sus inversiones?
1. No sabe
Decisiones de '
financiamiento 4 | ¢Se obtienen préstamos a corto y largo plazo?
Préstamos
5 | ¢La asociacion tiene deudas grandes?
2. No
¢Se realizan presupuestos de efectivo, para
6 | determinar con anticipacion los excedentes o
Presupuestos de deficiencias y asi poder tomar medidas al respecto?
efectivo 3. Si
7 ¢En caso de deficiencias de efectivos se retrasan los
Presupuestos pagos pendientes?
proyectados
Compras 8 | ¢Realizan presupuestos proyectado de compras?
Ventas 9 | ¢Realizan presupuestos proyectado de ventas?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

Disefio de estudio no experimental, transversal:

No experimental: Este estudio es de tipo no experimental, dado que el
investigador no manipulara los datos de las variables. Al respecto,
Hernandez, et, al. (2010). Sefialan: “Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.149).

Transversal: “Es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede” (Hernandez et. al, 2010 p. 151).

El nivel de investigacion es descriptivo y correlacional:

Descriptivo: “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, 2010, p. 85).
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Correlacional: La presente investigacion es de nivel correlacional,
dado que se pretenderd determinar la relacion o asociacion entre las
variables en estudio. Al respecto, Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron que:
“Su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.
87).

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

.
\|

(o

Donde:

M: Muestra de estudio.

O1: Observaciones sobre la variable: Gestion contable.
O:2: Observaciones sobre la variable: Gestion financiera.

R: Relacion de la variable gestion contable y gestion financiera.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacién

“La poblacion es el conjunto de unidades de observacién bien
definidas, con caracteristicas comunes y observables, agrupados con
fines de estudio” (Cdérdova, 2013, p. 84).

La poblacion del estudio estuvo conformada por 298 comerciantes
asociados del Mercado N° 2 del distrito de Calleria, agrupados por sus

caracteristicas comunes, veamos la poblacion segun el presente detalle:
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ltem Actividad Cantidad
1 Venta de comida-jugos-refrescos 39
2 Venta de zapatos y pasamaneria 18
3 Pelugueria-confecciones-joyas-bisuteria 13
4 Venta de pollos-frutas y verduras 17
5 Venta carnes rojas-visceras-cecinas-embutidos 25
6 Venta de menestras 11
7 Venta de pescado fresco y seco 8
8 Bodegas-abarrotes 19
9 Venta de panes y pasteleria 12
10 | Ferreteria 10
11 | Venta de varios productos pabellon |, 11y 111 48
12 | Asociados y conductores en el Mercado N° 2 78
Total poblacion 298

Fuente: Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2 - 2021

3.2.2 Muestra

Para Hernandez, et al (2010) “la muestra es un subgrupo de la

poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que

definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera ser

representativo de dicha poblacién”.

asociados del Mercado N° 2, Pucallpa 2021.

estadistica y con los siguientes parametros:

La muestra de estudio estuvo conformada por 107 comerciantes

El tamafio muestral se calcul6 de acuerdo con la siguiente formula
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Datos:

Z = 95% = 1.96
N = 298
p = 50%
q = 50%
e=5%=0.05
Z2NP Q
A = e

Z2P Q + (N - 1) E2

Donde:

— n = Muestra?

— Z = Coeficiente de confianza o valor critico, su valor depende del nivel de
confianza (como se trabajaré al 95% de confiabilidad, entonces Z = 1,96).

— N = Poblacién (298)

— P = Proporcién muestral de un género (50% es lo maximo = 0,5).

— Q = Proporcion muestral del género complementario a “p” (50% es lo
maximo = 0,5).

- E = Error al estimar la media poblacional (se trabajara al 95% de
confiabilidad, entonces la probabilidad de cometer el error sera del 5% =
0,05).

(1,96)%(298) (0,5) (0,5) 286.1992
I = 168.06
(1,96)? (0,5) (0,5) + (298-1) (0,05) 1.7029

n=168
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Realizando la correccién del tamarfio de la muestra:

%= 22=0.5637

N 298

Como el valor que se obtiene (0.5637) es mayor que 0.05, entonces se

realizé el ajuste de la muestra de la siguiente manera:

n 168
NOoO=—x =T = 107
1+5 14—

N 298

Reajustando la muestra resulté no = 107 comerciantes que pertenecen al
Mercado N° 02 de la ciudad de Pucallpa, por lo que la muestra de estudio
estuvo conformada por 107 comerciantes que pertenecen al Mercado N°

02 de la ciudad de Pucallpa.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnica

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplicé

la técnica de la encuesta.

3.3.2 Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizé dos cuestionarios, uno para
cada variable de la investigacion a los objetivos especificos planteados

y de la definicion operacional de las variables.

3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1 Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el grado en
qgue un instrumento mide realmente la variable que desea medir”; para lo
cual se determind claramente las dimensiones con sus respectivos

indicadores.
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Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la

variable gestion contable y gestion financiera

Grado _ o
o Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Mg. Chamoli Perea, Julio César Aplicable
Magister | Tovar Yachachi, Saul Aplicable

3.4.2 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad de un
instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Se utilizo el

coeficiente de Alfa de Cronbach.

Variable 1: Gestiéon contable

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,910 20
Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacién arrojo 0,910 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.
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BASE DE DATOS DE LA CONFIABILIDAD DE LA GESTION CONTABLE

(PRUEBA PILOTO)

0¢SINALI

6TSINALI

8TSINALI

LTSINALI

9TSINALI

STSALI

VTSWALI

ETSNALI

CTSINALI

TTSINTLI

OTSINALI

6SINILI

8SINILI

LSINALI

9SINILI

SSINALI

VSINALI

E€SINILI

¢SINAL

TSINALI

o
=

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

Fuente: Informacion Obtenida y procesada con el programa SPSSV.22 SI:3 NO:2 NO SABE:1
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Variable 2: Gestiéon financiera

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,724

09

Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado

al instrumento de investigacién arrojo 0,724 por ende, el instrumento es

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA (PRUEBA PILOTO)

ITEMS9

ITEMSS8

ITEMS?7

ITEMS6

ITEMS5

ITEMS4

ITEMS3

ITEMS2

ITEMS1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34

Fuente: Informacion Obtenida y procesada con el programa SPSSV.22 SI:3 NO:2 NOSABE:1
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3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Las principales técnicas que se utilizaran en el trabajo de investigacion
seran la tabulacion de datos y el andlisis estadistico de las encuestas a través
del programa SPSS-V22 y se procesara en tablas y figuras las variables y

dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Luego de procesar las encuestas a través del programa SPSSV22 Excel, se
presenta los resultados en tablas y figuras de las variables y dimensiones en

estudio.

Tabla 1

Dimensién 1: Sistemas contables en la Asociacién de Comerciantes del

Mercado N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido SI 52 48,60
NO 51 47.66
NO SABE 4 3,74
Total 107 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuestay procesado con el programa SPSS. V22

36



S0
40—
2
8 ap4
=
a
ud 47 BE%
o
O 20
10—
3.74%
(i} T T
MO MO SABE

Sl
DIMENSION: SISTEMAS CONTABLES

Figura 1: Dimensidn 1: Sistemas contables

Fuente: Tabla 1

Interpretacion. De la tabla y grafico 1, se observa el 48,60% de encuestados

refieren en nivel SI que el acceso al sistema contable es de forma adecuada y que

esta brinda seguridad al almacenar la informacion, se realizan transacciones
registradas, seguido de 47,66% nivel NO y 3,74% nivel NO SABE.
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Tabla 2

Dimensién 2: Procesos contables en la Asociacién de Comerciantes del
Mercado N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Sl 60 56,07
NO 39 36.45
NO SABE 8 7,48
Total 107 100,0
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuestay procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 2: Dimension 2: Procesos contables
Fuente: Tabla 2

Interpretacién. De la tabla y grafico 2, se observa el 56,97% de encuestados
refieren en nivel Sl que los procesos contables se realizan d manera correcta es
decir estan debidamente justificadas por comprobantes y documentos, seguido de
36,45% nivel NO y 7,48% nivel NO SABE.
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Tabla 3

Dimensién: Estados financieros en la Asociacion de Comerciantes del
Mercado N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 57 53,27
NO 46 42.99
NO SABE 4 3,74
Total 107 100,0
Fuente: Informacién obtenida de la aplicaciéon de encuestay procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 3: Dimensién 3: Estados financieros
Fuente: Tabla 3

Interpretacién. De la tabla y grafico 3, se observa el 53,27% de encuestados
refieren en nivel SI que los estados financieros se ajustan a las normas
internacionales y son auditados, seguido de 42,99% nivel NO y 3,74% nivel NO
SABE.
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Tabla 4

Dimensioén 4: Informes contables en la Asociaciéon de Comerciantes del
Mercado N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 72 67,29
NO 29 27.10
NO SABE 6 5,61
Total 107 100,0
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 4: Dimension 4: Informes contables
Fuente: Tabla 4

Interpretacion. De la tabla y grafico 4, se observa el 67,29% de encuestados
refieren en nivel Sl que los informes contables se tiene acceso y se elabora y
presenta de manera oportuna, seguido de 27,10% refieren nivel NO y 5,61% nivel
NO SABE.
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Tabla 5

Variable 1: Gestion contable en |la Asociacion de Comerciantes del Mercado

N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 67 62,62
NO 37 34.58
NO SABE 3 2,80
Total 107 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuestay procesado con el programa SPSS. V22

Figura 5: Variable 1: Gestién contable
Fuente: Tabla 5

Interpretacién. De la tabla y grafico 5, se observa el 62,62% de encuestados

refieren en nivel Sl que se realizan la gestidon contable, seguido de 34,58% nivel

NO vy 2,80% nivel NO SABE.
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Tabla 6

Dimensién 1: Decisiones de inversidon en la Asociacién de Comerciantes del

Mercado N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 35 32,71
NO 66 61.68
NO SABE 6 5,61
Total 107 100,0
Fuente: Informacién obtenida de la aplicaciéon de encuestay procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 6: Dimensién 1: Decisiones de inversion
Fuente: Tabla 6

Interpretacién. De la tabla y grafico 6, se observa el 32,71% de encuestados

refieren en nivel Sl que se toman decisiones de inversion, seguido de 61,68% nivel

NO y 5,61% nivel NO SABE.
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Tabla 7

Dimensién 2: Decisiones de financiamiento en la Asociacion de Comerciantes
del Mercado N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Sl 60 56,07
NO 38 35.51
NO SABE 9 8,42
Total 107 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuestay procesado con el programa SPSS. V22

Figura 7: Dimensién 2: Decisiones de financiamiento
Fuente: Tabla 7

Interpretacion. De la tabla y grafico 7, se observa el 56,07% de encuestados refieren en
nivel SI que se toman decisiones de financiamiento, seguido de 35,51% nivel NO y 8,41%
nivel NO SABE.
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Tabla 8

Dimension 3: Presupuesto proyectado en la Asociacién de Comerciantes del

Mercado N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
valido S| 85 79,44
NO 16 14.95
NO SABE 6 5,61
Total 107 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuestay procesado con el programa SPSS. V22

14 95%

Figura 8: Dimensién 3: Presupuestos proyectados
Fuente: Tabla 8

Interpretacion. De la tabla y grafico 8, se observa el 79,44% de encuestados refieren en

nivel SI que se realizan presupuestos efectivos, de ventas y de compras, seguido de

14,95% nivel NO y 5,61% nivel NO SABE.
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Tabla 9

Variable 2: Gestiéon financiera en la Asociacion de Comerciantes del Mercado

N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 87 81,31
NO 18 16.82
NO SABE 2 1,87
Total 107 100,0
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22
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Figura 9: Variable 2: Gestién financiera
Fuente: Tabla 9

Interpretacion. De la tabla y grafico 9, se observa el 81,31% de encuestados refieren en

nivel SI que se realizan gestion financiera, seguido de 16,82% nivel NO y 1,87% nivel NO

SABE.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion contable y la gestion
financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de
Calleria, region Ucayali, 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion contable y la gestién financiera
de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de Calleria,

region Ucayali, 2021.

Tabla 10
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables gestion

contable y la gestion financiera

Correlaciones

V1 V2
Rho de Variable (V1): Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 462"
Spearman contable Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Variable(V2): Gestion Coeficiente de correlacion 462 1,000
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 107 107

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,462 correlacion positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacion significativa entre la gestion contable y la
gestion financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito

de Calleria, region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: No existe una relacion significativa entre los sistemas contables y la gestion
financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de
Calleria, region Ucayali, 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre los sistemas contables y la gestion
financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de

Calleria, region Ucayali, 2021.

Tabla 11
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension sistemas

contables y la gestidn financiera

Correlaciones

D1 V2
Rho de Variable (D1): Sistemas  Coeficiente de correlacion 1,000 451"
Spearman contables Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Variable(V2): Gestion Coeficiente de correlacion 451" 1,000
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 107 107

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretaciéon: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,451 correlacion positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacion significativa entre los sistemas contables y la
gestion financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito

de Calleria, region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: No existe una relacién significativa entre los procesos contables y la gestion
financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de
Calleria, region Ucayali, 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre los procesos contables y la gestion
financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de

Calleria, region Ucayali, 2021.

Tabla 12
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable procesos

contables y la gestidn financiera.

Correlaciones

D2 V2
Rho de Dimensién (D2): Coeficiente de correlacion 1,000 ,408™
Spearman Procesos contables Sig. (bilateral) : ,000
N 107 107
Variable(V2): Gestiéon Coeficiente de correlacion ,408" 1,000
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 107 107

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,408 correlacién positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacion significativa entre los procesos contables y la
gestioén financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito

e Calleria, region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: No existe una relacién significativa entre los estados financieros y la gestion
financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de
Calleria, regién Ucayali, 2021

Hi: Existe una relacion significativa entre los estados financieros y la gestion
financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de

Calleria, region Ucayali, 2021

Tabla 13
Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable estados

financieros y la gestion financiera.

Correlaciones

D3 V2
Rho de Dimensién (D3): Coeficiente de correlacion 1,000 486"
Spearman Estados financieros Sig. (bilateral) 000
N 107 107
Variable(V2): Gestion Coeficiente de correlacion ,486™ 1,000
financiera Sig. (bilateral) 1000
N 107 107

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 13, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,486 correlacién positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacion significativa entre los estados financieros y la
gestioén financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito

de Calleria, region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ho: No existe una relacion significativa entre los informes contables y la gestion
financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de
Calleria, regiéon Ucayali, 2021

Hi: Existe una relacion significativa entre los informes contables y la gestion
financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de

Calleria, region Ucayali, 2021

Tabla 14

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la variable informes

contables la gestion financiera.

Correlaciones

D4 V2
Rho de Dimension (D4): Coeficiente de correlacion 1,000 284"
Spearman Informes contables Sig. (bilateral) 021
N 107 107
Variable(V2): Gestion Coeficiente de correlacién 284" 1,000
TAEmEErE Sig. (bilateral) 021
N 107 107

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 14, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,284 correlacién baja positiva y pvalor 0,021=<0.05, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
5%, se concluye existe una relacion significativa entre los informes contables y la
gestion financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito

e Calleria, region Ucayali, 2021.
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4.2 Discusion

Para realizar la discusion se parte de la pregunta investigacion, ¢ Cual es la
relacion que existe entre la gestion contable y la gestion financiera de la Asociacion
de comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de Calleria, region Ucayali, 20217?
donde se ha obtenido que existe relacidn significativa entre ambas variables que
genera discusion de la tesis.

De la Tabla y figura 5 sobre la variable gestion contable se observa el 62,62% de
encuestados refieren en nivel Sl que se realizan la gestion contable, seguido de 34,58%
nivel NO y 2,80% nivel NO SABE. y respecto a la variable gestion financiera se observa el
81,31% de encuestados refieren en nivel SI que se realizan gestion financiera, seguido de
16,82% nivel NO y 1,87% nivel NO SABE. Estos resultados tienen relacion con algunas de
las conclusiones de Marcano (2009), donde refiere que en el &rea contable se registran
las transacciones regularmente, sin embargo, la informacién que debe estar plasmada en
los libros legales que establece, lo confirma Gaviria, Lopez y Sarmiento (2011), donde
sefala que existe falencias en el manejo contable, sistemas de control, registro de
transacciones entre otros que van a incidir en la gestion financiera, porlo que han sugerido
iniciar con un proceso de capacitacion en el ambito contable, lo mismo refiere Portales
(2011), la gestion financiera es afectados por varios factores el desconocimiento de la
situacion financiero de la empresa, la falta de herramientas financieras para evaluar y
analizar los estados financieros, estados financieros presentados de manera inoportuna y
la falta de implementacion de un sistema de control financiero, asimismo coincide con
Muyulema (2011), donde encontré6 que hay retrasos en la elaboracién de los estados
financieros por lo que no ha permitido realizar un analisis econémico de la institucion
llevando a una inestabilidad econémica financiera, desconocimiento sobre indicadores
financieros y la inexistencia de un asesor permanente para realizar un analisis
correspondiente de su liquidez. La variable gestién contable se fundamenta en los
principios contables Diaz (2001), Catacora (1997) y Guajardo (2004). y la variable gestién
contable se sustenta en Cdordova, citado en Sanchez (2006) y Gémez (2005). La hipétesis
planteada se contrasta en la tabla 10 después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,462 correlacion positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%,
se concluye existe una relacion significativa entre la gestion contable y la gestién financiera
de la Asociacién de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito e Calleria, region Ucayali,
2021.
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De los resultados obtenidos de la tabla 1, 2, 3, 4, 10,11,12,13,14 sobre las
dimensiones de la variable gestion contable: sistema contable, procesos contables,
estados financieros e informes contables en esta dimensién predomina el nivel S
es decir existe conocimiento de manera parcial sobre la gestion contable que incide
en la gestion financiera que falta por fortalecer. Luego de realizar la prueba de
hipétesis especificas se obtiene, que se rechazan las hipétesis nulas planteadas,
se concluye que las dimensiones de la variable gestién contable se relacionan
significativa con la variable gestion financiera. Estas variables y dimensiones estan
respaldadas en Pefa (2010), Cisneros (2014), Muyulema, (2011), Fraga y Mejia
(2012), Maynas, Vasquez y Tapullima (2020), Cuba y Rojas (2020), Zeballos
(2013), Guajardo (2008), Sinisterra, Polanco y Henao (2011), Carvalho (2009),
Horne (1995), Martinez (2017), Van Horne y Wachowic, (2002), Flores, (2015).
Jiménez (2014). Hanni & Aguilar (2017).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al término de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera Conclusién

Se concluye existe una relacion significativa entre la gestion contable y la gestion
financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito e Calleria, region
Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,462
correlacion positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se
rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 62,62% de
encuestados refieren en nivel Sl que se realizan la gestién contable, seguido de 34,58%
nivel NO y 2,80% nivel NO SABE y la variable financiera se observa el 81,31% de
encuestados refieren en nivel Sl que se realizan gestion financiera, seguido de 16,82%
nivel NO y 1,87% nivel NO SABE.

Segunda Conclusion

Se concluye existe una relacion significativa entre los sistemas contables y
la gestidn financiera de la Asociacién de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito
e Calleria, regién Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,451 correlacion positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del
1%. Asimismo, el 48,60% de encuestados refieren en nivel Sl que el acceso al
sistema contable es de forma adecuada y que esta brinda seguridad al almacenar
la informacidn, se realizan transacciones registradas, seguido de 47,66% nivel NO
y 3,74% nivel NO SABE.

Tercera Conclusion

Se concluye existe una relacion significativa entre los procesos contables y
la gestidn financiera de la Asociacién de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito
e Calleria, region Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,408 correlacion positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del

1%. Asimismo, el 56,97% de encuestados refieren en nivel Sl que los procesos
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contables se realizan d manera correcta es decir estan debidamente justificadas
por comprobantes y documentos, seguido de 36,45% nivel NO y 7,48% nivel NO
SABE.

Cuarta Conclusion

Se concluye existe una relacion significativa entre los estados financieros y
la gestidn financiera de la Asociacién de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito
e Calleria, regién Ucayali, 2021. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,486 correlacion positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del
1%. Asimismo, el 53,27% de encuestados refieren en nivel Sl que los estados
financieros se ajustan a las normas internacionales y son auditados, seguido de
42,99% nivel NO y 3,74% nivel NO SABE.

Quinta Conclusién

Se concluye existe una relacion significativa entre los informes contables y
la gestion financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito
e Calleria, region Ucayali, 2021Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,284 correlacion baja positiva y pvalor 0,021=<0.05, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
5%. Asimismo, el 67,29% de encuestados refieren en nivel SI que los informes
contables se tiene acceso y se elabora y presenta de manera oportuna, seguido de
27,10% refieren nivel NO y 5,61% nivel NO SABE.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes de acuerdos a los resultados obtenidos:

Se recomienda a la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 02, respecto a
la variable gestion contable, fortalecer el registro y control de todas las
transacciones operativas o financieras, asimismo realizar auditoria interna o

externamente por ende incide en la gestion financiera.

Se recomienda a la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 02, respecto en
la dimension sistemas contables, mejorar el registro e informar, clasificar,
analizar de las transacciones y eventos econdmicos que afectan a la

organizacion.

Se recomienda a la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 02, respecto en
la dimension procesos contables, falta fortalecer los procesos de recoleccion,
registro, clasificacion y resumen, por esta razon se considera que la gestion

contable es un sistema para la creacion de la informacion financiera.

Se recomienda a la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 02, respecto en
la dimension estados financieros, se debe presentar la situacidbn econémica y
financiera de la Asociacion de comerciantes, bajo normas y principios de la
contabilidad general, es decir los estados financieros vienen a ser el producto

final del proceso contable.

Se recomienda a la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 02, respecto en
la dimensiéon informes contables, se debe elaborar y presentar de manera
oportuna los informes contables que permita mejorar la productividad de la

Asociacion de comerciantes de Mercado N°02.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tesis: La gestion contable y la gestion financiera de la Asociacion de Comerciantes del Mercado N° 2, del distrito de

Calleria, region Ucayali, 2021.

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢Cual es la relacion que existe
entre la gestion contable y la
gestion  financiera de la
Asociacion de Comerciantes
del Mercado N° 2, del distrito
de Calleria? region Ucayali
2021?

Determinar la relacién que
existe entre la gestién contable
y la gestion financiera de la
Asociacion de Comerciantes
del Mercado N° 2, del distrito
de Calleria, regién Ucayali,
2021.

Existe una relacién significativa
entre la gestién contable y la
gestion  financiera de la
Asociacion de Comerciantes del
Mercado N° 2, del distrito e
Calleria, regién Ucayali, 2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica s

¢ Cudl es la relaciéon que existe
entre los sistemas contables y
la gestion financiera de la
Asociacion de Comerciantes
del Mercado N° 2, del distrito
de Calleria, region Ucayali,
20217

¢ Cudl es la relaciéon que existe
entre los procesos contables y
la gestion financiera de la
Asociacion de Comerciantes
del Mercado N° 2, del distrito
de Calleria, region Ucayali,
20217

¢Cual es la relacion que existe
entre los estados financieros y
la gestion financiera de la
Asociacion de Comerciantes
del Mercado N° 2, del distrito
de Calleria, region Ucayali,
20217

Determinar la relacion que
existe entre los sistemas
contables 'y la gestion
financiera de la Asociacion de
Comerciantes del Mercado N°
2, del distrito de Calleria,
region Ucayali, 2021.

Determinar la relacién que
existe entre los procesos
contables y la gestion
financiera de la Asociacién de
Comerciantes del Mercado N°
2, del distrito de Calleria,
region Ucayali, 2021.

Determinar la relacibn que
existe entre los estados
financieros y la gestion
financiera de la Asociacion de
Comerciantes del Mercado N°

Existe una relacion significativa
entre los sistemas contables y la
gestion  financiera de la
Asociacion de Comerciantes del
Mercado N° 2, del distrito de
Calleria, region Ucayali, 2021.

Existe una relacion significativa
entre los procesos contables y la
gestion  financiera de la
Asociacion de Comerciantes del
Mercado N° 2, del distrito de
Calleria, region Ucayali, 2021.

Existe una relacion significativa
entre los estados financieros y la
gestion  financiera de la
Asociacion de Comerciantes del
Mercado N° 2, del distrito de
Calleria, region Ucayali, 2021.

Existe una relacion significativa
entre los informes contables y la
gestibn  financiera de la

Variable 1:

Gestion
contable

Variable 2:

Gestion
financiera

Sistemas contables

Procesos contables

Estados financieros

Informes contables

Decisiones de
inversion
Decisiones de

financiamiento

Presupuestos
proyectados

e Acceso al sistema
contable
¢ Transacciones registradas

e Comprobantes y
documentos contables
e Politicas establecidas

e Presentacion y estructura
de los estados financieros

¢ Resultados y elaboracién
contable

e Acceso a la informacion
contable

e Elaboraciony
presentacion oportuna de
los informes contables

¢ Proyectos de inversion

e Evaluacion del
financiamiento
e Préstamos

¢ Presupuestos de efectivo
e Compras
¢ Ventas

Tipo de
Investigacién: No
Experimental
Transversal
Nivel de
investigacion:
Descriptivo
Correlacional
Esquema:

O1

M r

/
Poblacioén:

298 comerciantes
Muestra:

107 comerciantes
Técnica: La
encuesta.
Instrumento:
Cuestionario de La
gestion contable y
la gestion
financiera

02
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¢Cual es la relacion que existe
entre los informes contables y
la gestion financiera de la
Asociacion de Comerciantes
del Mercado N° 2, del distrito
de Calleria, region Ucayali,
20217

2, del distrito de Calleria,
region Ucayali, 2021.

Determinar la relacion que
existe entre los informes
contables 'y la gestion
financiera de la Asociacion de
Comerciantes del Mercado N°
2, del distrito de Calleria,
region Ucayali, 2021.

Asociacion de Comerciantes del
Mercado N° 2, del distrito de
Calleria, region Ucayali, 2021.
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B+

V Universidad Privada de Pucallpa

Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 1

Con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la gestion
contable y la gestién financiera de la Asociaciéon de Comerciantes del Mercado N° 2, del
distrito de Calleria, region Ucayali, 2021, mucho agradeceremos a usted marcar con una

(X) la alternativa que considere pertinente en cada caso.

VARIABLE 1: GESTION CONTABLE

CATEGORIA VALOR
Si 3
No 2
No sabe 1

DIMENSION 1: SISTEMAS CONTABLES

Indicador: Acceso al sistema contable

Escala valorativa

N° items Si | No | No sabe
1 | ¢Cree Ud. que el acceso al sistema contable es de forma adecuada y que
esta brinda seguridad al almacenar la informacion?
2 | ¢Los reportes e informes que ofrece el sistema contable satisfacen las
necesidades de los socios?
3 | ¢Los resultados en reportes o consultas que se generan desde el sistema
contable le parecen seguros?
Indicador: Transacciones registradas Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
4 | ¢Las transacciones registradas en el sistema contable cumplen con los
canales de autorizacion?
5 | ¢El software contable es apropiado para registrar las transacciones
contables?

DIMENSION 2: PROCESOS CONTABLES

Indicador: Comprobantes y documentos contables

Escala valorativa

N° items Si | No | No sabe
6 | ¢Las transacciones registradas en el sistema contable estan debidamente
justificadas por comprobantes y documentos?
7 | ¢Existen normas internas de seguimiento para corregir y evitar registros
incorrectos dentro del sistema contable?
8 | ¢Considera Ud. que la aplicaciéon del proceso contable es importante para la
elaboracion de los estados financieros?
Indicador: Politicas establecidas Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
9 | ¢Existen politicas establecidas para la aplicacion del proceso contable?

DIMENSION 3: ESTADOS FINANCIEROS

Indicador: Presentacién y estructura de los estados financieros

Escala valorativa

NO

items

Si | No | No sabe
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10 | ¢La estructura de los estados financieros se ajusta a las normas
internacionales de contabilidad?

11 | ;Los estados financieros se presentan auditados?

12 | ¢Se explica la presentacion de los estados financieros a través de las notas

a los estados financieros?

Indicador: Resultados y elaboracion contable Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
13 | ¢Elestado de resultados permite evaluar la rentabilidad de su asociacién?
14 | ;Se realizan flujos de caja para la administracion del efectivo de su

asociacion?
15 | ¢Se elabora el estado de cambios en el patrimonio neto cada vez que haya

variacién en el patrimonio de la asociacién?
DIMENSION 4: INFORMES CONTABLES
Indicador: Acceso a la informacion contable Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
16 | ¢El uso o revision de los informes contables tienen acceso limitado?
17 | ¢Se realizan informes del pasado, presente y futuro para la toma de

decisiones de la asociacién?
Indicador: Elaboracion y presentacion oportuna de los informes contables Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
18 | ¢Se elaboran y revisan oportunamente las conciliaciones bancarias para el

control del movimiento de las cuentas corrientes?
19 | ¢ Se realizan arqueos de caja chica para el control del fondo fijo de la

asociacion?
20 | ¢ Se presentan oportunamente los estados, informes y reportes contables a

los organismos de inspeccién?

iMuchas gracias!
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V Universidad Privada de Pucallpa

Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 2

Con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la
contabilidad y la gestién financiera de la Asociacién de Comerciantes del Mercado N° 2,
del distrito de Calleria, regidn Ucayali, 2021, mucho agradeceremos a usted marcar con

una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso.

VARIABLE 2: GESTION FINANCIERA

CATEGORIA VALOR
Si 3
No 2
No sabe 1

DIMENSION 1: DECISIONES DE INVERSION

Indicador: Proyectos de inversion

Escala valorativa

N° items Si | No | No sabe
1 | ¢Utilizan reglas o técnicas de decisibn para elegir sus proyectos de

inversion?
2 | ¢La asociacion evalia la rentabilidad y el riesgo de sus proyectos de
inversion?

DIMENSION 2: DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

Indicador: Evaluacién del financiamiento Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
3 | ¢Utilizan reglas o técnicas para evaluar el financiamiento de sus inversiones?

Indicador: Préstamos Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
4 | ¢Se obtienen préstamos a corto y largo plazo?

5 | ¢La asociacion tiene deudas grandes?

DIMENSION 3: PRESUPUESTOS PROYECTADOS

Indicador: Presupuestos de efectivo Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
6 | ¢Se realizan presupuestos de efectivo, para determinar con anticipacion los

excedentes o deficiencias y asi poder tomar medidas al respecto?
7 | ¢En caso de deficiencias de efectivos se retrasan los pagos pendientes?

Indicador: Compras Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
8 | ¢Realizan presupuestos proyectado de compras?

Indicador: Ventas Escala valorativa
N° items Si | No | No sabe
9 | ¢Realizan presupuestos proyectado de ventas?

iMuchas gracias!
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Anexo 4
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestiéon contable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,910 20

Fuente: Informacion obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,910 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arroj6

Pucallpa, 31 de agosto del 2021

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION CONTABLE

0CINS3LI

6TINSILI

8TNSLI

LTINS3LI

9TINSILI

STNSALI

VTINSALI

ETNSALI

CTNSALI

TTNSALI

OTINS3LI

6WS3LI

8NSALI

LNS3LI

9INSILI

SNSALI

PINSILI

ENSALI

CINSALI

TSI

o
=

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
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41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

71



86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106

107
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta, con la escala: 3: SI

2:NO 1: NOSABE
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestion Financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,724 09

Fuente: Informacion obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,724 por ende, el instrumento es confiable

para la investigacién por el resultado que arroj6

Pucallpa, 31 de agosto del 2021

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

ITEMS9S

ITEMSS8

ITEMS7

ITEMS6

ITEMSO1 | ITEMS2 | ITEMS3 | ITEMS4 | ITEMS5

o

=2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42
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43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

75



88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106

107
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta, con la escala: 3: Sl

2: NO 1: NO SABE
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Anexo 5
Constancia antiplagio
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Anexo 6:
Acta de sustentacion
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Anexo: 7
Permiso
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Anexo 8:
Fotos Evidencias
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