B3
=

Universidad Privada de Pucallpa

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

TESIS

El sistema integrado de administracion financiera y el desempefio laboral en
la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la ciudad de
Pucallpa, 2020

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO
AUTOR:

Julio Gerardo Novoa Ortiz
ASESOR:

Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
LINEA DE INVESTIGACION:
Finanzas Puablicas y Privadas

Sub linea:

Sistema integrado de administracion financiera

PUCALLPA - PERU
2022



JURADO EVALUADOR

_______________________ f 1l 7
o .
Dra. Lila\Ramirez Zumaeta
Presidente
_______________________ ————

Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano
Secretario

Mg. Cesar Dolefes Aliaga Rojas
"~ Vocal




ACTA DE SUSTENTACION

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
“Adia dleL fovtalariainsin 1y cobermala winional®

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO

En |z Ciudad de Pucslips, siendo las 11:02 am del dia viemes 22 de diciembre del 2022, & través de |a
modalidad wirtual, se dio inicio el acto de sustentacion de la TESIS tifulada "EL SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA UNIVERSIDAD NACIOMAL
INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA EN LA CIUDAD DE PUCALLPA, 20207, elaborado por el bachiller

JULID GERARDO NOVOA ORTIZ.

El Presidente da inicic al acto plblico de sustentacion de tesis, con los miembros del Jurado Evaluador
integrado por los docentes: Presidente Dra. Lila Ramirez Zumaeta, Secretarico Dr. Jaime Augusto
Rojas Elescano y Vocal Mg. Cesar Dolores Aliaga Rojas; designados con RESO LUCIOMN M° 457-2023-
FCCyA-UFF de facha 07 de diciembre del 2022; luege el zefior presidente instd al secretario & |a lectura
de la Resolucion de aprobacion de tesis.

Acto seguide el Presidente dal Jurado invitd a iniciar su exposicion al kachiller JULID GERARDO NOVOA
ORTIZ, para que seguidamente absolviera las preguntas de cads jurado en su area.

Al terminiar la sustentacion, el Prasidents indica al bachiller v plblico en general, que el jurado se retira
para la deliberacion.

Después de deliberar en forma reservada el Jurado emitid la calificacién general, de cuyeo resultado ==
establece que el bachiller JULID GERARDD NOVOA ORTIZ fus:

- Aprobado por Excelencia 18-20 I:l
- Aprobedo por Unanimidad 17-18 I:l
- Aprobado por Mayoria 14-16 El
-  Desaprobado por Mayaoria 11-13 I:l

- Desasprobsdo por Unanimidad  00-10 I:l

Reiniciando el acto piblico, se dio lectura a la presente Acta dando por aprobado por Mayoria con nota
15 que les Miembros del Jurado la suseriben en sefial de conformidad. Realizado el juramento de honor
vy las felicitaciones de los miembros del jurade, el Presidente dio por concluido el acto de sustentacion
ziendo las 11:556 am Horas del mismo dia, de lo gue se da fe.

|

f
z

L - i, o —
Dra. Lila Ramirez Zumaeta Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano
Presidents Secretario

Ot
Mg. Cesar Du!pl‘"es Aliaga Rojas
~“Wocal




DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, Julio Gerardo Novoa Ortiz con DNI N° 70469299, bachiller en Ciencias
Contables y Administrativas de la Escuela Profesional Ciencias Contables y

Financieras.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:
Soy autor de la tesis titulada: “El Sistema Integrado de Administracion Financiera

y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en
la Ciudad de Pucallpa — 2020”

1. Elcual presento para optar: Titulo profesional de Licenciado en Contador
Publico.
2. La tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente, para la cual se han

respetado las normas decretadas por la Universidad Privada de Pucallpa y
las normas APA.

3. Latesis presentada no atenta contra derechos de terceros u otras personas.

4. La tesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente para obtener
algun grado académico previo o titulo profesional.

5. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados,
manipulados, ni duplicados, ni copiados.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE PUCALLPA, cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por la
autoria, originalidad y veracidad del contenido de la tesis, asi como por los
derechos sobre la autoria de la obra y/o invencién presentada.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de
investigacion haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente
de la Universidad Privada de Pucallpa.

Pucallpa, 25 de octubre del 2022

Julio Gerardo Novoa Ortiz
DNI: 70469299



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

U P P ~ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERAMIA MACIONAL"

g
"erf__m._ ,,  COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE PUCALLPA
Constancia de Originalidad de trabajo de Investigacion N® 114
Puczllpa 17 de noviembre del 2022
Yo, Dr. JAIME AUGUSTO ROJAS ELESCAMO, informo a |z decansturz y = quien
corresponda que se presento a mi despacho el informe de tesis titulado: “EL SISTEMA
INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA
UNMIVERSIDAD MACIOMAL INTERCULTURAL DE LA AMAZOMIA EM LA CIUDAD DE
PUCALLPA, 20207, perteneciente al bachiller: JULID GERARDO MOWOA ORTIZ.

Facultad : Ciencias Contables y Financieras
Escuela : Ciemcias Contables ¥ Financieras
Asssor : M. Adriam Marcelo Sifuentes Rossles

Hzbiendo realizado la verificacion de coincidencia con el Software Antiplagio
Plag3can, los resultados de similitud fueron 25,6%. El cual =s5t3 en loz parametros
zceptados por las normas de la Universidad Privada de Pucallpa, gue &5 maximao el 20%,
por consiguiente, esta Coordinacion da su aprobacidn de conformidad de 1z aplicacidn
de la prusgba de similitud y se autoriza = los bachilleres a continuar con el tramite

administrativo correspondisnts.

Es todo por informar a su despacho sefior Decano.

Atentamente,

e = i il

Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano
Coordinador de Investigacion de la Facultad de CCyA /D



DEDICATORIA

A mis padres, que son los pilares fundamentales para mi formacion
profesional, por su apoyo constante, ensefidndome siempre el valor

de la responsabilidad

Julio

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradecer a dios por todas sus bendiciones porque él es el responsable de que

este proyecto profesional se haya cumplido

Agradecer a la plana docentes de la Universidad Privada de Pucallpa por impartir
sabiduria, conocimientos en mi formacién profesional y en la culminacion de mi
trabajo de investigacion

Agradecer a los servidores publicos de la Universidad Nacional Intercultural de la

Amazonia por brindarme la facilidad para recolectar informacion el cual permitio el

desarrollo de este proyecto de tesis

Julio

vii



RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar la relacion entre el Sistema
Integrado de Administracion Financiera y el desempefio laboral en la Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020, el tipo de
investigacién fue aplicada de disefio no experimental, nivel correlacional y método
hipotético deductivo, seguido de la muestra de 08 trabajadores de la Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia, de muestreo no probabilistico de tipo censal
fue la misma que la poblacién, la técnica utilizada fue la encuesta e instrumento
cuestionario que comprende 14 items y tres dimensiones de la variable Sistema
Integrado de Administracion Financiera y la variable desempefio laboral con 09
items, 03 dimensiones. Los resultados obtenidos del 100% de encuestado, el
75,00% de encuestados refieren que siempre hace uso el sistema integrado de
administracion financiera, seguido de 25% casi siempre y 0% a veces, casi nunca,
nunca y respecto a la variable desempefio laboral se obtuvo el 12,50% de
encuestados refieren que siempre se percibe desempefio laboral de los
trabajadores, seguido de 87.50% casi siempre y 0% a veces, casi hunca, nunca.
Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,842 correlacion
alta positiva y pvalor= 0,009<0.00, es decir es altamente significativo, se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Se concluye existe relacion
significativa entre el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el

desempeiio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia-2020.

Palabras clave: Sistema integrado de Administracion Financiera y desempefio

laboral
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ABSTRACT

The objective of the research work was to determine the relationship between the
Integrated Financial Administration System and job performance at the National
Intercultural University of the Amazon in the City of Pucallpa - 2020, the type of
research was applied non-experimental design, correlational level and hypothetical
deductive method, followed by the sample of 08 workers from the National
Intercultural University of the Amazon, non-probabilistic census-type sampling was
the same as the population, the technique used was the survey and questionnaire
instrument comprising 14 items and three dimensions of the Integrated Financial
Administration System variable and the labor performance variable with 09 items,
03 dimensions. The results obtained from 100% of the respondents, 75.00% of the
respondents report that they always use the integrated financial management
system, followed by 25% almost always and 0% sometimes, almost never, never
and with respect to the performance variable. 12.50% of respondents reported that
labor performance of workers is always perceived, followed by 87.50% almost
always and 0% sometimes, almost never, never. After applying the Spearman
statistical test, r= 0.842 positive high correlation and pvalue= 0.009<0.00, that is, it
is highly significant, the null hypothesis is rejected with a significance level of 1%. It
is concluded that there is a significant relationship between the Integrated Financial
Administration System and job performance at the National Intercultural University

of Amazonia-2020.

Keywords: Integrated Financial Management System and job performance
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INTRODUCCION

La investigacion tiene como propdsito, determinar la relacion entre el
Sistema Integrado de Administracion Financiera y el desempefio laboral en la
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020,
son dos variables importantes, Sistema Integrado de Administracion Financiera
gue es de uso obligatorio por todas las entidades del Estado, alli se registran
informacion de Ingresos y Gastos de la institucion, también brinda reportes y
estados de gestion valiosos para el control concurrente y toma de decisiones,
asimismo su manejo es requisito obligatorio por las personas que trabajan en las
areas de Administracion, Presupuesto, Logistica, Contabilidad, Tesoreria y otros y

gue incide en el desempefio laboral de los trabajadores

El trabajo de investigacion se desarrolla en cuatro capitulos de la siguiente

manera.

Capitulo I: ElI Problema de Investigacién, donde se describe el fendmeno en
estudios a nivel internacional, nacional y se aterriza en lo local, se formula objetivo
general seguido de especificos, se justifica respondiendo a la siguiente pregunta
el ¢Por qué? y ¢Para que?, el trabajo de investigacion se delimita y se sefala la
viabilidad.

Capitulo 1I: ElI Marco Teorico, comprende referentes tedricos como
antecedentes y tedricos o enfoque que respalda a las variables de estudios, se
formula las hipotesis de investigacion que fueron contrastados, luego se define

conceptual y operacional las variables de estudios.

Capitulo 1ll: La Metodologia, se consideré disefio de investigacion no
experimental seguido de poblaciébn y muestra recojo de informacion como
técnicas e instrumento de investigacion, luego se consideré la validez y
confiabilidad del instrumento de investigacion y técnicas para el procesamiento

de la informacion.

Capitulo IV: Resultados y discusion, se realiza la triangulacion entre los

Xiv



antecedentes, teorias o enfoques y resultado.

Luego se formulé las conclusiones, seguido de recomendaciones y por

ultimos se considero la referencia bibliografica y anexos.

XV



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En América Latina y el Caribe los SIAF han contribuido fuertemente a la
estabilidad econémica y la responsabilidad fiscal en las ultimas décadas, y han
evolucionado a la par de los avances conceptuales y tecnologicos que afectaron
los procesos de trabajo en el sector publico durante este periodo. Segun
Pimenta (2018). Los sistemas integrados de administracion financiera (SIAF)
son sistemas informaticos que automatizan los procedimientos financieros
necesarios para registrar los recursos publicos recaudados y aplicarlos a la

concrecion de los objetivos del sector publico.

A futuro persiste el desafio de avanzar hacia sistemas mas volcados a la

gestion y al apoyo de la toma de decisiones.

La Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia, como entidad
perteneciente al sector publico, esta sumido en esta situacion, a través de
diversas areas que se encuentran comprendidas: (area de contabilidad,
tesoreria, abastecimiento, presupuesto), debido al personal que labora

desconocen su manejo y funcionamiento del SIAF - SP.

Consiguientemente esto causa incumplimiento de las metas y objetivos



1.2

gue estan programado, asi como la toma de decisiones inadecuadas, de
las referidas areas ejecutivas y de la entidad, asi como el poco entendimiento
en la administracion de los trabajadores para ello es que se viene dando
constantemente el cambio (rotacion) del personal afectando el rendimiento y la
productividad; por cuanto los trabajadores y los directivos no se encuentran
capacitados no pertenecen a dicha especialidad, esto hace que no se llegue a
la meta, con una ejecucion presupuestal malisima restituyendo al tesoro publico,
afectando la oportunidad en el pago de las obligaciones con terceros y las
planillas del personal, por lo expuesto la problemética, este trabajo de
investigacion pretende especificar el vinculo o conocer ¢Qué relacion existe
entre el sistema integrado de administracion financiera SIAF - SP y el
desempefio laboral de los trabajadores del area de contabilidad de la
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia-2019?.

Formulacién del problema

1.2.1 Problema General
¢, Qué relacion existe entre el Sistema Integrado de Administracion
Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional

Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020?

1.2.2 Problema Especifico

= ¢ Qué relacion existe entre el moédulo de procesos Presupuestal y
el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la

Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 20207

= ¢ Qué relacion existe entre modulo administrativo del Sistema vy el
desempeiio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 20207

= ;Qué relacion existe entre modulo contable y el desempefio laboral



en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad
de Pucallpa — 2020?

1.3 Formulacién de objetivos

1.3.1 Objetivos General
Determinar la relacion entre el Sistema Integrado de Administracion
Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional

Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre el modulo de procesos Presupuestal y el
desempeiio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la

Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

e Establecer la relacion entre el moédulo administrativo y el desempefio
laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la
Ciudad de Pucallpa — 2020

e Determinar la relacién entre el moédulo contable y el desempefo
laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la
Ciudad de Pucallpa — 2020

1.4 Justificacion de la investigacion
El propdsito del trabajo de investigacion fue determinar la relacion del
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF — SP) y el desempefio
laboral de los trabajadores del administrativo de la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia, del presente afio, asi también es beneficiosa y
factible realizarla porque no solo muestra la problematica que ocurre con el
desemperio profesional del personal del area de contabilidad, sino que también

explica lo que esta ocurriendo actualmente, en base a esta informacion se



puede construir una alternativa de cambio, que permita ayudar con areas de
meditacion que sobrelleven a hallar posibles salidas a la variedad de dificultades

que afrontan.

El incorrecto manejo del SIAF - SP, representan un malestar ya que
ocasiona retraso en el adecuado avance de acciones, en el registro del ingreso
y los egresos, afectando la oportunidad del pago a proveedores y al personal al
no tener las planillas procesadas.

Esta investigacion permitié evaluar el conocimiento y habilidades de los
trabajadores de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la
utilizacion del SIAF - SP, y su correspondencia con el desempefio laboral del
trabajador.

Es importante esta investigacion por cuanto revalorar el SIAF - SP como
nucleo fundamental de la actividad financiera, otorgandole la calidad real se
podra organizar un mejor cambio, desarrollo, compromiso, entre otros; lo cual
permitiria lograr metas y objetivos de la institucion, con un personal especialista,

capacitado que permitiria la productividad esperada.

1.4.1 Justificacién Tebrica
Muestra la significacion y busqueda de una cuestion en el
crecimiento de una conjetura cientifica. Cabe indicar que la formacion
permitié, ejecutar un cambio cientifico para lo cual es necesario hacer un

calculo o forma del dilema que se indaga.
En el trabajo de investigacion se abordd conceptos teorias
vinculadas al sistema integrado de administracion financiera los mismos

gue seran corroborados en el trabajo de campo

1.4.2 Justificacidn Practica
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1.6

1.4.3

1.4.4.

Se persiguid fortalecer el conocimiento y los métodos a seguir del
tema en estudio para asi poderlo aplicar a la realidad de la empresa vy,
como consecuencia, mejorar de forma positiva la situacién laboral,

evaluando su desempeiio y aplicando modelos correctivos.

Justificacién Metodoldgica

Se justifica metodolégicamente porgue utilizoé el método deductivo
hipotético, es decir se observa la informacion de manera general y luego
comprobamos dicha informacion, especificamente en cada uno de los
trabajadores viendo el resultado de las estrategias de comunicacién
entre ellos.

Justificaciéon Social
La empresa y trabajadores fueron beneficiados con los resultados

gue se obtuvieron.

Delimitacién del Estudio

1.5.1.

1.5.2.

Delimitacion Espacial: Se aplicé en el ambito local de la provincia de
Coronel Portillo, distrito de Yarinacocha con los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia,

en la ciudad de Pucallpa— 2020.

Delimitacion Temporal: La investigacion se realizd con una duracion de
06 meses de acuerdo al cronograma de actividades, desde el 01 de
diciembre del 2021 hasta el 31 de mayo del 2022

Viabilidad del Estudio

16.1

Viabilidad Técnica: El marco conceptual y la recoleccién de informacién
necesarios para el desarrollo de esta investigacion es viable debido a la
abundante informacion existente. El estudio no requiere desembolso de

dinero, debido a que es autofinanciado por el investigador.



1.6.2. Viabilidad Financiera
Ser& viable porque el investigador Julio Gerardo Novoa Ortiz
dispone de recursos econémicos, el mismo que servié para culminar el
trabajo de investigacion, los resultados de la investigacion también son

de su interés, recibiendo el apoyo humano que se requiere.



CAPIT ULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Problema

2.11

A nivel internacional

Pinell (2019) En su trabajo de investigacion titulado: “Medicion de
la efectividad del sistema de informacién administrativa financiera SIIAF
y las consecuencias en la generacion oportuna para la toma de
decisiones de la maxima autoridad, en la DGI sede central MANAGUA,
durante el periodo 2018” de la facultad de Ciencias Econ6micas de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, (Tesis de postgrado).

Concluyd lo siguiente:

- Después de haber analizado los aspectos técnicos y operativos del
SIIAF, se determina que los problemas identificados en su
componente técnico se deben en su mayoria al disefio inicial, no tan
adecuados a los requerimientos funcionales, pero que se han venido
haciendo los ajustes técnicos, solucionando los requerimientos de

usuarios.

- Por otra parte, el desconocimiento de algunas opciones del sistema

por parte de algunos usuarios genera errores de: omision, registro



- Incorrecto, lo que contribuye a problemas en la informacion, esto
implica todo un proceso de ajustes y correcciones antes que
llegue a los tomadores de decision. Sin embargo, un hecho que
no se puede negar es la necesidad de la actualizacién de la

plataforma del sistema para logra su efectividad total.

- Elimpacto ha sido positivo porque la generacion de informacion a
permitido que se obtengan los datos requeridos en tiempo y
forma, que se hagan las evaluaciones pertinentes. Los problemas
generados han sido irrelevantes, se han solucionado a lo

inmediato y no han afectado la toma de decisiones.

- En el marco de esta investigacion se proponen 4 acciones de
mejoras que estan enfocadas en aspectos técnicos y de usuarios,
considerandose las mas factibles en términos de: tiempo,
capacidad y recursos: 1) Actualizacion e implementacion de
manual de usuarios, 2) Fortalecer el Plan de capacitacion y3)

Disefio de bitacora y 4) Implementacion de una nueva plataforma.

Segun Narciso (2016). En su trabajo de investigacion titulado:
“Relacion entre desempefio y satisfaccion laboral en el departamento
de direccion financiera de la  Municipalidad De Santa Lucia
Cotzumalguapa” de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Rafael Landivar, (Tesis de grado). Concluy® lo siguiente:

- Los colaboradores de la direccion financiera de la Municipalidad
de Santa Lucia Cotzumalguapa, manifestaron que no existe
relacion entre satisfaccién y desempenio laboral, ya que poseen
un nivel de incidencia de r= 0.1256, lo cual conlleva que los
empleados cumplen con los requisitos del trabajo y manifiesten

eficiencia, eficacia o pro actividad.

- El nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores se encuentra

alto, es por ello que se caracterizan por tener actitudes tales como



la dedicacion al trabajo, compromiso organizacional y estado de

animo en el trabajo.

- El nivel de desempefio laboral en los individuos se encuentra alto,
por lo tanto manifiestan actitudes tales como responsabilidad,
productividad, motivacion, eficiencia y trabajo en equipo.

- Los niveles de relacién de género en cuanto al desempefio laboral
en los trabajadores es alto, por lo que sin importar si es hombre o
mujer poseen caracteristicas notables del mismo como

productividad, trabajo en equipo y motivacion.

- Los niveles de relacion de género en cuanto a satisfaccion laboral
en los individuos es alto, es por ello que poseen actitudes como
ambiente de trabajo, comunicacion, coordinacion y motivacion y

reconocimiento.

Figueroa (2021) En su trabajo de investigacion titulado: “El
Clima Organizacional y sus repercusiones en el desempefio laboral”
de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la
Universidad de Narifio, (Tesis de grado). Concluyo con los resultados

lo siguientes:

- Los resultados del presente estudio incluyen en primer lugar, la
realizacibn de mesas de trabajo entre los autores de la
investigacion para exponer y debatir los datos encontrados a partir
de la observacion del entorno y de los colaboradores de la
organizacion, estrategia en la que a su vez se incluird el andlisis
de la informacion obtenida durante la entrevista realizada a uno
de los expertos que labora en CORPRODINCO asi como para la
revision de los datos encontrados mediante la consulta de las

fuentes secundarias.

- En este punto, es importante destacar que el andlisis de la

entrevista realizada al experto de la organizacion y en la cual se



plantean preguntas relacionadas con la administracion del talento
humano de la empresa, permitira identificar los aspectos positivos
y negativos vinculados con el manejo del clima organizacional y
la forma en la que buenas practicas en la gerencia del capital
intelectual pueden ser incluidas dentro de la corporacién

- En segundo lugar, el manejo y el tratamiento de los datos que se
agrupardn en la base de datos permitiran realizar la
representacion grafica de las opciones de respuesta entregadas
a cada una de las preguntas de la encuesta, facilitando observar
tendencias de opinion frente al tema del clima organizacional y su
relacion con el desempefio laboral. De la misma manera, el
analisis cuantitativo de cada uno de los items béasicos antes
indicados (edad, antigtiedad, cargo, etc.), hara posible segmentar
la informacion entregada por los evaluados permitiendo

establecer relaciones causales o condicionantes.

Lord (2016) En su trabajo de investigacion titulado: “Influencia
de los subsistemas de talento humano en el desempefio laboral del
personal de una institucién publica, coordinacién zonal 8, durante el
periodo 2014”. disefio de un aplicativo de control para los subsistemas
de capacitacion y seleccion.” de la facultad de Administracion de
Empresas de la Universidad catélica de Santiago de Guayaquil, (Tesis

de postgrado). Concluyd con los resultados lo siguientes:

- seconcluye que este se cumplio a cabalidad, en efecto, las teorias
con respecto a la administracion del recurso humano o manejo de
personal, demuestran que éstas provienen de una época muy
antigua, en donde se expone distintos modelos de gestion. un
aspecto importante a destacar, es que todas estas teorias
evolucionaron en el tiempo, porque anteriormente las personas se
consideraban un recurso dentro de la organizacion, esa

denominacion es actualmente un Talento Humano.

Bellorin (2016). En su trabajo de investigacion titulado: “Gestion
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de conocimiento automatizada de los procesos de negocios de la
unidad de sistemas tributarios en el departamento de informatica de
la direccion general de ingresos, basado en el modelo NONAKA Y
TAKEUCHI) en el afio 2016.” de la facultad de Ciencias e Ingenieria
de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, MANAGUA,

(Tesis de grado). Concluyo lo siguiente:

- Mediante el diagndstico del conocimiento y los procesos de los
analistas de la unidad de sistemas tributarios en el departamento
de informatica de la DGI, se logro identificar las debilidades y
fortalezas del conocimiento de los involucrados. El conocimiento
se encuentra dividido en diferentes analistas. Existe
desconocimiento de herramientas y lenguaje de desarrollo de
software que se utilizan en la UST por parte de algunos analistas.
Partiendo de ello se puede determinar que se carece de la

implementacién de gestion de conocimiento.

- Con la implementacion del modelo de gestion de conocimiento
Nonaka y Takeuchi, se adopté una nueva cultura de trabajo en la
unidad de sistemas tributarios. A través del cumplimiento de las
fases del modelo se logré unificar conocimientos, concretizar
soluciones, formular estrategias para el desarrollo de software,
incremento la comunicacion de los analistas entre si, fomento
valores de compartir y crear conocimiento Siguiendo una

metodologia de trabajo.

- El desarrollo de la herramienta web para gestionar conocimiento
proporciond al equipo de analistas encontrar soluciones a
problemas planteados en situaciones pasadas, mejord la
comunicacién entre el equipo de desarrolladores y ademas
contribuye a la distribucion y almacenamiento del conocimiento
tacito y explicito de la UST.

- A través del proceso de evaluaciéon de la aplicacién, se logré

identificar y corregir problemas de acceso e ingreso de la
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2.1.2

informacion en el proceso de gestiébn de conocimientos virtual.

A nivel Nacional

Herrera (2017) En su trabajo de investigacion titulado:
“Capacidades de los recursos humanos en las buenas practicas del
sistema de administracion financiera en la municipalidad provincial de
Leoncio Prado. Region Huanuco 2016.” de la facultad de Gestion
Publica de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco,

(Tesis de Postgrado). Concluyé lo siguiente:

- Referente a los conocimientos en SIAF, los trabajadores sefialan
lo siguiente: Un alto grado de importancia a este tema; pero, la
tenencia que ellos poseen es significativamente menor. Este
nivel de tenencia tiende a reducirse, pues las normas estan
permanentemente modificandose, y si ellos no estan percibiendo
capacitaciéon y actualizacion en los ultimos cambios; como por
ejemplo: formulacion multianual del presupuesto en web, la
reduccion del presupuesto inicial con nuevas proyecciones de
acuerdo al crecimiento econémico del pais; la obligatoriedad de
efectuar giros electronicos; el cambio de titulares y suplentes de
las cuentas corrientes de la entidad; traspasos de recursos por
convenios con el MEF, financiamiento temporal, cierre financiero
y presupuestal en web, conciliaciéon del marco legal en web,

entre otros.

- Respecto a las habilidades que deben tener las personas,
tenemos lo siguiente: Reciben un alto nivel de importancia, esto
significa la utilidad que tiene el SIAF en la vida de una institucion
publica. Hay un mayor dominio de las habilidades. Sobre el tema
de las actitudes de los trabajadores que participan en el SIAF,
encontramos que: le otorgan un alto nivel de importancia.
Observando el nivel de tenencia, estos obtienen un mayor nivel,
explicado por el compromiso con la gestion que tienen los

funcionarios encargados de esta importante tarea en las
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instituciones. Las personas que trabajan en estos municipios
expresan un alto nivel de agrado o mucho agrado a la tarea que
realizan tanto en ellos mismos como en lo que observan en sus

compafieros.

- Cuando se presentan problemas en los trabajos del SIAF en la
municipalidad de Leoncio Prado se encuentra una buena actitud
en los trabajadores, toman la iniciativa de buscar a las personas
vinculadas al tema. No se queda con los brazos cruzados, toma
alguna iniciativa. Se observa un normal esfuerzo en algunas
cosas, un buen esfuerzo en la atencion de los usuarios, tanto en
la rapidez de la atencion, como en no cometer errores y buscar
algun documento que falta para el tramite. Hay un importante
sector de trabajadores que consideran que deben trabajar en el
horario establecido; pero también otro grupo similar considera
gue puede trabajar en horarios adicionales, y otro grupo en todo
tiempo que considere necesario. Se observa un gran problema
en el tema de registro de pagos por endeudamiento interno que
puede tener la municipalidad, casi la mitad de ellos asi lo
sostiene, y esto impacta en la informacion contable la que no

estaria reflejando la realidad de los hechos.

Morales (2019). En su trabajo de investigacion titulado:
“Conocimiento del uso del sistema integrado de administracion
financiera y el desempefio laboral de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle, Huanuco, 2018.” de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad de Huanuco, (Tesis de grado).

Concluyo lo siguiente:

- Se determin6 que el conocimiento del uso del sistema integrado
de administracion financiera es positivamente considerable como
se observa en la Tabla 17, en la contrastacion de hipétesis; donde
nos muestra un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,768 y

la “Sig.” de 0,0001, lo cual indica que si existe relacion entre el
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conocimiento del uso del sistema integrado de administracion
financiera y el desempefio laboral de la Municipalidad Distrital de

Santa Maria del Valle.

- Se concluye que la relacién del conocimiento del uso del modulo
de proceso presupuestario es positivamente débil como se
observa en la tabla 18, donde se contrasto la hipétesis un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,360 y la “Sig.” de
0,019, lo cual demuestra que si existe relacién entre el
conocimiento del uso del modulo de proceso presupuestario y el
desempenio laboral de la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle.

- El conocimiento del uso del modulo administrativo, mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson es positiva débil como se
observa en la tabla 19, en la que se demostré un coeficiente de
correlacion de 0,353 y la “Sig” de 0,025, se determind
estadisticamente que existe relacién significativa entre el
conocimiento del uso del modulo administrativo y el desempefio

laboral de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle

Lazaro (2018). En su trabajo de investigacion titulado: “Sistema
integrado de administracion financiera y su incidencia en la mejora de
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital De Tuman —
2018.” de la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de

Sefior de Sipan , Pimentel, (Tesis de grado). Concluyé lo siguiente:

- Se concluye que la informacion que genera el SIAF en la
Municipalidad Distrital de Tuman es de acuerdo a modulos, estos
son: el médulo administrativo, médulo de conciliacion de cuentas
de enlace, moédulo de conciliacibn de operaciones, modulo
contable, médulo de control de pago de planillas, médulo de
ejecucion de proyectos, modulo de deuda publica, modulo de

formulacion, y finalmente el médulo de proceso de presupuestos.
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En cuanto al tipo de gestion administrativa que se ejecuta en la
Municipalidad Distrital de Tuman se tiene que los trabajadores
conocen los indicadores de eficiencia y eficacia de los servicios que
se presta a la poblacién, por lo que el 70% conoce de dichos
indicadores, ademas, cuentan con un sistema 0 mecanismo que
permite determinar el nivel de endeudamiento; también poseen un
sistema para evaluar la aplicacion de los recursos obtenidos de la
fuente de endeudamiento; y finalmente cuentan con un sistema

informatico a través del cual alcanzan sus objetivos institucionales.

Las estrategias del SIAF para mejorar la gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital de Tuman son: la primera es la
Capacitacion en el manejo del SIAF a los servidores de la
Municipalidad que facilitara el procesamiento de la documentacion
basica garantizando una informacion razonable para la toma de
decisiones; segundo la informacion del SIAF debe de ser vinculada
y publicada en el portal web de la municipalidad con fines de
transparencia, ello genera mayor confianza en los contribuyentes,
el mismo que redundara en mayor recaudacion tributaria,
consecuentemente mas recursos para la municipalidad, asi
también se debe de capacitar a la sociedad civil sobre el
presupuesto participativo y su implicancia en el desarrollo

econdmico y social.

Navarro (2019). En su trabajo de investigacion titulado: “Gestion de
sistemas administrativos y el desempefio laboral en la direccion
regional de transportes y comunicaciones de San Martin en La
Ciudad de Tarapoto, Afio 2017” de la facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional De San Martin-Tarapoto,

(Tesis de grado). Concluy® lo siguiente:

La gestidon de Sistemas administrativos es aceptable, debido a que

se desarrollan los planes que tiene la organizacion en la ciudad de
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Tarapoto de acuerdo a los tiempos establecidos, se distribuye las
funciones que los trabajadores de acuerdo al MOF, los datos que
se recopilan siempre son pasados a una base de datos
establecidos por la institucion, se realiza supervisiones de acuerdo

al uso de los sistemas administrativos.

El desempefio laboral es aceptable, debido a que se maneja
adecuadamente los métodos establecidos en la Direccion Regional
de Transportes y comunicaciones, existe técnicas de trabajo dentro
de la organizacion, existe trabajo en equipo, se cumple con los
objetivos planteados y el personal se identifica e involucra con la

organizacion.

Se obtuvo y probd la relacién existente debido a que el valor “r”
(Coeficiente correlacional=0.793), concluyendo que, si existe
relacion directa entre la gestién de Sistemas administrativos y el

desempefio laboral en la DRTYC en la ciudad de Tarapoto.

Chancha (2017). En su trabajo de investigacion titulado: “El

Sistema Integrado De Administracion Financiera Y La Toma De

Decisiones En La Oficina De Contabilidad del Gobierno Regional de

Huancavelica, Periodo 2016” de l|la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Nacional De Huancavelica, (Tesis

de grado). Concluyé lo siguiente:

Existe una correlacion positiva de 0,099, entre el proceso decisional
y la interaccién de los médulos SIAF-SP no siendo significativa. Se
sustenta en que la mayoria de los trabajadores encuestados opina
que estan en el nivel Medio y/o Indeciso principalmente en el
registro de certificacién presupuestal, realizacion de compromisos
mensuales y anuales oportunos, las firmas electronicas se realizan
en tiempo oportuno, la contabilizacion de los registro de ingresos y
gastos son correctos y finalmente las conciliaciones de operacion
SIAF son iguales a la base de datos. Por otro lado, frente a al

proceso decisional; respecto al procesos decisional se considera
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gue es necesario diagnosticar la situacion detectando el problema,
definir su objetivo, visualizar y evaluar las alternativas de solucion
para seleccionar la mejor alternativa y posteriormente realizar su

implementacion.

- Existe una correlacion positiva de 0,379, entre la interaccion de
entidades y la condicién decisional siendo significativa en 0,039. Se
sustenta en que la mayoria de los trabajadores encuestados opina
que, estan en el nivel Medio y/o Indeciso principalmente en que los
reportes SIAF SP ayudan a verificar los errores de contabilizacion,
Los calculos y controles respecto de las planillas de personal,
activo, CAS y personal cesante. Respecto de las decisiones estas
deben tomarse en un ambiente de certeza, evitando o solucionando
las limitaciones o riesgos que esta genera, 0 se presenta en un
ambiente de incertidumbre, a lo cual se debe adaptarse a las
circunstancias que se presentan, actuando racionalmente y

utilizando sus destrezas y habilidades, asumiendo diferentes roles.

- Existe una correlacion positiva de 0,094, entre la organizacion del
MEF-SIAF y las acciones del decisor no siendo significativa. Se
sustenta en que la mayoria de los trabajadores encuestados opina
que, estan en el nivel Medio y/o Indeciso principalmente en el buen
soporte de implantador del Conecta MEF que permite un buen
funcionamiento del sistema, logros que se manifiestan por las
capacitaciones al personal, el funcionamiento adecuado del
Software SIAF-SP sin obstaculizar el trabajo del personal y el de
contar con manuales MEF que ayudan en la ejecucion del cierre
financiero. Las acciones del decisor deben estar respaldadas por

su experiencia del caso.

Chambi (2016) En su trabajo de investigacion titulado: “Analisis
del desempeiio laboral del capital humano e incidencia en la gestion
financiera de la Municipalidad Provincial de San Roméan Periodo 2016~

de la facultad de Ciencias Contables y administrativas de la
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2.1.3

Universidad Nacional del altiplano, (Tesis de grado). Concluyo lo

siguiente:

Con relacion al primer objetivo se concluye que los factores
Deficientes del desempeiio laboral del capital humano, tiene
relevancia con la contratacion del personal para el area destinada;
ausencia de estabilidad; debida capacitacion; control en el

desempeiio laboral y con un buen clima laboral.

Establecido con los Gerentes, lideres de cada unidad y asi forjar

al rendimiento y cumplimiento de metas establecidas anualmente.

En el Estado de Gestion enfocado en el analisis horizontal se
muestra que en el 2015 los ingresos son mucho mejores como los
gastos son menores y cada punto que muestra en el estado de
gestion y cumpliendo el meta establecido por el MEF superando
un 11 % adicional, pero en el aflo 2016 el total de ingresos
disminuyé en S/. -37'002,705.97 que representa el -29.60%
respecto al afio 2016, por lo que los costos y gastos aumentaron
en S/. 6'063,679.64 y que representa el 14.65% evidenciando una
deficiencia en la ejecucion de gastos que llevé al incumplimiento
de meta establecido por el MEF llegando solo al 85%.

Desde el ingreso a la entidad, la contratacion optar por ser
trasparente, mantener factores motivacionales para el capital
humano, como también capacitaciones y actualizar informacion
requerida acordes a su funcion para asi lograr cumplir las metas

requeridas.

A Nivel Local

Cliver (2017) En su trabajo de investigacion titulado: “El sistema

integrado de administracion financiera (SIAFGL) y la gestion
financiera-presupuestal en la Municipalidad del Distrito de Padre
Marquez, Periodo - 2016” de la facultad de Ciencias Contables y

financieras de la Universidad Privada de Pucallpa, (Tesis de grado).
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Concluyd lo siguiente:

- La hipotesis general ha sido confirmada por los resultados
obtenidos, demostrando que el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF-GL), se relaciona
significativamente con la gestion financiera — presupuestal de la
Municipal del Distrito de Padre, periodo 2016 logrando cumplir con

los objetivos de la investigacion.

- Elregistro administrativo del Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF-GL), se relaciona significativamente con los
Estados Financieros de la municipalidad del Distrito de Padre

Marquez, periodo 2016.

- El registro contable del Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF-GL), se relaciona significativamente con los
Estados Presupuestales de la municipalidad del Distrito de Padre

Marquez, periodo 2016.

- El registro administrativo y contable del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF-GL), se relaciona
significativamente con los Resultados de Gestion de la
municipalidad del Distrito de Padre Marquez, periodo 2016.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1. El sistema Integrado de Administracion Financiera:

La Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia, es una
Entidad que pertenece al Sector Publico, por consiguiente utiliza el
sistema SIAF, para la informatizacién procedimental de la gestion de
las finanzas gubernamental, partiendo de la preparacion vy
cumplimiento presupuestal hasta la contabilidad y la presentacion de

informes que permiten una mejor toma de decisiones.
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2.2.2.

El sistema SIAF permite un acceso rapido y eficiente a datos
financieros confiables y ayuda a fortalecer los controles financieros
del gobierno, mejorar la provision de servicios gubernamentales,
elevar el proceso presupuestario a niveles mas altos de transparencia

y rendicion de cuentas y agilizar las operaciones gubernamentales.

Algunos conceptos de la variable Sistema Integrado de

Administraciéon Financiera

Segun Global (2020) El SIAF significa (Sistema Integrado de
Administracion Financiera — SIAF-RP); es un software de uso
obligatorio por todas las entidades del Estado, alli se registran
informacion de Ingresos y Gastos de la institucion, también brinda
reportes y estados de gestion valiosos para el control concurrente y
toma de decisiones, asimismo su manejo es requisito obligatorio por
las personas que trabajan en las areas de Administracion,
Presupuesto, Logistica, Contabilidad, Tesoreria y otros que
componen todo el proceso de gestion presupuestaria y financiera

desde el ingreso del expediente hasta el pago al proveedor.

Segun Allan (1999). La gestion de las finanzas
gubernamentales requiere que las entidades publicas adopten
practicas estandarizadas para el registro de ingresos y gastos y para
el manejo del flujo de recursos financieros. Ademas de un marco
normativo e institucional adecuado, la estandarizacion de estos
procedimientos usualmente demanda herramientas tecnoldgicas
gue apoyen la ejecucion de diversas funciones administrativas
relacionadas con la gestion de los recursos financieros
gubernamentales. Algunas de estas funciones se basan en procesos
de trabajo repetitivos y requieren el procesamiento de un gran
namero de transacciones, que deben llevarse a cabo en un tiempo

limitado y que se hallan dispersas geograficamente

Segun Hegel (2021). El Sistema Integrado de Administracion
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2.2.3.

2.2.4.

Financiera — SIAF en 2021 es el programa informatico que usan los
servidores publicos de manera obligatoria. Actualmente la version
utilizada por las entidades estatales es el SIAF — RP (Recursos
Publicos). Suimplementacién esté a cargo del Ministerio de Economia

y Finanzas — MEF.

Segin Alvarez (2011). Define “El Sistema Integrado de
Administracién Financiera es un sistema de registro automatizado de
operaciones y procesamiento de la informacién que se realiza el
estado a las entidades del sector publico, utilizando, la informacién de
las actividades que se generan en los sub —sistema de presupuesto,
abastecimiento, tesoreria y contabilidad el uso adecuado y
capacitacion al personal mejorara de manera significamente la
produccion de bienes y servicios haciendo mas eficiente y eficaz para

la toma de decisiones” (p.9).

Objetivos Sistema Integrado de Administracién Financiera
Hegel (2021). Los principales objetivos de este sistema se basa
en:

- Facilitar el seguimiento de los gastos con respecto a las
estimaciones presupuestarias y las subvenciones distribuidas.

- Generar en forma automatizada las cuentas de estado y si situacion
real.

- Conocer la disponibilidad en tiempo real de la Posicién Financiera
del Estado - Comparacion del Gasto contra Estimaciones
presupuestarias y donaciones distribuidas con representacion
gréfica.

- Reducir el trabajo de papel y el mantenimiento manual de registro.

- Monitorear y controlar el efectivo y eficiente de los ingresos y gastos
de las instituciones del estado.

- Permitir el rendimiento mas rapido de las transacciones de

tesoreria.

Alcance del Sistema Integrado de Administracion Financiera
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2.2.5.

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2021). Esta sujeto
al cumplimiento de la presente Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico - Ley N° 28112, de las respectivas leyes,
normas Yy directivas de los sistemas conformantes de Ila
Administracién Financiera del Sector Publico, los organismos y
entidades representativos de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, asi como el Ministerio Publico, el Sistema Nacional de
Elecciones, el Consejo Nacional de la Magistratura, la Defensoria del
Pueblo, Tribunal Constitucional, la Contraloria General de la
Republica, las Universidades Publicas, asi como las entidades

Descentralizadas, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales

Elementos del Sistema Integrado de Administracién Financiera
Segun Tecnologia - Informacion (2018). Un SIAF constara de
varios elementos con diferentes funciones. En la descripcion que
sigue, el término "modulo” implicara que el sistema es un subelemento
en un SIAF. El ndcleo de un SIAF podria incluir los siguientes modulos

y sistemas:

e Libro mayor: Todas las cuentas del balance (activo y pasivo). Las
cuentas de gastos e ingresos que se utilizan en una empresa.

e Contabilidad presupuestaria: herramienta econémica que
permite proyectar resultados de una organizacion, y su
explicacion a través de las estimaciones de diferentes partidas de
gastos e ingresos.

e Cuentas por pagar: Las cuentas por pagar generalmente se
clasifican como Cuentas por Pagar Comerciales (Esto es,
pagaderas por la compra de bienes fisicos que se registran como
Inventario), y Cuentas por Pagar de Gastos diversos (esto es,
pagaderas por la compra de bienes y servicios que se facturan).

e Cuentas por cobrar: se clasifican dependiendo de su origen: a
cargo de clientes, a cargo de compainiias afiliadas, empleados, y
demas, de forma separada de los provenientes de ventas y

servicios de los que sean otro origen
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2.2.6.

2.2.7.

Ventajas del Sistema Integrado de Administracion Financiera
Segun Tecnologia - Informaciéon (2018). Hay muchas ventajas
de implementar un SIAF. Algunos de ellos se enumeran a
continuacion:
¢ Informacion financiera integrada
e Flexibilidad de los informes y control adicional del gasto
e Se requiere menos administracion dentro del negocio

e Vistas mas estrictas de los presupuestos frente a los actuales.

Médulos del SIAF
Segun Tecnologias - informacion (2018). Los sistemas suelen
tener tres médulos principales. El médulo de contabilidad financiera
registra todas las transacciones contables y financieras y produce
estados financieros. La administracion de fondos identifica las fuentes
de financiamiento y el gasto general consistente con los
presupuestos. El control rastrea los ingresos y los gastos de cada
proyecto o departamento.
e Mobdulo de Procesos Presupuestarios: Se registran el
Presupuesto Institucional de Apertura y las notas de

modificaciones presupuestales.

e Modulo de Ejecucion Administrativo y Contable: Aqui
realizan las etapas del egreso (compromiso, devengado, girado
y pagado) con las etapas de ingresos (determinado y

recaudado), también se contabiliza todas estas.

Los Mddulos SIAF — RP en 2021

Segun Hegel (2021), Refiere el “Programa del SIAF es un
software complejo que se utiliza para distintas operaciones financieras
al interior de una Entidad Publica”. Por ello, el programa se encuentra
dividido en 9 modulos informaticos. Estos moédulos SIAF son los

siguientes:
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Modulos SIAF: Formulacion y Proceso Presupuestal

Hegel (2021), refiere que estos primeros dos modulos SIAF
sirven para registrar las distintas fases del proceso de formulacion
presupuestal. Mediante el primero de estos software los servidores
autorizados seleccionan las metas presupuestales y consignan las
cadenas de gastos, los montos y rubros para el ejercicio del proximo
afo fiscal. Con el segundo, se realiza la formulacién presupuestal y

los procesos presupuestarios en si mismos.

Modulos SIAF: Administracion y Contabilidad

Hegel (2021), refiere los siguientes dos modulos sirve para
registran los gastos e informacion respectiva en los sistemas
informaticos de la entidad. El primero de ellos, el mddulo
administrativo, permite que los funcionarios registren sus gastos e
ingresos en relacion a su marco presupuestal y a la programacion
anual. Por el segundo, el funcionario registra la informacion del cierre
contable de manera mensual, trimestral, semestral y anual.

Modulos SIAF: Conciliacion de Cuentas y Conciliacién de
Operaciones.

Hegel (2021), refiere que existe dos médulos mas importantes
del programa SIAF. Con el primer modulo los funcionarios registran
las operaciones de pliegos presupuestarios ejecutados por el
gobierno, ya sea a nivel nacional y regional. EI segundo modulo
consiste en un aplicativo para conciliar el marco y ejecucion

presupuestal entre la base de datos del MEF y el cliente servidor.

El resto de mddulos SIAF son los que nombramos a
continuacion:
Hegel (2021), refiere:

e Ejecucion de Proyectos (MEP): Se realizan los reportes

sobre la ejecucion financiera al Banco Interamericano de

Desarrollo y al Bando mundial.
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e Control de pagos de planillas (MCPP): Tiene la funcién de
controlar el pago a los trabajadores gestionando sus datos

personales y régimen laboral.

e Deuda Publica: Con este modulo se puede efectuar el
registro, procesamiento y generacion de datos sobre el
desembolso y pagos de las unidades ejecutoras en los

gobiernos regionales y locales.

2.2.8. Sistemas ideales del SIAF
Segun Tecnologia — informacién (2018) Un sistema ideal o bien
disefiado debe:

» Recopilar informacion precisa, oportuna, completa, confiable y
consistente

= Proporcionar informes de gestion adecuados

= Apoyar las decisiones politicas de la agencia y del gobierno en
general

= Apoyar a la preparacion y ejecucion del presupuesto

» Facilitar la preparacion de estados financieros

» Proporcionar informacién para la presupuestario de la agencia
central, analisis e informes a nivel gubernamental

= Proporcionar un seguimiento de auditoria completo para

facilitar las auditorias

Podemos sefalar que EI SIAF (Sistema Integrado de
Administracién Financiera) segun a cada uno de los conceptos antes
vistos, resulta de mucha utilidad ain mas en estos tiempos donde la
tecnologia abarca muchos mas espacios, para la optimizacion de
procesos, ahora con este recurso se deja de lado la manera antigua
de trabajar, tal como lo es la contabilidad y presupuesto en grandes
libros que a la larga terminan deteriorandose, perdiéndose o contando
con muchos errores al momento de su creacion, tal como lo dice en
los conceptos mencionados, son sistemas informaticos que

automatizan los procedimientos financieros necesarios para registrar
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2.2.9.

los recursos publicos recaudados y aplicarlos a la concrecion de los
objetivos del sector publico, optimizando tiempo y recursos, en donde

cuya informacion es perdurable en el tiempo.

Dimensiones de la variable Sistema Integrado de Administracion
Financiera.

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2021). EL SIAF es un
Sistema de Ejecucion, no de Formulacion Presupuestal ni de
Asignaciones (Trimestral y Mensual), que es otro Sistema. Si toma

como referencia estricta el Marco Presupuestal y sus Tablas.

El SIAF ha sido disefiado como una herramienta muy ligada a la
Gestion Financiera del Tesoro Publico en su relacion con las

denominadas Unidades Ejecutoras (UES).

Dimensiones
a) Mddulo de procesos Presupuestal
Segun Prieto (2012). “Consiste en registrar el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), asi como las
modificaciones efectuadas durante el ejercicio (Presupuesto
Institucional Modificado) a través de cadenas funcionales
programaticas, los clasificados de ingreso y gasto”. Su objetivo es
dar a conocer la estructura y conformacion de los mddulos
presupuestales en la plataforma web, asimismo conocer las
funcionalidades y procedimiento de registro de informacion en los

mdbdulos de procesos presupuestales.

Indicadores

Segun Prieto (2012).

= Programaciéon y Formulacion del PIA
Se realiza Programacién y Formulacién del Presupuesto
Institucional se Apertura para todo el afio fiscal.

» Estructura funcional programética

Cadena que se genera para una identificacion presupuestal.
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» Clasificadores de Ingresos y Gastos

Para determinacion de sus comandos de busquedas.

b) Modulo administrativo
Segun Enaegsac (2015). EI Mdédulo Administrativo, es la
plantilla en la cual los usuarios de las Unidades Ejecutoras registran
las Operaciones diarias de Gasto (Certificado Presupuestal,
Compromiso Anual, Compromiso Mensual, Devengado, Giro,
Pagado y Rendicién) e Ingreso (Determinado, Recaudado)

Presupuestales y No Presupuestales.

Indicadores
Contabilizacion de Compromiso

Prieto. (2012). “Es la operacion mediante la cual se perfecciona
el compromiso y se afecta en forma definitiva la apropiacion
garantizando que ésta no serd desviada a ningun otro fin. El
registro presupuestal se realiza en el Sistema Integrado de
Administracién Financiera —SP (SIAF-SP), y constituye requisito
indispensable para iniciar la ejecucion del gasto. Cuando se trate
de compromisos en moneda extranjera, debera valorarse al monto
mas alto que resulte entre la tasa de cambio promedio que se utilizo
en la programacion del presupuesto, la tasa promedio del mercado
o la tasa proyectada en las fechas de vencimiento. Importa
garantizar en todo caso, que haya suficiente saldo disponible de
presupuesto”. (p.14).

Contabilizacién de Devengado

Prieto. (2012). “Esta asociado a la verificacion del cumplimiento
de la obligacién por parte del proveedor, esto es la entrega del bien
o prestacion del servicio. Esta fase requiere un Compromiso previo
que a su vez establece techos y otros criterios. EI Devengado
puede darse en el mismo mes o en otro posterior al registro del

Compromiso (dentro del mismo ejercicio presupuestal”. (p.14).
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Contabilizacion de Girado

Prieto. (2012). “Fase de gasto donde se cancela total o
parcialmente la obligacion devengada mediante el giro de un
documento valorado (cheque, carta orden, etc.). se registra el
namero de cheque y monto beneficiario, para las operaciones de la
fuente Tesoro Publico (recursos ordinarios), lo cheques requieren
de la autorizacion de la Direccién Nacional de Tesoro Publico del
MEF, la misma que es transmitida electronicamente al Banco de la

Nacion para su atencion a nivel nacional”. (p.14).

Contabilizacion de Pagado
Prieto. (2012). “Corresponde a la cancelacion de la obligacion
por parte de las unidades ejecutoras. Se registra para el caso de

las operaciones del tesoro Publico” (p.14).

¢) Modulo contable

Segun Hegel (2021). EI modulo contable SIAF es uno de los
maédulos que integran al programa informatico. Es uno de los mas
importantes para el registro de ingresos y egresos econémicos. Es
un programa especifico del SIAF que permite a las entidades
publicas obtener la informacion necesaria para el realizar su Cierre
Contable mensual, trimestral, semestral y anual. De esta forma el
uso del médulo contable del SIAF permite elaborar los Estados
Financieros, Estados Presupuestarios y demas reportes que sea
necesario remitir a la Direccion General de Contabilidad Publica
(DGCP).

El Registro Contable requiere que, previamente, se haya realizado
el Registro Administrativo. Puede realizarse inmediatamente
después de cada Fase, pero no es requisito para el registro de la

Fase siguiente.

Indicadores
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Ingreso

Hegel (2021). Luego de registrar en el médulo administrativo,
se debera contab
ilizarlo en el médulo contable, para ello el SIAF — SP tiene la bondad

de contabilizar las fases de determinado y recaudado.

Gasto

Hegel (2021). Contabilizar la fase del devengado es necesario
que la fase de los compromisos esté debidamente contabilizado.
Operaciones complementarias

Hegel (2021). La adecuada elaboracion de los estados
financieros radica en el correcto y oportuno registro de las

operaciones contables.

2.2.10. Variable desempefio laboral
Segun Chiavenato (2000). Define el desempefio, “Como las
acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes el logro de los objetivos de la organizacion. En efecto,
afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante

con la que cuenta una organizacion”

Faria (1995). “Considera el desempefio laboral como el
resultado del comportamiento de los trabajadores frente al contenido
de su cargo, sus atribuciones, tareas y actividades, depende de un

proceso de mediacion o regulacion entre él y la empresa”.

Segun Questionpro (2021). “El desempefio laboral es el
rendimiento que un trabajador refleja al momento de realizar las
actividades que le corresponden. De esta manera, se considera si la

persona es apta o no para el puesto asignado”.

Evaluar el desempefio laboral es una de las tareas mas
importantes que el departamento de recursos humanos de toda

empresa deberia realizar. Para hacerlo de manera correcta, es
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2.2.11.

necesario considerar los siguientes factores:
e Fijar el objetivo de la investigacion
e Considerar la trayectoria del empleado
e Los criterios de referencia deben de estar relacionados con el
area de trabajo
e El empleado debe de saber qué se evalla y estar de acuerdo
e El encargado debe dar propuestas que mejoren los errores

detectados en el proceso

Al realizar una evaluacion del desempefo de empleados, no
solo la empresa sale beneficiada, también los trabajadores, ya que
pueden obtener mejores oportunidades de trabajo o un puesto acorde
a su perfil. Ademas, es esencial para poner a prueba la capacidad de
liderar del encargado del equipo, asi como la comunicacién y el nivel

de integracién del empleado dentro de la organizacion.

Objetivo del desempefio

Chiavacci (2008). Considera que la evaluacion de desempefio
no es un fin sino un medio para mejorar los resultados de los recursos
humanos de la empresa. La evaluacion de desempefio intenta

conseguir diversos objetivos intermedios.

- Seleccion del personal: Definir las capacidades y cualidades
necesarias de la personas que van ocupar un puesto de trabajo.

- Politica retributiva: Desarrollar una politica de retribucion e
incentivo monetarios, basado en la responsabilidad de cada puesto
y en la contribucién de cada persona en funcién de los objetivos del

puesto.

- Motivacién: Contribuir como instrumento de mejora del clima
organizacional, evaluando al trabajador de manera objetiva y no
con criterios arbitrarios. Reconocimiento de esfuerzos

profesionales y personales.
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- Desarrollo y promocion: Obtener datos para el desarrollo de cada
persona, los cuales permitiran disefiar planes especiales de
formacion y perfeccionamiento, desde el punto de vista técnico y

competencias.

- Comunicacion: Permite la comunicacion entre el evaluador y
evaluado referente a los resultados, objetivos y la planificacion de
acciones en forma conjunta la actuacion profesional y pardmetro

que valora la vida laboral de cada empleado.

- Descripcion del puesto: Analizar las caracteristicas del puesto

desempefiado, como su entorno.

2.2.12. Factores del desemperio laboral
Segun Orkmeter (2018) “Los factores tienen una enorme
influencia en el rendimiento laboral de los trabajadores de una
compafia, conocerlos en profundidad y saber cémo sacarles el
maximo partido supondrd una inmensa mejora para nuestra

organizacion.

Para lograr un nivel éptimo de rendimiento laboral es importante que

los empleados conozcan claramente:

- Cudles son sus funciones o tareas especificas dentro de la
organizacion: si un trabajador no tiene claro cuales son sus tareas
exactas, o hasta donde llegan sus competencias, esto puede dar

lugar a problemas de mayor nivel dentro de la compafia.

- Cuales son los procedimientos que deben seguir: cada trabajador
debe saber cual es el procedimiento especifico para cada tarea,
ya que el no conocerlo puede dar lugar a confusiones que

perjudiquen a las operaciones de la empresa.

- Qué politicas deben respetar: este apartado es uno de los que
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mas problemas pueden generar en la empresa a nivel global, y de
los que mas se deben cuidar. La politica de empresa ha de ser

algo que todos los trabajadores conozcan desde el primer dia.

- Cuales son los objetivos que deben cumplir: solo asi un trabajador

podra saber si esta alcanzando los resultados esperados.

Cuando se habla de rendimiento laboral hay que tener en cuenta
diferentes factores internos y externos. Los mas importantes a

considerar son los siguientes:

Factores internos:
e Liderazgo de la direccion.
e Estructura organizativa.

e Cultura de la empresa.

Factores externos:

e Factores familiares y personales del empleado.

e Factores ambientales o higiénicos como: el insomnio (o el
descanso de mala calidad), el clima (frio o calor excesivos
afectan negativamente), el ruido, la iluminacién, la calidad del
aire, la mala comunicacion entre empleados, la alimentacion,
etc. Estos aspectos no motivan cuando estan, pero sin
embargo, cuando se produce su ausencia, actian como
factores desmotivadores siendo importantes potenciadores de

estrés.

2.2.13. Evaluacion del Desempefio Laboral
Segun Jaime (2019) La evaluacion de desemperio laboral es
uno de los aspectos fundamentales de la gestion de una organizacion,
que implica medir la calidad y eficiencia con la que se ejecutan las

actividades propias de los colaboradores.

En el llamado “desempefio laboral” inciden diversos aspectos

32



gue impactan la realizacion de las labores y por ende, en el logro de
los objetivos personales y organizacionales. Por ello, como parte de
la evaluacion del mismo, se deben considerar todas aquellas
competencias personales y habilidades interpersonales que pudieran

llegar a tener un impacto en el rendimiento.

Los autores antes mencionados concuerdan en que el
desemperio laboral es la carta de presentacion de cada empresa y
cada trabajador de la misma, determinando la eficacia y eficiencia de
las labores ahi concentradas, poniendo en alto o no el nombre de cada
empresa Yy/o institucion, desarrollando asi un buen cierre para la

realizacion de sus objetivos profesionales.

2.2.14. Pasos para una evaluacion del Desempefio Laboral

2.2.14.

Alles (2004), refiere los pasos para la realizar evaluar el

desempeiio del personal son las siguientes:

- Definir el puesto: asegurese de que el supervisor y el subordinado
estén de acuerdo en las responsabilidades vy los criterios de
desempefio del puesto.

- Evaluar el desempefio en funcion del puesto: Incluye algun tipo de
calificacion en relacion con una escala definida previamente.

- Retroalimentacién: Comentar el desempefio y los progresos de

subordinado.

Teoria de dos Factores
Frederick Herzberg (1950). Refiere que existe dos:. Factores

Higiénicos y Factores Motivacionales

— Factores Higiénicos o factores extrinsecos de insatisfaccion.
Estos estan relacionados con la insatisfaccion, pues se localizan
en el ambiente que rodean a las personas y abarcan las
condiciones en que desempefian su trabajo. Herzberg escogié la

expresion higiene para reflejar el caracter preventivo. Estos
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factores estan fuera del control del individuo, la empresa es quien

tiene el control.

— Factores Motivacionales o factores intrinsecos de
satisfaccion. Estan relacionados con la satisfaccion en el cargo
y con la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta. Estos
factores motivacionales, involucran los sentimientos relacionados
con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento

profesional, las necesidades de autorrealizacion.

2.2.15. Dimensiones de la variable desemperio laboral
En la variable desempefio laboral consideramos las siguientes

dimensiones:

a) Productividad laboral

Carro y Gonzales (2013). “La productividad implica la mejora
del proceso productivo. La mejora significa una comparacion
favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
bienes y servicios producidos”. La productividad se puede medir
de muchas maneras como lo sefiala Hunter et al.(1990). Se revisé
los estudios de las diferencias de productividad que fueron
capaces de usar una escala de relacion para el rendimiento. Si
el rendimiento se mide utilizando una escala de razon, entonces
es posible comparar el rendimiento de cada trabajador con el

rendimiento del trabajador promedio.

Como lo sefiala Coll (2020). “La productividad es la relacién
entre lo producido y lo consumido”. Por lo tanto la productividad
tiene relacion inversa entre cantidad de bienes y servicios

producidos y cantidad de recursos utilizados.

¢, Como se mide la productividad laboral?
Coll (2020). Refiere para medir la productividad laboral utilizamos

la siguiente formula:
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b)

Productividad = Productos o servicios producidos / Recursos

laborales consumidos.

¢Por qué es importante medir la productividad laboral?

Coll (2020). Presenta algunas razones:

— Localizar que situaciones no dejan incrementar la
productividad

— Anticiparnos a situaciones no deseada

— Comprobar el efecto de las politicas y estrategias utilizadas

— Conocer mejor la empresa y sus empleados

¢, Como mejorar la productividad laboral?

Coll (2020). Refiere:

— Fomentar un buen clima laboral

— Aportar flexibilidad en el trabajo

— Permitir la conciliacion laboral

— Motivar a los empleados en la empresa

— Desarrollar un buen sistema de comunicacion

La productividad laboral de trabajadores de las diferentes
entidades se incrementa cuando se invierte en tecnologia y capital

humano.

Indicadores
— Incentivo por su desempefo
— Motivacion

— Capital humano
Eficacia Laboral

Koonntz y Weihrich (2004). La eficacia “Es el cumplimiento de

objetivos” (p.14).
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Segun Robbins y Coulter (2005). Define “Como “Hacer las
cosas correctas” (p.8). Es decir se realiza un conjunto de

actividades para alcanzar objetivos institucionales.

Refiere Chiavenato (2004). “Es la medida del logro de
resultados” (p.132).

Lo mismo Oliveira (2002). Define la eficacia de la siguiente
manera: “actuacion para cumplir los objetivos previstos. Es la
manifestacion administrativa de la eficiencia, por lo cual también

se conoce como eficiencia directiva” (p.20).

Indicadores
— Objetivos y Metas
— Responsabilidades Asighadas

— Funciones laborales

Eficiencia Laboral

Segun Chiavenato (2004) refiere eficiencia "significa utilizacion
correcta de los recursos (medios de produccion) disponibles.
Puede definirse mediante la ecuacién E=P/R, donde P son los

productos resultantes y R los recursos utilizados" (p.52).

Andrade (2004), define la eficiencia de la siguiente manera:
"expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad de
actuacion de un sistema o sujeto econdémico, para lograr el
cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo

de recursos".

Indicadores

— Resultados y metas
— Equipos tecnoldgicos

— Optimizar eficiencia
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2.3

Definicion de Términos Basicos

Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos.
Obsérvese que el punto clave en esta definicién es ahorro o reduccion de

recursos al minimo. (Inadem, 2016).

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras

la realizacion de una accion. (Pérez y Merino,2009)

Productividad: Se trata de la relacién producto-insumo en un periodo
especifico con el adecuado control de la calidad. Puede expresarse con la
siguiente ecuacion: Produccion = Productividad / Insumo (Chiavenato,
2004).

Desempefio laboral: “Son comportamientos observados en los
empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la organizacion.
En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas

relevante con la que cuenta una organizacién” (Chiavenato, 2000).

Gestion: “Es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a
cabo para lograr un determinado objetivo Es decir, en términos generales,
la gestion es una serie de tareas que se realizan para acometer un fin

planteado con antelacion”. (Economipedia, 2021).

Administracion financiera: “Es la disciplina que se encarga de planificar,
organizar y controlar los recursos financieros de la empresa; sobre la
misma recae la responsabilidad de la toma de decisiones sobre
inversiones, ahorros, financiaciones y presupuestos de todos los
departamentos de la organizacion. Toda empresa, ya sea pequefia,
mediana o grande, necesita tener una buena gestion administrativa para
ser rentable y perdurar en el tiempo. Contar con un equipo de personas
especializadas en temas financieros, que gestionen eficazmente los
recursos de la organizacién, garantizarA& mayores ganancias”. (Cetys,
2021).
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- EL SIAF: “Es un Sistema de Ejecucion, no de Formulacién Presupuestal ni
de Asignaciones (Trimestral y Mensual), que es otro Sistema. Si toma como
referencia estricta el Marco Presupuestal y sus Tablas. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021).

- Modulo administrativo: “El Modulo Administrativo, es la plantilla en la cual
los usuarios de las Unidades Ejecutoras registran las Operaciones diarias
de Gasto (Certificado Presupuestal, Compromiso Anual, Compromiso
Mensual, Devengado, Giro, Pagado y Rendicién) e Ingreso (Determinado,

Recaudado) Presupuestales y No Presupuestales”. (Enaegsac, 2015).

- Modulo contable: Segun Elmodulo contable SIAF es uno de los médulos
gue integran al programa informatico. Es uno de los mas importantes para

el registro de ingresos y egresos economicos. (Hegel, 2021).

2.4 Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General
Ho: No existe relacién significativa entre el Sistema Integrado de
Administracién Financiera y el desempefio laboral en la Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020
Hi: Existe relacion significativa entre el Sistema Integrado de
Administracién Financiera y el desempefio laboral en la Universidad

Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

2.4.2. Hipotesis Especificas
- Ho: No existe relacion significativa entre el mddulo de procesos
Presupuestal y el desempefio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020
Hi: Existe relacion significativa entre el moddulo de procesos
Presupuestal y el desempefio laboral en la Universidad Nacional

Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

- Ho: No existe relacién significativa entre el médulo administrativo

y el desempenio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de

38



la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020.
- Hi: Existe relacién significativa entre el modulo administrativo y el
desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la

Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

- Ho: No existe relacion significativa entre el mddulo contable y el
desempenio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020
Hi: Existe relacion significativa entre el maodulo contable y el
desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la

Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

2.5 Variables e indicadores

2.5.1.

2.5.2.

Definicion conceptual de la variable

El sistema integrado de administracion financiera (SIAF)

Segun Hegel (2021). El Sistema Integrado de Administracion
Financiera — SIAF en 2021 es el programa informatico que usan los
servidores publicos de manera obligatoria. Actualmente la version
utilizada por las entidades estatales es el SIAF — RP (Recursos
Publicos). Su implementacién esté a cargo del Ministerio de Economia

y Finanzas — MEF.

Desempefio Laboral

Chiavenato (2000). Define el desempefio, “Como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el
logro de los objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un
buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que

cuenta una organizacion”

Definicion operacional de las variable

El sistema integrado de administracion financiera (SIAF)
Es un programa informatico que sirve para registrar ingresos y

egresos, que hoy en dia todas las instituciones publicas deben usar
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2.5.3.

de manera obligatorio. Operacionalmente la variable contiene 03
dimensiones: Modulo de procesos presupuestal (5 items), Modulo
administrativo (5 items), Modulo contable (4 items) cada uno con sus
respectivos indicadores permitiendo elaborar un cuestionario de 14
items, con una escala valorativa Nunca (1) Casi nunca (2) A veces

(3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Desempefio Laboral

Son comportamientos o cualidades gue se observan en el trabajador
cuando realiza una actividad para el logro de objetivos institucional
de wuna entidad. Operacionalmente la variable contiene 03
dimensiones: Productividad Laboral (3 items), Eficacia Laboral (3
items), Eficiencia Laboral (3 items), cada uno con sus respectivos
indicadores permitiendo elaborar un cuestionario de 09 items, con una
escala valorativa Nunca (1) Casi hunca (2) A veces (3) Casisiempre
(4) Siempre (5)

Operacionalizacién de las variables

Variable: Sistema Integral de Administracién Financiera.

Escala de
EI:Q/ISENSIO INDICADORES N° e medicién
Programacion 01 | La programacion del PIA se realiza en el SIAF
del PIA
dulo d Formulacion 02 | La formulacion esté relacionado con el SIAF
Modulo de - ———— - — -
procesos | Funcional 03 | La utilizacién del SIAF — SP en la ejecuci6n funcional Escala
presupues | Programatica programética incide en los resultados Ordinal
tal Lineas de 04 | La estructura funcional programatica muestra las lineas de .
i i A ; “hli = Siempre: 5
accion accioén que la entidad publica desarrolla durante el afio
fiscal. Casi
Clasificadores | 05 | Son necesarios los clasificadores de ingresoy gasto siempre: 4
de ingresoy A 3
gasto veces:
Compromisos | 06 | Los compromisos de pagos se realizan a través del SIAF Casi nunca:
Médulo de pagos g . g — 2
Administra 07 | EI compromiso mensual tiene la misma funcion que el _
fivo compromiso anual Nunca:1
Devengados 08 | La implementacion del SIAF —SP optimiza y reduce tiempos
en la ejecucién del registro en la etapa de devengado
09 | La utilizacion eficiente del SIAF - SP en los girados por
Girados diversos pagos son confiables
10 | Se puede registrar en el Modulo SIAF los girados solo cuando
la fase de devengado apareces aprobado
Modulo Operaciones 11 | Las operaciones de ingreso son contabilizados utilizando la
contable de ingreso tabla de operaciones (TO — SIAF)
12 | El médulo de ingreso permite llevar un control de la
facturacion, cuentas por cobrar, descuentos vy
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devoluciones

Operacion de 13

ingreso

Esta operacion utiliza gastos, cuando se entrega

fondos a otra entidad

Operaciones | 14

complementa
rias

Las operaciones complementarias tiene incidencia en

los resultados

Fuente: Propia

Variable: Desempefio Laboral

Escalade
DIMENSIO | INDICADORES medicion
NES N° items
Productivi | Incentivo 01 | Recibe incentivo por su desemperio laboral
dad Motivacion 02 | La motivacién que brinda la Universidad favorece
Laboral su desempeﬁo Escala Ordinal
Capital Humano 03 | Se percibe el capital humano adecuado para Siempre: 5
obtener productividad o mejoras. Casi siempre: 4
A veces: 3
Eficaz Objetivos y metas 04 | Se logra objetivos y metas establecidas por la | Casinunca: 2
Laboral entidad Nunca:1
Responsabilidades 05 | Cumple con las responsabilidades asignadas de
manera oportuna
Funciones Laborales 06 | Se encuentra bien definida sus funciones
laborales
Eficienci | Resultados y metas 07 | Se obtiene resultados y metas con menor
a Laboral cantidad de materiales

Equipos tecnoldgicos

08 | Utiliza adecuadamente los equipos tecnoldgico

gue cuenta la institucion

Optimizar la eficiencia

09 | Para optimizar la eficiencia delega tareas a las

personas a su cargo

Fuente: Propia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que se utilizé6 fue no experimental de corte
transversal, puesto que este disefio no manipula intencionalmente las
variables del estudio, asimismo se aplicé los instrumentos de investigacion

en solo momento.

Segun Gbémez (2012) define “Se realiza sin  manipular
deliberadamente las variables, solo las observamos tal y como se dan en su
contexto natural. Si ademas son transversales la observacion se realizé sin
considerar los cambios ocasionados por el paso del tiempo” (p. 37).

Esquema del disefio de la investigacion fue:

_—

Lo B W=

M: Trabajadores que laboran en el area administrativa de la Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia

OV1: Sistema Integrado de Administracion Financiera

OV2: Desempefio Laboral

r: Relacion entre variables de estudio
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Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion fue aplicada, ya que tiene como obijetivo la
solucién de problemas y se enfoca a la busqueda del conocimiento para su

posterior aplicacion.

De acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia (2018): “La investigacion
aplicada consiste en solucionar problemas de tipo pragmatico o utilitario

que aprovecha los conocimientos logrados inmediatos” (p. 79).

Nivel de investigacidn
El nivel de investigacion que se utilizé fue correlacional, puesto que
se pretendid examinar la relacion entre Registro de bienes Patrimoniales

y Registro Contable de bienes.

Segun Arias (2012): “Los estudios correlacionales tienen como
finalidad determinar el grado de relacion o asociacion (no causal) existente

entre dos o mas variables” (p. 25).

Método de Investigacion

El método que se utiliz6 fue hipotético deductivo, el cual se basa en
una afirmacion (hipétesis) que luego la variable se descompone en
dimensiones e indicadores que permitié recoger informacién que luego de

analizar nos permitié realizar conclusiones.

Tomando en cuenta a Bernal (2010): “El método hipotético-deductivo
consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad
de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 60).

Método de Investigacion

El método que se utiliz6 fue hipotético deductivo, el cual se basa en
una afirmacion (hipotesis) que luego la variable se descompone en
dimensiones e indicadores que permitid recoger informacién que luego de

analizar nos permitio realizar conclusiones.
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3.2.

Tomando en cuenta a Bernal (2010): “El método hipotético-deductivo

consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad

de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 60).

Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion

3.2.2.

La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo
conformado por 8 trabajadores administrativos de la Universidad

Nacional Intercultural de la Amazonia.

La Torre (2003), define tradicionalmente la poblacion como el
conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en

los que se desea estudiar el fendbmeno.

A continuacion, se detalla la cantidad de la poblacion:

Area de Trabajo Segun Sexo fi %
Area de presupuesto Masculino 03 37..50%
Area de administrativo Femenino 02 25.00%
Area de contabilidad Masculino 03 37.50%
Total 08 100

Fuente: Propia

Muestra

Al haberse encontrado una poblacién con una cantidad de
elementos relativamente pequefia, se aplicO el muestreo no
probabilistico de tipo censal, es decir, se considerd la totalidad de
elementos de la poblacion, donde la muestra fue 03 trabajadores del
area de presupuesto, 02 del area del administrativa y 03 del area de

contabilidad de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia

Respecto al muestreo censal se puede referir a Sanchez et al.

(2018): “La poblacion y la muestra deben quedar delimitadas con
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claridad, si la poblacién, por el numero de unidades que la integran
resulta baja o accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una

muestra” (p. 167).

3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnicas

La técnica de investigacion para el recojo de informacion fue la
encuesta.

Considerando lo que sefiala Sénchez et al. (2018): “Es un
procedimiento que se realiza por muestreo en el cual se aplica un
instrumento de recoleccion de datos formado por un conjunto de
cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacion factual en

una muestra determinada” (p. 59).

3.3.2. Instrumentos
El instrumento que se utilizé fue el cuestionario. “Un
cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables que se van a medir; debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipotesis” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

El instrumento que se utilizé para el recojo de informacion de
la variable sistema integrado de administracion financiera fue un
cuestionario que estd conformado por 03 dimensiones: Modulo de
procesos presupuestal (5 items), Modulo administrativo (5 items),
Modulo contable (4 items) cada uno con sus respectivos indicadores
permitiendo elaborar un cuestionario de 14 items, con una escala de
medicion ordinal y escala valorativa: Nunca (1) Casi nunca (2) A

veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5).

Asimismo para el recojo de informacion de la variable
desempefio laboral fue un cuestionario que est4 conformado por 03

dimensiones: Productividad laboral (03items), Eficacia Laboral (03
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items), Eficiencia Laboral (03 items) cada uno con sus respectivos
indicadores permitiendo elaborar un cuestionario de 09 items, con una
escala de medicién ordinal y escala valorativa: Nunca (1) Casi nunca
(2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5).

3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1.

3.4.2.

Validez

La validez del cuestionario fue mediante la técnica de juicio de
expertos, de tres reconocidos profesionales especialista en el tema,
donde dara su conformidad sobre la elaboracion del instrumento de

recojo de informacién. Anexo 03.

Confiabilidad

La Prueba Piloto del instrumento de investigacion fue aplicada
a los 08 trabajadores que labora en el area administrativos de la
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia, luego de recoger
la informacién se aplicé la técnica Alfa de Cronbach obteniendo 0,840
en la variable sistema integrado de administracion financiera se
obtiene 0.950 en los dos instrumento fueron altamente confiable.
Nexo 04.

Como lo refiere Carrasco (2009), el concepto de confiabilidad
tiene que ver con el grado en que la aplicacion repetida al mismo

individuo produce resultados iguales.

3.5. Técnicas para el procesamiento de Informacién

3.5.1.

Recoleccion de datos

Se realiz6 el analisis descriptivo e inferencial. Los datos de las
encuestas se transformaran en una data, la misma que se aplicé el
programa SPSS V.22 vy Excel V. 2010, luego la informacion se
presenta en tablas y gréficos estadisticos por dimensiones y
variables. Asimismo se contrastd la hip6tesis general y dimensiones

con la prueba estadistica Coeficiente de correlacion de SPEARMAN
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados
Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y EXCEL
2010 se presenta resultados en tablas y figuras de variables y dimensiones

Tabla 01 Dimension: Modulo de procesos Presupuestal en la Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Siempre 1 12,50
Casi siempre 7 87,50
A veces 0 00,00
Casi nunca 0 00.00
Nunca 0 00,00
TOTAL 08 100
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
Dimension: Modulo de Procesos Presupuestal
100.00% 87.20%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 12.50%
.00% - 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%
SIEMPRE  CASISIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura N 01: Dimensién: 01 Modulo de Procesos Presupuestal
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Interpretacion: De la tabla y figura N 01 se observa que el 12,50% de
encuestados refieren que siempre realizan los procesos presupuestales,
seguido de 87.50% casi siempre y 0% a veces, casi nunca, nunca.

Tabla 02 Dimensién: Modulo de Procesos Administrativos en la Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Siempre 5 62,50
Casi siempre 3 37,50
A veces 0 00,00
Casi nunca 0 00.00
Nunca 0 00,00
TOTAL 08 100

Fuente: Informacidn obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Mddulo de Procesos Administrativos

70.00% 62.50%

60.00%

50.00%

37,509
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.aa°é O.ﬂﬂ% O.ﬂﬂ%
0.00%
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura N 01: Dimensién: 02 Modulo de Procesos Administrativos

Interpretacion: De la tabla y figura N 02 se observa que el 62,50% de
encuestados refieren que siempre realizan los procesos administrativos,

seguido de 37.50% casi siempre y 0% a veces, casi hunca, nunca.
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Tabla 03 Dimensién: Mddulo de Procesos Contables en la Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 3 37,50
Casi siempre 5 62,50
A veces 0 00,00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 0,000
TOTAL 08 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Mddulo de proceso contables

70.00%

6 0,
60.00%
50.00%
37,509
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
Oiiii°é Oﬁﬁ% Oiiii"é
0.00%
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura N 03: Dimensién: 02 Modulo de Procesos Contables

Interpretacion: De la tabla y figura N 03 se observa que el 37,50% de
encuestados refieren que siempre realizan los procesos administrativos,

seguido de 62.50% casi siempre y 0% a veces, casi nunca, hunca
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Tabla 04 Variable: Sistema integrado de Administracion Financiera en la
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa
— 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 2 75,00
Casi siempre 6 25,00
A veces 0 00,00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00,00
TOTAL 08 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Variable: Sistema integrado de administracion financiera
80.00% 75000
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
20.00%
10.00%

000% 0,09% 0,00%
0.00%
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura N 04: Variable: Sistema integrado de administracion financiera

Interpretacion: De la tabla y figura N 04 se observa que el 75,00% de
encuestados refieren que siempre hace uso el sistema integrado de
administracion financiera, seguido de 25% casi siempre y 0% a veces, casi

nunca, nunca
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Tabla 05 Dimension: Productividad Laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 3 37,50
Casi siempre 5 62,50
A veces 0 00,00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00,00
TOTAL 08 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension:Productividad Laboral
70.00% 62 500
60.00%
50.00%
37.509
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
Oﬂa% 0.gﬂ°é 0.gﬂ°é
0.00%
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura N 05: Dimensién: Productividad Laboral

Interpretacion: De la tabla y figura N 05 se observa que el 37,50% de
encuestados refieren que siempre percibe productividad laboral, seguido

de 62.5% casi siempre y 0% a veces, casi hunca, hunca
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Tabla 06 Dimension: Eficacia Laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 1 12,50
Casi siempre 4 50,00
A veces 3 37,50
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00,00
TOTAL 08 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Eficacia Laboral
50,009
50.00%
45.00%
40.00% 37200
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
Oﬁg"ﬁ 0.aﬂ°ﬁ
0.00%
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura N 06: Dimension: Eficacia Laboral

Interpretacion: De la tabla y figura N 06 se observa que el 12,50% de
encuestados refieren que siempre se percibe eficacia laboral de los
trabajadores, seguido de 50.00% casi siempre y 37.50% a veces 'y 0% casi

nunca, nunca
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Tabla 07 Dimension: Eficiencia Laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 1 12,50
Casi siempre 3 37,50
A veces 4 50,00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00,00
TOTAL 08 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Eficiencia Laboral

50.00%
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% % 0.00%
0.00%

37.50%

12.50%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura N 07: Dimension: Eficiencia Laboral

Interpretacion: De la tabla y figura N 07 se observa que el 12,50% de
encuestados refieren que siempre se percibe eficiencia laboral de los
trabajadores, seguido de 37.50% casi siempre y 50% a veces y 0% casi

nunca, nunca
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Tabla 08 Variable: Desempeiio Laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 1 12,50
Casi siempre 7 87,50
A veces 0 00,00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00,00
TOTAL 08 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Variable: Desempeno Laboral

87.50%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.50%
10.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%

SIEMPRE ~ CASISIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura N 08: Variable: Desempefio Laboral

Interpretacion: De la tabla y figura N 08 se observa que el 12,50% de
encuestados refieren que siempre se percibe desempefio laboral de los
trabajadores, seguido de 87.50% casi siempre y 0% a veces, casi nunca,

nunca
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PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe relacion significativa entre el Sistema Integrado de Administracion
Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de
la Amazonia-2020

Hi: Existe relacion significativa entre el Sistema Integrado de Administracion
Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de

la Amazonia-2020

Tabla 09 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables
Sistema Integrado de Administracion Financieray el desempefio laboral

Correlaciones

Vi V2
Variable (V1): Sistema _ ., -
Rho de integrado de administracion Coeficiente de correlacion 1,000 ,842
financiera
Spearman Sig. (‘bilateral) _ 009
N 08 08
Variable(V2): D A - .
A |agorafsempeno Coeficiente de correlacion 842" 1,000
Sig. (bilateral) ,009
N 08 08

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 09, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,842 correlacion alta positiva y pvalor= 0,009<0.00, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe relacion significativa entre el Sistema Integrado de
Administracién Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional

Intercultural de la Amazonia-2020
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HIPOTESIS ESPECIFICA N 01

HO: No existe relacion significativa entre modulo de proceso presupuestal y el
desempenio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia-
2020

Hi: Existe relacion significativa entre el médulo de proceso presupuestal y el
desempeiio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia-
2020

Tabla 10 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensidn
maodulo de proceso presupuestal y el desempefio laboral

Correlaciones

D1 V2
Variable (D1): Modul 2 P
Rho de f,?gfeié présugggs?a?e Coeficiente de correlacion 1,000 ,813™
Spearman Sig. (‘bilateral) , ,014
N 08 08
Variable(V2): D f - -
ariable( Iagorafsempeno Coeficiente de correlacion 813" 1,000
Sig. (bilateral) ,014
N 08 08

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,813 correlacion alta positiva y pvalor= 0,014<0.05, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del
5%. Se concluye existe relacion significativa entre el médulo de proceso
presupuestal y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia-2020

HIPOTESIS ESPECIFICA N 02
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HO: No existe relacion significativa entre modulo de proceso administrativo y el
desempeiio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia-
2020

Hi: Existe relacion significativa entre el modulo de proceso administrativo y el
desempenio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia-
2020

Tabla 11 Aplicaciéon de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension
modulo de proceso administrativo y el desempefo laboral

Correlaciones

D2 V2
Variable (D2): Modulo de _ 0z -

Rho de proceso administrativo Coeficiente de correlacion 1,000 ,813
Spearman Sig. (‘bilateral) _ 014

N 08 08

Variable(V2): D i - .
el |agorafsempeno Coeficiente de correlacion 813" 1,000
Sig. (bilateral) 014
N 08 08

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,813 correlacion alta positiva y pvalor= 0,014<0.05, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
5%. Se concluye existe relacion significativa entre el moédulo de proceso
administrativo y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de

la Amazonia-2020

HIPOTESIS ESPECIFICA N 03
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HO: No existe relacion significativa entre mdodulo de proceso contable y el
desempeiio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia-
2020

Hi: Existe relacién significativa entre el modulo de proceso contable y el
desempenio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia-
2020

Tabla 12 Aplicaciéon de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension
modulo de proceso contable y el desempefio laboral

Correlaciones

D3 V2
iable (D3): Modulo d - e
Rho de Vaf'groﬁéSDO Zzohr’]'t(;b‘feo € Coeficiente de correlacién 1,000 816"
Spearman Sig. (‘bilateral) _ ,015
N 08 08
iable(V2): i . g
varia e(\l/ago:%(lasempeno Coeficiente de correlacion 816" 1,000
Sig. (bilateral) ,015
N 08 08

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,815 correlacion alta positiva y pvalor= 0,015<0.05, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
5%, se concluye existe relacion significativa entre el modulo de proceso contable y

el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia-202

4.2. Discusion
Para efectos de la discusion los resultados de esta investigacion, se
inicia con la formulacién de la pregunta de investigacion. ¢ Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF — SP) y el desempefio laboral en la
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa —

20207, donde se ha obtenido relacion altamente significativa entre ambas
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variables de estudio que genera discusion.

De los resultados obtenido de la tabla N° 04, 08, se observa que el 75,00%
de encuestados refieren que siempre hace uso el sistema integrado de
administracion financiera, seguido de 25% casi siempre y 0% a veces, casi
nunca, nunca, por otro lado el 12,50% de encuestados refieren que
siempre se percibe desempefio laboral de los trabajadores, seguido de
87.50% casi siempre y 0% a veces, casi nunca, nunca. Los resultados
coinciden con algunas de las conclusiones de Pinell (2019), refiere el
impacto ha sido positivo porque la generacion de informacién a permitido
gue se obtengan los datos requeridos en tiempo y forma, que se hagan las
evaluaciones pertinentes, lo confirma Morales (2019), cuando refiere que
el conocimiento del uso del sistema integrado de administracién financiera
es positivamente considerable, donde nos muestra un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,768 y la “Sig.” de 0,0001, lo cual indica que si
existe relacion entre el conocimiento del uso del sistema integrado de
administracion financiera y el desempefio laboral, asimismo lo confirma
Cliver (2017) sefiala que se ha demostrando que el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF-GL), se relaciona significativamente con

la gestion financiera — presupuestal.

La variable sistema integrado de administracion financiera se sustenta en
Global (2020), Allan (1999), Hegel (2021), Alvarez (2011). y la variable
desempefo docente se sustenta Frederick Herzberg (1950), Alles (2004),
Jaime (2019. La hipétesis planteada se contrasta al aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,842 correlacion alta positiva y
pvalor= 0,009<0.00, es decir es altamente significativo, se rechaza la
hip6tesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe
relacion significativa entre el Sistema Integrado de Administracion
Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural

de la Amazonia-2020.

De los resultados obtenidos de la tabla N° 01, 02, 03, 05, 06, 07 sobre la

variable sistema integrado de administracion financiera con sus
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dimensiones que presenta mayor frecuencia son los niveles siempre y casi
siempre es decir que la Universidad realiza los procesos de presupuesto,
administrativos y contable que incide en desempefio laboral de
trabajadores, luego de realizar la prueba de hipétesis especificas se
obtiene que se rechazan las hip6tesis nulas planteadas es decir cada uno
de ellas existe relacion significativa. Estas dimensiones estan respaldadas
Hegel (2021), Tecnologias - informacion (2018). Hegel (2021), Ministerio
de Economia y Finanzas (2021), Prieto (2012), Enaegsac (2015),
Chiavenato (2000), Questionpro (2021), Chiavacci (2008), Orkmeter
(2018), Jaime (2019), Alles (2004), Frederick Herzberg (1950). Carro y
Gonzales (2013), Coll (2020), Koonntz y Weihrich (2004).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipoétesis planteado

en la investigacion.

PRIMERA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre el Sistema Integrado de
Administracién Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia-2020. Luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,842 correlacién alta positiva y pvalor= 0,009<0.00,
es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1%. Asimismo, el 75,00% de encuestados refieren que siempre
hace uso el sistema integrado de administracion financiera, seguido de 25%
casi siempre y 0% a veces, casi nunca, nunca y el 12,50% de encuestados
refieren que siempre se percibe desempefio laboral de los trabajadores,

seguido de 87.50% casi siempre y 0% a veces, casi nunca, nunca.

SEGUNDA CONCLUSION
Se concluye existe relacion significativa entre el moédulo de proceso

presupuestal y el desempeiio laboral en la Universidad Nacional Intercultural
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de la Amazonia-2020. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,813 correlacion alta positiva y pvalor= 0,014<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 5%.
Asimismo el 12,50% de encuestados refieren que siempre realizan los procesos
presupuestales, seguido de 87.50% casi siempre y 0% a veces, casi nunca,

nunca.

TERCERA CONCLUSION

Se concluye existe relacién significativa entre el médulo de proceso
administrativo y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural
de la Amazonia-2020. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,813 correlacion alta positiva y pvalor= 0,014<0.05, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia
del 5%. Asimismo el 62,50% de encuestados refieren que siempre realizan los
procesos administrativos, seguido de 37.50% casi siempre y 0% a veces, casi

nunca, nunca

CUARTA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre el moédulo de proceso contable y
el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia-
2020. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,815
correlacion alta positiva y pvalor= 0,015<0.05, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%.
Asimismo el 37,50% de encuestados refieren que siempre realizan los procesos
administrativos, seguido de 62.50% casi siempre y 0% a veces, casi nunca,

nunca.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los trabajadores de la Universidad Nacional Intercultural de
la Amazonia de acuerdo a los resultados obtenidos en la variable Sistema
Integrado de Administracion Financiera se debe Fortalecer el uso del Sistema
Integrado de Administracion Financiera — SIAF-RP) donde se registran

informacion de Ingresos y Gastos de la institucion, también brinda reportes y
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estados de gestion valiosos para el control concurrente y toma de decisiones.

Se recomienda a los trabajadores de la Universidad Nacional Intercultural de
la Amazonia de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension proceso
de presupuesto es fortalecer el proceso de formulacion presupuestal que
permita los servidores autorizados seleccionan las metas presupuestales y
consignan las cadenas de gastos, los montos y rubros para el ejercicio del

préximo afo fiscal.

Se recomienda a los trabajadores de la Universidad Nacional Intercultural de
la Amazonia de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension proceso
administrativos es fortalecer el uso del modulo Administrativo, es decir la
plantilla en la cual los usuarios de las Unidades Ejecutoras registran las
Operaciones diarias de Gasto (Certificado Presupuestal, Compromiso Anual,
Compromiso Mensual, Devengado, Giro, Pagado y Rendicion) e Ingreso

(Determinado, Recaudado) Presupuestales y No Presupuestales.

Se recomienda a los trabajadores de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension proceso
contable es fortalecer el uso del programa informético es donde se registra el
ingresos y egresos econdmicos, es decir es un programa especifico del SIAF
gue permite a las entidades publicas obtener la informacién necesaria para el

realizar su Cierre Contable mensual, trimestral, semestral y anual.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA ANEXO N° 01

TITULO: “El sistema integrado de administracién financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa 2020
Responsable: Bach. Bach. Julio Gerardo Novoa Ortiz

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Qué relacién existe entre el
Sistema Integrado de
Administracién Financiera y el
desempefio laboral en la
Universidad Nacional Intercultural
de la Amazonia — 2020?

Problemas Especificos

PE1.-;Qué relacion existe entre el
mdédulo de procesos Presupuestal y
desempefio laboral en la
Universidad Nacional Intercultural
de la Amazonia — 2020?

PE2.-; Qué relacién existe entre el
modulo administrativo y desempefio
laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia —
2020?

PE3.-; Qué relacion existe entre el
médulo contable y desempefio
laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia —
20207?

Objetivo General:

Determinar la relacion entre el
Sistema Integrado de
Administracién Financiera y el
desempefio  laboral en la

Universidad Nacional Intercultural
de la Amazonia — 2020.
Objetivos Especificos

OEL.- Determinar la relacién entre
el modulo de procesos Presupuestal
y desempefio laboral en Ia
Universidad Nacional Intercultural
de la Amazonia — 2020

OE2.-Establecer la relacion entre el
mddulo administrativo y desempefio
laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia — 2020

OES3.- Determinar la relacion entre
el modulo contable y desempefio
laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia — 2020

Hipétesis General

Hi.- Existe relacion significativa
entre el Sistema Integrado de
Administracién Financiera y el
desempefio  laboral en la
Universidad Nacional Intercultural
de la Amazonia-2020

Hipotesis Especificas

Hi: Existe relacion significativa
entre el  modulo de procesos
Presupuestal y desempefio laboral
en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia — 2020

Hi: Existe relacion significativa
entre el mddulo administrativo 'y
desempefio laboral en la
Universidad Nacional Intercultural
de la Amazonia — 2020

Hi: Existe relacion significativa
entre el médulo contable vy
desempefio laboral en la

Universidad Nacional Intercultural
de la Amazonia — 2020

Variable: Sistema
Integrado de
Administracion
Financiera SIAF

Dimensiones:

- Modulo de
procesos
presupuestal

- Modulo

Administrativo

- Modulo Contable

Variable:
Desempefio
Laboral

Dimensiones:

- Productividad
Laboral

- Eficacia
Laboral

- Eficiencia
Laboral

Tipo de investigacion: Aplicada
Nivel de investigacion:
Descriptivo correlacional

Disefio de Investigacion

No experimental - Tranversal

ML o

140

M = Muestra de Investigacion

Ox = (Sistema Integrado de
Administracion Financiera)

Oy = (Desempefio Laboral)

R = Relacion entre variables

Poblacion y Muestra: Estd conformado por 08
trabajadores Administrativos de la Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia.

Método

Deductivo Hipotético

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Técnica: La encuesta

Instrumento: Cuestionario

Técnicas para el procesamiento de datos

Se haré uso del andlisis descriptivo e inferencial, para
la tabulacion de los datos se utilizara como soporte el
programa Excel y el software SPSS V.22 para
contrastar la hipdtesis general e especifica se utilizara
Coeficiente de correlacion de Spearman
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Anexo N°02a

\ p Universidad Privada de Pucallpa

Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativa.
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financiera

Encuesta para conocer el uso del Sistema Integrado de Administraciéon Financiera
en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad De Pucallpa,
2020

Estimado (a) trabajador de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la
ciudad de Pucallpa: La presente en cuesta es anénima, el cual es parte de un proyecto
de investigacién que tiene por finalidad la obtencion de informacién acerca del Sistema

Integrado de Administracion Financiera SIAF; Por favor responda con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de preguntas acerca del Sistema
Integrado de Administracién Financiera SIAF, cada una de ellas va seguida de cinco
posibles alternativas de respuesta que debe calificar, marcando una (x) a la alternativa
elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios

Escala Valorativa: Siempre: 5 Casi siempre: 4 A veces:3 Casi nuca: 2 Nunca:l

D1. Médulo de Procesos Presupuestal Escala Valorativa

items 1 2 3 4 5

La programacion del PIA se realiza en el SIAF

La formulacién esta relacionado con el SIAF

La utilizacién del SIAF — SP en la ejecucién funcional programética
incide en los resultados

4 | La estructura funcional programatica muestra las lineas de accion
que la entidad publica desarrolla durante el afio fiscal.

5| Son necesarios los clasificadores de ingreso y gasto

D1. Médulo Administrativo Escala Valorativa

items 1 2 3 4 5

Los compromisos de pagos se realizan a través del SIAF

El compromiso mensual tiene la misma funcién que el compromiso
anual

8 | La implementacion del SIAF —SP optimiza y reduce tiempos en la
ejecucion del registro en la etapa de devengado

La utilizacién eficiente del SIAF - SP en los girados por diversos
pagos son confiables

10 | Se puede registrar en el Modulo SIAF los girados solo cuando la
fase de devengado apareces aprobado
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D3. Médulo Contable

Escala Valorativa

items 21 3| 4| 5

11 | Las operaciones de ingreso son contabilizados utilizando la tabla de

operaciones (TO — SIAF)
12 | El médulo de ingreso permite llevar un control de la facturacion,

cuentas por cobrar, descuentos y devoluciones
13 | Esta operacion utiliza gastos, cuando se entrega fondos a otra

entidad
14 | Las operaciones complementarias tiene incidencia en los resultados

Gracias por su colaboracion
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Anexo N°02b

B

‘ p Universidad Privada de Pucallpa

Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativa.

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financiera

Encuesta para conocer el desempefio laboral de trabajadores administrativos en la
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la Ciudad De Pucallpa, 2020

Estimado (a) trabajador de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia en la

ciudad de Pucallpa: La presente encuesta es anénima, el cual es parte de un proyecto de

investigacion que tiene por finalidad la obtener informacion acerca del desempefio laboral

de trabajadores administrativos; Por favor responda con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de preguntas acerca del desempefio

laboral, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debe

calificar, marcando una (x) a la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios.

Escala Valorativa: Siempre: 5 Casi siempre: 4 A veces: 3 Casi nuca: 2 Nunca

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD LABORAL Escala Valorativa
items 1 2 3 4 5
Recibe incentivo por su desempefio laboral
La motivacion que brinda la Universidad favorece su desempefio
Se percibe el capital humano adecuado para obtener productividad o
mejoras.
DIMENSION: EFICACIA LABORAL Escala Valorativa

items 1

2

3

4

4 | Se logra objetivos y metas establecidas por la entidad

Cumple con las responsabilidades asignadas de manera oportuna

Se encuentra bien definida sus funciones laborales

DIMENSION: EFICIENCIA LABORAL

Escala Valorativa

ftems

2

3

4

Se obtiene resultados y metas con menor cantidad de materiales

Utiliza adecuadamente los equipos tecnoldgico que cuenta la institucion

Para optimizar la eficiencia delega tareas a las personas a su cargo
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020”

TITULO: “El Sistema Integrado de Administracion Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural

Opcién de Criterio de evaluacion
respuesta
» Relacion Relacion Relacién Relacién
i b é i items g_ g entre la | entre la | entreel entre el
| 2 ] 4 €| 8| €| m |variable y | dimensién | indicador | items y la | Observa
£ g - gl8| g2 Elnm y el | yelitems | opcion de | cién y/o
> a £ O ‘s g dimension | indicador respuesta recomen
B8 % d dacién
© Si [No [Si [No |Si |[No |Si |No
Programacién | 1.La programacién del PIA se realiza o
del PIA en el SIAF v & ¢
Formuiacién 2.La formulacién esta relacionado con
Sistema SLSIAR a B g /
| Funcional 3.La utilizacion del SIAF —SP enla
Integrad Modulo de programatica | ejecucién funcional programética yd / I/ /
o de | procesos incide en los resultados
Administ | Presupuestal | Lineas de 4. La estructura funcional programatica
racion accién muestra las lineas de accion que la v /
Financie entidad publica desarrolla durante el / /
ra ario fiscal.
Clasificadore | 5.Son necesarios los clasificadores de
s deingreso | ingreso y gasto v / / V
y gasto
Compromisos | 6.Los compromisos de pagos se / i / /
de pagos realizan a través del SIAF
7.El  compromiso mensual tiene la
misma funcién que el compromiso anual / / v /
8.La implementacion del SIAF -SP / /
optimiza y reduce tiempos en la / /
Devengados ejecucion del registro en la etapa de v
’ devengado
Médulo 9.La utilizacién eficiente del SIAF - SP , P ‘ ‘/
administrativ Girados en los girados por diversos pagos son v [/
o] confiables
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7 10.Se puede registrar en el Modulo
| SIAF los girados solo cuando la fase de
devengado apareces aprobado

11.Las operaciones de ingreso son

Y/ & /
Médulo ; contabilizados utilizando la tabla de / / e v
Contable o dp::':;'rzzgs operaciones (TO - SIAF) ‘
12.El médulo de ingreso permite llevar
un control de la facturacién, cuentas por I/ V4 / v
cobrar, descuentos y devoluciones
Operacion | 13.Esta operacion utiliza gastos, cuando 1% o {/
de ingreso | se entrega fondos a otra entidad
Operaciones | 14.Las operaciones complementarias /
complement | tiene incidencia en los resultados l{ / /
arias ,
Incentivo 1.Recibe incentivo por su desempefio
laboral [/ / ‘/ /
Productivid Motivacién | 2.La motivacién que brinda la / / I/ /
ad Laboral Universidad favorece su desempefio
Capital 3. Se percibe el capital humano
Humano adecuado para obtener productividad o [/ / / /
mejoras.
Desempe | Eficacia Objetivosy | 4.Se logra objetivos y metas '/ v / V
fio Laboral metas establecidas por la entidad
Responsabili | 5.Cumple con las responsabilidades
el dades asignadas de manera oportuna l/ / v '/
Funciones 6.Se encuentra bien definida sus ;/ " / J/
Laborales funciones laborales
Eficiencia Laboral Resultadosy | 7.Se obtiene resultados y metas con / / /
metas menor cantidad de materiales v
Equipos 8.Utilliza adecuadamente los equipos
tecnolégicos | tecnolégico que cuenta la institucion V V4 / I/
Optimizar la | 9.Para optimizar la eficiencia delega
eficiencia tareas a las personas a su cargo ’/ / y/

72




Firma del MalldadoR « cow s comgen Rl Livsvors v sass simans St Seymygits ¢ 366, §Smss SRey Soes
Nombres y Apellidos.......... Oscarz  PMMooea . FALLA R ES
Grado Académico................ Mﬂ&/f R
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Bt K, iy
| | i TITULO: “El Sistema Integrado de Administracion Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural
de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020”
Opcioén de Criterio de evaluacién
respuesta
& " Relacion Relacién Relacion Relacion
2 © S items e o entre la | entre la | entreel entre el
o e 8 e g' 8 € | « | variable y | dimension | indicador | items y la | Observa
e £ 5 g' e 8|28 |n y el | yelitems | opcion de | cion y/o
> a £ 8| 21 > .| 3| dimensién | indicador respuesta recomen
“w 8« S dacién
o Si |[No |Si [No |Si |[No |Si |No
Programacion | 1.La programacién del PIA se realiza . /
del PIA on ol SIAF V v / /
Formulacion 2.La formulacién esta relacionado con
, el SIAF v V- / /
Sistema | Funcional 3.La utilizacion del SIAF — SP en la
Integrad Médulo de programética | ejecucién funcional programatica ) / / y
0 de | procesos incide en los resultados ] Y
Administ | Presupuestal [ Lineas de 4. La estructura funcional programatica
racion accion muestra las lineas de accion que la
Financie entidad publica desarrolla durante el l/ / / }/
ra ario fiscal.
Clasificadore | 5.8on necesarios los clasificadores de
s deingreso | ingreso y gasto
y gasto V L/ / Vv
Compromisos | 6.Los compromisos de pagos se / /
de pagos realizan a través del SIAF l/ v \/
7.El  compromiso mensual tiene la
misma funcién que el compromiso anual \/ l/ ‘/ ‘/
8.La implementacion del SIAF -SP
optimiza reduce tiempos en la
Devengados ejpecucién ydel registro enpla etapa de !/ \/ 1/ V4
) devengado
Méddulo 9.La utilizacién eficiente del SIAF - SP
administrativ Girados en los girados por diversos pagos son \/ !/ \/ 1/
0 confiables -
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10.8e puede registrar en el Modulo
SIAF los girados solo cuando la fase de
devengado apareces aprobado

«~

-

11.Las operaciones de ingreso son

Maédulo o T — contab!lizados utilizando la tabla de )
Contable dpe ingreso _|-operaciones (TO — SIAF) vV J / v
12.El médulo de ingreso pemite llevar
un control de la facturacion, cuentas por ;
cobrar, descuentos y devoluciones \/ ’/ "/ J
Operacion 13.Esta operacion utiliza gastos, cuando / /
de ingreso | se entrega fondos a otra entidad \/ b 4
Operaciones | 14.Las operaciones complementarias
complement | tiene incidencia en los resultados 1/ / / /
arias
Incentivo 1.Recibe incentivo por su desempefio ;
o laboral ; ‘/ ‘/ / v
Productivid Motivacién | 2.La motivacién que brinda la F M
ad Laboral Universidad favorece su desemperio 1/ ’/
Capital 3. Se percibe el capital humano J :
Humano adecuado para obtener productividad o
mejoras. ‘/ 2/ /
Desempe | Eficacia Objetivos y 4.8e logra objetivos y metas , ;
fio ¥ Laboral metas establecidas por la entidad l/ // / v
Responsabili | 5.Cumple con las responsabilidades
1 )
Iabigrs dades asignadas de manera oportuna 1’/ f/ / /
Funciones 6.8e encuentra bien definida sus . )
Laborales funciones laborales / 4 / /

Eficiencia Laboral

Resultados y
metas

7.Se obtiene resultados y metas con
menor cantidad de materiales

Equipos 8.Utiliza adecuadamente los equipos

tecnologicos | tecnolégico que cuenta la institucion )/
Optimizar la | 9.Para optimizar la eficiencia delega

eficiencia tareas a las personas a su cargo

R
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]
Universidad Privada de Pucafipa

PP

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa - 2020”

TITULO: “El Sistema Integrado de Administracion Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Intercultural

Opcion de Criterio de evaluacién
respuesta
" Relacion | Relacion | Relacion | Relacién
H 0 ] items e © entre la | entre la | entreel entre el
2 g E 4 % 2 S | @ | variable y | dimensién | indicador | items y la | Observa
T £ 5 g1 29 2| E h y el | yelitems | opcion de | cién y/o
S 5 £ el 23> = 3 | dimension | indicador respuesta recomen
DIRI®LS dacion
o Si [No [Si |[No |Si |[No [Si |No
Programacién | 1.La programacion del PIA se realiza -
del PIA en eIpSIA?F 4 ol v e
Formulacién | 2.La formulacién esta relacionado con
Sistema L 4 g i :
£ Funcional 3.La utilizacién del SIAF - SP enla
Integrad Médulo de programética | ejecucién funcional programatica v ¥ \/
0 de | procesos incide en los resultados
Administ | Presupuestal | Lineas de 4, La estructura funcional programatica
racion accién muestra las lineas de accién que la J Vv
Financie entidad publica desarrolla durante el v v
ra ano fiscal.
Clasificadore | 5.Son necesarios los clasificadores de
s deingreso | ingreso y gasto v u'/ \/ v
y gasto
Compromisos | 6.Los compromisos de pagos se
de pagos realizan a través del SIAF ol W ol v
7.El compromiso mensual tiene la v o J v
misma funcién que el compromiso anual
8.La implementacion del SIAF -SP J
optimiza reduce tiempos en la
Uevangadon ej%cucién ydel registro enpla etapa de v v ‘/
) devengado
Modulo 9.La utilizacion eficiente del SIAF - SP
administrativ |  Girados en los girados por diversos pagos son V4 J v V
0 confiables
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10.Se puede registrar en el Modulo

SIAF los girados solo cuando la fase de ] s Vv \/
devengado apareces aprobado
11.Las operaciones de ingreso son J v o
Médulo i contabilizados utilizando la tabla de U [
Contable Odpee:':;:ggs operaciones (TO = SIAF) .
12.El médulo de ingreso permite llevar J
un control de la facturacion, cuentas por J W v
cobrar, descuentos y devoluciones
Operacion 13.Esta operacion utiliza gastos, cuando f V4
de ingreso | se entrega fondos a otra entidad v
Operaciones | 14.Las operaciones complementarias
complement | tiene incidencia en los resultados J v J U
arias
Incentivo 1.Recibe incentivo por su desemperio v J \/ Y
laboral
Productivid Motivacién | 2.La motivacién que brinda la J Vv v
ad Laboral Universidad favorece su desempefio v
Capital 3. Se percibe el capital humano ’ _
Humano adecuado para obtener productividad o U \/ v v
mejoras.
Desempe Eficacia Objetivos y 4.Se logra objetivos y metas J 74 v, J
o Laboral metas establecidas por la entidad
Responsabili | 5.Cumple con las responsabilidades }
—— dades asignadas de manera oportuna J J \,/ v
Funciones 6.Se encuentra bien definida sus ( Vv \/ (/
Laborales funciones laborales Y
Eficiencia Laboral Resultadosy | 7.Se obtiene resultados y metas con %) , V/
; . J
metas menor cantidad de materiales
Equipos 8.Utiliza adecuadamente los equipos i v
tecnolégicos | tecnoldgico que cuenta la institucion Vv \/ v
Optimizar la | 9.Para optimizar la eficiencia delega v \/ \/ J
eficiencia tareas a las personas a su cargo
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Anexo n° 04 (a)

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Sistema Integrado de Administracion Financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,811 14

Fuente: Informacion del encuesta y procesado con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,811 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo

Pucallpa, 28 de Febrero del 2022

Validador
D.r Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS D E LA VARIABLE SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA

— ~ ™ < N w0 ~ 0 o) = = N at A

. S |s| = |s|s|s|=s|=|s|S5]| s = s =
N n n n wn n n n n wn S by S S S
(W) L L (NN L (W) (W) (W) Ll LU i i i i
E|E| E |E|lE|E|E|E|E|[E|E | E|E]|E

1 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3
2 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5
3 5 2 5 3 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5
4 5 3 4 3 3 4 5 3 4 3 4 4 4 3
5 2 3 2 1 2 5 5 4 5 5 5 5 5 4
6 4 3 4 3 | 4| 4| 4| 4| 4] 3 3 4 4 4
7 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3
8 4 3 5 2 | 4 | s | 4| 4| 4] a 4 4 4 4

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa: SPSSV.22.
Siempre: 5 Casi siempre: 4 A veces: 3 Casi nunca: 2 Nunca: 1



Anexo n° 04 (b)
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,839 09

Fuente: Informacion del encuesta y procesado con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0,839 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 28 de Febrero del 2022

Validador
D.r Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS D E LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

N° ITESM1 | ITESM2 | ITESM3 | ITESM4 | ITESM5 | ITESM6 | ITESM7 | ITESM8 | ITESM9
1 3 3 4 4 3 4 3 3 3
2 4 4 4 5 5 5 5 4 5
3 5 5 3 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 5 4 4 3 3 4
5 5 5 3 3 5 4 3 2 5
6 4 4 3 4 4 4 3 4 4
7 3 4 4 4 4 3 4 4 4
8 4 5 4 5 5 5 5 5 4

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa: SPSSV.22.
Siempre: 5 Casi siempre: 4 Aveces: 3 Casi nunca: 2 Nunca: 1
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ANEXO N° 05 EVIDENCIAS

Bgopp
" u%ﬁfwg%mé%m

CARTA DE PRESENTACION

" o) : 2 _ :
seflor ) /1) . / EL4 é‘\}/’\,/@“ «(,e /(76']} - f/("(//c'(c\

Presente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con Usted para expresarle mi saludo y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo exalumno Julio Gerardo Novoa Ortiz de la
Universidad Privada de Pucallpa, requiero validar los instrumentos de investigacion
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y optar el Titulo de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “El Sistema Integrado de
Administracion Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020” 'y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de profesionales especialistas para poder

aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante \,,:V
su connotada experiencia en temas de Ciencias Contables y Financieras y/o '\)V )
investigacion. \
¥
El expediente de validacion que le hago llegar aparte contiene: \
N\
1.- Matriz de Consistencia v

2.- Instrumento de investigacion
3.- Matriz de validacion de instrumentos de investigacion

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

/

................ y ;/. FebUesusausarEREIA AR SINR
Bach. Julio Gerardo Novoa Ortiz
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CARTA DE PRESENTACION

Seiior(a)’f(y. ﬂSCF}I& NOUEjA FF}LLH/&éS

Presente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con Usted para expresarle mi saludo y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo exalumno Julio Gerardo Novoa Ortiz de la
Universidad Privada de Pucallpa, requiero validar los instrumentos de investigacion
con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y optar el Titulo de Contador Piblico.

El titulo de mi proyecto de investigacién es “El Sistema Integrado de
Administracién Financiera y el desempefioc laboral ea la Universidad Nacio
Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020” vy siend
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especialistas para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas de Ciencias Contables y Financieras y/o
investigacion.

El expediente de-validacion que e hago llegar aparte contiene:
1.- Matriz de Consistencia

2.- Instrumento de investigacion
3.- Matriz de vaiidacion de instrumentos de investigacion

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

------------------------------------------------

- Bach. duli6 Gerarde Novoa Ortiz
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior @) prg. £oon. MHoder)  Mas 94?“/0’

Presente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con Usted para expresarle mi saludo y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo exalumno Julio Gerardo Novoa Ortiz de la
Universidad Privada de Pucallpa, requiero validar los instrumentos de investigacion
con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y optar el Titulo de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “El Sistema Integrado de
Administracion Financiera y el desempefio laboral en la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia en la Ciudad de Pucallpa — 2020 vy siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especialistas para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas de Ciencias Contables y Financieras y/o
investigacion.

El expediente de validacion que ie hago liegar aparte contiene:

1.- Matriz de Consistencia
2.- Instrumento de investigacion _
3.- Matriz de validacion de instrumentos de investigacion

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente

22-02-22
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FOTOS CUANDO SE ESTA APLICANDO LA ENCUESTA
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