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RESUMEN

La Tesis titulada: Inteligencia de Negocios con Power Bl y las Redes de
Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021, tuvo como
objetivo: Determinar en qué medida la Inteligencia de Negocios con Power Bl se
relaciona con las Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de
Ucayali 2021. Se formul6 como hipétesis general de la Inteligencia de Negocios con
Power Bl se relaciona significativamente con las Redes de Comunicaciones en la
Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021. La Metodologia de investigacion
utilizada para la investigacion es de tipo aplicativo, nivel descriptivo y disefio
correlacional. Se ha empleado la técnica de la encuesta y como instrumento los
cuestionarios para describir las variables, dimensiones e indicadores de estudio, la
muestra del objeto de estudio estuvo conformada por los 26 trabajadores de la
Direccion Regional de Salud de Ucayali, a quienes se les aplicé como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la técnica
de la encuesta, los resultados de la investigacién concerniente a la variable Inteligencia
de Negocios con Power BI, de acuerdo a latabla 2 y figura 1, se observa que, un 38.5%
de los encuestados indico que es bueno, el 26.9% indico que Casi siempre, el 26.9%
indicé a veces, el 7.7% indico Casi nunca, lo que evidencia la percepcion de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud de Ucayali que el uso de Inteligencia
de Negocios con Power Bl es adecuado, y los resultados de la variable Redes de
Comunicaciones mostradas en la tabla 6 y figura 5, se observa que, el 7.7% de
trabajadores respondieron que se realizan Casi hunca, el 26.9% a veces, el 19.2% casi
siempre y el 46.2% respondié que siempre, no hubo respuestas acerca de nunca, lo
gue evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores de la Direccion Regional de

Salud, sobre Redes de comunicaciones es adecuado.

Los resultados fueron analizados en el programa estadistico SPSS,
lograndose en la investigacion un nivel significativa P = 0.000 < 0.05 Spearman con lo
gue se demostré gque existe una relacion directa y significativa positiva entre el
Inteligencia de Negocios con Power Bl y las Redes de Comunicaciones. Se llego a la
conclusiéon que al obtener un valor r estimado con el coeficiente de correlacion de

Spearman indica que si existe relacion significativa entre entre la Inteligencia de
viii



Negocios con Power Bl y las Redes de Comunicaciones en la Direccién Regional de
Salud de Ucayali 2021.

Palabras Claves: Inteligencia de negocios, extraccién, andlisis, visualizacion,

redes de comunicaciones.



ABSTRACT

The Thesis entitled: Business Intelligence with Power Bl and
Communications Networks in the Regional Health Directorate of Ucayali 2021, had
as its objective: Determine to what extent Business Intelligence with Power Bl is
related to Communications Networks in the Directorate Regional Health of Ucayali
2021. It was formulated as a general hypothesis of Business Intelligence with
Power Bl is significantly related to the Communications Networks in the Regional
Health Directorate of Ucayali 2021. The Research Methodology used for the
research is of an application type, descriptive level and correlational design. The
survey technique has been used and as an instrument the questionnaires to
describe the variables, dimensions and study indicators, the sample of the object
of study was made up of the 26 workers of the Regional Directorate of Health of
Ucayali, to whom it was applied as a data collection instrument the questionnaire,
the same one that was elaborated from the survey technique, the results of the
investigation concerning the Business Intelligence variable with Power BI,
according to table 2 and figure 1, are observes that 38.5% of the respondents
indicated that it is good, 26.9% indicated that Almost always, 26.9% indicated
sometimes, 7.7% indicated Almost never, which shows the perception of the
workers of the distribution Direccion Regional de Salud de Ucayali that the use of
Business Intelligence with Power Bl is adequate, and the results of the
Communication Networks variable shown in table 6 and figure 5, it is observed that
7.7% of workers responded 26.9% sometimes, 19.2% almost always and 46.2%
responded that they are always done, there were no answers about never, which
shows that in the perception of the workers of the Regional Health Directorate, on

Communications networks is adequate.

The results were analyzed in the statistical program SPSS, achieving a
significant level P = 0.000 < 0.05 Spearman in the investigation, which showed that
there is a direct and significant positive relationship between Business Intelligence
with Power Bl and Communications Networks. It was concluded that obtaining an
estimated r value with Spearman'’s correlation coefficient indicates that there is a
significant relationship between Business Intelligence with Power Bl and

Communications Networks in the Regional Health Directorate of Ucayali 2021.



Keywords: Business intelligence, extraction, analysis, visualization,

communication networks.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal de
demostrar el grado de relacion que existe entre la Inteligencia de Negocios con

Power Bl y las Redes de Comunicaciones.

La investigacion parte de la necesidad de las organizaciones en brindar
mejores servicios de informacion mediante la aplicacion de la Inteligencia de

Negocios con Power Bl.

Por tal motivo esta tesis se basa en analizar la aplicacién de Inteligencia de
Negocios Power Bl en la institucion con respecto a las Redes de Comunicaciones,
el cual se ha guiado a través de los siguientes capitulos que se detallan a

continuacion:

En el Capitulo I: Planteamiento Metodoldgico, se describe la realidad
problematica, las delimitaciones de la investigacion, la definicion del problema, los
objetivos e hipétesis del proyecto. Ademas, se define el tipo y nivel de

investigacion, asi como el método y disefio de la misma.

En el Capitulo Il: Marco Referencial, se denotan el marco tedrico de la
investigacion, el cual incluye los antecedentes de la investigacion teniendo como
referencia tesis, libros y articulos cientificos, sobre la aplicacion de Inteligencia de
Negocios para optimizaciones en diversos procesos. Asi como detallar conceptos
relacionados al proceso de estudio.

En el Capitulo lll: Metodologia; Se toman en cuenta el disefio de la

investigacion y la poblacion y muestra.

En el Capitulo IV: Andlisis de Resultados y Contrastacion de la Hipétesis;
Se realiz6 la aplicacion de Inteligencia de Negocios, es la parte mas importante de

la tesis ya que se desarrolla las fases de la metodologia.

Se realiza el analisis estadistico de la informacion obtenida durante el
proceso de aplicacion de la metodologia, la interpretacion de los resultados y
afirmar la validez de la hipotesis de investigacion. En primer lugar, se describe la
poblacion y muestra, el nivel de confianza, tamafio de muestra representativa,

analisis e interpretacion de los resultados genéricos, especificos y numéricos, asi

XV



como el grado de significancia, se realiza la contratacion de la hipotesis para

demostrar el resultado.

En el Capitulo V: Las Conclusiones y Recomendaciones, explican las
conclusiones pertinentes de los resultados obtenidos, también se formulan las
recomendaciones, consejos, advertencias, opiniones y comentarios sobre los
resultados de los indicadores de la aplicacion de la Inteligencia de Negocios y la

situacion actual.

Al final se presentan las referencias bibliograficas, apéndices, anexos y un

glosario de términos.

La presente tiene el fin de encontrar las variables que realmente afectan
dicho proceso y proponer una mejora sustentable en el tiempo, una mejora que Si

se controla adecuadamente no permitira repetir los errores del pasado.
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1.1.
1.2.

CAPITULO |: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Plantea

miento del problema

A nivel internacional las organizaciones buscan construir un futuro mejor y
mas saludables para las personas de todo el mundo y se esfuerza por luchar contra
las enfermedades, ya sea infecciosas, como la gripe o enfermedades no
trasmisibles como el cancer y las cardiopatias entre otros, por lo que es necesario
gue la informacion de salud esté debidamente organizada y analizadas para la
toma de decisiones. La tecnologia de salud ha llegado con gran impacto sobre las
vidas de los pacientes por que la ciencia y la ingenieria desarrollan medicamentos,
desarrollan soluciones para todos los sectores sanitarios, deteccion de
diagndsticos, tratamientos, control y seguimiento, asi como son necesarias las
tecnologias para el manejo y analisis de informacion y su distribucion a través de

las redes informaticas.

En Perq, existe una politica de salud descentralizada basada en redes
integradas de salud para el beneficio de la salud y el bienestar de la poblacion
asegurando la tecnologia de punta que sin duda la insercién de citas médicas
electrdnicas, el uso de historias clinicas digitales, manejo de informacion, permite
ofrecer una mejor atencion al paciente, reducir costos elevados y la satisfaccion
laboral del personal de salud, asi como la toma de decisiones a nivel nacional.

Para ello es necesario el registro, andlisis y presentacion de la informacion, asi



como redes de comunicaciones adecuadas a nivel nacional para la toma de

decisiones.

La Direccién Regional de Salud de Ucayali es una institucién publica cuya
mision es la de promover la salud y prevenir la enfermedad, a través del
empoderamiento comunitario, de nuevos estilos de vida y cambios de
comportamiento en el marco de respecto a su cultura e identidad; garantizando la

atencion integral de salud de todos los habitantes de la Region.

La Direccion Regional de Salud de Ucayali para el desarrollo de sus
actividades informéticas y sistemas cuenta con la Direccion de Estadistica e

informatica y Telecomunicaciones.

Debido a la Emergencia Sanitaria que vive nuestra regidn y pais es
necesario la implementacion de un sistema de informacion que visualice datos de
facil entendimiento y analisis permitiendo guiar al usuario a lo que es mas
importante, sustentar la toma de decisiones sobre los principales indicadores de
salud de la region de Ucayali orientada a mejorar los servicios el mismo que debe
llegar a toda la poblacion de la regidbn mediante una adecuada red de

telecomunicaciones.
El problema identificado, es debido a lo siguiente:

- Los reportes de toma de decisiones no satisfacen las necesidades de los

usuarios.
- Inadecuada red de comunicaciones en la region.
- Los reportes de toma de decisiones no se realizan a tiempo.

En conclusion, se debe a un inadecuado uso de Inteligencia de Negocios y

la red de comunicaciones.

Después de realizar el analisis, el problema se plantea de la siguiente

manera.



¢En qué medida la Inteligencia de Negocios con Power Bl se relaciona con
las Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali
20217>.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢ En qué medida la Inteligencia de Negocios con Power Bl se relaciona
con las Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de
Ucayali 20217

1.3.2. Problemas especificos

- ¢En qué medida la Extraccion de datos se relaciona con las Redes de
Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021?

- ¢En qué medida el Analisis de datos se relaciona con las Redes de

Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 20217

- ¢En qué medida Visualizacion de datos se relaciona con las Redes de
Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021?

1.4. Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la Inteligencia de Negocios con Power
Bl se relaciona con las Redes de Comunicaciones en la Direccién
Regional de Salud de Ucayali 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar en qué medida la Extraccion de datos se relaciona con las
Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali
2021.



- Determinar en qué medida el Analisis de datos se relaciona con las Redes

de Comunicaciones en la Direccién Regional de Salud de Ucayali 2021.

- Determinar en qué medida Visualizacion de datos se relaciona con las
Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali
2021.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La Inteligencia de Negocios con Power Bl permitid la solucién del
problema planteado ya que con su implementacion permitio facilitar el
significado de los reportes de representaciones numéricas obteniendo una
adecuada informacion para la toma de decisiones con apoyo de una

adecuada red de telecomunicacion.
1.5.2. Justificacién practica.

La Inteligencia de Negocios con Power Bl, y las redes de comunicaciones
con tecnologias, técnicas y métodos de ingenieria nos sirvieron para la mejora

de manejo de informacion.
1.5.3. Justificacion metodoldgica.

Los lineamientos del proceso de investigacion cientifica se siguieron en
la presente tesis, la metodologia de investigacion utilizado en la presente
investigacién fue el método deductivo porque se trabajo de lo general a lo

especifico.
1.5.4. Justificacién Social:

Porque nuestra poblacion objetiva fueron los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud de Ucayali. Ellos como poblacién econémicamente activa
(PEA) y con mayor proporcion de responsabilidades familiares se buscan una

responsabilidad social laboral con la institucion.



1.6. Delimitaciones del estudio
1.6.1. Delimitacion espacial

La investigacion se realiz6 en el &mbito territorial de la Direccion de
Estadistica e Informética y Telecomunicaciones de la Direccién Regional de

Salud de Ucayali, ubicado especificamente en el Jr. Carmen Cabrejos N° 549.
1.6.2. Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en los meses de:

setiembre, octubre, noviembre y diciembre del segundo semestre del 2021.

1.6.3. Delimitacion teorica
La delimitacion tedrica del presente trabajo de investigacion fueron las
variables: Inteligencia de Negocios con Power Bi y las redes de comunicacion,
las cuales se desagregaron sus dimensiones e indicadores conceptuales y los
cuales se convirtieron en preguntas que seran aplicadas en un cuestionario para
el recojo de la informacion. La presenta investigacion se delimito teéricamente
porque servira de antecedentes a futuras investigaciones parecidas, el cual

contribuird en su desarrollo.

1.7. Viabilidad del estudio
1.7.1. Viabilidad técnica

Para la presente investigacion de tesis se conté con un asesor asignado
por la Universidad Privada de Pucallpa. Un aval de expertos realizé la validacion
del instrumento. Se conté con especialistas para el procesamiento de la
informacion. Ademas, desde el punto de vista econdémico y tecnolégico, las
herramientas que permiten elaborar una adecuada implementacion de
Inteligencia de negocios, lo que hace que el proyecto tenga una inversion

minima y uso de tecnologias adecuadas en resultados.



1.7.2. Viabilidad financiera

Los recursos financieros para la implementacion de Inteligencia de
negocios y la propuesta de mejora de las redes de comunicaciones fueron

financiados por el tesista, bachiller: Gaston Laura Caballero.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
Antecedentes del problema

Segun Acosta y Flores (2015) en su Tesis: “Disefio e Implementacion de
Prototipo Bl utilizando una herramienta de Big Data para empresas pymes
distribuidoras de tecnologia”, presentado a la Facultad de Ingenieria Programa
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica de Colombia, optar el titulo
de Ingenieria de Sistemas. El proyecto tiene como objetivo principal es de disefar
e implementar prototipo Bl utilizando una herramienta de Big data para una
empresa PYME Distribuidora de tecnologia.

En la tesis ha llegado a la conclusién de que del disefio e implementacion
de este prototipo se puede comprender como las empresas que utilicen la
informacion para su analisis y generacion de conocimiento toman una base del
buen rumbo a tomar en el mercado ya que les permite poder apoyarse para tomar
decisiones del mismo. Destacando el papel primordial y fundamental que hace el
Business Intelligence con el respaldando Big data en la aportaciéon de
conocimiento y en toma de decisiones. Con este modelo la empresa estaria en
capacidad de saber en todo momento cual es el estado de la fuerza de ventas,
analizar la rentabilidad por marcas, productos, etc. Segun sea la necesidad en su
momento, les permitira tener un poder de observar la empresa como un todo. Los

Indicadores que se configuren como principales proporcionan alertas en el
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rendimiento de cada proceso que la empresa quiera aplicar, todo esto con el fin
de llevar a la empresa a su crecimiento y manejo del mercado. En el trayecto del
desarrollo de la tesis buscamos que este prototipo sea una puerta de acceso a
estos términos para cualquier negocio incluyendo las grandes empresas como
las medianas, puesto que no seria necesario un gran presupuesto para su
implementacion, ni el uso sofisticado de aplicaciones. Siendo este uno de los mas
interesantes items que una solucién Business Intelligence con la ayuda de una
herramienta de Big data que permita a empresas tener las mismas capacidades
y potencial de rendimiento que un software mas sofisticado, para que como en el
caso de la empresa de ejemplo se puedan enfocar en otros aspectos como seria
su produccion y ventas. Por otro lado, al realizar este proyecto permite conocer
en mas profundidad el concepto de Big data de la mano de Business Intelligence.
Saber sus origenes, qué conceptos se encuentran incluidos en él, las técnicas y
diferentes herramientas, aplicacion de todos estos conceptos y lo mas importante

la practica hacia el reto de la laboral.

Segun Escobar y Gaete (2015) en su Tesis: “Desarrollo de una solucion
de Inteligencia de Negocios, para procesos mineros”, presentado en la Facultad
de Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad Catolica de Valparaiso,
Chile para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Ejecucion en Informéatica.
El proyecto tiene como objetivo principal Implementar una solucion de Data
Discovery a modo de prototipo, utilizando Qlikview, para la explotacion y gestion
de la informacién, en base a indicadores claves dentro de la planificacién y control

de la extraccion minera.

En la investigacion, mostré detalladamente todo lo relacionado con un
proyecto o solucién de inteligencia de negocios, dando un marco conceptual de
sus fortalezas, debilidades y requisitos para poder implementarse, en este caso,

dentro de un negocio especifico.

Luego, se introducira de una manera resumida el proceso minero en sus
etapas generales, como también el control de produccion mina o CPM, base de

datos empresarial, que servira de fuente de datos para trabajar con una



herramienta BI, especificamente con la aplicacién de “Data Discovery” y el

descubrimiento de la informacioén a través de los datos.

Ahondé en el problema a solucionar con la aplicacién practica de una
herramienta de inteligencia de negocios, especificamente acotada en Data

Discovery, como lo es “QlikView”, testeo de solucion y entrega.

Segun Vanegas (2019) en su Tesis: “Inteligencia de Negocios: Modelo
para la Toma de Decisiones, basado en la interaccion de los criterios y las etapas
del ciclo de ventas en el subsistema comercial de servicios en una empresa de
IT en Latinoamérica”, presentado a la Maestria en Ingenieria Industrial de la
Universidad Catodlica de Colombia, para optar el grado de Magister en Ingenieria
Industrial. El proyecto tiene como objetivo principal desarrollar e implementar un
modelo para la toma de decisiones para el subsistema comercial de una empresa
del sector IT, sustentado en la convergencia de los criterios y las etapas del ciclo

de ventas de servicios, atendiendo la variabilidad del entorno.

La investigacion se llevé acabo el desarrollo de un modelo para la toma de
decisiones en el subsistema comercial de servicios de Hewlett Packard
Enterprise en Latinoamérica, empleando una metodologia que asocia la
interaccion de los criterios y las etapas del ciclo de ventas, sobre una herramienta
de inteligencia de negocios, lo cual permiti6 simplificar procesos y disminuir
tiempos en la obtencién y andlisis de la informacion para llevar acabo la toma de

decisiones.

Llegé a la conclusion que el uso de herramientas de inteligencia de
negocios combinado con un modelo para la toma de decisiones brinda a las
empresas ventajas sobre la competencia, tales como el tiempo de obtencién y la
precision de la informacion, durante la investigacion se llevé a cabo una mejora
sobre el método usado para obtencidn y procesamiento de informacion, pues su
método actual se soportaba sobre hojas de calculo con procesamiento manual,
lo que lo hacia lento y carente de precision, ademas no contaban con un proceso

estandar para la seleccion de negocios para el pronéstico del periodo en curso.



Segun Carhuaricra y Gonzales (2017) en su Tesis: “Implementacion de
Business Intelligence para mejorar la eficiencia de la toma de decisiones en la
gestion de proyectos”, presentado a la Carrera de Ingenieria Empresarial y de
Sistemas de la Universidad San Ignacio de Loyola, 2017, para optar el Titulo
Profesional de Titulo Profesional de Ingenieria Empresarial y de Sistemas. El
objetivo de la investigacion es demostrar la influencia del uso de Bl en la
eficiencia de la toma de decisiones en la Gestion de los Proyectos.

Llegaron a las siguientes conclusiones: En base a los resultados observados, se
puede concluir que el uso de Business Intelligence en la muestra evaluada tuvo
un impacto positivo en la media de las dimensiones de toma de decisiones. Para
el caso de la dimensidn errores, se concluye que el uso de Business Intelligence
influy6é en la disminucion de la media en un 50%. En cuanto a los tiempos, se
concluye que el uso de Business Intelligence tuvo impacté en la media de la
dimensidn, disminuyéndola en 6%. Con respecto a los Costos, se concluye que
el uso de Business Intelligence provoco una disminucion de 9% en la media de
la dimension. Desde un punto de vista individual, la implementacion de Business
Intelligence tuvo una influencia positiva en cinco de ocho proyectos. La
implementacion de Bl permiti6 que la gerencia de proyecto tuviera una mayor
percepcion de control sobre las operaciones de la empresa, mejorando la
velocidad de la toma de decisiones. La implementacion de la plataforma permitié
ahorrar tiempo en la construccion de indicadores historicos para la valorizacion
de proyectos, disminuyendo el costo de horas hombre destinados a dicha

actividad.

Segun Carhuallanqui (2017) en su Tesis “Disefio de una solucion de
inteligencia de negocios como herramienta de apoyo a la toma de decisiones en
el area de ventas de la empresa farmacéutica Dispefarma” presentado en la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial. El objetivo de la
investigacion es de Disefiar una solucién de inteligencia de negocios que brinde
informacion oportuna para la toma de decisiones en el &rea ventas de la empresa

Dispefarma.
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En el trabajo de investigacion propone el disefio de una solucion de
Inteligencia de Negocios en el area de ventas de la empresa Dispefarma como
una herramienta de apoyo para la toma de decisiones, donde el principal
problema radica en la desintegracién de la informacién y la dificultad de su

analisis desde diferentes perspectivas segun sea la necesidad de los usuarios.

Plantea disefiar una solucién de inteligencia de negocios que permita
integrar la informacion y poder analizarla de tal forma que brinde reportes de

acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Como muestra tomo a las personas involucradas en el area de ventas de
la empresa Dispefarma, a quienes se les aplicara un pre y post test, la recoleccion
de los datos se realiz6 a través de encuestas, entrevistas, reportes y la
observacién. El procesamiento de los datos se realiz6 con la herramienta

Microsoft Office Excel.

Finalmente se concluye que la soluciéon de inteligencia de negocios es una
poderosa herramienta para la toma de decisiones del area de Ventas de la

empresa Dispefarma.

Segun Picon y Yarlequé (2017) en su Tesis “Implementaciéon de
Inteligencia de Negocios, para optimizar la toma de decisiones en el area de
direccion de planta cosméticos de la Empresa Yanbal International” presentado
en la Facultad de Ingenieria Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Autonoma del Peru para optar el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas. El objetivo de la investigacion es de determinar en qué medida el uso
de la solucion de inteligencia de negocios optimiza la toma de decisiones en el

area de direccion de planta cosmeéticos de la empresa Yanbal International.

El investigador ha aplicado el tipo de investigacion aplicada y el nivel de
investigacion explicativa, para la construcciéon del artefacto se ha tomado como
metodologia de Ralph Kimball, denominada ciclo de vida dimensional del negocio

(Business Dimensional Lifecycle).

Los procesos en el area de direccion de planta cosméticos, se determina

reducir en general los tiempos para la elaboracion de los indicadores de gestion,
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que permitira en tiempo real al gerente a tomar decisiones del cumplimiento,

rendimiento y eficiencia de la empresa.

Finalmente, esta investigacibn concluye en reducir los tiempos que
generan resultados secundarios a la empresa como un mayor tiempo para la
toma de decisiones, una conformidad y satisfaccion al personal ejecutivo, un

mayor tiempo para el analisis y ahorro a la empresa.

Esta investigacion aporta en el campo de los negocios de la gestién del

conocimiento a través de la toma de decisiones.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Inteligencia de Negocios con Power Bl

De acuerdo a Pérez (2015) el término inteligencia de negocio se refiere al
uso de datos en una empresa para facilitar la toma de decisiones. Abarca tanto
la comprension del funcionamiento actual de la empresa, como la anticipacion de
acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar
las decisiones empresariales. Estamos asi ante el proceso de extraccién del

conocimiento.

Rodriguez (2014) también llamado Business Intelligence (Bl) es la
combinacion de practicas, capacidades y tecnologias usadas por las compafias
para recopilar e integrar la informacién, aplicar reglas del negocio y asegurar la
visibilidad de la informacién en funcion de una mejor comprensién del mismo v,

en Ultima instancia, para mejorar el desempefio.

De acuerdo a Microsoft (2021) La inteligencia de negocios (Bl) ayuda a las
organizaciones a analizar datos historicos y actuales, de modo que pueden
extraer conocimientos Utiles con rapidez para tomar decisiones estratégicas. Las
herramientas de inteligencia empresarial hacen esto posible mediante el
procesamiento de grandes conjuntos de datos en varios origenes y la
presentacion de las conclusiones en formatos visuales faciles de comprender y

compartir.
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Segun Pérez (2015) las herramientas de inteligencia de negocios se basan
en la utilizacién de un sistema de informacion de inteligencia que se forma con
distintos datos extraidos de los datos de produccion, con informacion relacionada
con la empresa o sus ambitos y con datos econdmicos. Mediante las
herramientas y técnicas ELT (extraer, cargar y transformar), o actualmente ETL
(extraer, transformar y cargar) se extraen los datos de distintas fuentes, se
depuran y preparan (homogeneizacion de los datos) para luego cargarlos en un
almacén de datos. La vida o el periodo de éxito de un software de inteligencia de
negocios dependeran Unicamente del éxito de su uso en beneficio de la empresa.
Si esta empresa es capaz de incrementar su nivel financiero, administrativo y sus
decisiones mejoran la actuacion de la empresa, el software de inteligencia de
negocios seguira presente mucho tiempo, en caso contrario sera sustituido por

otro que aporte mejores y mas precisos resultados.

Segun Pérez (2015) el conjunto de herramientas y metodologias para la

inteligencia de negocios tiene en comun las siguientes caracteristicas:

- Accesibilidad a la informacién. Los datos son la fuente principal de este
concepto. Lo primero que deben garantizar este tipo de herramientas y técnicas

sera el acceso de los usuarios a los datos con independencia de su procedencia.

- Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir mas alla en la presentacion
de la informacién, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de
andlisis que les permitan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les

interesen.

- Orientacion al usuario final. Se busca independencia entre los
conocimientos técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas

herramientas.
Dimensiones de la Inteligencia de Negocios con Power Bl

De acuerdo a Microsoft (2021) la inteligencia empresarial (Bl) se puede

definir como sistemas que combinan:

Extraccion de datos
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Andlisis de datos

Visualizacion de datos

Extraccion de datos (Variable 1 Dimensién 1)

Segun Microsoft (2021) Las herramientas de inteligencia de negocios
suelen emplear el método de extraccion, transformacion y carga (ETL) para
agregar datos estructurados y no estructurados de varios origenes. A
continuacion, estos datos se transforman y remodelan antes de almacenarlos en
una ubicacion central, de modo que las aplicaciones puedan analizarlos y

consultarlos facilmente como un conjunto de datos completo.

Segun Microsoft (2021) En la mayoria de las organizaciones, los datos
pasan por un proceso ETL (extraccion, transformacion y carga) antes de que
estén disponibles para la elaboraciéon de informes. Durante el proceso ETL, los
datos se extraen de una fuente de datos, luego se transforman, validan,
estandarizan, corrigen, verifican la calidad y finalmente se cargan en un
repositorio de datos, como un mercado de datos o un almacén de datos, donde

se optimizan para el analisis y la generacion de informes.

Segun Microsoft (2021) Normalmente, el proceso ETL se lleva a cabo
mediante aplicaciones ETL robustas de nivel empresarial, como SQL Server
Integration Services (SSIS) u otras herramientas de terceros. Pero en algunas
organizaciones, los usuarios empresariales realizan parte de este trabajo ETL
directamente en Excel, lo que a menudo se denomina transformacion y
conformacion de datos. ¢ El desafio con este método? El proceso ETL en Excel
suele ser un proceso manual que requiere mucho tiempo y no es facil de
automatizar. Microsoft tiene una herramienta que puede hacer que este proceso
sea mucho mas facil y rapido: Power Query en Power Bl Desktop que brindan a
los usuarios la capacidad de automatizar el proceso de ingesta, transformacién y
carga de datos en tablas internas en Power BI, que luego se pueden usar como
fuente para visualizaciones de Power Bl. Debido a que Power Query mantiene

un registro paso a paso de cada accion realizada para ingerir, transformar y
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cargar datos, puede repetir estos mismos pasos cuando necesite actualizar los
datos. Una vez que se actualizan los datos de origen, todas las visualizaciones

de Power Bl también se actualizan con los datos actualizados.

Extraccion de datos (Variable 1 Dimension 1 Indicador 1)

Segun Microsoft (2021) esta es una etapa fundamental que determina qué
fuentes de datos son los que se van a procesar. La velocidad y el orden de
extraccion de dicha informacién tienen un gran impacto en todo el proceso de

integracion.
Transformacion de datos (Variable 1 Dimension 1 Indicador 2)

Segun Microsoft (2021) en esta etapa del proceso de ETL se realiza la
transformacion de los datos, se corrigen y resuelven todas las diferencias que

puedan contener los datos para su mejor clasificacion.
Validacién de datos (Variable 1 Dimensién 1 Indicador 3)

Segun Microsoft (2021) se lleva a cabo a través de un conjunto de reglas
gue proporcionan el orden y la claridad con los que los datos van a ser integrados
en la base de datos.

Carga de datos (Variable 1 Dimensién 1 Indicador 4)

Segun Microsoft (2021) una vez que los datos han sido extraidos vy
transformados de acuerdo con las necesidades particulares de la empresa, se
lleva a cabo la carga de datos en una base de datos destino. Una de las mas
comunes es un almacén de datos o repositorio centralizado, ya sea en la nube o

fisicamente en una instalaciéon

Andlisis de datos (Variable 1 Dimension 2)

Segun Microsoft (2021) la mineria de datos, o descubrimiento de datos,
generalmente utiliza la automatizacion para analizar rapidamente los datos para
encontrar patrones y valores atipicos que brinden informacion sobre el estado
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actual del negocio. Las herramientas de Bl a menudo incluyen varios tipos de
analisis y modelado de datos, incluidos exploratorios, descriptivos, estadisticos y
predictivos, que exploran mas datos, predicen tendencias y hacen

recomendaciones.

Segun Microsoft (2021) Power Bl es una herramienta de analisis de datos
basada en un servicio en la nube y una aplicacion de escritorio. Mediante el uso
de Power Bl podremos visualizar, analizar y compartir informacion sobre todos

estos datos.
Analisis descriptivo (Variable 1 Dimension 2 Indicador 1)

Segun Microsoft (2021) durante este analisis se emplea métodos
estadisticos para la clasificacion y medicion de los datos analizados, asi como la

obtencién de métricas cuantitativas y/o cualitativas.
Analisis Prescriptivo (Variable 1 Dimension 2 Indicador 2)

Segun Microsoft (2021) este andlisis abarca todo lo mencionado en los
analisis previos a una mayor escala de datos, modelos y técnicas, donde las
redes neuronales artificiales (Artificial Neural Networks) ocupan un rol importante
porque con el marco completo de métricas y estimaciones son capaces de

ofrecernos sugerencias y recomendar acciones
Andlisis predictivo (Variable 1 Dimension 2 Indicador 3)

Segun Microsoft (2021) en este andlisis se contemplan los sucesos
pasados para predecir sucesos futuros, es decir que nos aporta informacion de
mayor valor al momento de plantearnos las proximas acciones porque nos da

respuesta a lo que probablemente ocurra bajo ciertas condiciones.

Visualizacion de datos (Variable 1 Dimension 3)

Segun Microsoft (2021) los informes de inteligencia empresarial utilizan
visualizaciones de datos para que los hallazgos sean mas faciles de comprender

y compartir. Los métodos de generacion de informes incluyen cuadros de mando
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de datos interactivos, cuadros, graficos y mapas que ayudan a los usuarios a ver

lo que esta sucediendo en la empresa en este momento.

Segun Microsoft (2021) cada dia, su empresa genera mas datos sobre la
facturaciéon de las ventas, el rendimiento del marketing, las interacciones de los
clientes, los niveles de inventario, las métricas de produccién, los niveles de
personal, los costes y otros KPI. Pero con tantos datos que examinar, a los

empleados les puede resultar complicado ver la historia que cuentan.

Segun Microsoft (2021) la visualizacién de datos le ayuda a convertir
todos esos datos pormenorizados en informacién empresarial que se comprenda
con facilidad y resulte visualmente atractiva y de utilidad. Con unos origenes de
datos externos, las herramientas de visualizacion de datos actuales no le
permiten ver los KPI con mayor claridad, sino que unifican los datos y aplican
analisis basados en IA para informar de las relaciones entre los KPI, el mercado

y el mundo.

De acuerdo a Microsoft (2021) dentro de sus datos se esconden
conocimientos importantes que pueden ayudarle a impulsar su negocio. Pero el
reto es que no siempre se encuentra el sentido si solo se miran los nimeros sin
procesar. Cuando vemos los datos presentados con un formato visual, surgen
patrones, conexiones y otros conocimientos de "ajd" que, de otra manera,

pasarian desapercibidos.

Segun Microsoft (2021) con Power Bl se aprovecha lo maximo la
visualizacion de datos ya que es una herramienta poderosa que permite desvelar
lo que los datos tienen que decirnos para compartir y comunicar informacion. La
visualizacion de datos se puede utilizar para demostrar el rendimiento, comunicar
tendencias, comprender la repercusiéon de nuevas estrategias, mostrar relaciones
y mucho mas. Estas representaciones pueden ser herramientas eficaces para la
comunicacién y la colaboracion, y aportan mas valor a los informes, el
periodismo, las aplicaciones o cualquier contexto en el que se requiera compartir

la informacion.
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Dashboard (Variable 1 Dimension 3 Indicador 1)

Segun Microsoft  (2021) es una herramienta personalizable de
visualizacion de datos, que te ayuda a conectar tus archivos, servicios, API o
archivos adjuntos, y muestra estos datos como tablas, tipos de graficas u otras

visualizaciones de datos al espectador y reduce el esfuerzo manual.
Cuadros de mando (Variable 1 Dimensién 3 Indicador 2)

Segun Microsoft (2021) herramienta de gestién que facilita la toma de
decisiones y que recoge un conjunto coherente de indicadores que proporcionan
a la alta direccion y a las funciones responsables una vision comprensible del

negocio o de su area de responsabilidad
KPI (Variable 1 Dimension 3 Indicador 3)

Segun Microsoft (2021) es un indicador del rendimiento del trabajo que
estas realizando sobre los objetivos que tienes marcados y es la forma de

conocer si los estas cumpliendo.
Informes personalizados (Variable 1 Dimension 3 Indicador 4)

Segun Microsoft (2021) es un informe creado por el usuario. Puede

seleccionar las dimensiones y las métricas, y decidir cdmo deben mostrarse.
2.2.2. Variable 2: Redes de comunicaciones

Segun Forouzane (2007) una red es un conjunto de dispositivos (a
menudo denominados nodos) conectados por enlaces de un medio fisico, ya sea
guiado (cables), o no guiados (de conexién inalambrica). Un nodo puede ser una
computadora, una impresora o cualquier otro dispositivo capaz de enviar y/o

recibir datos generados por otros nodos de la red.

Segun Ayala y Gonzales (2015) una red de comunicaciones es un conjunto
de medios técnicos que permiten la comunicacién a distancia entre equipos
autonomos. Normalmente se trata de transmitir datos, audio y video por ondas
electromagnéticas a través de diversos medios (aire, vacio, cable de cobre, fibra

Optica, etc.). La informacion se puede transmitir de forma analdgica, digital o
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mixta, pero en cualquier caso las conversiones, si las hay, siempre se realizan de
forma transparente al usuario, el cual maneja la informacion de forma analdgica
exclusivamente. Las redes mas habituales son las de ordenadores, las de
teléfono, las de transmision de audio (sistemas de megafonia o radio ambiental)

y las de transmisién de video (televisidn o video vigilancia).

Segun Ayala y Gonzales (2015) la evolucion de las redes permite la
comunicacion de los recursos informaticos entre si utilizando diferentes formas.
Esta comunicacién es bidireccional e independiente de los tipos de dispositivos
gue se utilizan. Internet juega un papel fundamental en la comunicacion y su

acceso global permite interaccionar con cualquier lugar en cualquier momento.

Segun Ayala y Gonzales (2015) el uso de dispositivos moviles como
smartphones, tabletas o smartwatch permite hacer que la comunicacion a través
de la red sea movil e inmediata, utilizando para ellos redes Wi-Fi o acceso por
redes moviles (3G, 4G).

Segun Ayala y Gonzales (2015) una red de comunicaciones esta

compuesto como minimo por:
- Topologia de redes.
- Protocolos de interconexion.
- Seguridad en redes
Topologia de redes (Variable 2 Dimension 1)

Segun Forouzane (2007) se define como un mapa fisico o légico de una
red cuyo objetivo es intercambiar datos. Es la forma en que esta disefiada la red,
sea en el plano fisico o l6gico. La red se define como conjunto de nodos
interconectados. Un nodo es el punto en el que una curva se intercepta a si

misma. Las principales topologias son las siguientes:
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Topologia estrella (Variable 2 Dimension 1 Indicador 1)

Segun Forouzane (2007) la topologia estrella es una red de conexion
punto a punto. Utiliza un dispositivo de cableado central llamado concentrador.
Cada equipo se conecta utilizando un cable independiente, también es la mas

utilizada en redes inalambricas.
Topologia bus (Variable 2 Dimensién 1 Indicador 2)

Segun Forouzane (2007) la topologia bus es una red de conexion
multipunto donde un cable largo actia como troncal conectando todos los

dispositivos a la red.
Topologia anillo (Variable 2 Dimensién 1 Indicador 3)

Segun Forouzane (2007) en una topologia anillo cada dispositivo posee
una linea de conexién dedicada y punto a punto con los dos dispositivos que
estan a sus lados. Un anillo es relativamente facil de instalar. Para afiadir o quitar

dispositivos solo hay que mover dos conexiones.
Protocolos de interconexién (Variable 2 Dimension 2)

Segun Stallings (2004) Las funciones claves que generalmente lleva a
cabo un protocolo comprenden el encapsulamiento, la fragmentacién y el
reensamblado, el control de la conexién, la entrega ordenada, el control de flujo,

el control de errores, el direccionamiento y la multiplexacion.

Segun Stallings (2004) un conjunto de redes consta de multiples redes
separadas que estan interconectadas por dispositivos de encaminamiento. Los
datos se intercambian en paquetes entre un sistema origen y un destino a través

de un camino que involucra multiples redes y dispositivos de encaminamiento.

Normalmente se utiliza un modo de operacion no orientado a conexion o
datagrama. Un dispositivo de encaminamiento acepta datagramas y los
retransmite hacia su destino y es responsable de determinar la ruta, del mismo

modo en el que actlia un nodo de conmutacion de paquetes.
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Protocolo Internet (IP) (Variable 2 Dimensién 2 Indicador 1)

Segun Stallings (2004) el protocolo mas comunmente utilizado para la
interconexién de redes es el Protocolo Internet (IP, Internet Protocol). IP
incorpora una cabecera a los datos de la capa inmediatamente superior (por
ejemplo, TCP) para formar un datagrama IP. La cabecera incluye las direcciones
origen y destino, informacion utilizada para la fragmentacion y el reensamblado,
un campo de tiempo-de-vida, un campo de tipo de servicio y una suma de
comprobacién. Se ha definido un protocolo IP de nueva generacién, conocido
como IPv6. IPv6 proporciona campos de direccion mas grandes y una mayor

funcionalidad que el actual IP.
Direccion de origen (Variable 2 Dimension 2 Indicador 2)

Segun Stallings (2004) la direccién IP del dispositivo emisor, que es la

fuente original del paquete.
Direccién de destino (Variable 2 Dimensién 2 Indicador 3)

Segun Stallings (2004) la direccion IP del dispositivo receptor, que es el

destino final del paquete.
Seguridad en redes (Variable 2 Dimension 3)

De acuerdo a Stallings (2004) Las amenazas a la seguridad de la red se

dividen en dos categorias: Amenazas pasivas y activas.

Hasta ahora, la herramienta automatica mas importante para la seguridad en red

y de las comunicaciones es el cifrado.

Stallings (2004) manifiesta que el cifrado simétrico y el cifrado de clave

publica se suelen combinar en aplicaciones de red seguras.

Stallings (2004) concluye que la capa de sockets segura (SSL), y el
estandar de Internet posterior, conocido como capa de transporte segura (TLS),

proporcionan servicios de seguridad para transacciones web.

Una mejora en la seguridad empleada con IPv4 e IPv6, llamada IPSec,

proporciona mecanismos de privacidad y autenticacion los requisitos de la
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2.3.

seguridad de la informacién dentro de una organizacion han sufrido dos cambios
principales en las ultimas décadas. Antes de que se extendiera la utilizacion de
los equipos de procesamiento de datos, la seguridad de la informacion valiosa
para la organizacion se proporcionaba fundamentalmente por medios fisicos y

administrativos.
Amenazas pasivas (Variable 2 Dimension 3 Indicador 1)

Segun Stallings (2004) las amenazas pasivas, llamadas a veces escuchas,
gue suponen el intento de un atacante de obtener informacion relativa a una

comunicacion
Amenazas activas (Variable 2 Dimension 3 Indicador 2)

Segun Stallings (2004) las amenazas activas, que suponen alguna

modificacion de los datos transmitidos o la creacién de transmisiones falsas.
Cifrado simétrico (Variable 2 Dimensién 3 Indicador 3)

Segun Stallings (2004) en el cifrado simétrico, dos entidades comparten

una sola clave de cifrado/descifrado.

El principal reto del cifrado simétrico consiste en la distribucion y
proteccion de las claves. Un esquema de cifrado de clave publica supone el uso
de dos claves, una para el cifrado y la otra para el descifrado. La parte que generé

el par de claves mantiene privada una de ellas y difunde la otra.
Cifrado de clave publica (Variable 2 Dimension 3 Indicador 4)

El cifrado de clave publica también se utiliza para crear firmas digitales,

gue pueden autenticar la fuente de los mensajes transmitidos.

Definicién de términos basicos

Direccionamiento: De acuerdo a Stallings (2004) El concepto de
direccionamiento en una arquitectura de comunicaciones es una nocién que
abarca una serie de cuestiones que incluyen: Nivel de direccionamiento., alcance
del direccionamiento, Identificadores de conexién y modo de direccionamiento.
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Dispositivo de encaminamiento (router): Segun Stallings (2004) es un
dispositivo utilizado para conectar dos redes que pueden o no ser similares. El
dispositivo de encaminamiento utiliza un protocolo de internet presente en cada
dispositivo de encaminamiento y en cada computador de la red. Opera en la capa
3 del modelo OSI.

Escala de Likert: Rensis Likert en 1932 public6 un informe donde
describia su uso. Es una escala psicométrica comunmente utilizada en
cuestionarios y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la
investigacién, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta
de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de
acuerdo o desacuerdo con una declaracion (elemento, item o reactivo o

pregunta).

Fragmentacion: Segun Stallings (2004) Independientemente de si la
aplicacion envia datos en mensajes o lo hace como un flujo continuo, los
protocolos de niveles inferiores necesitaran separar los datos en bloques de un

tamafio mas reducido. Este proceso se denomina fragmentacion.

Internet: Segun Stallings (2004) Una coleccion de redes de

comunicacién interconectadas por puentes o dispositivos de encaminamiento.

Multiplexacion: Segun Stallings (2004) Una forma de multiplexacion es
soportada mediante multiples conexiones en un solo sistema. Por ejemplo, con
retransmision de tramas pueden existir varias conexiones de enlace de datos que

terminen en el mismo sistema.

Mineria de datos: De acuerdo a lo definido por Karspesky Lab (2021) al
igual que un buscador de minerales remueve la tierra para encontrar pepitas de
oro, la mineria de datos es el proceso de clasificacion de grandes conjuntos de
datos para encontrar informacion relevante y aprovechable para una finalidad
especifica. Como una subdisciplina de las ciencias de la informatica, la mineria

de datos se centra fundamentalmente en patrones.

Power Bl: Segun Microsoft (2021) Power Bl es un servicio de analisis de

datos de Microsoft orientado a proporcionar visualizaciones interactivas y
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2.4,

capacidades de inteligencia de negocios (en inglés: business intelligence o BI)
con una interfaz lo suficientemente simple como para que los usuarios finales

puedan crear por si mismos sus propios informes y paneles.1.

Power Query: De acuerdo a Microsoft (2021) es una herramienta donde
se puede importar o conectarse a datos externos y, a continuacion, dar forma a
los datos, por ejemplo, quitar una columna, cambiar un tipo de datos o combinar
tablas, de forma que se asemejen a sus necesidades. Después, puede cargar la
consulta en Excel para crear gréficos e informes. Periddicamente, puede

actualizar los datos para que se actualicen.

Puente (bridge): Segun Stallings (2004) es un dispositivo utilizado para
conectar dos redes LAN que utilizan el mismo protocolo LAN. El puente actua
como un filtro de direcciones, recogiendo paquetes de una LAN que van dirigidos
a un destino en otra LAN y pasandolos hacia adelante. El puente no modifica el
contenido del paquete niincorpora nada al mismo. Opera en la capa 2 del modelo
OSl.

Toma de decisiones: Segun Robbins (2004) es el proceso mediante el
cual se realiza la eleccion entre diferentes opciones posibles de resolver
diferentes situaciones problema actual o potencial en diferentes contextos:

empresarial, laboral, econémico, familiar, personal, social, etc.

Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipotesis general

La Inteligencia de Negocios con Power Bl se relaciona significativamente
con las Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali
2021.

2.4.2. Hipotesis especificas
- La Extraccion de datos se relaciona con las Redes de

Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021
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2.5.

2.5.1.

2.5.2.

- El Andlisis de datos se relaciona con las Redes de Comunicaciones

en la Direccién Regional de Salud de Ucayali 2021.

- La Visualizacion de datos se relaciona con las Redes de

Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021.

Variables
Definicion conceptual de la variable
Inteligencia de Negocios con Power Bl

Segun Microsoft (2021) La Planificacion de Proyectos “La inteligencia de
negocios (Bl) ayuda a las organizaciones a analizar datos histéricos y actuales,
de modo que pueden extraer conocimientos Utiles con rapidez para tomar

decisiones estratégicas.”
Redes de Comunicaciones

Segun Ayala y Gonzales (2015) una red de comunicaciones es un
conjunto de medios técnicos que permiten la comunicacion a distancia entre
equipos autbnomos. Normalmente se trata de transmitir datos, audio y video por
ondas electromagnéticas a través de diversos medios (aire, vacio, cable de

cobre, fibra Optica, etc.).

Definicién operacional de la variable
Variable 1: Inteligencia de Negocios con Power Bl

De acuerdo a Microsoft (2021) la inteligencia empresarial (Bl) se puede

definir como sistemas que combinan:
- Extraccién de datos:
- Andlisis de datos
- Visualizacion de datos

Se han elaborado las preguntas usando la siguiente escala de Likert:
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1: Nunca
2: Casi nunca
3: A veces
4: Casi siempre
5: Siempre
Variable 2: Redes de Comunicaciones

Segun Ayala y Gonzales (2015) una red de comunicaciones esta

compuesto como minimo por:
- Topologia de redes.
- Protocolos de interconexion.
- Seguridad en redes
Se han elaborado las preguntas usando la siguiente escala de Likert:
1: Nunca
2: Casi nunca
3: Aveces
4: Casi siempre

5: Siempre
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2.5.3. Operacionalizacién de la variable

Variable Inteligencia de Negocios con Power Bl

. ‘. . p Escala de
Dimensién Indicador Item .
medicion
Extraccién de | ¢ Se realiza la extraccion de datos con
datos Power Bl en la instituciéon?
Transformacion de | ¢ Se realiza la transformacion de datos
. datos con Power Bl en la institucion?
La Extraccion de datos
Validacion de | ¢ Se realiza la validacion de datos con
datos Power Bl en la institucién?
,Se realiza la carga de datos con
Cargadedatos | & | carga
Power Bl en la instituciéon?
Anélisis ¢Se realiza andlisis descriptivo en la
descriptivo institucién?
1: Nunca
ey Andlisis ¢ Se realiza analisis estadistica en la | 2: Casi nunca
Analisis de datos o PR
prescriptivo institucién? 3: Aveces
4: Casi
o - ,Se realiza analisis predictivo en la siempr
Andlisis predictivo | &>F =" P empre
institucidn? 5: Siempre

Visualizacién de datos

;Se elaboran dashboard para la

Dashboard visualizacion de datos?
Cusossomando S50 Sl te nardo gt
KPI ¢ Utilizan indicadores KPI ?

Informes i Se construyen informes

personalizados

personalizados?
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Variable Inteligencia de Negocios con Power Bl

. . . p Escala de
Dimensidén Indicador Item N
medicion
. ¢ Las redes de comunicaciones utilizan
Topologia estrella .
topologia estrella?
. . ¢ Las redes de comunicaciones utilizan
Topologia de redes | Topologia bus .
topologia bus?
I ¢ Las redes de comunicaciones utilizan
Topologia anillo P
topologia anillo?
Protocolo Internet | ;Las redes de comunicaciones utilizan
(IP) protocolo de internet (IP)?
Protocolos de s . ¢Las redes de comunicaciones utilizan|  1: Nunca
. s Direccion de origen | &~ .~ . .
interconexion direccion de origen? 2: Casi nunca
Direccion de | ¢ Las redes de comunicaciones utilizan | 3: A veces
destino direccion de destino? 4: Casi
. ¢las redes de comunicaciones siempre
Amenazas pasivas e .
bloquean amenazas masivas’ 5: Siempre
¢las redes de comunicaciones

Seguridad en redes

Amenazas activas

bloguean amenazas activas?

Cifrado simétrico

¢Para la seguridad de las redes de
comunicaciones utilizan  cifrado
simétrico?

Cifrado de clave
publica

¢Para la seguridad de las redes de
comunicaciones utilizan cifrado de
clave publica?
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3.1.

CAPITULO IIl: METODOLOGIA

Disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

Segun Barrantes (2008) realiza el estudio y aplicacion a problemas
practicos es este caso la problematica de procesos en las empresas publicas

es una investigacion aplicativa.

Segun Gonzales (2006) Una investigacion aplicada se realizara midiendo

las variables incidentes y proponiendo un método buscando causalidades.

Esta investigacion es del enfoque cuantitativo, de acuerdo a Barrantes
(2008) este tipo de investigaciones esta fundamentado en los aspectos
observables y susceptibles de cuantificar. Ademés, esta basado en la
metodologia empirico-analitica y se sirve de la estadistica para el andlisis de los
datos. Esta investigacion se realizara para comprobar teorias por medio de

estudios de muestras representativas.
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Nivel de investigaciéon

Esta investigacion se da de tipo correlacional. Sampieri (1991)
menciona que una investigacion correlacional determinard el grado de

relacion entre 2 variables.

En este informe de tesis se midié el grado de relacién de la variable
Inteligencia de Negocios con Power Bl y la variable Redes de

Comunicaciones.

Disefio de la investigacion.

En la presente investigacion “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CON
POWER Bl Y LAS REDES DE COMUNICACIONES EN LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD DE UCAYALI 2021” es una investigacion
correlacional. disefio no experimental, segun Hernandez (2018), define que
una investigacion descriptivo y correlacional y manifiesta “considera un
fendmeno estudiado y sus componentes, define variables describiendo
tendencias de la poblacion o muestra, el cual permite establecer la relacion

entre las variables”, de acuerdo a lo fundamentado se tiene el siguiente

diagrama:
O: Muestra
r: Relacion.
V1: Inteligencia de Negocios con Power BI
V2: Redes de Comunicaciones
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3.2.

Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion estudiada de la presente investigacion se organiza en
26 trabajadores de la Direccion Regional de Salud de Ucayali y Gobierno
Regional de Ucayali que participan en este proyecto son profesionales de
la salud como Lic. en enfermeria, obstetras, nutricionista, psicélogos y
medico los principales implicados en este proyecto, estos profesionales
estan dividido por Jefe de area, Supervisores en campo y Monitores en
establecimientos para alertar a sus respectivas jurisdicciones
(establecimiento de salud) la prediccidon y acertada toma de decision como
objetivo mejorar en los avances de los 3 compromisos de gestion con sus
respectivas metas, que el Ministerio de Salud propone directamente a la
DIRESA a cambio de millones de soles de beneficio para la institucion por
cada compromiso de gestion para la DIRESA Y GOREU si en caso
llegara al cumplimiento de la meta de cobertura. Los 26 trabajadores esta

compuesto de la siguiente manera:

Area Cantidad

Alimentacién y Nutricion 5

Inmunizaciones y Cred. 7

Salud Materno Neonatal 8

Salud Mental 6

Total: 26
Muestra

Como la poblacion es menor a 30 se tomara a los 26 trabajadores
de la institucion. La seleccion de la muestra sera en base a un muestreo
no probabilistico, de tipo intencional o por conveniencia; que para el caso

la muestra seré el total de la poblacion.
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3.3.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Encuesta:

De acuerdo a Zapata (2007) la encuesta es un conjunto de técnicas
gue se utilizan con la finalidad a reunir, de manera sistematica, datos sobre
determinado tema o temas relativos a una poblacion, a través de contactos
directos o indirectos con los individuos o grupo de individuos que integran
la poblacién estudiada. Cuestionario es un instrumento consistente en una

serie de preguntas a las que contesta el mismo respondedor.

Fuente Técnica Instrumento Agente

Dirigida a los trabajadores
Primaria  Encuesta  Cuestionario Direccion Regional de
Salud

Fuente: Elaboracion: Propia

El plan de recoleccion de informacién se adjunta en el Anexo 6.

- Cuestionario:

El cual sera validado por el método denominado alfa de Cronbach,
gue se encuentra bajo la escala de Lickert, el cuestionario a aplicar se

muestre en el Anexo 5.

Ademas se ha validado el instrumento por tres expertos quienes

concluyeron:
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Tabla 1. Conclusién de expertos acerca del instrumento de recoleccion de
datos.

Experto Conclusion

Mg. Ing. David Alfonso Ponce Lépez El instrumento es adecuado para la

investigacion.

Mg. Ing. Carlos Antonio Pozo Ruiz  El instrumento se considera aplicable

para la investigacion.

Mg. Ing. Richard Piero Bardales EIl instrumento se considera aplicable

Linares para la el estudio.

Fuente: Elaboracion: Propia

En el Anexo 3 se muestra la calificacion del cuestionario por parte de los

expertos.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

En el Anexo 2 se muestra la Matriz de validacion, el Anexo 3 se muestra

la Confiabilidad del instrumento.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacién

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

a) El ordenamiento de la Informacion: Este paso consistio
basicamente en depurar la informacion revisando los datos contenidos en los
instrumentos de trabajo de campo, con el propdsito de ajustar los llamados

datos primarios (juicio de expertos).
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b) Clasificacion de la Informacién: Se llevé a cabo con la finalidad de

agrupar datos mediante la distribucion de frecuencias de las variables 1y 2.

c) La Codificacion y Tabulacion: La codificacion es la etapa en la que
se forma un cuerpo o grupo de simbolos o valores de tal manera que los datos
seran tabulados, generalmente se efectlia con numeros o letras. La tabulacion
mecanica se realizard ubicando cada uno de las variables en los grupos
establecidos en la clasificacion de datos, o sea en la distribuciéon de

frecuencias utilizando paquetes estadisticos.

El plan de procesamiento de informacién aplicado se adjunta en el

Anexo 6.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Analisis descriptivo

4.1.1. Variable 1: Inteligencia de Negocios con Power Bl

Tabla 2: Niveles obtenidos sobre Inteligencia de Negocios con Power Bl

Frecuencias

Clases Absoluta  Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 2 7.7 7.7
A veces 7 26.9 34.6
Casi siempre 7 26.9 61.5
Siempre 10 38.5 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia

Figura 1: Niveles obtenidos sobre Inteligencia de Negocios con Power Bl
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2

40 38.5
35
30 26.9 26.9
25
20
15
10 73
SR
0

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
respecto a la Inteligencia de Negocios con Power BI, mostrados en la tabla 2
y el figura 1, indican que, el 7.7% de trabajadores respondieron que se realizan
Casi nunca, el 26.9% A veces, el 26.9% Casi siempre y el 38.5% respondid
gue siempre, no hubo respuestas acerca de nunca, lo que evidencia que bajo
la percepcién de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, que el

uso de la Inteligencia de Negocios con Power Bl es adecuado.

Dimensiones de la variable Inteligencia de Negocios con Power Bl

Variable: Inteligencia de Negocios con Power Bl — Dimension:
Extraccion de datos

Tabla 3: Niveles obtenidos sobre Extraccion de datos

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Absoluta

Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0

A veces 6 23.1 23.1
Casi siempre 10 38.5 61.5
Siempre 10 38.5 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra

Elaboracién: Propia
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Figura 2: Niveles obtenidos sobre Extraccién de datos
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Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 3 y figura 2, podemos apreciar los
resultados de la aplicacion de la encuesta realizada a los 26 trabajadores
Direcciobn Regional de Salud de Ucayali relacionado a la Dimension
denominada Extraccion de datos. Los resultados de la percepcion de los
trabajadores indican que, el 23.1% A veces, el 38.5% Casi siempre y el 38.5%
respondié que siempre, no hubo respuestas acerca de nunca y casi nunca, lo
gue evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores, que el uso Extraccion

de datos es adecuado.

Variable: Inteligencia de Negocios con Power Bl — Dimensién: Anédlisis de
datos

Tabla 4: Niveles obtenidos sobre analisis de datos

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Absoluta
Nunca 0 0 0
Casi nunca 2 7.7 7.7
A veces 7 26.9 34.6
Casi siempre 7 26.9 61.5
Siempre 10 38.5 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra

Elaboracién: Propia
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Figura 3: Niveles obtenidos sobre analisis de datos
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Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 4 y figura 3, podemos apreciar los
resultados de la aplicacién de la encuesta realizada a los 26 trabajadores
Direccion Regional de Salud de Ucayali relacionado a la Dimension
denominada Analisis de datos. Los resultados de la percepcion de los
trabajadores indican que, el 7.7% Casi nunca, el 26.9% A veces, el 26.9%
Casi siempre y el 38.5% respondié que siempre, no hubo respuestas acerca
de nunca, lo que evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores, que el

uso Andlisis de datos es el adecuado.

Variable: Inteligencia de Negocios con Power Bl — Dimension:
Visualizacion de datos

Tabla 5: Niveles obtenidos sobre visualizacién de datos

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Absoluta
Nunca 0 0 0
Casi nunca 1 3.8 3.8
A veces 5 19.2 23.1
Casi siempre 5 19.2 42.3
Siempre 15 57.7 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra

Elaboracion: Propia
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Figura 4: Niveles obtenidos sobre visualizacién de datos
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Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 5 y figura 4, podemos apreciar los
resultados de la aplicacion de la encuesta realizada a los 26 trabajadores
Direcciobn Regional de Salud de Ucayali relacionado a la Dimension
denominada Visualizacién de datos. Los resultados de la percepcién de los
trabajadores indican que, el 3.8% Casi nunca, el 19.2% A veces, el 19.2%
Casi siempre y el 57.7% respondié que siempre, no hubo respuestas acerca
de nunca; lo que evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores, que la
Visualizacion de datos es adecuado.

4.1.2. Variable 2: Redes de comunicaciones

Tabla 6: Niveles obtenidos sobre Redes de comunicaciones

Frecuencias

Clases Absoluta  Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 2 7.7 7.7
A veces 7 26.9 34.6
Casi siempre 5 19.2 53.8
Siempre 12 46.2 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Propia
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Figura 5: Niveles obtenidos sobre Redes de comunicaciones
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Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracién: Propia

Interpretaciéon: Los resultados de la percepcion de los trabajadores

respecto a las Redes de Comunicaciones, mostrados en la tabla 6 y el grafico

5, indican que, el 7.7% de trabajadores respondieron que se realizan Casi

nunca, el 26.9% A veces, el 19.2% Casi siempre y el 46.2% respondio que

siempre, no hubo respuestas acerca de nunca, lo que evidencia que bajo la

percepcion de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud, sobre Redes

de comunicaciones es adecuado.

Dimensiones de la variable Redes de Comunicaciones

redes

Variable: Redes de Comunicaciones — Dimension: Topologia de

Tabla 7: Niveles obtenidos sobre Topologia de redes

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Absoluta

Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
Aveces 6 23.1 23.1
Casi siempre 19 73.1 96.2
Siempre 1 3.8 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra

Elaboracion: Propia
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Figura 6: Niveles obtenidos sobre Topologia de redes
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Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 7 y figura 6, podemos apreciar los
resultados de la aplicacion de la encuesta realizada a los 26 trabajadores
Direccion Regional de Salud de Ucayali relacionado a la Dimension
denominada Topologia de redes. Los resultados de la percepcion de los
trabajadores indican que, el 23.1% A veces, el 73.1% Casi siempre y el 3.8%
respondié que siempre, no hubo respuestas acerca de nunca y casi nunca, lo
gue evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores, la Topologia de redes
es adecuado.

Variable: Redes de Comunicaciones — Dimension: Protocolos de
interconexién

Tabla 8: Niveles obtenidos sobre Protocolos de interconexion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Absoluta
Nunca 0 0 0
Casi nunca 2 7.7 7.7
A veces 7 26.9 34.6
Casi siempre 6 23.1 57.7
Siempre 11 42.3 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracién: Propia
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Figura 7: Niveles obtenidos sobre Protocolos de interconexion
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Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 8 y figura 7, podemos apreciar los
resultados de la aplicacion de la encuesta realizada a los 26 trabajadores
Direccion Regional de Salud de Ucayali relacionado a la Dimension
denominada Andlisis de datos. Los resultados de la percepcion de los
trabajadores indican que, el 7.7% Casi nunca, el 26.9% A veces, el 23.1%
Casi siempre y el 42.3% respondié que siempre, no hubo respuestas acerca
de nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores, que los

Protocolos de interconexiéon son adecuados.

Variable: Redes de Comunicaciones — Dimension: Seguridad en
redes

Tabla 9: Niveles obtenidos sobre Seguridad en redes

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Absoluta
Nunca 0 0 0
Casi nunca 1 3.8 3.8
A veces 5 19.2 23.1
Casi siempre 6 23.1 46.2
Siempre 14 53.8 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra

Elaboracion: Propia
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Figura 8: Niveles obtenidos sobre Seguridad en redes
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Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 9 y figura 8, podemos apreciar los
resultados de la aplicacién de la encuesta realizada a los 26 trabajadores
Direccion Regional de Salud de Ucayali relacionado a la Dimensién
denominada Seguridad en redes. Los resultados de la percepcion de los
trabajadores indican que, el 3.8% Casi nunca, el 19.2% A veces, el 23.1%
Casi siempre y el 53.8% respondié que siempre, no hubo respuestas acerca
de nunca; lo que evidencia que bajo la percepciéon de los trabajadores, la

Seguridad en redes es adecuado.

4.1.3. Prueba de Hipétesis General
Tomando como base los resultados obtenidos de nuestro cuestionario

obtenemos la siguiente tabla donde se detalla el grado de correlacion entre las

variables:
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Tabla 10: Correlaciones Variable Inteligencia de Negocios con Power Bl con Variable

Redes de Comunicaciones

Correlaciones

Variable:
Inteligencia de Variable: Redes
Negocios con de
Power Bl Comunicaciones
Rho de Spearman Variable: Inteligencia de Coeficiente de 1,000 ,840™
Negocios con Power BI correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Variable: Redes de Coeficiente de ,840™ 1,000
Comunicaciones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 26 26

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Rho = 0.840

Figura 9: Dispersion Dimension Extraccion de datos con Redes de Comunicaciones.
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Planteamiento de las hipétesis:

H1: La Inteligencia de Negocios con Power Bl se relaciona significativamente

con las Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021

HO: La Inteligencia de Negocios con Power Bl no se relaciona significativamente

con las Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021

A partir de los resultados obtenidos mediante el SPSS se obtiene:

Rho =0.840

P =0.000

Interpretacién: Como se aprecia, de acuerdo a la tabla, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, adquiere el valor de 0.840, dicho valor se ubica dentro
de una correlacion alta, y como el P valor es inferior a 0.05 existe evidencia de
correlacién alta; ante esto, se acepta la hipétesis planteada y se rechaza la hipétesis
nula; es decir, “La Inteligencia de Negocios con Power Bl se relaciona
significativamente con las Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional
de Salud de Ucayali 2021”.

4.1.4. Prueba de Hipotesis Especificas
Tomando como base los resultados obtenidos de nuestro cuestionario

obtenemos la siguiente tabla donde se detalla dimension por dimension el grado

de correlacion:
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a. Hipotesis especifica 1:

Tabla 11: Correlaciones dimensiéon Extraccion de datos con Redes de Comunicaciones

Correlaciones

Variable: Redes

La Extraccion de
de datos Comunicaciones
Rho de Spearman La Extraccion de datos Coeficiente de correlacion 1,000 , 751"
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Variable: Redes de Coeficiente de correlaciéon , 751" 1,000
Comunicaciones Sig. (bilateral) 000 .
N 26 26

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Rho = 0.751

Figura 10: Dispersion Dimension Extraccion de datos con Redes de Comunicaciones.
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Elaboracion: Responsable de investigacion.
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Planteamiento de las hipotesis:

H1: La Extraccion de datos se relaciona con las Redes de Comunicaciones

en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021

HO: La Extraccibn de datos no se relaciona con las Redes de

Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021

A partir de los resultados obtenidos mediante el SPSS se obtiene:

Rho = 0.751

P =0.000

Interpretacion: Como se aprecia, de acuerdo a la tabla, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, adquiere el valor de 0.751, dicho valor se ubica dentro
de una correlacion alta, y como el P valor es inferior a 0.05 existe evidencia de
correlacion alta; ante esto, se acepta la hipoétesis planteada y se rechaza la hipotesis
nula; es decir, “La Extraccion de datos se relaciona con las Redes de

Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021”.
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b. Hipotesis especifica 2:

Tabla 12: Correlaciones dimension Analisis de datos con Redes de Comunicaciones

Correlaciones

Analisis de Variable: Redes de
datos Comunicaciones

Rho de Spearman  Analisis de datos Coeficiente de 1,000 ,840™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

Variable: Redes de Coeficiente de ,840™ 1,000
Comunicaciones correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .
N 26 26

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Rho =0.840

Figura 11: Dispersion dimension Analisis de datos con Redes de Comunicaciones.

0 5 10 15 20 25

® Analisis de datos ® Variable: Redes de Comunicaciones

Elaboracion: Responsable de investigacion.

30

48



Planteamiento de las hipétesis:

H1: Analisis de datos se relaciona con las Redes de Comunicaciones en la

Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021

HO: Analisis de datos no se relaciona con las Redes de Comunicaciones en

la Direccidon Regional de Salud de Ucayali 2021

A partir de los resultados obtenidos mediante el SPSS se obtiene:
Rho =0.840

P =0.000

Interpretacién: Como se aprecia, de acuerdo a la tabla, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, adquiere el valor de 0.840, dicho valor se ubica dentro
de una correlacién alta, y como el valor P es inferior a 0.05 existe evidencia de
correlacion alta; ante esto, se acepta la hipétesis planteada y se rechaza la hipétesis
nula; es decir, “Analisis de datos se relaciona con las Redes de Comunicaciones

en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021”.
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c. Hipodtesis especifica 3:

Tabla 13: Correlaciones dimension Visualizacion de datos con Redes de
Comunicaciones

Correlaciones

Variable: Redes

Visualizacion de de
datos Comunicaciones
Rho de Spearman Visualizacion de datos Coeficiente de correlacion 1,000 ,842™
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Variable: Redes de Coeficiente de correlacion ,842"™ 1,000
Comunicaciones Sig. (bilateral) ,000 .
N 26 26

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Rho = 0.842

Figura 12: Dispersion dimension Visualizacion de datos con Redes de
Comunicaciones.
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Planteamiento de las hipétesis:

H1: Visualizacion de datos se relaciona con las Redes de Comunicaciones

en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021

HO: Visualizacion de datos no se relaciona con las Redes de Comunicaciones

en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021

A partir de los resultados obtenidos mediante el SPSS se obtiene:

Rho = 0.842

P =0.000

Interpretacién: Como se aprecia, de acuerdo a la tabla, el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, adquiere el valor de 0.842, dicho valor se ubica dentro

de una correlacién alta, y como el P valor es inferior a 0.05 existe evidencia de

correlacion alta; ante esto, se acepta la hipétesis planteada y se rechaza la hipétesis

nula; es decir, “Visualizacion de datos se relaciona con las Redes de

Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021”.

4.2.

Discusion
Las teorias planteadas constituyen una base soélida para las variables

de estudio en la cual se contrasta nuestros resultados.

a. Nuestro resultado de las variables Inteligencia de Negocios con

Power Bl y Redes de Comunicaciones, obtuvo un valor que se ubica en 0,840
en la prueba de correlacion Rho Spearman al 95 % de confiabilidad , quedando
demostrado que existe correlacion Positiva alta entre estas variables, lo cual la
percepcion de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud demuestra
gue la Inteligencia de Negocios tiene relacion con las Redes de Comunicaciones
en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021, por lo tanto “La Inteligencia
de Negocios con Power Bl se relaciona con las Redes de Comunicaciones en
la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021”. De acuerdo a Carhuaricra y
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Gonzales (2017) la implementacion de Bl permitié que la gerencia de proyecto
tuviera una mayor percepcion de control sobre las operaciones de la empresa,

mejorando la velocidad de la toma de decisiones.

b.  Nuestro resultado de la dimension Extraccion de datos, obtuvo un
valor que se ubica en 0,751 en la prueba de correlacién Rho Spearman al 95 %
de confiabilidad , quedando demostrado que existe correlacion Positiva alta
entre estas variables, lo cual la percepcion de los trabajadores de la Direccién
Regional de Salud demuestra que la Extraccion de datos tiene relacion con las
Redes de Comunicaciones — Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021, por
lo tanto “La Extraccion de datos se relaciona con las Redes de Comunicaciones
en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021”. Asimismo, Escobar y Gaete
(2015) seiala que la inteligencia de negocios dando un marco conceptual de
sus fortalezas, debilidades y requisitos para poder implementarse, en este caso,
dentro de un negocio especifico cuya fuente de datos sirve para trabajar con
una herramienta de Inteligencia de Negocios, en nuestra investigacion se ha
aplicado al Sector Publico de Salud utilizamos la herramienta de Inteligencia de
negocios Power Bl de Microsoft.

c. Con respecto al resultado de la dimension Analisis de datos,
obtuvo un valor que se ubica en 0,840 en la prueba de correlacion Rho
Spearman al 95 % de confiabilidad , quedando demostrado que existe
correlacion Positiva alta entre estas variables, de acuerdo a la percepcion de
los trabajadores de la Direccion Regional de Salud demuestra que la Analisis
de datos tiene relacion con las Redes de Comunicaciones — Direccién Regional
de Salud de Ucayali 2021, por lo tanto “El Andlisis de datos se relaciona con las
Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021”.
De acuerdo a lo manifestado por Carhuallanqui (2017) una herramienta de
Inteligencia de negocios permite integrar la informacién y Analisis de datos que
brinde reportes de acuerdo a las necesidades de datos el mismo que se aplico

para la toma de decisiones del area de ventas de la empresa Dispefarma.
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d. Con respecto al resultado de la dimensién Visualizacion de datos,
obtuvo un valor que se ubica en 0,842 en la prueba de correlacion Rho
Spearman al 95 % de confiabilidad , quedando demostrado que existe
correlacion Positiva alta entre estas variables, de acuerdo a la percepcion de
los trabajadores de la Direccion Regional de Salud demuestra que la
Visualizacion de datos tiene relacion con las Redes de Comunicaciones —
Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021, por lo tanto “La Visualizacion de
datos se relaciona con las Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional
de Salud de Ucayali 2021”. Segun Picén y Yarlequé (2017) los indicadores de
gestion (importante elemento de la Visualizacion de datos), permite en tiempo
real al gerente a tomar decisiones del cumplimiento, rendimiento y eficiencia de
la empresa; la investigacion concluye en reducir los tiempos que generan
resultados secundarios a la empresa como un mayor tiempo para la toma de

decisiones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la Inteligencia de
Negocios Power Bl y las Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud
2021, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontrd un coeficiente de correlacion rho=0.840 y un grado de significancia
de P=0.000.

Conclusiones especificas

1. Se logr6 comprobar mediante la correlacion de Spherman que la
extraccion de datos dimension de la Inteligencia de negocios se relaciona con las

Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2021.

2.  Se ha comprobado mediante la correlacion de Spherman que el analisis
de datos se relaciona con las Redes de Comunicaciones en la Direccion Regional de
Salud de Ucayali 2021.

3. Mediante la correlacibn de Spherman se ha comprobado que la
visualizaciéon de datos se relaciona con las Redes de Comunicaciones en la Direccién
Regional de Salud de Ucayali 2021.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere, seguir aplicando la Inteligencia de negocios en la institucion,

dando énfasis al andlisis y visualizacion de datos.

2. Se sugiere, utilizar mas indicadores claves de desempefio (KPI) y

continuar con los controles constantes en los procesos.

3. Se recomienda aumentar la seguridad de las redes de comunicaciones

de la institucion.

4. Se recomienda modernizar la red de comunicaciones de la institucion

mediante el uso de red inalambrica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CON POWER BI Y LAS REDES DE COMUNICACIONES EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE UCAYALI 2021
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Anexo 2: Matriz de validacion.
Validador 1:

Opciones de respuesta

Criterio de evaluacién

@ S5 & i Relacién Relaciéneritie Relacién | Relacién entre
e f R E 8 - 5 o entre la - ¢ entre el el item y las %
= o 8 2 8 € ) £ = A ladimensiény | . 3 Observacién y/o recomenda
I £ 5 = e 3 o o 2 | variableya e indicador y opciones de
> = c S < 1] 2 3 3 5 elindicador A
(=] ] = @ : = 3 dimensién el item respuesta
o
© b st | No sl NO | sI | NO | sI NO
i ¢ Se realiza la extraccion de datos con Power Bl en la )
Extraccion de datos institucion? Y, )( X >/
Transformacion ~ de | ¢Se realiza la transformacion de datos con Power BI :
+ ” datos en la institucion? 4 X ><
La Extraccion de ’
| datos 3 rE
ti ¢ Se realiza la validacion de datos con Power Bl en la . P
Validacion de datos institucion? \ ( A % X
| / ' ;Se realiza la ca k
| Ly é rga de datos con Power Bl en la g
W ! Conads ol institucion? X X v /(
. . /\
oW/ Inteligencia = = = — = —
{ de Negocios Analisis descriptivo ¢Se realiza analisis descriptivo en la institucion? N X X \(
con Power | Anaisis de datos [ Analisis prescriptivo | ¢ Se realiza analisis estadistica en la institucion? S / v
Bl / X X
Analisis predictivo ¢ Se realiza andlisis predictivo en la institucion? \ = X )(
¢Se elaboran dashboard para la visualizacion de ;
Dashboard s N L e X
T ¢Utilizan cuadros de mando para la visualizacion de £ y.
Visualizacion de | Cuadros de mando datos? X X )( >(
datos /
KPI ¢ Utilizan indicadores KPI ? \/ / 1%
b X \
:Jnef?sr:)r:\zsliza dos ¢ Se construyen informes personalizados? >{ >\ )( Y
. ¢las redes de comunicaciones utilizan topologia ) \ / ’
— Topologiaestrella [ &0 = v X X ¥
C .. | Topologia de - >
omunicaci redes Topologia bus ¢Las redes de comunicaciones utilizan topologia bus? K \/ V4 4
ones - -
e ;Las redes de comunicaciones utilizan topologia < §
Topologia anillo ;nillo? polog e v >< %
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¢Las redes de comunicaciones utilizan protocolo de B
Protocolo Internet (IP) intemet (IP)? K
Erotooolos'Qe Direccion de origen z,L'as redes de comunicaciones utilizan direccion de
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Direccion de destino destino? K
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Amenazas pasivas | oo X
KinEhas G a@tg:a;ides de comunicaciones bloguean amenazas X
Seguridad en )
redes = o
. n— ¢Para la seguridad de las redes de comunicaciones
Gl sy ric utilizan cifrado simétrico? K
Cifrado de clave | ;Para la seguridad de las redes de comunicaciones
publica utilizan cifrado de clave publica? A
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Validador 2:

Opciones de respuesta Criterio de evaluacién
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Validador 3:

Anexo 3: Matriz de validacion.

Opciones de respuesta Criterio de evaluacién
s - o N
: g ] g B g | e T [ T
8 | 3 -3 elitem y las
E g g K3 é E E .g g VinabIEYE laetlﬂlr:del:;i::rv Indin?dor v | ropconeside Observadi6n y/o recomendacién
. fa] & @ dimensién el item respuesta
~”m
~ - o st | NnO sl NO | si | NO | i NO
i ¢ Se realiza la extraccion de datos con Power Bl en la ,
Extraccion de datos | jnctinycion? 73, \)& )3 ><
Transformacion  de | ¢ Se realiza la transformacion de datos con Power Bl A & v \
La Extraccin ge | 920 en la institucion? >< X /% /
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institucion? )(\ \< X /\(
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de Negocios Anglisis descriptivo | ¢, Se realiza analisis descriptivo en la institucion? X 3 A% N
con g:’we’ Analisis de datos | Andlisis estadistico | ¢ Se realiza analisis estadistica en la institucion? R X X X
Analisis predictivo ¢ Se realiza anlisis predictivo en la institucion? b D e e 8
o— (Se slaboran dashboard para la visualizacion de \,\ \C X e
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Visualizacion de | Cuadros de mando | ¢1tizan cuadros de mando para la visualizacion de N\ N X X
ke fzan = datos? { F ]
Gl ¢ Utilizan indicadores KPI 7 \ﬂ X X X
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N ;Las redes de comunicaciones ufilizan topologia / . % %
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Protocolo Intemet (1P} { e et (1p)? ,
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Anexo 3: Confiabilidad del instrumento

Variable: Inteligencia de Negocios con Power Bl

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,837 11

Interpretacién: El estadistico de la variable Inteligencia de Negocios con Power Bl
del instrumento de investigacion arrojé un 83.7 % de confiabilidad este resultado
supera el 70 % que corresponde a un nivel aceptable del instrumento, por ende, el
instrumento es altamente confiable para la investigacion por el resultado.

Variable: Redes de Comunicaciones

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,851 10

Interpretacion: El estadistico de la variable Redes de Comunicaciones del
instrumento de investigacion arrojé un 85.1 % de confiabilidad este resultado supera
el 70 % que corresponde a un nivel aceptable del instrumento, por ende, el
instrumento es altamente confiable para la investigacion por el resultado.

NS
|w}
~

\ | J //)L‘r'f‘//"“/ /(E‘?CLC abn ) 202 ¢
| / Lugary fecha

,./%;1"// 5 L

«"'l 7

/~ Validador
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N° de cuestionario

Fecha

Anexo 4: Cuestionario Encuestador

Objetivo. - Tratar de medir satisfactoriamente como se esta desarrollando

la INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CON POWER BI

Y LAS REDES DE

COMUNICACIONES EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE UCAYALI

2021

Nota. - Este cuestionario es anénimo. No lo firme ni escriba ninguna
identificacién. Las respuestas se analizan como respuestas de grupo y no como

respuestas individuales.

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casisiempre 5: Siempre

VARIABLE: Inteligencia de Negocios con Power Bl

DIMENSION: La Extraccion de datos

Indicador: Extraccion de datos

P1 ¢éSe realiza la extraccion de datos con Power Bl en la instituciéon? 1| 2| 3| 4
Indicador: Transformacion de datos

P2 ¢éSe realiza la transformacion de datos con Power Bl en la institucién? 1| 2| 3| 4
Indicador: Validacion de datos

P3 ¢Se realiza la validacion de datos con Power Bl en la institucion? 1| 2| 3| 4
Indicador: Carga de datos

P4 ‘ ¢Se realiza la carga de datos con Power Bl en la institucién? ‘ 1 ’ 2 ’ 3 ’ 4 ’
DIMENSION: Analisis de datos
Indicador: Analisis descriptivo

P5 ‘ ¢Se realiza andlisis descriptivo en la institucién? ‘ 1 ’ 2 ’ 3 ’ 4 ’
Indicador: Analisis prescriptivo

P6 ‘ ¢éSe realiza anadlisis prescriptivo en la instituciéon? ‘ 1 ’ 2 ’ 3 ’ 4 ’
Indicador: Analisis predictivo

P7 ‘ ¢éSe realiza andlisis predictivo en la institucidn? ‘ 1 ’ 2 ’ 3 ’ 4 ’
DIMENSION: Visualizacion de datos
Indicador: Dashboard

P8 ‘ ¢éSe elaboran dashboard para la visualizacion de datos? ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘
Indicador: Cuadros de mando

P9 ‘ éUtilizan cuadros de mando para la visualizacién de datos? ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘
Indicador: KPI

P10 | ¢Utilizan indicadores KPI ? | 1] 2| 3] 4]




Indicador: Informes personalizados

P11 ¢éSe construyen informes personalizados?

VARIABLE: Redes de Comunicaciones

DIMENSION: Topologia de redes

Indicador: Topologia estrella

P12 ‘ ¢éLas redes de comunicaciones utilizan topologia estrella?

| 1] 2] 3]

Indicador: Topologia bus

P13 ‘ éLas redes de comunicaciones utilizan topologia bus?

| 1] 2] 3]

Indicador: Topologia anillo

P14 ‘ ¢éLas redes de comunicaciones utilizan topologia anillo?

| 1] 2] 3]

DIMENSION: Protocolos de interconexion

Indicador: Protocolo Internet (IP)

P15 ‘ éLas redes de comunicaciones utilizan protocolo de internet (IP)?

IEVIEIE

Indicador: Direccion de origen

P16 ‘ ¢éLas redes de comunicaciones utilizan direccidn de origen?

IEEIE]

Indicador: Direccion de destino

P17 ‘ ¢éLas redes de comunicaciones utilizan direccidn de destino?

| 1] 2] 3

DIMENSION: Protocolos de interconexion

Indicador: Amenazas pasivas

P18 ‘ éLas redes de comunicaciones bloquean amenazas masivas?

Indicador: Amenazas activas

P19 ‘ ¢Las redes de comunicaciones bloquean amenazas activas?

Indicador: Cifrado simétrico

¢Para la seguridad de las redes de comunicaciones utilizan cifrado

P20 .
simétrico?

Indicador: Cifrado de clave publica

¢Para la seguridad de las redes de comunicaciones utilizan cifrado

P21 P
de clave publica?
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Anexo 5: Autorizacidn para realizar encuesta

P S 3
@ PERU

"Ano del Bicentenario del Peru: 200 arios de la Independencia "

Pucallpa, 05 de mayo del 2022

CARTA N° 1779 - 2022 - GRU-DIRESA-DG-OEGYDRH
Serior(a):
LAURA CABALLERO GASTON

Presente.-

ASUNTO: RESPUESTA A LO SOLICITADO
REF. : FUT.- N° 090530 (Reg. N° 3721)
De mi consideracion:

Mediante la presente, me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al
documento de la referencia, comunico a usted que esta Direccion AUTORIZA realizar la
encuesta a los profesionales de la salud de las diferentes oficinas existentes de esta
institucion; a fin de crecer como profesional y optar el titulo de Ingeniero de Sistemas.

Sin ofro en particular me suscribo de usted, no sin antes reiterarle las muestras de mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

C
Archivo
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Anexo 6: Base de datos

Variables --->

Variable: Inteligencia de Negocios con Power BI

Variable: Redes de Comunicaciones

Dimensiones --->

La Extraccion de datos

Anélisis de datos

Visualizacién de datos

Topologia de redes

Protocolos de interconexion

Seguridad en redes

Indicadores ---> Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
PREGUNTAS
Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5
5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4
6 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3
7 4 3 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 5 5 4 3 4 3 3 3 3
8 3 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5
9 4 5 2 2 3 2 4 3 4 3 4 5 2 2 3 2 4 3 4 3 4
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4
11 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3
12 4 3 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 5 5 4 3 4 3 3 3 3
13 3 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5
14 4 5 2 2 3 2 4 3 4 3 4 5 2 2 3 2 4 3 4 3 4
15 2 3 3 3 2 2 4 2 3 2 5 3 3 3 2 2 4 2 3 2 5




16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
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Anexo 7: Evidencias (imagenes y/o fotos)
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