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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar los niveles de factores que limitan la
implementacion de facturacion electrénica por la MIPYME en Ucayali- 2019, el tipo
de estudio fue de investigacién no experimental y disefio descriptivo simple seguido
de método descriptivo, la muestra de muestreo aleatorio simple fue de 28,030
MIPYME de poblacion y 379 MIPYME de muestra, la técnica utilizada fue
encuesta y instrumento cuestionario consistente de 37 items y 04 dimensiones de
la variable factores que limitan la implementacion de facturacién electronica. Se
concluye del 100% de MIPYME encuestadas refieren que el 8,71% de encuestado
refiere que siempre existe factores que limitan la implementacion de facturacion
electronica seguido de 69,66% casi siempre, 20.32% a veces, 1.06% casi nunca y

0,26% nunca.

Palabras clave: Factores que limitan la implementacion de facturaciéon

electrénica
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the levels of factors that limit
the implementation of electronic invoicing by the MIPYME in Ucayali- 2019, the type
of study was non-experimental research and simple descriptive design followed by
a descriptive method, the sample was simple random sampling There were 28,030
MIPYME in the population and 379 MIPYME in the sample. The technique used was
a survey and a questionnaire instrument consisting of 37 items and 04 dimensions
of the variable factors that limit the implementation of electronic invoicing. It is
concluded that 100% of the MIPYME surveyed refer that 8.71% of the respondents

refer that sig

There are factors that limit the implementation of electronic invoicing followed
by 69.66% almost always, 20.32% sometimes, and 1.06% almost never and 0.26%

never.

Keywords: Factors that limit the implementation of electronic invoicing
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INTRODUCCION

La facturacion electrénica se ha convertido en una herramienta primordial
para la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) que le permite fiscalizar a las personas y/o personerias juridicas que
generen actividad econdmica, en consecuencia, incrementar la recaudacion
tributaria. Pero, existe una resistencia a la implementacion por parte de estas
organizaciones empresariales debido a muchos factores, el mas importante que se
determind en este estudio fue el factor tecnolégico, como resultado de analisis de

regresion logistica.

Es por ello que el presente estudio en su afdn de generar conocimientos,
acreditar y validar los resultados generados por el instrumento con respecto a la
variable de estudio, teniendo como punto de partida principal dar respuesta al

objetivo general.

Indudablemente es muy relevante que la mayoria de MIPYMES, no han
implementado la facturacién electronica en su organizacion debido al factor

tecnoldgico; asimismo, se puede destacar también al factor personal e institucional.

La presente investigacion se desarrollé en cuatro capitulos, asi tenemos el
capitulo | relacionado en lo referente al problema de investigaciéon, precisando el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, formulaciéon de los
objetivos, justificacion de la investigacion, delimitacién del estudio y su viabilidad.
En el capitulo Il se desarroll6 referente al marco tedrico, precisando los
antecedentes del problema de investigacion, las bases teodricas, definicion de
términos basicos, formulacién de las hipétesis y las variables. En el capitulo IlI
desarrolld todo lo concerniente la metodologia, preciando el disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad del instrumento, y las técnicas para el procesamiento

de la informacion. En el capitulo IV se desarroll6 los resultados y discusion,
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precisando la presentacion, prueba de hipotesis y discusion. Finalmente, se tiene

las conclusiones y recomendaciones



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
La factura electronica a nivel legislativo es un documento que tiene la
misma validez que una factura en fisico. Su masificacién se convirtié en un
movimiento o tendencia internacional, muchas fueron impulsadas por politicas
gubernamentales para mejorar la recaudacion tributaria. Su implementacién

en diversos paises del mundo fue de manera voluntaria y hasta obligatoria.

Actualmente de acuerdo con los datos de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), en el mundo alrededor de 63 % de los paises utilizan la
factura electronica en sus transacciones comerciales, esto debido a la

masificacion del internet y el desarrollo tecnoldgico.

De los 63% que utilizan la factura electrénica, el 31% utilizan de
manera obligatoria, es decir el gobierno o ciertos sectores de actividades
empresariales exigen a las empresas el uso de las facturas electronicas. El 32%
de los paises utilizan de manera voluntaria, esto debido a que han visto
mecanismos esenciales y oportunidades para la optimizacion y mejora en la
administracion financiera. “Trabajar con documentos electrénicos no solo

implica la reduccion de tiempo entre un proceso Yy otro si no también mantiene



la informacion segura” (Anrango y Romero, 2019, p. 47).

Por otro lado, el 37% de los paises en el mundo aun no utilizan la
factura electrénica debido a diversos factores desconocidos, que motivan a las
academias (Instituciones de investigacion) a determinar cuales son esos

factores.

Alrededor del 74% de los paises que conforman el continente
americano utilizan la factura electronica en sus actividades de transaccion
comercial. De los cuales, el 34% utilizan de manera obligatoria y el 40% de
manera voluntaria, por otro lado, el 26% de los paises americanos no utilizan

las facturas electrénicas.

Chile fue uno de los paises Latinoamericanos que lideré la
implementacion de la factura electronica en la region, su idea fue incrementar
la competitividad y la eficiencia del mercado, mejorar y potenciar la gestion
tributaria. “Respecto a Chile y Espafa, el Ecuador se encuentra controlando
mas del 50% de sus ingresos tributarios al incorporar a los grupos mas grandes

de contribuyentes” (Rodriguez, 2015, p. 109).

Por otro lado, en una investigacion realizada en México sobre los
impactos de la implementacion de la facturacion electronica en la MIPYME:
El grado de avance en cuanto a la utilizacion de las tecnologias de informacién
y comunicaciéon no se ha logrado totalmente en éstas, que si bien existe un
grado de aplicacion y familiaridad con las TIC's, una parte de ellas no las
consideran necesarias para la operacion de sus empresas y que mas bien lo
consideran un gasto innecesario, por lo que no relacionan su uso como parte
de una estrategia que les puede ayudar a mejorar los controles en sus

actividades, asi como ampliar su mercado. (De Leodn,et al., 2016, p. 91)

Para el caso de Ecuador su implementacion empezd con la

promulgacion de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y



Mensajes de Datos; posteriormente la obligatoriedad en el 2014 y con ello el

calendario de obligados a la implementacion.

Pero, la obligatoriedad del sistema de facturacién electrénica en
Ecuador enfrenta a las empresas con el desafio de adaptar sus sistemas de
informacion para cumplir con los plazos legales exigidos por el Servicio de
Rentas Internas. Para la mayoria de ellas, esto representa otra oportunidad
de revisar y simplificar sus procesos operativos y administrativos, al tiempo que
ganan mayor control interno y agilidad en sus negocios y reducen riesgos

fiscales y operativos. (Pazmifio, 2015, p. 94).

Para el caso peruano, la legalizacion de la facturacion electrénica
inici6 con la Resolucion N.° 188-2010/SUNAT, y la obligatoriedad se
implementa con Resolucion N.° 374-2013/SUNAT, posteriormente a partir del
2015 se implementa el calendario de empresas obligadas, iniciando con 4,959
empresas afectadas para enero del 2015, llegando a 54,703 empresas afectad
a noviembre del 2018.

Estas obligaciones, como en los casos de otros paises generan
incertidumbre en las MIPYME. “Esto ha provocado que estos establecimientos
forzosamente deban implementar dicha tecnologia directamente en su negocio
o bien a través del uso de proveedores externos” (De Lebn Estavillo, et al.,
2016, p. 91).

Otro de los problemas para implementar la facturacion electrénica es
la brecha digital en el Perd, segun el INEI En el primer trimestre de 2018, el
92,8% de los hogares del pais tienen al menos una Tecnologia de Informacién
y Comunicacion: celular o teléfono fijo o internet o TV por cable. Pero para
implementar la facturacion electronica es necesario el acceso a internet y al
menos una computadora por parte de las MIPYME, por lo que el INEI determiné

gue de cada el 36% de hogares cuenta al menos con una computadora, de



éstos el 94,7 % es de uso exclusivo para actividades académicas, profesionales

o de estudio, y el 5.3% combina su uso entre el hogar y trabajo.

Con relacion al servicio de Internet, el 56,7% de los hogares de Lima

Metropolitana disponen de este servicio, el 32,5% del Resto urbano y apenas

el

1,3% de los hogares del area rural. Otro de los problemas para la

implementacién son las competencias tecnolégicas desarrolladas o adquiridas

por los titulares de las MIPYME, es decir el acceso a una educacion tecnoldgica

que le permita manejar las plataformas virtuales con toda facilidad. Ello es

consecuencia de:

a)

b)

Escasez de recursos financieros debido a la capacidad propia de una
MYPE, lo que en muchos casos es a la vez un factor para que algunas
operen ilegalmente. b) El limitado nimero de facturas al mes que se emiten,
muchas veces entre 1 a 4 dependiendo de cada empresa, no justifica los
costos en los que se incurriria. ¢) Muchas empresas, sobre todo pequefas,
no cuentan con conectividad a Internet o la misma resulta inestable, ello
debido a la zona en la que se encuentran o por ser emisores. (Gutierrez
Salas, et al., 2018, p. 3).

Los problemas son cada vez mas complejos, ello se observa con mayor
frecuencia en las MIPYME, ya sea por factor econdémico, factor
competencias tecnolégicas, la brecha digital y concomimiento de las normas

de obligatoriedad para la implementacién de la facturacién electrénica.

Las MIPYME cumplen un rol de vital importante en el desarrollo
econdémico del pais, en los Ultimos afios dinamizaron la economia
brindando oportunidades laborales. La provincia de Coronel Portillo ostenta
mayor densidad empresarial de la region Ucayali en ello se puede observar
gue las MIPYME no estan aprovechando de manera adecuada la
infraestructura tecnolégica y las oportunidades en los comercios

electroénicos.



La implementacion de la facturacion electronica no es ajena a los
problemas expuestos lineas arriba, como por ejemplo temor a lo novedoso,
la resistencia al cambio, la falta de informacion, las competencias

tecnoldgicas, para que SUNAT logre con éxito implementarla.

Finalmente, de lo antes expuesto esta investigacion pretende
determinar cuales son esos factores que impiden la implementacién de la

facturacion electréonica en las MIPYMES.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢, Cudles son los niveles de factores que limitan la implementaciéon de

la facturacion electronica en la MIPYME en Ucayali- 2019?

1.2.2. Problema especifico

¢Cudles son los niveles del factor tecnologico que limitan la
implementacion de la facturacién electrénica en la MIPYME en Ucayali-
20197

¢Cudles son los niveles del factor empresarial que limitan la
implementacién de la facturacion electrénica en la MIPYME en Ucayali-
20197

¢Cuales son los niveles del factor Personal que limitan la
implementacién de la facturacion electrénica en la MIPYME en Ucayali-
20197

¢, Cuales son los niveles del factor Institucional que limitan la
implementacion de la facturacién electrénica en la MIPYME en Ucayali-
20197



1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar los niveles de factores que limitan la implementacion de la

facturacion electrénica en la MIPYME en Ucayali- 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar los niveles del factor tecnolégico que limitan la
implementacién de la facturacion electrénica en la MIPYME en Ucayali-
20109.

Determinar los niveles del factor empresarial que limitan la
implementacion de la facturacion electrénica en la MIPYME en Ucayali-
2019.

Determinar los niveles del factor Personal que limitan la
implementacion de la facturacién electrénica en la MIPYME en Ucayali-
20109.

Determinar los niveles del factor Institucional que limita la
implementacién de la facturacion electrénica en la MIPYME en Ucayali-
20109.

1.4. Justificacion de lainvestigacion
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar
los niveles de factores que impiden la implementacion de la facturaciéon
electrénica en la MIPYME en Ucayali. A pesar que la SUNAT cuenta con
sistemas gratuitos y existen empresas que brindan el servicio. Es por ello que

la presente investigacién se justifica tedrica, practica, metodologica y social.
1.4.1. Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito
brindar conocimientos a la comunidad académica, institucion, empresa
y sociedad, por medio de la utilizacion de teorias, conceptos e
investigaciones recientes sobre factores que limitan la implementacién

de la facturacion electrénica en las MIPYME. Asimismo, determinar las



explicaciones a los factores e indicadores que estarian limitando la
implementacion de la facturacion electrénica frente a los esfuerzos que

esta realizando la SUNAT.

1.4.2. Justificacion Practica

El gobierno tiene como prioridad la modernizacion del estado y
al 2021 la SUNAT tiene proyectado la masificacion al 100% de las
facturas electronicas en todos los comercios. Es por ello que en la
presente investigacion se podra identificar los factores que limitan la
implementacion la facturacion electronica, resultados que podran servir
directamente a las MIPYMES y SUNAT para disefiar estrategias y
politicas publicas que permitan la masificacién exitosa de la facturacion

electrénica.

1.4.3. Justificacion Metodolégica

La presente investigacion se justifica metodolégicamente por
gque se utiliz6 el método descriptivo, el cual se describe las
caracteristicas del fenbmeno en estudio tal como se observa en campo
de estudio, seguido de la construccion del instrumentos para recabar
informacion de la variable factores que limitan la implementacién de la
facturacion electréonica en la MIPYME en Ucayali, lo cual fueron
debidamente validados y con un nivel de confiabilidad aceptable, que en

adelante servird como antecedente para futuras investigaciones.

1.4.4. Justificacion Social
La presente investigacion se justifica socialmente porque
contribuird a generar una cultura empresarial en la que las MIPYME
tengan a las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como una
herramienta que les permita ser mas competitivos, también contribuir a

cumplir con las politicas publicas de modernizacion del estado.



1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacién espacial
La presente investigacion se desarrollé en las MIPYMES de la region

Ucayali, provincia de Coronel Portillo, distrito de Caleria.

1.5.2. Delimitacién temporal
La presente investigacion se desarrollé en los meses de diciembre
2020 y enero del 2021.

1.5.3. Delimitacion tedrica
Los contenidos y/o elementos se centran en los factores que limitan
la implementacion de la factura electrénica en MIPYME de la region

Ucayali.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad técnica
Para la elaboracién de la presente investigaciéon se considerd los

dispositivos del reglamento de la Universidad Privada de Pucallpa (UPP).

1.6.2. Viabilidad ambiental
La presente investigacion por su naturaleza descriptiva no genero
impacto ambiental negativo en ninguno de los componentes del
ecosistema, porque los materiales utilizados como el instrumento
(cuestionario) fueron de materiales biodegradables; permitié lograr una
cultura de ecoeficiencia. Asimismo, la encuesta para recolectar la
informacion se realizé en un solo momento, no se hizo ningun contacto

con el medo ambiente y fue estrictamente académico.

1.6.3. Viabilidad financiera
La presente investigacion se garantizo, ya que fue financiado a la

totalidad por los investigadores.



1.6.4. Viabilidad social
La presente investigacion logré comprometer a los contribuyentes de
las MIPYMES de Ucayali y los investigadores en cuanto al desarrollo de

la misma.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Diaz, et al. (2016), En su investigacion: Facturacion electrénica
versus facturacion clésica. Un estudio en el comportamiento financiero
mediante estudios de casos. Cuyo objetivo fue evaluar a través de
estudios de casos los costos unitarios al emitir facturas tradicionales
versus el costo unitario al implementar facturacion electrénica. El método
utilizado fue estudio de caso, para lo cual se realizé una seleccién de 3
empresas en funcidn a su estructura, actividad, obligatoriedad de aplicar
facturacion electronica y sobretodo acceso a la informacion para difusion
de resultados. Los resultados muestran para las Pequefias y Medianas
Empresas existe dificultad al momento de su aplicacién, porque la
inversion tecnologica que deben realizar limita sus capacidades
especialmente las de pago, factores como acceso a internet y uso

de las TIC detiene estos procesos.
Muchas Pymes especialmente del grupo micro y pequefias

entidades no poseen ni siquiera software, dificultando la aplicaciéon

practica de F-e. Finalmente, puede expresarse que lo
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cambios tecnologicos impactan a las Pymes positiva |y
negativamente, existiendo nuevas oportunidades de negocios,
nuevo pensamiento empresarial que podria crear una cultura
de innovacion para un crecimiento y desarrollo organizativo de
forma planificada y ordenada...Sin embargo, los directivos y
ejecutivos no acceden a estos servicios muchas veces por su

desconocimiento e interés en la materia.

De Ledn, et al. (2016), en su investigacion: Impacto de la
implementacion de la factura electronica en las MIPYMES del sector
comercio y servicios en México. Cuyo objetivo fue vislumbrar cuales son
los principales aspectos a los que se enfrentan las Ml Pymes para
cumplir con su obligacién fiscal de expedir Comprobante Fiscal Digital
por Internet. La metodologia empleada fue mixto y exploratorio,
descriptivo y transaccional. Como instrumento se utilizé una encuesta,
administrada en los domicilios fiscales de 100 microempresas del sector
terciario (Comercio y Servicios). El criterio de eleccidon de la muestra fue
no probabilistico. Como resultado se ha obtenido que el grado de avance
en cuanto a la utlizacion de las tecnologias de informacién y
comunicacién no se ha logrado totalmente en éstas, que si bien existe
un grado de aplicacién y familiaridad con las TIC's, una parte de ellas no
las consideran necesarias para la operacidén de sus empresas y que mas
bien lo consideran un gasto innecesario, por lo que no relacionan su uso
como parte de una estrategia que les puede ayudar a mejorar los
controles en sus actividades, asi como ampliar su mercado. No obstante,
se observa también que a nivel personal existe una familiaridad con el
uso de dichas tecnologias, principalmente lo relacionado con la internet,

pero no asi con el uso del mismo para el comercio electronico.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Santiago(2019), en su investigacién: La Facturacién
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Electrénica y la Cultura Tributaria. Indicando como objetivo principal
establecer la relacion entre la Facturacion Electronica y la Cultura
Tributaria. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimenta. La poblacién
estaba compuesta por 11,675 principales contribuyentes y nuevos
contribuyentes, de los cuales la muestra se calcul6 por muestreo
probabilistico, obteniéndose 371 contribuyentes. De los resultados
obtenidos se puede destacar que hay 44% de empresas que estan de
acuerdo con el sistema puesto que ellos ya han desarrollado desde
mucho antes que saliera la exigencia y la diferencia son quienes
muestran su disconformidad con la obligatoriedad en el sentido que el
costo, sus caracteristicas, y las obligaciones; impide que estos cumplan
de manera diligente su labor. Se concluye que existe relacion directa de
0.427 entre a facturacion electrénica y la cultura tributaria la cultura

tributaria, segun el estadigrafo de Pearson.

Mamani (2017), en su investigacién Costo beneficio del uso de
la Facturacién Electrénica frente a la Facturacidon Fisica en la empresa
Negolatina S.C.R.L. puno, periodo 2015-2016. Cuyo objetivo principal
fue determinar el costo beneficio del uso de la facturacion electronica
frente a la facturacion fisica en la empresa Negolatina S.C.R.L. La
metodologia empleada fue deductivo y analitico, enfoque mixto
cualitativo — cuantitativo, disefio transversal no experimental y de tipo
descriptivo, la poblacion y muestra fue intencionada. En los resultados
se puede destacar que la implementacion de la facturacion electronica
en la empresa Negolatina S.C.R.L. minimiza los costos inherentes al
proceso de facturacion como: impresion, envié en un 43.69%, y 100%
en archivamiento frente a la facturacion tradicional; trayendo consigo
beneficios en los resultados econdémicos de la empresa. La facturacion
electrénica eleva los niveles de productividad y eficiencia, lograndose
alcanzar un incremento de rentabilidad en 1.04% anual, mejorando y

aumentando el nivel de ventas.
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Matos (2017), en su investigacion Factores que limitan el uso
de la factura electrénica por la micro y pequefia empresa (MYPE) del
distrito de La Victoria — 2016. Cuyo objetivo principal fue identificar cual
es el factor predominante que limita el uso de la factura electrénica, toda
vez que existen importantes barreras que impiden a las MYPE del distrito
de La Victoria. adoptar esta tecnologia. Esta investigacion se realizd
tomando en consideracién al paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo, con un estudio del tipo sustantivo, de disefio no
experimental y de corte transversal, descriptivo y explicativo, se uso el
método hipotético deductivo; la muestra fue de 378 MYPE del distrito de
La Victoria; la técnica de la investigacion aplicado ha sido la encuesta
usando como instrumento un cuestionario de 35 items, medidos en la
escala de Likert; para la confiabilidad del instrumento se utilizo el Alfa de
Cronbach. Los resultados de la investigacion muestran que el factor
predominante que limita el uso de la factura electronica, fue el factor
tecnolégico, llegandose a concluir que es el factor que muestra mayor
coeficiente de regresion logistica (B = 0.427), por tanto, contribuye con

mayor limitacion al uso de la factura electronica.

2.1.3. Antecedentes locales

Cartagena y Gofi (2019), en su investigacion El control interno
y emision de comprobantes de pagos electronicos de la empresa
constructora servicios generales ASCONSULT S.R.L. de Pucallpa. Cuyo
Objetivo fue determinar y conocer si el proceso de control interno
establecido por la empresa Constructora Servicios Generales
ASCONSULT SRL, de Pucallpa, es seguro, eficaz y factible para todos
los comprobantes de pagos electronicos. La metodologia empleada fue
no experimental, tipo descriptivo — correlacional. Los resultados
obtenidos nos permiten concluir que existe relacion entre el proceso de
control interno y comprobantes de pagos electrénicos en la empresa
Constructora Servicios Generales ASCONSULT S.R.L Pucallpa.
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Acosta (2017), en su investigacion Sistemas de libros
electrénicos y la evasion de impuestos en la empresa constructora A &
Q E.LLR.L Pucallpa- Pert. Cuyo objetivo fue determinar la relacion del
sistema de libros electrdnicos y la evasion de impuestos de la Empresa
Constructora A&Q EIRL Pucallpa- Perd. En cuanto al material y método
la técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario consistente de 8 preguntas sobre el
sistema de libros electronicos y sus dimensiones registros de compras,
registros de ventas y 8 preguntas sobre la evasion de impuestos en sus
dimensiones contrabando y defraudacion fiscal respectivamente. Estos
instrumentos fueron validados por un juicio de expertos. En cuanto a la
metodologia, el tipo de estudio fue descriptivo correlacional, el disefio de
investigacion fue correlacional transaccional; la muestra fue poblacional
de 10 trabajadores del area de contabilidad de la empresa Constructora
A&Q EIRL Pucallpa-Peru. De los resultados obtenidos se puede concluir
gue existe relacion significativa de los sistemas de libros electrénicos y

la evasidn de los impuestos en la Empresa constructora A&Q EIRL.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable: Factores que limitan la implementacién de facturacion

electrénica.

Transaccion o intercambio comercial

Hoy en dia la globalizaciéon ha llevado a que constantemente
se realicen transacciones comerciales, esta actividad mantiene activa la
economia de un determinado pais y del mundo. Segun RAE (2019) la
transaccion comercial es la accion y efecto de transigir (acordar
voluntariamente con otra parte algun punto litigioso para compartir la

diferencia de la disputa, consentir a fin de terminar con una diferencia).

Comprobante de pago
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Las transacciones comerciales a diario son llevadas entre un
proveedor y un comprador, pudiendo ser ellos instituciones privadas y
publicas, por lo que un comprobante de pago es “todo documento que
acredita la transferencia de bienes, entrega en uso o prestacion de
servicios. El comprobante de pago es un documento formal que avala
una relacion comercial o de transferencia en cuanto a bienes y servicios
se refiere” (Zevallos como se citd en Quispe, 2017, p. 8).

Segun el articulo 2° del Decreto Ley N° 25632 — Ley Marco de
Comprobantes de Pago (2018), define al comprobante de pago como:
todo documento que acredite la transferencia de bienes, entrega en uso
0 prestacion de servicios, calificados como tal por la Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT.

Dentro de la clasificacion se encuentran: Facturas, boletas de
venta, tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras, liquidaciones
de compra, comprobante de operaciones — Ley N° 29972, documentos
autorizados y recibos por honorarios.

Facturacion electrénica

La factura electrénica “es un equivalente funcional de la factura
en papel y consiste en la trasmision de las facturas (o documentos
analogos) entre emisor y receptor por medios electrénicos o teleméticos”
(Carrion et al. cdmo se cité en Cartagena y Gofii, 2017, p. 35).

También conocido como e-invoice, es el documento digital
equivalente a la factura tradicional en papel. La factura electronica utiliza
un soporte informatico para su presentacion. Dependiendo del tamafio
de las compaifiias involucradas y el volumen de facturacion, la factura
electrénica puede implicar un ahorro significativo en materia de emision

e impresion. (Gutierrez, et al., 2018, p. 8)

Una factura es un documento que acredita la legalidad del

intercambio comercial realizado entre un proveedor y un comprador.
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‘Internet ha permitido el desarrollo vertiginoso de la transaccion
electrénicas, principalmente en el sector Financiero. El desarrollo de
mercados financieros, mercados bursatiles como el Nasdaq, que son
mercados electrénicos sin un lugar fisico en el espacio” (Castells como
se citd en Gutierrez et al., 2018, p. 4).

El desarrollo de la tecnologia ha permitido que dicho proceso
sea mas eficiente y logre suprimir el comprobante fisico también “nos ha
permitido reemplazar lugares fisicos con espacios virtuales para

establecer distintos mercados” (Gutiérrez et al., 2018, p. 22).

En consecuencia, la factura electronica es un documento que
registra operaciones comerciales de una entidad en forma electrénica,
cumpliendo los principios de autenticidad, integridad y legibilidad en
todas las situaciones que aplique y ante todos los actores del proceso,
en los ambitos comercial, civil, financiero, logistico y, ciertamente,

tributario. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018, p. 6)

Asimismo, SUNAT (2019) en su pagina oficial de servicio al
orientador  define a la facturacién electronica como: Es el tipo de
comprobante de pago denominado FACTURA, emitido a través del
sistema de emision electronica desarrollado desde los sistemas del
contribuyente. Mediante el Sistema de Emisién Electrénica desde los
sistemas desarrollados por el contribuyente, se emiten también las Notas
de Débito y Crédito vinculadas a la Factura Electronica desde el
Contribuyente.

La caracteristica de ser electrénica afiade algunas condiciones
propias de la digitalizacion de documentos. Entre estas, que los
documentos pueden ser almacenados y transmitidos por medios
electrénicos, que no existen diferencias entre originales y copias, ya que

son idénticas, y que existe un conjunto de reglas y procesos definidos
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gue permiten interpretar esa estructura de datos como la documentacién

de una transaccion. (BID, 2018, p. 6)

En concordancia con Murphy cémo se cité Gutierrez et al.

(2018) los beneficios de la facturacion electronica en las organizaciones

son:

Menor carga administrativa al facilitar la emision.

Inexistencia de facturas perdidas, en especial en grandes
organizaciones, y es que, gracias al manejo de bases de datos y
avanzados sistemas de recuperacion de informacion, es mucho mas
dificil perder algan comprobante. Por regulacion de la SUNAT, la
mayoria de ellos deben de mantenerse por un periodo de entre 5a 10
anos.

Mayor control y transparencia gracias a una mejor visibilidad, en
especial para el trabajo del area contable.

Reduccidn de costos, como ya vimos en puntos anteriores, los costos
asociados a la imprenta, almacenamiento y fotocopias pueden
simplemente omitirse en el medio digital.

Descuentos por pago anticipado (de ser el caso) y reduccién de
multas por pagos tardios, el primer caso no es muy comun en el Peru
(salvo se diera el caso de una licitacion especial), pero si es comun el
tema de multas por moras.

Mejor relacion con proveedores, gracias a la aprobacion automatizada
de comprobantes, los tiempos de respuesta a los proveedores son

mejores, asi ellos pueden también responder inmediatamente.

La Facturacidén electronica favorece en la mejora del nivel
ecologico, contribuyendo con la seguridad del medio ambiente puesto
gue reduce la tala de arboles y el uso de recursos naturales para la
elaboracion del papel. Y esto si se tiene en cuenta de que de un arbol
de pino se extrae 179 kg de madera y que cada millon de facturas

consume 10,000 kg de madera, se podra evitar la tala de un promedio
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de 55 arboles por cada millon de facturas emitidas electrénicamente.

(Méndez & Pérez,como se cité en Matos, 2017, p. 40)

Factores que limitan la implementacion de la facturacion
electronica

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC),
contribuyen eficientemente a las MIPYME dandoles ventajas frente a sus
competidores, pero existen una serie de factores que limitan la
implementacion de la factura electréonica. Dichos factores estan
asociados a desventajas que cuentan las MYPES frente a la mediana y

gran empresa, debido a su volumen comercial.

El acceso al financiamiento, la falta de recursos humanos
calificados, la limitada capacidad para acceder y gestionar la
informacion, la falta de vision empresarial entre otros, forman parte de
un conjunto de barreras que, en forma general, afectan todo el esfuerzo
desplegado por las Administraciones Publicas en crear proyectos de
gobierno electrénico y que limitan la adopcion de TIC por las MYPE.
(Matos, 2017, p. 60).

Para que las MIPYME implementen las facturas electronicas,
es necesario implementar las TIC como herramientas que ayuden a
mejorar la eficiencia y eficacia en la organizacion, pero uno de los
factores identificados que mas destaca y de acuerdo a la brecha digital
son las competencias tecnoldgicas en los propietarios de las MIPYME,
esto influye en la capacidad de adquirir y comprender las ventajas de las
TIC para sus negocios. Por otra parte, existen barrearas identificadas
como: costo de las TIC, tiempo de implementacion, resultados no
esperados, la rapida depreciacion de la tecnologia, la infraestructura en
redes de telecomunicaciones, limitada oferta de productos tecnoldgicos
para las MIPYME, etc. Muchas de ellas satisfacen su necesidad con

soluciones disefiadas para grandes
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Empresas.

Los factores que influyen en la adopcion de las TIC por las
MYPE, pueden clasificarse en factores internos y externos. Los factores
internos consideran el tamafo de la empresa, la experiencia previa con
tecnologias y el uso pasado de medios de comercializacion digital. El
factor externo comprende la presion competitiva percibida como
influencia en la adopcion de tecnologias. (Dholakia y Kshetri, como se
cité en Matos, 2017, p. 60).

Para el desarrollo de la presente investigacion se identific6 4
dimensiones (factores) mediante la revision bibliografica, el cual sera

tomado como referencia.

Dimension 1: Factor Tecnolégico

“Este factor esta referido en parte, a la capacidad en infraestructura
tecnolégica (hardware y software) con la que cuentan las empresas, para
la cobertura y soporte a la implantacibn de nuevas soluciones

tecnoldgicas” (Matos, 2017, p. 63).

Asimismo, la carencia de sistemas integrados entre las areas
de la empresa y los clientes puede disminuir la capacidad tecnolégica,
debido a los altos costos y su mantenimiento. Quispe (2017) en el
desarrollo de su investigacién identificé que “los problemas se
presentaron no solo con la sefial de internet, sino también con la pagina
web de SUNAT donde se emiten los comprobantes, lo cual, en muchas

ocasiones, interrumpié su emision” (p.88).

La disposicion de conectividad al internet es tomada en cuenta
en este factor, la misma que afecta a miles de MYPE, ya sea que por su
ubicacién en zonas poco favorecidas por la cobertura digital, no pueden

acceder a servicios brindados por este medio por las administraciones
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publicas o por los costos en contratar servicios adecuados,
entendiéndose por adecuados un servicio con buena conexion y
velocidad de transmision, las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana,
gque en muchas ocasiones deja mucho que desear, perjudicando el
acceso a la informacion y a la utilizacion de aplicativos informéaticos
dispuestos en el internet, por problemas en la conectividad y en la baja

velocidad de transmision. (Matos, 2017, p. 63).

Por udltimo, debemos también considerar las competencias
tecnoldgicas (nivel cognitivo) en los duefios de las MIPYME existe “un
bajo porcentaje de contribuyentes que tienen conocimiento sobre
aspectos necesarios respecto al Sistema de emision electronica de
comprobantes de pago, lo que significa que necesitan mayor informacién

sobre el sistema de emision electronica” (Quispe, 2017, pp. 87-88).

Es por ello que: Los procesos que se deben llevar a cabo para
implantar una solucién tecnolédgica, que pueda servir de ayuda en el
desarrollo del negocio. El poco conocimiento referido a la adopcién de
tecnologias de informacion, en las que se incluye a la facturacion

electronica, desalienta y desincentiva su uso. (Matos, 2017, pp. 63-64)

En consecuencia, de todo lo expuesto sobre la dimensién factor
tecnolégico podemos identificar los siguientes indicadores: uso de
tecnologia, Servicio de factura electrénica e Informacién sobre

facturacion electrénica.

Dimension 2: Factor Empresarial

Gbomez (2010), citado a Tomatzty y Fleisher (1990), refiere que
el factor empresarial son las que “Incluyen una serie de aspectos
relacionados con el entorno de la empresa, aspectos tales como el
tamanfio y la estructura de la industria, los competidores de la empresa y

el entorno macroeconémico y regulador” (p.63).
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Hoy en dia las empresas se clasifican de acuerdo a la
legislacién de cada pais, por ejemplo, la SUNAT los clasifica de acuerdo
a sus voliumenes de venta e ingresos, y el Ministerio de trabajo los
clasifica de acuerdo a la cantidad de trabajadores; en consecuencia, las
empresas operan en un entorno, ello puede influir negativamente en el
desarrollo tecnolégico de la empresa. Los factores principales de este
entorno son: la competencia, los clientes, los proveedores y las

instituciones publicas.

Por otra parte, “los sistemas de informacion estan compuestos
por un conjunto de procesos interrelacionados que disponen de normas,
recursos y procedimientos y tienen un papel importante en el éxito o el
fracaso de cualquier organizacién” (Tundidor, et al., 2018, p. 90).
Entiéndase por sistemas informacion a la adopcion de las TIC en la
empresa, ello “origina la informacion necesaria de toda la infraestructura
organizativa de la entidad para proporcionar la comunicacién, el
entendimiento y el poder de analisis de los distintos usuarios” (Tundidor,
et al., 2018, p. 90).

Las organizaciones perciben problemas o dificultades al
momento de decidir por una tecnologia y estos “los problemas comunes
gue ocurren en la automatizacion de los sistemas de informacidn estan
relacionados con el adecuado compromiso de la direccion, la seguridad
de los sistemas informaticos y la gestion del conocimiento” (Solana como
se citdé en Tundidor et al., 2018, p. 90).

Asimismo, la adaptabilidad (facilidad de uso) del usuario frente
las TIC en la organizacion son otro de los factores que influye
negativamente, entiéndase que, la facilidad de uso es referida a que el
empleo de una determinada tecnologia no demanda un esfuerzo

adicional y la percepcion de utilidad se refiere al grado en que el empleo
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de una tecnologia puede mejorar el desempefio en el trabajo. (Matos,
2017, p. 65).

En consecuencia, de todo lo expuesto sobre la dimensién factor
empresarial podemos identificar los siguientes indicadores: percepcion

sobre los sistemas de informacion organizacional y entorno empresarial.

Dimension 3: Factor Personal

“Los factores mas frecuentemente mencionados que impulsan
la resistencia al uso de la factura electronica, es la falta de conocimiento
del personal, la que esta referida a la falta de conocimientos de TI en
general, que comprende la inexperiencia y habilidades limitadas de los
gerentes y empleados con respecto al uso de todo tipo de tecnologias; y
a la falta de know-how respecto al tema de la facturacion electrénica, asi
como la falta de conocimientos técnicos sobre los procesos de

facturacion electrénica”. (Haag, et al., citado por Matos, 2017, p. 65).

Segun informacion del INEI (2018) con respecto al servicio de
internet determiné que, “El 56,7% de los hogares de Lima Metropolitana
disponen de este servicio, el 32,5% del Resto urbano y apenas el 1,3%
de los hogares del area rural. Para que una persona desarrolle las
competencias tecnoldgicas, es decir, manejar eficiente y adaptarse a los
cambios tecnologicos, le es necesario contar con las herramientas
necesarias como: computador y servicio de internet. Pero, en realidad la

mayoria de la MIPYME no cuenta con estos recursos indispensables”.

En consecuencia, el factor personal se refiere al conocimiento
y a las habilidades que poseen los miembros de organizacion, en este
caso las MIPYMEs. Para que una persona se adapte facilmente a la
facturacion electronica es importante que haya desarrollado
competencias basicas en tecnologia. Las MIPYME por su tamarfo

organizacional y sus volumenes de ventas, muchas veces estan
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limitadas a contratar personal capacitado y/o facilitar capacitaciones a su

personal existente.

En consecuencia, de todo lo expuesto sobre la dimensién factor
personal podemos identificar los siguientes indicadores: habilidades

tecnoldgicas y conocimiento sobre el proceso de facturacion electronica.

Dimension 4: Factor Institucional
Segun Lépez, Rodriguez y Sandulli, como se cit6 en Matos

(2017: 66), con respecto al factor institucional refiere lo siguiente:

- La necesidad de adopcion de tecnologia puede explicarse por la
existencia de un problema u oportunidad que se intenta resolver por
medio de la tecnologia o bien por teorias de isomorfismo institucional.

- Los modelos de adopcion de tecnologia que adoptan este enfoque
sugieren la presencia de tres mecanismos de influencia externa sobre
el proceso de adopcion tecnoldgica de la empresa: coercion, imitacion
y normalizacion.

- Por coercion se entiende que una organizacion obliga a otra a adoptar
una cierta tecnologia. Por ejemplo, en Espafa este comportamiento
se ha dado en aquellos casos en los que la administracion ha obligado
a las empresas a comunicar electronicamente ciertas declaraciones
tributarias o bien a facturar electronicamente.

En el caso peruano, la SUNAT esta obligando progresivamente
a que las organizaciones implementen la facturacion electrénica, pero
Su programa no viene acompafiado con una campafia de
sensibilizacion hacia los contribuyentes o asesoria en cuanto a

manejos de TIC, ello ha llevado que:

En la parte econdmica-financiera se vieron afectados los
contribuyentes que tuvieron la necesidad de implementar un sistema

de terceros por su tipo de actividad econdmica, obligandolos a
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destinar un presupuesto para la adquisicion de un sistema de tercero
que oscilo para la mayoria entre S/.3001 a S/.6000, ademas de
capacitar personal para la emision de la Factura de Electrénica.
(Bustamante y Pacheco, 2018, pag. 80).

Asimismo, los usuarios que se acogieron de manera voluntaria
a la facturacion electrénica, perciben problemas en la pagina web ya que
muchas veces no se encuentra disponible o esta saturado, motivando a

desaliento en los usuarios.

En consecuencia, de todo lo expuesto sobre la dimension factor
institucional podemos identificar los siguientes indicadores: fomento de
la facturacién electronica, capacitacion sobre facturacion electrénica y

sistema informatico de facturacion electronica.

MIPYME
En concordancia con el articulo 2° Definicion de Micro y

Pequefia Empresa, de la Ley N° 28015 Ley de promocion y
formalizacion de la micro y pequefia empresa, promulgada el 3 de Julio
del 2003, define a la Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacibn o gestion empresarial contemplada en la legislaciéon
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.

Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta
refiiendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante
tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la
presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para

las Microempresas.
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Asimismo, en el articulo 3° de la misma Ley, se establecen sus
caracteristicas:

- Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

- Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores
inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 850 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado
para la Pequefia Empresa serd determinado por Decreto Supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios
y no sera menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal

durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad
de los criterios de medicion a fin de construir una base de datos
homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las
politicas publicas de promocién y formalizacién del sector.

El 2 de julio del 2013 el congreso de republica promulga la Ley
N° 30056 que modifica la actual Ley MYPE y otras normas para la
micro y pequefias empresas. Este tiene entre sus objetivos establecer
el marco legal para la promocién de la competitividad, formalizacién y

el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME).

Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequeias y

Medianas empresas de la siguiente manera:

- Microempresa: No hay limite en nUmero de trabajadores y ventas
anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
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- Pequefia Empresa: No hay limite en niumero de trabajadores y
ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

- Medianas empresas: No hay limite en niUmero de trabajadores y
ventas anuales hasta un maximo de 2300 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Asimismo, las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
(EIRL) pueden acogerse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937,
Ley del Nuevo Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan

los requisitos establecidos por dicha norma.

2.3. Definicion de términos basicos
Factura electronica SUNAT, (2020) refiere “Es un comprobante de
pago emitido por el vendedor o prestador de servicios en las operaciones de

venta de bienes y prestacion de servicios”.

Comprobante de pago “Es todo documento que acredite la
transferencia de bienes, entrega en uso o prestacion de servicios, calificados
como tal por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria” —
SUNAT (Ley N° 25632, Ley Marco de Comprobantes de Pago, 2018).

Factura electronica “Es un documento que registra operaciones
comerciales de una entidad en forma electrénica, cumpliendo los principios de
autenticidad, integridad y legibilidad en todas las situaciones que aplique y ante
todos los actores del proceso, en los ambitos comercial, civil, financiero,

logistico y, ciertamente, tributario”. (BID, 2018, pag. 6).
Brecha digital La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econdmico (2001) define la brecha digital como: “La distancia existente entre

individuos, areas residenciales, areas de negocios y geograficas en los
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diferentes niveles socio-econémicos en relaciébn a sus oportunidades para
acceder a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como
al uso de Internet, lo que acaba reflejando diferencias tanto entre paises como
dentro de los mismos”. En consecuencia, la brecha digital es una desigualdad

social.

MIPYME Unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacibn o gestibn empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios (Ley N° 28015 Ley de promocion y
formalizacion de la micro y pequefia empresa, promulgada el 3 de Julio del
2003).

Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC). Villegas y
Coronado (2018), sostiene que “las tecnologias como instrumentos técnicos
gue giran en torno a la informacion o trasmision de ésta, es decir de alguna
manera implicitamente las ven como medios que sirven para que se lleve a

cabo el proceso de comunicacion” (p. 23).

Habilidades tecnoldgicas Gonzalez (2018) refiere “Conjunto de
destrezas y capacidades para utilizar efectivamente el conocimiento
tecnoldgico, utilizando dispositivos tecnologicos para establecer comunicacion
y procesar informacién y propiciar el entretenimiento, asi como para emplear a
las TIC como un lugar de encuentro para compartir experiencias con otros” (p.
674).

Boleta de Venta Electronica. SUNAT (2020). “Es un documento de
pago emitido por el vendedor o prestador de servicios en las operaciones de
venta de bienes y prestacion de servicios”. También la autenticidad de los
documentos electrénicos emitidos se puede consultar en las opciones con
CLAVE SOL del portal web de la SUNAT.
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Nota de Crédito Electronica. SUNAT (2020) “Es un documento
electrénico que se utiliza para acreditar anulaciones, descuentos,
bonificaciones, devoluciones y otros, relacionados con una factura o boleta de

venta otorgada con anterioridad al mismo adquiriente o usuario”.

Nota de Débito Electronica. SUNAT, (2020) “Es un documento
electréonico que se utiliza para recuperar gastos o costos incurridos por el
vendedor, es emitido de manera electronica, con posterioridad a la emision de
una factura electronica o boleta de venta otorgada al mismo adquiriente o

usuario”.

Recibo de Servicios Publicos Electronico. SUNAT, (2020) “Es un
comprobante de pago electrénico que se emiten por los servicios basicos como
agua potable y desagule, energia eléctrica y servicios de telecomunicaciones.
Son emitidas en usuarios que proporcionen o no numero de RUC.,

En caso, de usuarios que proporcionen niamero de RUC, podran usar este

documento electrénico para sustentar costo, gasto o crédito fiscal”.

Recibo por Honorarios Electronico. SUNAT, (2020). “Es un tipo de
comprobante de pago electrénico, en la legislacién peruana desde el 01 de abril
del 2017 los trabajadores independientes emiten solo Recibos por Honorarios
(RHE) de forma electronica. Estas son emitidas por trabajadores

independientes que prestan sus servicios profesionales a terceros”.

2.4. Formulacién de hipotesis
La investigacion es descriptivo simple, porque nos limitamos a
observar y describir tal como es el fenomeno en campo, como lo sostiene
Hernandez et al. (2014). Es por ello que no se considerd plantear hipétesis

general y especifica.
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2.5. Variables
Variable: Factores que limitan la implementacion de facturacion

electrénica por la MIPYME.

2.5.1. Definicién conceptual de la variable
Para Salamanca (2017) las barreras socioculturales en

Gobierno Electrénico son:

El conjunto de barreras socioculturales presentes desde la
perspectiva de la demanda del gobierno electronico y que dificultan la
absorcion publica de los servicios implementados responden a multiples
causas de caracter econdmico, social y cultural. Estas barreras actdan
como inhibidores en el acceso y uso efectivo de los servicios que ofrece
el gobierno electronico (...) Esto implica que instituciones de gobierno
deben extender creativamente el uso de sus redes de informacion,
reemplazar la I6gica actual por una méas descentralizada que se traduzca
en una mayor extension de sus servicios. (...) Finalmente, las
organizaciones de gobierno al realizar innovaciones en este ambito
deben acercarse a comprender como los ciudadanos piensan y utilizan
Internet, que mitos estan frecuentemente asociados a las nuevas
tecnologias y que tipo de innovaciones son facilmente adoptadas por los

ciudadanos. (pp. 40-41).

Asimismo, las barreras que obstaculizan todo proyecto de
gobierno electrénico, entre las que se cuenta la facturacion electronica,
como:

Aquellos factores, reales o percibidos, del tipo legal, social,
tecnoldgico e institucional, que limitan el desarrollo del gobierno
electrénico, ya sea porque frenan su demanda desincentivando u
obstaculizando la capacidad de los usuarios de emplear servicios

basados en TIC, o porque frenan su oferta, desincentivando u
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obstaculizando la capacidad de los gobiernos para proveer servicios

basados en TIC. (Frick como se cité en Matos, 2017, p.78).

2.5.2. Definicion operacional de la variable
Para la presente investigacion, la variable Factores que limitan
la implementacion de facturacion electronica por la MIPYME, sera
estudiada en cuatro (4) dimensiones (factores): tecnoldgico, empresarial,

personal e institucional.

La dimension factor tecnolégico se compone de tres (3)
indicadores y 10 items: uso de tecnologia, servicio de factura electronica
e Implementacion de la facturacion electronica. La dimension factor
empresarial se compone de dos (2) indicadores y 10 items: percepcion
sobre los sistemas de informacion organizacional y el entorno
empresarial. La dimension factor personal se compone de dos indicadores
y 8 items: habilidades tecnolégicas y Conocimiento sobre facturacion
electronica. La dimension factor institucional se compone de 3 indicadores
y 9 items: Fomento de la facturacién electronica, Capacitaciéon sobre

facturacion electronica y Sistema informatico de facturacion electrénica.

Para la medicion de la variable se utilizara como instrumento
un cuestionario, formado por total de 37 items. Todos los items seran
evaluados con un rango de Siempre (1), Casi siempre (2), A veces (3),

Casi nunca (4) y Nunca (5) y con una escala ordinal (Likert).
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

DIMEN
DEFINICION INDICADORE
VARIABLES CONCEPTUAL SI(;NE s ITEMS ESCALA
Aquellos factores, Uso de ;Los equipos de gqmputo en Ig empresa, ||m|tlan la |mp|§menta§|on de Ial fa'ctura glectronlca? _ _
, El uso de dispositivos tecnolégicos para realizar negocios por internet, limitan la implementacion de la factura electronica?
reales 0 logi ¢
orcbidos.  del tecnologia [ Ey50 de sistemas informaticos en la empresa, limitan la implementacion de la factura electronica?
F,) o . ¢ Los sistemas informaticos de facturacion, limitan la implementacion de la factura electrénica?
tipo legal, social, Serviciode S o e - = —
e factur ¢ El acceso a financiamiento para adquisicion de tecnologias, limitan la implementacion de la factura electronica?
tecnoldgico e | Factor actura ¢ La conectividad a Intemet con la que cuenta la empresa, es un limitante para la implementacién de la factura electronica?
institucional, que | tecnols | ©€ctronica ;| os planes de innovacién tecnoldgica, limitan la implementacion de las facturas electronicas?
limitan el gico ¢La informacién sobre los requisitos para que la empresa emita comprobantes de pago en forma electrénica, limita la
desarrollo del Informacion | implementacion de las facturas electronicas?
gobierno sobre ¢ El conocimiento de la empresa sobre los procesos de facturacion electronica, limita la implementacion de las facturas
. electronico,  ya facturacion | electrénicas?
Variable: electronica | ¢La informacion que tiene la empresa sobre los proveedores de servicios de facturacion electronica, limita la implementacion
sea porque frenan s .
Factores d d de las facturas electronicas? Ordinal
que limitan su . .eman a ¢ La seguridad que proporciona el intemet para el envio de comprobantes de pago electronicos, limitan la implementacion de Siempre (5)
la desincentivando u Percepcion | las facturas electronicas? Casi
. obstaculizando la ; i i i6 i6 oni ? .
implement . sobre os iLos mstemgs de mformacpn paralla facturacién electron!c§ son adgptables a la empresa? _ . _ Siempre (4)
-, capacidad de los . ¢ Los mecanismos de seguridad existentes para la transmision de la informacion en la empresa, limitan la implementacion de
acion de . sistemas de o A veces (3)
- usuarios de o . la factura electronica? g
facturacion | \ear senvicios Informacion ' 2 garantia que se tiene para la proteccion de informacion de la empresa frente a terceros, limitan la implementacion de la | Casi nunca
electronica basados en TIC. 0 organizacion | factura electronica? 2)
oraue frenan ’su Factor al ¢La facilidad de uso de los sistemas de facturacion electrénica en la empresa, limitan la implementacion de la factura Nunca(1)
porg empres electrénica?
oferlta, . arial ¢ Los beneficios que puedan brindar emitir comprobantes de pago electrénicos, limitan la implementacion de la factura
desincentivando u electrénica?
obstaculizando la ¢ La compatibilidad de la facturacion electronica con los valores y creencias de la empresa, limitan la implementacion de la
capacidad de los Entorno factura electrénica?
gobiernos  para empresarial | ¢La influencia de los proveedores para que la empresa acepte comprobantes de pago electronicos, limita la implementacion

proveer Servicios
basados en TIC.
(Frick como se
cito en Matos,
2017, p.78)

de la factura electronica?

¢La forma en que la competencia emite sus comprobantes de pago, limita la implementacion de la factura electrénica?

;La influencia de los clientes para que la empresa emita comprobantes de pago electronicos, limita la implementacion de la
factura electrénica?

¢ Los recursos econoémicos para contratar personal capacitado en tecnologias de informacion, limita la implementacion de la
factura electrénica?
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¢ Elnivel de conocimiento del capital humano de la empresa en el uso de equipos de cdmputo, limita la implementacion de la
factura electrénica?
Habilidades | ¢La habilidad del capital humano de la empresa en el manejo de dispositivos tecnoldgicos, limita la implementacion de la
tecnologicas | factura electronica?
¢ La experiencia del capital humano en el manejo de aplicaciones informaticas, es un limitante para la implementacion de la
Facto factura electronica?
r ¢La familiaridad en el uso de Internet por parte del capital humano de la empresa, es un limitante para la implementacion de la
perso | Conocimiento |_factura electronica?
nal sobre el ¢ La capacitacion a la que tiene acceso el personal de la empresa en el uso de tecnologias de informacion, es un limitante
d para el uso de la factura electrénica?
procesol ’e ¢ El nivel de conocimiento del capital humano de la empresa en procesos de facturacién electrénica, es un limitante para la
facturacion | implementacion de la factura electronica?
electronica ¢ La capacitacidn a la que tiene acceso el capital humano de la empresa en procesos de facturacidn electronica, es un
limitante para la implementacion de la factura electrénica?
¢Lainfluencia de la administracion tributaria para que la empresa emita facturas electrénicas, limita la implementacion de la
Fomento de factura electrénica?
la faciuracié ¢ Las campafias que realiza la administracion tributaria - SUNAT para la emision electronica de comprobantes de pago, limita
atacturaclon | 13 implementacion de la factura electronica?
electronica |1 4 informacion disponible sobre de la emision de comprobantes de pago electrénicos, limita la implementacion de Ia factura
electrénica?
Capacitacion | ¢la programa‘cic}n disponible de ta_l!eres de capacitacion ’re!acionados en temas de emisién de comprobantes de pago
sobre electronicos, limita la implementacién de la factura electronica?
Factor facturacion ¢ La capacitacion virtual sobre emision de comprobantes de pago electrénicos, limita la implementacion de la factura
instituci o electronica?
electrénica
onal — - - e — ——— - —
¢La facilidad de uso del sistema informatico para emitir comprobantes de pago en forma electrénica, limita la implementacion
Sistema de la factura electronica?
informatico ¢La disponibilidad que tiene el sistema informatico para emitir comprobantes de pago electronicos las 24 horas del dia, limita
de la implementacion de la factura electrénica?
facturacion ¢ La rapidez con el que el sistema informatico permite emitir comprobantes de pago electrénicos, limita la implementacion de
electronica la factura electrénica?
¢ La accesibilidad al sistema informatico de emision electronica de comprobantes de pago para ser usado desde cualquier
dispositivo electronico, limita la implementacion de la factura electronica?

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Nivel de Investigacion: “Descriptivo” el cual permite describir las

situaciones que nos interesan, midiéndolos y evidenciando sus rasgos.

Método de investigacion: Se emple6 el método descriptivo que describe
el fenomeno tal como esta el fendmeno en campo de estudio. (Ander- Egg,
2001).

Tipo de Investigacién: es una investigacion descriptiva, segun la
naturaleza de los datos es una investigacion cuantitativa susceptible a

mediciéon. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Transversal: Refiere Segun Avila ( 2001), es transversal por que estudian

aspectos de desarrollo de los sujetos en un momento dado.
Disefio metodolégico: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la
investigacion de tipo no experimental empleara el disefio descriptivo simple.

Se trabaj6 bajo el siguiente esquema:

MI:>O
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Donde:
M : Muestra: Las MIPYME
O : Variable: Factores que limitan la implementacion de la factura

electrénica.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacién es el conjunto de todos los elementos (unidades
de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde desarrolla el

trabajo de investigacion (Carrasco, 2015, p. 237).

Para la presente investigacion la poblacion esta conformada
por Microempresas 26,965, pequefias empresas 907 y 158 medianas
empresas haciendo un total de 28,030 MIPYME de la region Ucayali,
segun el registro del Ministerio de la Produccion (2012-2017).

3.2.1. Muestra
Para establecer el tamafio 6ptimo de la muestra de la presente
investigacion, se utilizo la formula del muestreo aleatorio simple, que se

describe a continuacion:

_ z2p.qN _ (1.96)2(0.5)(0.5)(28,030) — 379
"~ e2(N-1)+z2p.q  (0.05)2(28,030—-1)+(1.96)2(0.5)(0.5)

Donde:

Poblacion (N) : 28, 030
Nivel de confiabilidad al : 95%
Valor de la distribucion (z) :1.96
Margen de error (e) : 0.05
Porcentaje de aceptacion (p) 0.5
Porcentaje de no aceptacion (q) : 0.5
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De acuerdo a los calculos realizados para cada una de las
actividades empresariales, la muestra representativa corresponde a 379

empresas.

Asimismo, el muestreo para la presente investigacion es
probabilistico, mediante este proceso, todas las MIPYME sefialadas como
parte de la poblacién, han tenido iguales posibilidades de ser
seleccionadas para formar parte de la muestra de estudio.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnica
Abero (2015) citado en Matos (2017), senalo: “Precisar el tipo
de informacién que se necesita puede requerir del empleo de una o
mas técnicas. Tener claro nuestro problema, y lo que se pretende,
conduce a la eleccion de la técnica adecuada: entrevista, observacion,

encuesta, documentos” (p.87).

Por lo antes expuesto la técnica a empleada para el presente
trabajo de investigacion fue la encuesta y sirvid para recolectar los

datos e informacion sobre la variable de estudio.

Asimismo, las técnicas constituyen el conjunto de reglas y
pautas que guian las actividades que realizan los investigadores en
cada una de las etapas de la investigacion cientifica. Las técnicas como
herramientas procedimentales y estrategias suponen un previo
conocimiento en cuanto a su utilidad y aplicacion, de tal manera que
seleccionarlas y elegirlas resulte una tarea facil para el investigador
(Carrasco, 2015, pag. 274).

3.3.2. Instrumento

De acuerdo con, Palella y Martins, como se cit6 en Matos

(2017), “un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier
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recurso del cual puede valerse el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacién” (p. 85).

Del mismo modo se asume que los instrumentos, son las
herramientas especificas que se emplean en el proceso de recogida de
datos. Los instrumentos se seleccionan a partir de la técnica previamente

elegida.

Por lo tanto, para la presente investigacion se empleé un
cuestionario de 37 items que permitird medir la variable. Todos los items
fueron evaluados con la siguiente escala siempre (5), casi siempre (4), a

veces (3), casi nunca (2) y nunca (1) y con una escala ordinal (Likert).

3.4. Validez y Confiabilidad del instrumento
3.4.1. Validez del instrumento

Para la validacion del instrumento de investigacién factores que
limitan la implementacion de la factura electronica, se utilizé el método
de validez de contenido a través del criterio de jueces, con la peticion de
gue estos manifiestan su opinion sobre la pertenencia y relevancia de
los items. Los instrumentos fueron presentados a tres expertos con la
finalidad de hacer ajustes y verificacion, asi como variar algunos items
para su mejor comprension. Después de la revision del instrumento, se
ha recibido sugerencias de los docentes experto, las cuales se han
corregido segun sus observaciones y luego aprobaron su aplicacion.
Anexos. N° 03

3.4.2. Confiabilidad del instrumento
Se realiz6 una prueba piloto aplicando el instrumento de
investigaciéon denominado factores que limitan la implementacion de la
factura electronica, luego se aplica el andlisis de fiabilidad alfa de
Cronbach resultando 0.890 con 37 items, por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo
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Anexo N°04

3.5. Técnica para el procesamiento de lainformacion
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma
que aplicando el programa SPSS y Excel, se obtuvo tablas y graficos
estadisticos correspondientes a las preguntas planteadas y no se contrasté

hipétesis
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Los datos de la encuesta se organizan y se presentan en tablas y figuras,

procesando con el programa SPSS. V.22.

Tabla 1 Dimension: Nivel de factor tecnoldégico que limitan la
implementacion de facturacion electronica por la MIPYME en Ucayali —

2019
Frecuencia Porcentaje
Vélido SIEMPRE 45 11,87
CASI SIEMPRE 209 55,15
A VECES 99 26,12
CASI NUNCA 25 6,60
NUNCA 1 0,26
TOTAL 379 100
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV2
£ = |E=5=2]
o
. . . Iﬁl JP— [11 E:?%||
A W ECES Slé:h‘?gll?E N?J“I?L‘-\.I%IA [ LN N =iy SIEMNMPRE
Dimensiagn: Factor Tecnolagico

Figura N°01: Dimension: Factor Tecnoldgico
Fuente: Tabla N° 01

38



Interpretacion: De la tabla y figura N°01, se observa que el 11,87% de
encuestado refiere que el factor tecnolégico siempre limitan la implementacion
de facturacion electrénica seguido de 55,15% casi siempre, 26.12% a veces,

6.60% casi nuncay 0,26% nunca.

Tabla 2 Dimension: Nivel de factor empresarial que limitan la
implementacion de facturacién electronica por la MIPYME en Ucayali —
2019

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 81 21,37
CASI SIEMPRE 211 55,67
A VECES 72 19,00
CASI NUNCA 14 3,69
NUNCA 1 0,27
TOTAL 379 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

G0

LU Ty

HE

@

g > [55.67%]

oo

20—

101 |[19.00%
AMNECES CAS| CAS MM CA SIEMPRE

SIEMPRE ML CA

Dimension: Factor Empresarial

Figura N°02: Dimensién: Factor Empresarial
Fuente: Tabla N° 02

Interpretacién: De la tabla y figura N°02, se observa que el 21,37% de
encuestado refiere que el factor empresarial siempre limitan la
implementacion de facturacion electrénica seguido de 55,67% casi siempre,

19,00% a veces, 3.69% casi hunca y 0,26% nunca.

39



Tabla 3 Dimension: Nivel de factor personal que limitan la
implementacion de facturaciéon electronica por la MIPYME en Ucayali —
2019

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 64 16,89
CASI SIEMPRE 197 52,98
A VECES 100 26,39
CASI NUNCA 16 4,22
NUNCA 2 0,52
TOTAL 379 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

G0
20
2 40
]
[
E 307
S 51 ,95%
20
26 39%||
B 16,89%]
o : 4.22%]] : 53% ,
AVECES  CASI CASI _ NUNCA SIEMPRE
NUNCA  SIEMPRE

Dimension: Factor Personal

Figura N°03: Dimension: Factor Personal
Fuente: Tabla N° 03

Interpretacién: De la tabla y figura N°03, se observa que el 16,89% de
encuestado refiere que el factor personal siempre limitan la implementacién
de facturacion electrénica seguido de 51,98% casi siempre, 26,39% a veces,

4,22% casi nunca y 0,53% nunca.
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Tabla 4 Dimensién: Nivel de factor

institucional

limitan la

implementacion de facturacion electronica por la MIPYME en Ucayali —

2019
Frecuencia Porcentaje

Valido SIEMPRE 118 31,13
CASI SIEMPRE 209 55,15
A VECES 46 12,14
CASI NUNCA 4 1,06
NUNCA 2 0,52
TOTAL 379 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa

SPSSV22

Figura N°04: Dimensién: Factor Institucional
Fuente: Tabla N° 04

Interpretaciéon: De la tabla y figura N°04, se observa que el 31,13% de

encuestado refiere que el factor

institucional

siempre

limitan la

implementacion de facturacion electrénica seguido de 55,15% casi siempre,

12,14% a veces, 1,06% casi hunca y 0,53% nunca.
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Tabla 5 Variable: Factores que limitan la implementacién de facturacion
electronica por la MIPYME en Ucayali — 2019

Frecuencia Porcentaje
Valido SIEMPRE 33 8,71
CASI SIEMPRE 264 69,66
A VECES 77 20,32
CASI NUNCA 4 1,06
NUNCA 1 0,25
TOTAL 379 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa

SPSSV22

Figura N°05: Dimension: Factores que limitan la implementacion facturacion electrénica
Fuente: Tabla N° 05

Interpretacion: De la tabla y figura N°05, se observa que el 8,71% de

encuestado refiere que siempre existe factores que limitan la implementacion

de facturacién electrénica seguido de 69,66% casi siempre, 20.32% a veces,

1.06% casi nuncay 0,26% nunca.
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4.2.

DISCUSION

Para efectos de la discusion de los resultados de esta
investigacién, se parte de la formulacion de la pregunta de
investigacion. ¢ Cuales son los niveles de factores que limitan la
implementacién de la facturacion electronica en la MIPYME en
Ucayali- 2019?, donde se ha obtenido resultados significativos para el

estudio de investigacion de cual genera discusion de la tesis.

De los resultados obtenido de la tabla y figura 05, sobre la
variable factores que limita la implementacion de la facturacion
electrénica en la MIPYME en Ucayali- 2019, se obtuvo 8,71% de
encuestado refiere que siempre existe factores que limitan la
implementacion de facturacion electrénica seguido de 69,66% casi
siempre, 20,32% a veces, 1,06% casi nunca y 0,26% nunca, estos
resultados se relaciona con las conclusiones de Diaz, et al. (2016),
donde sefala que el factor tecnologico es un aspecto limitante que
no permite realizar sus pagos asimismo, si no se tiene acceso a
internet, uso de las TIC se detiene todo el proceso. Lo mismo sefiala
De Leon, et al. (2016), refiere que se ha logrado un avance en la
utilizacién de las tecnologias , pero todavia una parte de ella no
consideran necesaria para la operacion de sus empresas. Lo
confirma Mamani (2017), donde sefala que la implementacion de la
facturacion electronica permite beneficios en los resultados
economicos de la empresa, eleva los niveles de productividad y
eficiencia. La variable de estudio se sustenta en Matos, (2017),
cuando sefala que la falta de recursos humanos calificados, la
limitada capacidad para acceder y gestionar la informacion, la falta de
vision empresarial entre otros, forman parte de un conjunto de

barreras que, en forma general.

De los resultados obtenido de la tabla y figura 01, 02,03 y 04
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sobre las dimensiones de la variable factores que limitan la
implementacion de la facturacion electronica: Factor tecnoldgico,
empresarial, personal y institucional, estan en niveles casi siempre,
la que mas predomina es el factor institucional es decir los duefios de
las empresa falta fortalecer los conocimientos de gestién institucional,
gue dentro ello se incluye los factores tecnoldgico ayudara a tomar
decisiones adecuadas de implementar facturacion electrénicas que
permitira realizar operaciones comerciales de una entidad en forma
electrénica, cumpliendo los principios de autenticidad, integridad y
legibilidad. Estas dimensiones estan respaldadas en Quispe (2017),
Ley Marco de Comprobantes de Pago (2018), Matos (2017), Tundidor,
et al., (2018), INEI (2018), Bustamante y Pacheco, (2018), Definicion
de Micro y Pequeiia Empresa, de la Ley N° 28015, Cartagena y Goiii,
(2017), Gutierrez, et al., (2018), Banco Interamericano de Desarrollo (
2018), Acosta (2017), Mamani (2017), Santiago(2019), De Leon, et al.
(2016).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados

en la investigacion

PRIMERA CONCLUSION
Se concluye que el 8,71% de encuestado refiere que siempre existe
factores que limitan la implementacién de facturacion electrénica seguido de

69,66% casi siempre, 20.32% a veces, 1.06% casi nunca y 0,26% nunca.

SEGUNDA CONCLUSION
Se concluye que el 11,87% de encuestado refiere que el factor

tecnoldgico siempre limitan la implementacion de facturacion electrénica
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seguido de 55,15% casi siempre, 26.12% a veces, 6.60% casi nuncay 0,26%

nunca.

TERCERA CONCLUSION

Se concluye que el 21,37% de encuestado refiere que el factor
empresarial siempre limitan la implementaciéon de facturacion electrénica
seguido de 55,67% casi siempre, 19,00% a veces, 3.69% casi nuncay 0,26%

nunca.

CUARTA CONCLUSION
Se concluye que el 16,89% de encuestado refiere que el factor
personal siempre limitan la implementacion de facturacion electrénica seguido

de 51,98% casi siempre, 26,39% a veces, 4,22% casi nunca y 0,53% nunca.

QUINTA CONCLUSION

Se concluye que el 31,13% de encuestado refiere que el factor
institucional siempre limitan la implementacion de facturacion electrénica
seguido de 55,15% casi siempre, 12,14% a veces, 1,06% casi nuncay 0,53%

nunca.

RECOMENDACIONES
De acuerdo de los resultados obtenidos y las conclusiones generadas
paso a mencionar las siguientes recomendaciones:

- Se recomienda a las MIPYME en Ucayali, los factores estudiados en esta
investigacion como factor tecnoldgico, empresarial, personal e institucional
se deben tomar en cuenta por que permiten realizar transacciones
electrénicas o comerciales produciendo rentabilidad a la empresa.

- Se recomienda a las MIPYME en Ucayali respecto a la dimension
tecnolégico de acuerdo a los resultados obtenidos, utilizar los medios
tecnoldgicos para realizar facturacion electronica que ayude a mejorar los

controles en sus actividades econdmicas.
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- Se recomienda a las MIPYME en Ucayali, respecto a la dimension
empresarial de acuerdo a los resultados obtenidos promover el uso del

sistema de facturacion electronica en la empresa que sean adaptable.

- Se recomienda a las MIPYME en Ucayali, respecto a la dimensién personal
de acuerdo a los resultados obtenidos se debe contratar personal
capacitado en tecnologia de informacién, manejo de dispositivo
tecnoldgico, familiaridad en el uso del internet por parte del personal de la

empresa para realizar facturacion electrénica o transaccion comercial.

- Se recomienda a las MIPYME en Ucayali, respecto a la dimension
institucional  de acuerdo a los resultados obtenidos se debe realizar
capacitacion virtual sobre emisién de comprobantes de pagos electronicos,
uso del sistema informatico para emitir comprobantes de pago en forma
electronica, por parte de la empresa debe estar interesado en su personal
participe en eventos de capacitacion de emision de facturacion electronicos

realizado por la SUNAT.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Factores que limitan la implementacion de facturacion electronica por la MIPYME en Ucayali- 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general
-Uso de | Tipo de investigacion:
¢Cudles son los niveles de | Determinar los nivelesde | No se formuld tecnologia. No experimental
factores que limitan la | factores que limitan la | hip6tesis general e Factor
implementacion de la | implementacién de la | especifico por ser tecnoldgico -Servicio de | Nivel de investigacion:
facturacion electronica en | facturacion electronicaen | un trabajo factura Descriptivo
la MIPYME en Ucayali- | la MIPYME en Ucayali- | descriptivo simple electronica.
2019? 2019. (Hernandez, Disefio de investigacion:
Fernandez Y -Informacion Descriptivo simple

Problemas especifico Objetivos especifico Baptista, 2014) sobre facturacion

_ _ _ Variable: electronica. v E—)
¢Cudles son los niveles del | Determinar los niveles Factores quie Factor
factor Tecnolégico que | del factor Tecnoldgico limitan la Empresarial -Percepcion sobre | Doénde:
limita la implementacion | que limita la los sistemas de | M: Muestra: MIPYME de la region

de la facturacion
electrénica en la MIPYME
en Ucayali- 2019?

¢Cuales son los niveles del
factor Empresarial que
limita la implementacion
de la facturacion
electronica en la MIPYME
en Ucayali- 2019?

¢Cuales son los niveles del
factor Personal que limita
la implementacién de la
facturacion electrénica en

implementacion de la
facturacion electronica en
la MIPYME en Ucayali-
2019.

Determinar los niveles
del factor empresarial que
limita la implementacion
de la facturacion
electrénica en la
MIPYME en Ucayali-
2019.

Determinar los niveles
del factor Personal que
limita la implementacion

implementacion
de facturacion
electronica.

Factor personal

Factor
institucional

informacion
organizacional.

-Entorno
empresarial.

-Habilidades
tecnoldgicas.

-Conocimiento
sobre el proceso
de facturacion
electrénica.

Ucayali.

O: Variable: factores que limitan la
implementacion de la facturacion
electronica

Poblacion
Esta conformada por 28, 030 total de
MIPYME de la region Ucayali.2019

Muestra
Estd conformada por 379 total de
MIPYME de la region Ucayali, 2019

Tipo de Muestreo: Estratificado
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la MIPYME en Ucayali-
2019?

¢Cuales son los niveles del
factor Institucional que
limita la implementacion
de la facturacion
electronica en la MIPYME
en Ucayali- 2019?

de la facturacion
electrénica en la
MIPYME en Ucayali-
2019.

Determinar los niveles
del factor Institucional
que limita la
implementacion de la
facturacion electrénica en
la MIPYME en Ucayali-
2019

-Fomento de la
facturacion
electronica.

Capacitacion
sobre facturacion
electronica.

Sistema
informatico de
facturacion
electronica.

Técnicas e instrumento  de
recoleccion de datos

Técnica: La encuesta

Instrumento: Cuestionario

Técnicas para el procesamiento de
datos

Se hard uso del andlisis descriptivo,
para la tabulacion de los datos se
utilizarda como soporte el programa
Excel y el software SPSS V.22
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

B~

-‘ P Universidad Privada de Pucallpa
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario para medir los factores que limitan la implementacion de

facturacién electrénica en las MIPYME

Propésito: Estimado emprendedor el cuestionario que le damos a continuacion
tiene por proposito extraer datos importantes y significativos con respecto a los
factores que limitan la implementacion de facturacion electrénica, informacién
que servira para el proyecto de investigacion “Los factores que limitan la

implementacién de facturacion electronica en las MIPYME en Ucayali - 2019”.

Instrucciones: El cuestionario esta elaborado de acuerdo a una escala

puntuacion del 1 la 5, de acuerdo al siguiente cuadro:

5: Siempre 4: Casi siempre 3: Aveces 2: Casi nunca 1: Nunca

Marca una sola vez con una “v”” en los casilleros segun criterio que estimes
conveniente, 0 se acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted

proporcionaré seran totalmente confidenciales.

N° | ITEM Escala de medicion
Factor 1. Tecnoldgico 1123|465
1 ¢ Los equipos de computo en la empresa, limitan la implementacién
de la factura electronica?
2 ¢ El uso de dispositivos tecnol6gicos para realizar negocios por
internet, limitan la implementacion de la factura electronica?
3 ¢El uso de sistemas informaticos en la empresa, limitan la
implementacién de la factura electrénica?
4 ¢ Los sistemas informaticos de facturacion, limitan la
implementacion de la factura electrénica?
5 ¢El acceso a financiamiento para adquisicion de tecnologias, limitan
la implementacion de la factura electrénica?
6 ¢La conectividad a Internet con la que cuenta la empresa, es un
limitante para la implementacién de la factura electronica?
7 ¢ Los planes de innovacion tecnolégica, limitan la implementacién de
las facturas electrénicas?
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¢La informacion sobre los requisitos para que la empresa emita
comprobantes de pago en forma electrdnica, limita la
implementacidn de las facturas electronicas?

¢ El conocimiento de la empresa sobre los procesos de facturacion
electrénica, limita la implementacion de las facturas electrénicas?

10

¢La informacién que tiene la empresa sobre los proveedores de
servicios de facturacion electrénica, limita la implementacion de las
facturas electronicas?

Factor 2: Empresarial

11

¢La seguridad que proporciona el internet para el envio de
comprobantes de pago electronicos, limitan la implementacion de
las facturas electronicas?

12

¢ Los sistemas de informacion para la facturacion electrénica son
adaptables a la empresa?

13

¢,Los mecanismos de seguridad existentes para la transmision de la
informacion en la empresa, limitan la implementacion de la factura
electrénica?

14

¢La garantia que se tiene para la proteccion de informacion de la
empresa frente a terceros, limitan la implementacion de la factura
electrénica?

15

¢ La facilidad de uso de los sistemas de facturacion electronica en la
empresa, limitan la implementacion de la factura electrénica?

16

¢, Los beneficios que puedan brindar emitir comprobantes de pago
electrénicos, limitan la implementacion de la factura electrénica?

17

¢La compatibilidad de la facturacion electronica con los valores y
creencias de la empresa, limitan la implementacién de la factura
electrénica?

18

¢La influencia de los proveedores para que la empresa acepte
comprobantes de pago electronicos, limita la implementacién de la
factura electrénica?

19

¢La forma en que la competencia emite sus comprobantes de pago,
limita la implementacién de la factura electronica?

20

¢La influencia de los clientes para que la empresa emita
comprobantes de pago electronicos, limita la implementacién de la
factura electronica?

Factor 3: Personal

21

¢,Los recursos econémicos para contratar personal capacitado en
tecnologias de informacién, limita la implementacién de la factura
electrénica?

22

¢ El nivel de conocimiento del capital humano de la empresa en el
uso de equipos de computo, limita la implementacion de la factura
electronica?

23

¢La habilidad del capital humano de la empresa en el manejo de
dispositivos tecnoldgicos, limita la implementacion de la factura
electronica?

24

¢ La experiencia del capital humano en el manejo de aplicaciones
informéticas, es un limitante para la implementacion de la factura
electrénica?

25

¢ La familiaridad en el uso de Internet por parte del capital humano
de la empresa, es un limitante para la implementacion de la factura
electrénica?

26

¢ La capacitacién a la que tiene acceso el personal de la empresa
en el uso de tecnologias de informacion, es un limitante para el uso
de la factura electrénica?

27

¢ El nivel de conocimiento del capital humano de la empresa en
procesos de facturacion electrénica, es un limitante para la
implementacion de la factura electrénica?
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28

¢La capacitacion a la que tiene acceso el capital humano de la
empresa en procesos de facturacién electrénica, es un limitante
para la implementacion de la factura electrénica?

Factor 4: Institucional

29

¢La influencia de la administracion tributaria para que la empresa
emita facturas electronicas, limita la implementacién de la factura
electrénica?

30

¢Las campafias que realiza la administracién tributaria - SUNAT
para la emision electronica de comprobantes de pago, limita la
implementacién de la factura electrénica?

31

¢ La informacién disponible sobre de la emisién de comprobantes de
pago electrénicos, limita la implementacion de la factura
electrénica?

32

¢ La programacién disponible de talleres de capacitacion
relacionados en temas de emision de comprobantes de pago
electrénicos, limita la implementacion de la factura electrénica?

33

¢ La capacitacion virtual sobre emision de comprobantes de pago
electrénicos, limita la implementacion de la factura electrénica?

34

¢La facilidad de uso del sistema informatico para emitir
comprobantes de pago en forma electronica, limita la
implementacién de la factura electronica?

35

¢ La disponibilidad que tiene el sistema informatico para emitir
comprobantes de pago electronicos las 24 horas del dia, limita la
implementacién de la factura electrénica?

36

¢La rapidez con el que el sistema informatico permite emitir
comprobantes de pago electronicos, limita la implementacién de la
factura electrénica?

37

¢ La accesibilidad al sistema informatico de emisién electrénica de
comprobantes de pago para ser usado desde cualquier dispositivo
electrénico, limita la implementacion de la factura electrénica?

Gracias por su participacion...
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Titulo: Factores que limitan laimplementacion de facturacion electronica en las MIPYME en Ucayali- 2019

) Anexo N° 03 )
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Opcion de Criterio de evaluacioén
respuesta
" 3 é Relacién Relacién Relacion Relacion Observacion
Q@ s S n l I entre la entre la entre el entre el ylo
g @ g 2 o g‘ 9| €| | variabley | dimensién |indicador | itemyla |recomendacion
= & o = gl ol gl 2l e la y el y el item | opcién de
> -g g 2 ; :: g 2| dimensién | indicador respuesta
8 O Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. éLos equipos de computo en la empresa,
limitan la implementacién de la factura electrénica? X X X X
2. ¢El uso de dispositivos tecnoldgicos para
realizar negocios por internet, limitan Ia X X X X
implementacion de la factura electrénica?
3. ¢El uso de sistemas informaticos en la
Factores empresa, limitan la implementacion de la factura X X X X
que limitan Uso de | electronica?
la tecnologi | 4. éLos sistemas informaticos de facturacion,
implementa | Factor a limitan la implementacién de la factura X X X X
cionde | tecnolo electronica?
facturacion | gico 5. ¢El acceso a financiamiento para
electronica adquisicion  de  tecnologias, limitan la X X X X
por la implementacion de la factura electrénica?
MIPYME 6. éLa conectividad a Internet con la que cuenta la
empresa, es un limitante para la X X X X
implementacion de la factura electrénica?
Senvicio 7. .¢'Los planes dfa,innovacién tecnolégica,,lirnitan la X X X X
de implementacion de las facturas electrénicas?
factura 8. éLa informacidn sobre los requisitos para que la X X X X
empresa emita comprobantes de pago en forma
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electréni

electrdnica, limita la implementacion de las

ca facturas electrénicas?

9. ¢El conocimiento de la empresa sobre los
procesos de facturacidon electrdnica, limita la
implementacion de las facturas electrdnicas?

Informaci
On sobre [10. ¢éLa informacién que tiene la empresa sobre los
facturaci proveedores de servicios de facturacion
on electrénica, limita la implementaciéon de las
electroni facturas electrénicas?
ca
11.éla seguridad que proporciona el internet para
el envio de comprobantes de pago electrdnicos,
limitan la implementacion de las facturas
electroénicas?
| 12.ilos sistemas de informacion para la
Percepcl | facturacién electrénica son adaptables a la
6n sobre empresa?
. los 13.éLos mecanismos de seguridad existentes para
sistemas L . .,
de I.a t.ransm|5|on. de la |nforn.1’aaon en la empresa,
informaci I|m|tarj . la implementacion de la factura
Factor on electrénica?
empres organiza 14.éla garantia que se tiene para la proteccién de
arial cional |informacién de la empresa frente a terceros,
limitan la implementacién de la factura
electrénica?

15. éla facilidad de uso de los sistemas de

facturacion electrénica en la empresa, limitan la

implementacion de la factura electrénica?

16. ¢Los beneficios que puedan brindar emitir

Entorno | comprobantes de pago electrdnicos, limitan la
empresar | implementacién de la factura electrénica?
ial 17. éLa compatibilidad de la facturacién

electrdnica con los valores y creencias de la
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empresa, limitan la implementacion de la factura
electrénica?

18.¢La influencia de los proveedores para que la
empresa acepte comprobantes de pago
electrdnicos, limita la implementacion de la
factura electrénica?

19.¢iLa forma en que la competencia emite sus
comprobantes de pago, limita la implementacion
de la factura electrénica?

20.¢La influencia de los clientes para que la
empresa emita comprobantes de pago
electrdnicos, limita la implementacion de la
factura electrénica?

Factor
person
al

21.iLos recursos econdémicos para contratar
personal capacitado en tecnologias de
informacion, limita la implementacién de la factura
electrénica?

22. ¢El nivel de conocimiento del capital humano
de la empresa en el uso de equipos de computo,

Habilidade | |imita la implementacién de la factura
tecncs)légic electrénica?
as 23. ¢la habilidad del capital humano de la empresa
en el manejo de dispositivos tecnolégicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?
24.ila experiencia del capital humano en el
manejo de aplicaciones informaticas, es un
limitante para la implementacion de la factura
electrénica?
Conocimie 25.¢ La familiaridad en el uso de Internet por
nto sobre | Parte del capital humano de la empresa, es un
el proceso | limitante para la implementacion de la factura
de | electrénica?
factunramo 26.¢La capacitacion a la que tiene acceso el

personal de la empresa en el uso de tecnologias
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electronic
a

de informacion, es un limitante para el uso de la
factura electrénica?

27.¢El nivel de conocimiento del capital humano de
la empresa en procesos de facturacion electrdnica,
es un limitante para la implementacién de la
factura electrénica?

28 .¢La capacitacion a la que tiene acceso el capital
humano de la empresa en procesos de facturacién
electrdnica, es un limitante para la implementacion
de la factura electrénica?

Factor
instituci
onal

Fomento
de la
facturacié
n
electrénic
a

29. ¢éla influencia de la administracién tributaria
para que la empresa emita facturas electrdnicas,
limita la implementacidn de la factura electrénica?

30. ¢Las campafias que realiza la administracion
tributaria - SUNAT para la emisidn electrdnica de
comprobantes de pago, limita la implementacion
de la factura electroénica?

31.¢La informacidn disponible sobre de la emision
de comprobantes de pago electronicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?

Capacitaci

6n sobre

facturacié
n

electrénic
a

32. ¢La programacion disponible de talleres de
capacitacion relacionados en temas de emision de
comprobantes de pago electrénicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?

33 ¢la capacitacion virtual sobre emisién de
comprobantes de pago electrdnicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?

34. ¢La facilidad de uso del sistema informatico
para emitir comprobantes de pago en forma
electrdnica, limita la implementacién de la factura
electrdnica?

Sistema
informatic

35. ¢la disponibilidad que tiene el sistema
informatico para emitir comprobantes de pago
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o de
facturacio
n
electroénic
a

electronicos las 24 horas del dia, limita la
implementacion de la factura electrénica?

36. La rapidez con el que el sistema informatico
permite  emitir comprobantes de pago

. o . , X X
electrdnicos, limita la implementacion de la factura
electrénica?
37. éla accesibilidad al sistema informatico de
emisién electronica de comprobantes de pago para X X

ser usado desde cualquier dispositivo electrénico,
limita la implementacidn de la factura electrénica?

D

b

s

¥ 4

f

Mg. Ledn Tafur, Baldomero
DNI Nro. 45834442

Pucallpa, 13 julio del 2020
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Titulo: Factores que limitan laimplementacion de facturacion electronica en las MIPYME en Ucayali- 2019

MATRIZ DE MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Opcion de Criterio de evaluacioén
respuesta
o 3 é Relacién Relacién Relacion Relacion Observacion
& s S n g s entre la entre la entre el entre el ylo
g 2 g 2 %’_ sl 8| ¢ S variabley | dimension | indicador | itemyla |recomendacion
= & o = 1.9 gl 2 2 la y el y el item | opcion de
> e heo} o| P >| =] S . .z . i
A I ol @l < 3l 2 dimension | indicador respuesta
8 O Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. ¢Llos equipos de cdmputo en la empresa,
limitan la implementacién de la factura X X X X
electrénica?
2. ¢El uso de dispositivos tecnoldgicos para
realizar negocios por internet, limitan Ila X X X X
implementacion de la factura electrénica?
Factores 3. ¢El uso de sistemas informaticos en la
que limitan empresa, limitan la implementacion de la factura X X X X
- la Uso Ide | electrénica?
Imp'lfamgnta FaCt(:r, tecn; 09t 4] éLos sistemas informaticos de facturacion,
cion ?, tec,no 0 limitan la implementacion de la factura X X X X
facturacion | gico TR
. electronica?
electronica - ; A
por la 5. ¢El acceso a financiamiento para
MIPYME gdqwsmlon ”de tecnologias, lll.mltan la X X X X
implementacion de la factura electrénica?
6. ¢La conectividad a Internet con la que cuenta la
empresa, es un limitante para la X X X X
implementacion de la factura electrénica?
Servicio | 7. éLos planes de innovacidn tecnoldgica, limitan la X X X X
de implementacion de las facturas electrdnicas?
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factura
electréni
ca

8. éLa informacidn sobre los requisitos para que la
empresa emita comprobantes de pago en forma
electrdnica, limita la implementacidon de las
facturas electrénicas?

9. éEl conocimiento de la empresa sobre los
procesos de facturacidn electrénica, limita la
implementacion de las facturas electrénicas?

Informaci

6n sobre

facturaci
6n

electroni
ca

10. ¢La informacion que tiene la empresa sobre los
proveedores de servicios de facturacidn
electrdnica, limita la implementacion de las
facturas electrénicas?

Factor
empres
arial

Percepci
On sobre
los
sistemas
de
informaci
6n
organiza
cional

11.¢La seguridad que proporciona el internet para
el envio de comprobantes de pago electrdnicos,
limitan la implementacion de las facturas
electrdnicas?

12.ilos sistemas de informacién para la
facturacion electronica son adaptables a Ia
empresa’?

13.éiLos mecanismos de seguridad existentes para
la transmision de la informacién en la empresa,
limitan la implementacién de la factura
electrénica?

14.¢La garantia que se tiene para la proteccién de
informacion de la empresa frente a terceros,
limitan la implementacién de la factura
electrénica?

15. ¢éla facilidad de uso de los sistemas de
facturacion electrénica en la empresa, limitan la
implementacion de la factura electrénica?

Entorno
empresar
ial

16. ¢ Los beneficios que puedan brindar emitir
comprobantes de pago electrdnicos, limitan la
implementacion de la factura electrénica?
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17. ¢La compatibilidad de la facturacion
electrdnica con los valores y creencias de la
empresa, limitan la implementacion de la factura
electrénica?

18.¢éLa influencia de los proveedores para que la
empresa acepte comprobantes de pago
electrénicos, limita la implementacion de la
factura electrénica?

19.éLa forma en que la competencia emite sus
comprobantes de pago, limita la implementacion
de la factura electrénica?

20.¢La influencia de los clientes para que la
empresa emita comprobantes de pago
electrénicos, limita la implementacion de la
factura electrénica?

Factor
person
al

21.élos recursos econdmicos para contratar
personal capacitado en tecnologias de
informacion, limita la implementacién de la factura
electrénica?

22. ¢El nivel de conocimiento del capital humano
de la empresa en el uso de equipos de computo,

Habilidade | |imita 1a implementacién de la factura
tecnglégic electrénica?
as 23. ¢La habilidad del capital humano de la empresa

en el manejo de dispositivos tecnoldgicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?
24.iLla experiencia del capital humano en el
manejo de aplicaciones informaticas, es un
limitante para la implementaciéon de la factura
electrénica?

Conocimie | 25.¢ La familiaridad en el uso de Internet por

nto sobre | parte del capital humano de la empresa, es un

el pr;ceso limitante para la implementacion de la factura

e

electronica?
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facturacié
n

electronic
a

26.¢La capacitacion a la que tiene acceso el
personal de la empresa en el uso de tecnologias
de informacion, es un limitante para el uso de la
factura electrénica?

27.éElnivel de conocimiento del capital humano de
la empresa en procesos de facturacion electrénica,
es un limitante para la implementacién de la
factura electronica?

28 .iLa capacitacion a la que tiene acceso el capital
humano de la empresa en procesos de facturacién
electrdnica, es un limitante para la implementacion
de la factura electrénica?

Factor
instituci
onal

Fomento
dela
facturacio
n
electroénic
a

29. ¢iLa influencia de la administracion tributaria
para que la empresa emita facturas electrdnicas,
limita la implementacion de la factura electrénica?

30. éLas campafas que realiza la administracion
tributaria - SUNAT para la emisién electrdnica de
comprobantes de pago, limita la implementacion
de la factura electrénica?

31.¢La informacidn disponible sobre de la emision
de comprobantes de pago electrodnicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?

Capacitaci

6n sobre

facturacié
n

electroénic
a

32. ¢la programacion disponible de talleres de
capacitacion relacionados en temas de emision de
comprobantes de pago electrénicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?

33 ¢la capacitacion virtual sobre emisién de
comprobantes de pago electrénicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?

34. ¢La facilidad de uso del sistema informatico
para emitir comprobantes de pago en forma
electrdnica, limita la implementacién de la factura
electrdnica?
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Sistema
informatic
o de
facturacié
n
electronic
a

35. ¢la disponibilidad que tiene el sistema
informatico para emitir comprobantes de pago
electrénicos las 24 horas del dia, limita la
implementacion de la factura electrénica?

36. La rapidez con el que el sistema informatico
permite  emitir comprobantes de pago
electrdnicos, limita la implementacion de la factura
electronica?

37. éla accesibilidad al sistema informatico de
emisién electronica de comprobantes de pago para
ser usado desde cualquier dispositivo electrénico,
limita la implementacion de la factura electrénica?

Pucallpa, 16 julio del 2020

Mg. Freddy Elar Ferrari Fernandez

DNI Nro. 40027294
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Titulo: Factores que limitan la implementacion de facturacion electrénica en las MIPYME en Ucayali- 2019

MATRIZ DE VALIDACION

Opcién de Criterio de evaluacién
respuesta
o 3 g Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
o s 5 " Q © entre la entre la entre el entre el ylo
3 @ B 2 o g 9| 2| « variabley | dimensién |indicador | itemyla |recomendacion
5 @ 9 E g2 gl 2 e la y el y el item | opcion de
> -g 2 % ; :: @ 2| dimensién | indicador respuesta
8 (@} Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. ¢los equipos de cdmputo en la empresa,
limitan la implementacién de la factura X X X X
electrénica?
2. ¢El uso de dispositivos tecnoldgicos para
realizar negocios por internet, limitan la X X X X
implementacion de la factura electrénica?
Factores 3. éEl uso de sistemas informaticos en la
que limitan empresa, limitan la implementacion de la factura X X X X
la Usode | glectrénica?
imp_lgmenta Factor tecnologi [ ¢Los sistemas informaticos de facturacion,
clon d?, teclnolo a limitan la implementacion de la factura X X X X
faCtur?C!on gico electrénica?
electronica - - —
por la 5. - c_EI acceso a flnz?nuamu-en’Fo para
MIPYME adquisicion  de  tecnologias, limitan la X X X X
implementacion de la factura electrénica?
6. éLa conectividad a Internet con la que cuenta la
empresa, es un limitante para la X X X X
implementacion de la factura electrénica?
Servicio | 7. éLos planes de innovacion tecnoldgica, limitan la X X X X
de implementacion de las facturas electrénicas?
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factura
electréni
ca

8. éLa informacidn sobre los requisitos para que la
empresa emita comprobantes de pago en forma
electrdnica, limita la implementacidon de las
facturas electrénicas?

9. éEl conocimiento de la empresa sobre los
procesos de facturacidn electrénica, limita la
implementacion de las facturas electrénicas?

Informaci

6n sobre

facturaci
6n

electroni
ca

10. ¢La informacion que tiene la empresa sobre los
proveedores de servicios de facturacidn
electrdnica, limita la implementacion de las
facturas electrénicas?

Factor
empres
arial

Percepci
On sobre
los
sistemas
de
informaci
6n
organiza
cional

11.¢La seguridad que proporciona el internet para
el envio de comprobantes de pago electrdnicos,
limitan la implementacion de las facturas
electrdnicas?

12.ilos sistemas de informacién para la
facturacion electronica son adaptables a Ia
empresa’?

13.éiLos mecanismos de seguridad existentes para
la transmision de la informacién en la empresa,
limitan la implementacién de la factura
electrénica?

14.¢La garantia que se tiene para la proteccién de
informacion de la empresa frente a terceros,
limitan la implementacién de la factura
electrénica?

15. ¢éla facilidad de uso de los sistemas de
facturacion electrénica en la empresa, limitan la
implementacion de la factura electrénica?

Entorno
empresar
ial

16. ¢ Los beneficios que puedan brindar emitir
comprobantes de pago electrdnicos, limitan la
implementacion de la factura electrénica?
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17. ¢La compatibilidad de la facturacion
electrdnica con los valores y creencias de la
empresa, limitan la implementacion de la factura
electrénica?

18.¢éLa influencia de los proveedores para que la
empresa acepte comprobantes de pago
electrénicos, limita la implementacion de la
factura electrénica?

19.éLa forma en que la competencia emite sus
comprobantes de pago, limita la implementacion
de la factura electrénica?

20.¢La influencia de los clientes para que la
empresa emita comprobantes de pago
electrénicos, limita la implementacion de la
factura electrénica?

Factor
person
al

21.élos recursos econdmicos para contratar
personal capacitado en tecnologias de
informacion, limita la implementacién de la factura
electrénica?

22. ¢El nivel de conocimiento del capital humano
de la empresa en el uso de equipos de computo,

Habilidade | |imita 1a implementacién de la factura
tecnglégic electrénica?
as 23. ¢La habilidad del capital humano de la empresa

en el manejo de dispositivos tecnoldgicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?
24.iLla experiencia del capital humano en el
manejo de aplicaciones informaticas, es un
limitante para la implementaciéon de la factura
electrénica?

Conocimie | 25.¢ La familiaridad en el uso de Internet por

nto sobre | parte del capital humano de la empresa, es un

el pr;ceso limitante para la implementacion de la factura

e

electronica?
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facturacié
n

electronic
a

26.¢La capacitacion a la que tiene acceso el
personal de la empresa en el uso de tecnologias
de informacion, es un limitante para el uso de la
factura electrénica?

27.éElnivel de conocimiento del capital humano de
la empresa en procesos de facturacion electrénica,
es un limitante para la implementacién de la
factura electronica?

28 .iLa capacitacion a la que tiene acceso el capital
humano de la empresa en procesos de facturacién
electrdnica, es un limitante para la implementacion
de la factura electrénica?

Factor
instituci
onal

Fomento
dela
facturacio
n
electroénic
a

29. ¢iLa influencia de la administracion tributaria
para que la empresa emita facturas electrdnicas,
limita la implementacion de la factura electrénica?

30. éLas campafas que realiza la administracion
tributaria - SUNAT para la emisién electrdnica de
comprobantes de pago, limita la implementacion
de la factura electrénica?

31.¢La informacidn disponible sobre de la emision
de comprobantes de pago electrodnicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?

Capacitaci

6n sobre

facturacié
n

electroénic
a

32. ¢la programacion disponible de talleres de
capacitacion relacionados en temas de emision de
comprobantes de pago electrénicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?

33 ¢la capacitacion virtual sobre emisién de
comprobantes de pago electrénicos, limita la
implementacion de la factura electrénica?

34. ¢La facilidad de uso del sistema informatico
para emitir comprobantes de pago en forma
electrdnica, limita la implementacién de la factura
electrdnica?
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Sistema
informatic
o de
facturacié
n
electronic
a

35. ¢la disponibilidad que tiene el sistema
informatico para emitir comprobantes de pago
electrénicos las 24 horas del dia, limita la
implementacion de la factura electrénica?

36. La rapidez con el que el sistema informatico
permite  emitir comprobantes de pago
electrdnicos, limita la implementacion de la factura
electronica?

37. éla accesibilidad al sistema informatico de
emisién electronica de comprobantes de pago para
ser usado desde cualquier dispositivo electrénico,
limita la implementacion de la factura electrénica?

Pucallpa, 15 julio del 2020

Dr. Percy Orlando Rojas Medina
DNI N° 21548418
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable: Factores que limitan la implementacion de facturacion

electronica por la MIPYME

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 379 100,0
Excluido? 0 0

Total 379 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,890 37

Fuente: Procesamiento con el programa SPSSV22.

Interpretacion:
El Estadistico de Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion arrojo un
valor de 0,890, por ende, el instrumento es altamente confiable para la

investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 07 de diciembre del 2019

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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Anexo 5: Base de datos

LESINALI

9ESINALI

GESWALI

VESWALI

EESNALI

CESNALI

TESWALI

0ESINALI

6ZSINALI

8ZSALI

LZSWNALI

9Z¢SWALI

GZSWALI

YZSINALI

€ZSNALI

¢ZSINALI

TZSWALI

0ZSINALI

6TSINALI

8TSWALI

LTSWALI

9TSWALI

STSINGLI

VTSINALI

ETSWALI

CTSINALI

TTSINALI

OTSINALI

6SNELI

8SINTLI

LSINFLI

9SINTLI

GSINTLI

PSINTLI

ESINTLI

¢SINALI

TSWALI

o
P

10

11

12

13

14

15

16

17

18
19
20
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21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34

35
36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

a7
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48

49

50

51

52

53
54

55

56

57

58
59
60
61

62
63
64

65
66
67
68
69
70

71

72
73
74

76



75

76

7

78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101

77



102

103

104

105
106
107
108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119
120
121

122

123

124

125
126
127
128

78



129

130

131

132
133
134
135

136

137

138
139
140

141

142

143

144

145

146

147
148
149

150

151

152

153
154
155
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156

157

158

159
160
161
162

163

164

165
166
167
168
169

170

171

172

173

174
175
176

177

178

179
180
181
182
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183

184

185

186
187
188
189

190

191

192
193
194
195
196

197

198

199

200
201
202
203
204

205

206
207
208
209

81



210

211

212

213

214
215
216

217

218

219

220

221

222
223
224

225

226

227
228
229
230
231

232

233
234
235
236
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237
238
239

240

241

242

243

244

245

246

247

248
249
250

251

252

253

254
255
256
257

258

259

260

261
262
263

83



264

265

266

267
268
269
270

271

272

273

274

275
276
277

278

279

280

281
282
283
284

285

286

287
288
289
290
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291
292
293

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304

305
306
307

308
309
310
311

312

313

314
315
316
317
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318

319

320

321
322
323
324

325
326
327
328
329
330
331
332
333
334

335
336
337
338
339
340

341

342
343
344
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345

346

347

348
349
350
351

352

353

354
355
356
357
358

359
360
361

362
363
364
365
366
367

368
369
370
371
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372

373

374

375
376
377
378

379

Fuente: Encuesta aplicada a los MIPYMEcon los indices: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3) Casi nunca (2), Nunca (1)
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