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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién entre
gestiébn administrativa y clima laboral en la Direccién Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de Ucayali, 2021.

El tipo de la investigacion fue correlacional porgue se buscoé la relacion que
existe entre ambas variables, el disefio de la investigacion fue no experimental
porque no hubo manipulacion de las variables en todo el estudio y el recojo de la
informacion se realiz6 en un solo momento.

Los métodos utilizados fue el descriptivo porque se encargd de describir y
caracterizar las propiedades de la variable; la técnica utilizada para la recoleccion
de los datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el cual consistio
en la primera variable de 12 preguntas y 12 preguntas en la segunda variable. El
enfoque realizado fue cuantitativo.

La Hipotesis general fue existe relacion entre gestion administrativa y clima
laboral en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali,
2021, por lo tanto, en la tabla N°13, después de aplicar la prueba estadistica
Pearson entre las variables gestion administrativa y clima laboral se obtiene r=
0.592 correlacion moderada positiva y p valor= 0,01 <0.01, es decir es altamente
significativo.

Los resultados de la investigacion concerniente a la variable gestion
administrativa, de acuerdo a la tabla y figura 05, se observé que el 69% de
encuestados refieren que casi nunca, 23% a veces y 8% siempre la gestion
administrativa. De la tabla y figura 09, se observo también que el 66% de
encuestados refieren que nunca se considera el clima laboral, 19% a veces, y 15%
siempre.

Se concluy6 que la gestion administrativa se relaciona con el clima laboral en

la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 2021.

Palabras claves: Gestidbn administrativa, clima laboral, planificacion,

organizacion, direccion.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and work environment in the Regional Directorate of

Labor and Employment Promotion of Ucayali, 2021.

The type of research was correlational because the relationship between both
variables was sought, the research design was non-experimental because there
was no manipulation of the variables throughout the study and the information was

collected in a single moment.

The methods used were descriptive because it was in charge of describing
and characterizing the properties of the variable; the technique used for data
collection was the survey and the instrument was the questionnaire, which consisted
of the first variable of 12 questions and 12 questions in the second variable. The

approach used was quantitative.

The general hypothesis was there is a relationship between administrative
management and work climate in the Regional Directorate of Labor and
Employment Promotion of Ucayali, 2021, therefore, in table No. 13, after applying
the Pearson statistical test between the variables administrative management and
climate labor yields r = 0.592 moderate positive correlation and p value = 0.01 <0.01,

that is, it is highly significant.

The results of the research concerning the administrative management
variable, according to the table and figure 05, it was observed that 69% of
respondents refer that almost never, 23% sometimes and 8% always administrative
management. From the table and figure 09, it was also observed that 66% of
respondents refer that the work environment is never considered, 19% sometimes,

and 15% always.

It was concluded that administrative management is related to the work
environment in the Regional Directorate of Labor and Employment Promotion of
Ucayali, 2021.

Keywords: Administrative management, Work environment, planning,

organization, direction.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion titulada “Gestion administrativa y clima
laboral en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali,
20217, tiene como finalidad determinar la relacion de la Gestion administrativa y

clima laboral.

Por ello, se hace necesario profundizar el estudio del tema planteado a través
de la formulacién del problema general: ¢Cual es la relacidbn entre gestion
administrativa y clima laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de Ucayali, 20217

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO |: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacién del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases teoricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las

referencias bibliogréficas y anexos.

Xiii



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

La deficiencia en la Gestion Administrativa de las Instituciones Publicas, es
decir, la falta de compatibilidad de Planificacion, Organizacion y Direccion, afecta
de manera global a la organizacion debido al efecto en el Clima Laboral, en
detrimento del desempefio del trabajo en equipo, disminuyendo la accion de las
instituciones y de los usuarios del servicio publico.

De acuerdo a Sanchez (2003), la eficiencia administrativa se obtiene
gestionando el conocimiento, es decir, conocer la relacibn mision y problemas,
ademas, el manejo adecuado de la experiencia vivida y que sea utilizable, para el

“‘management publico”.

Para Foucault (2007) en épocas de crisis como la actual, es creciente la
sensacion generalizada de agotamiento de la cuestién publica y las necesarias
redefiniciones en cuestiones relacionadas con el Estado y su rol en las politicas de
desarrollo.

Asimismo, Brazén (2010) manifiesta, que donde suele ocurrir bajas de
productividad, conflicto entre los empleados, falta de motivacion por no haber un
adecuado ambiente laboral. Por lo tanto, se debe tener presente el cuidado interno
de las organizaciones, pero sin descuidar el ambiente externo, pues dependera de

la percepcion de sus elementos para lograr un 6ptimo beneficio.



En el Peru se ve reflejada el mal uso de estas variables, observandose en
la insatisfaccion de los clientes externos e internos, afectando a grupos vulnerables

de nuestra sociedad.

Segun, Carranza (2012) manifiesta que, el Estado debe hacer de la gestion
del conocimiento el medio mas importante de su actuacién politica. Correa (2007)
manifiesta que el enfoque de la Nueva Gestion Pdblica tiene una clara
preocupacion por cambiar la manera en que las Administraciones Publicas deben

operar y una intencion por alcanzar modelos organizativos mas flexibles.

Por otro lado, Morales y otros (2014) nos dice que, la reforma del Estado
busca la renovacién administrativa de la burocracia para mejorar el servicio publico

mediante el fortalecimiento de la gestion publica con base en la innovacion.

La regién Ucayali también pasa por este proceso de deficiencia en la
calidad del servicio, debido a los multiples reclamos de los usuarios. Es por ello,
gue, en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, tiene
el mismo problema provocando que las distintas oficinas no otorguen el nivel de

calidad del servicio.

1.2.Formulacién del Problema

1.2.1.Problema general
¢, Cual es la relaciéon entre gestion administrativa y clima laboral en la Direccion

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 20217

1.2.2.Problemas especificos
1. (,Cudl es la relacién entre planificacion y clima laboral en la Direccién

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali, 2021?

2. ¢Cual es la relacion entre organizacion y clima laboral en la Direccién

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 20217

3. ¢ Cual es la relaciéon entre direccidon y clima laboral en la Direccién Regional

de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali, 20217



1.3.Formulacion de Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar qué relacion existe entre gestion administrativa y clima laboral en la

Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 2021.

1.3.2.Objetivos especificos
1. Determinar qué relacién existe entre planificacién y clima laboral en la

Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 2021.

2. Determinar qué relacion existe entre organizacion y clima laboral en la

Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 2021.

3. Determinar qué relacién existe entre direccion y clima laboral en la Direccion

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali, 2021.

1.4.Justificaciéon de la investigacion

1.4.1. Justificacion Teorica

La investigacion determind el grado de asociacion entre gestion
administrativa y clima laboral, asi como la relacion de las dimensiones con la

variable clima laboral.

1.4.2. Justificacion Préctica

Sirve para que los directivos de la Direccibn Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de Ucayali, puedan organizar el ambiente laboral,
haciendo que funcione el trabajo en equipo en beneficio de la comu8nidad que

necesita el servicio.

1.4.3. Justificacién Metodologica
En el aspecto metodoldgico, se utilizara el método deductivo, que es una
estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones légicas a partir

de una serie de premisas o principios.



1.4.4. Justificacién Social

Ayudara en primer orden a los trabajadores de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali, asi beneficiara a todas los usuarios

de los servicios que ofrece la citadea direccion.

1.5.Delimitacién del estudio
1.5.1. Delimitacion Espacial

Estara limitada por el Jr. Inmaculada N° 999. Pucallpa. Distrito Calleria.
Provincia Coronel Portillo. Departamento de Ucayali, lugar de ubicacion de la
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali.

1.5.2. Delimitacion Temporal

La delimitacion temporal fue el segundo semestre del 2021.

1.6.Viabilidad del estudio

1.6.1.Viabilidad Técnica

La investigacion fue viable técnicamente porque utilizé los instrumentos
de analisis con que se cuenta, asi como software SPSS y entorno Excel,

considerando toda la normatividad del centro de investigacion de la UPP.

1.6.2.Viabilidad Financiera

El estudio de investigacion fue posible gracias a la viabilidad financiera de

las investigadoras, usando sus propios recursos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes del problema
2.1.1. A nivel internacional

Guanoluisa (2019) en su tesis titulada La gestion administrativa y su
efecto en el desempefio laboral del comercial Los Laureles de la ciudad de
Riobamba afio 2018, tuvo como objetivo principal determinar cual es el efecto
de la gestion administrativa en el desempefio laboral del comercial Los Laureles.
Utiliz6 el método hipotético-deductivo, tipo de investigacion exploratoria,
descriptiva y explicativa, disefio de investigacion no experimental. Los
resultados que se obtuvieron de la investigacibn nos permitieron constatar la

problematica en la empresa.

Lazo y Macas (2018) en su tesis titulada Propuesta de mejoras en gestion
administrativa en la empresa MODERMUEBLE S.A, ciudad de Guayaquil, tuvo
como objetivo elaborar mejoras en la Gestion Administrativa que ayude a la
empresa en la estructura organizacional, para llevar a cabo la investigacion se
aplicard métodos tantos cualitativos como cuantitativos con el fin de saber los
problemas internos de la compafiia en cuanto a la investigacién cualitativa se
realizara encuestas a los clientes potenciales para saber que percepcién tienen
de la empresa, el proposito de la propuesta es elaborar e implementar un
manual de funciones y procedimientos para simplificar los procesos

administrativos.



Sabogal y Vargas (2017) en su tesis titulada Gestion administrativa para
el fortalecimiento del programa de egresados en la Universidad Nacional de
Colombia, tuvo como objetivo implementar una estrategia de Gestion
Administrativa que fortalezca el desempefiio de coordinadores del programa de
Egresados de la Universidad Nacional de Colombia. La metodologia fue mixta,
para mejorar las relaciones Egresado-Universidad que condujeron al
fortalecimiento real del programa que culmind con los lineamientos para una

Politica de Fortalecimiento del Programa de Egresados.

2.1.2. A nivel nacional

Roncal (2019) en su tesis titulada Clima laboral y la gestion administrativa
en la Direccion Regional de Educacién de Lima Provincias (DRELP), Huaura.
Lima .2016, tiene como objetivo general identificar si el clima laboral se relaciona
con la gestion administrativa en la Direccion Regional de Educacion de Lima
Provincias (DRELP), Huaura. Lima .2016., de enfoque cuantitativo enfoque
positivista, el alcance fue de tipo correlacional, el disefio fue no experimental de
corte transversal correlacional. La investigacion concluye que existe un nivel
positivo alta entre el clima laboral y la gestibn administrativa se evidencia un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,848, para lo cual se
requiere contar con un eficiente clima laboral. Del estudio de contraste de
hipotesis entre las variables: El Clima Laboral y la Gestion Administrativa, se

obtuvo un valor de Significacion Asintatica.

Mamani (2019) en su tesis titulada Gestiébn administrativa y clima
institucional en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2018, el objetivo fue determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y el clima institucional en los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018. Fue una investigacion de
tipo aplicada, con un disefio transaccional y no experimental. Como resultados
se obtuvo un Rho de Pearson de 0,774, que evidencia la existencia de una
correlacion positiva alta. Asimismo, se concluy6 que la gestion administrativa si

se relaciona significativamente con el clima institucional en los trabajadores.



Huayta, Ramos y Tandaypan (2017) en su tesis titulada Clima laboral y el
desempeiio del personal de la empresa Ingenieros Civiles y Contratistas
Generales S.A; Lima 2016, tuvo como objetivo principal determinar la influencia
existente entre El Clima Laboral y el Desempefio del Personal. Se llegé a la
conclusiébn de que la comunicacién es parte esencial para su correcto
desemperio, asi mismo la remuneracion influye positivamente en el desempefio
del personal. Se determiné que la empresa no cuenta con un programa de
capacitacion idoneo, lo que genera deficiencia en las actividades realizadas por
los colaboradores de la misma; es decir se determiné que el clima laboral influye

positivamente en el desempefio.

2.1.3. A nivel local

Gonzales, Huaman y Pinedo (2018) en su tesis titulada El clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Ucayali, 2017, tuvo como proposito de conocer la
relacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad Nacional de Ucayali, 2017. El estudio fue de
tipo descriptivo correlacional, con disefio transaccional correlacional. EXxistid
relacion negativa muy baja y no significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal administrativo, lo que nos indicé que el clima

organizacional no contribuyd hacia una relacion positiva y significativa.

Vela (2020) en su tesis titulada Gestiébn administrativa y clima laboral en
la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 2017, tuvo
como objetivo determinar como se relaciona la gestion administrativa y clima
laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali
— 2017. ElI método a utilizado en la presente investigacion es la descriptiva y
correlacional. Resultados: Podemos determinar por los resultados obtenidos
gue si existe una relacion directa y significativa entre Gestion Administrativa y
Clima Laboral. Conclusion: Determinamos como el valor de correlacion de

Pearson es de 0,650(positiva moderada), es significativa.

Gonzales y Carpio (2020) en su tesis titulada Gestion administrativa y

desempeiio laboral de los trabajadores del Proyecto Especial CORAH de la



ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de Ucayali, 2019, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
el desempeiio laboral de los trabajadores del Proyecto Especial CORAH de la
ciudad de Pucallpa, 2019. Se utilizé el disefio de estudio no experimental,
transversal, tipo de estudio descriptivo correlacional. A través de la prueba de
hipotesis, utilizandose la prueba estadistica Spearman se obtuvo r= 0,852

correlacién positiva muy alta y pvalor= 0,000.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Gestién administrativa

Segun Terry (2013) es la accién de sostener un ambiente ideal en los
equipos de trabajo, de tal manera que estos cumplan con eficiencia, sucede
donde exista un grupo social, siempre orientado a conseguir objetivos de forma

efectiva.

La administracion se da en todos los espacios donde exista una
organizacion, por eso se dicve que es universal. Ademas, Terry (2013)
manifiesta que la administracién tiene caracteristicas propias que no debe

confundirse con otras disciplinas.

Asi, en una empresa forman una unidad administrativa, gerente hasta el
altimo personal, los principios son interdisciplinarios, es decir usa otras ciencias
relacionadas con la eficiencia, los principios y técnicas administrativas se

adaptan a las necesidades de cada organizacion.

La gestion administrativa se encarga de liderar a sus colaboradores. El
liderazgo consiste en hacer participar y motivar en la vision de la empresa. Se
trata de influenciar a los colaboradores y coordinar y mostrase como ejemplo.
Los buenos lideres no operan sin argumentos; se mantienen informados de los
hechos de la organizacion.

También, motivan a los colaboradores asignadoles responsabilidad,
segun Wrapp (2009) implica 3 aspectos:

Primero, los buenos gerentes incluyen el consenso de todos los

colaboradores en vez de ponerse en una situacion vertical dictatorial.



Segundo, los buenos gerentes no se arriesgan totalmente, porque
siempre surgiran problemas inesperados que obligaran al lider a corregir
transcurriendo un periodo de transicion.

Tercero, sostiene que los buenos gerentes poseen la habilidad de repulsar
programas de forma gradual.

Segun Terry (2013) en situaciones complicadas, donde utiliza ingentes
cantidades de recursos, la administracién adquiere una impiortancia gravitante.
En la administracion publica, la gestion y adeministracion publica se convierte
en un accién de suma importancia para el pais.

El mayor esfuerzo colectivo siempre estara supeditadoa a la
administracion, pues de ella depende el éxito o fracaso de la organizacion. Las
fases como la planificacion, organizacion, direccion y control, sin una adecuada
gestion, no tiene un final adecuado. El caracter administrativo esta referido al
proceso administrativo que se lleva a cabo en los diversos quehaceres de la

administracion publica.

Dimensiones de la variable Gestién administrativa

1. Planificacién: Segun Terry (2013), es adelantarse a los hechos antes que
sucedan, para eso crean documentos que indican como se debe hacer las
cosas paso a paso Yy las formas como corregirlas. Los planes son la guia
para que la estructura organizativa concrete el uso de recursos que se
necesiten para lograr los objetivos. Con sus indicadores: Comunicar la
estrategia y Comunicar las metas.

2. Organizacion: Segun Terry (2013), es la organizacion fisica para
distribuir trabajo, autoridad y recursos entre los colaboradores de una
organizaciéon para alcanzar las metas. Sus indicadores: Entender procesos
y Definir responsabilidades.

3. Direccion: Segun Terry (2013), implica dirigir a los colaboradores para que
realicen responsabilidades asignadas. Con sus indicadores: Identificar

problemas y oportunidades y Diagnosticar problemas.



2.2.2.Clima laboral

Palma (2004) explica que es la percepcion sobre el ambiente de trabajo,
las caracteristicas del clima generan un determinado comportamiento. Este
determina el comportamiento individual y de grupo en la organizacién para un
mejor desempefio commo productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion
nentre otros.

Podemos resaltar estas principales caracteristicas: Referencias,
permanencia, impacto, compromiso e identificacion, es afectado por diferentes
variables estructurales, tales como las politicas, estilo de direccion, sistema de
despidos. Segun Palma (2004) el ausentismo y la rotacién excesiva pueden ser
indicadores de un mal clima laboral,

Asi tenemos dos tipos de agentes: Agentes Internos: debe establecerse
una relacién de confianza entre la empresa; y los propios empleados, que son
usuarios de las politicas y debemos implicarlos en los procesos de gestion.

Segun Brunet (1999) los Agentes Externos: debemos conocer con
profundidad la influencia de las audiencias proscriptoras — familia, amigos -,
quienes ejercen una influencia inestimable en el empleado; y el cliente, quien
marca el ritmo de la actividad del negocio y ofrece feedback del resultado final
de la gestion.

Las Funciones son:

Desvinculacion: lograr el compromiso de los que no estan vinculados.
Obstaculizacién: se facilite el trabajo.

Espiritu: Es una dimension de espiritu de trabajo.

Intimidad: Que los trabajadores se interrelacionen. Algo muy importante
es la satisfaccion de necesidades sociales. Alejamiento: se caracteriza por ser
informal. Segun Brunet (1999) la administracion es directiva, muy asociada al
efecto feed back.

Empuje: Se refiere al esfuerzo para "hacer mover a la organizacion”, y
para motivar con el ejemplo.

Consideracion: hacer algo para los colaboradores en términos humanos.

Estructura: Las opiniones de los trabajadores acerca de las limitaciones
gue hay en el grupo

Responsabilidad: quen todo trabajo pendiente es su trabajo.

Recompensa: reconocimiento material o espiritual.
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Riesgo: El sentido de riesgo e incitacidén en el oficio y en la organizacion.

Cordialidad: referido a la camaraderia en el grupo de trabajo.

Apoyo: La ayuda percibida por todos colaboradores.

Normas: La importancia percibida de metas implicitas y explicitas

Conflicto: El sentimiento de todos los miembros de la organizacion.

Identidad: El sentimiento de que uno pertenece a la organizacion

Conflicto e inconsecuencia: las contradicciones no se aplican
uniformemente.

Formalizacion: El grado en que se formalizan las politicas y
responsabilidades.

Adecuacion de la planeacion: El grado en que los planes se alinean con
los objetivos.

Seleccion basada en capacidad y desempefio: El grado en que los
criterios de seleccion se basan en la capacidad y el desempefio.

Tolerancia a los errores: El grado en que los errores se tratan en una
forma de apoyo y de aprendizaje, mas bien que en una forma amenazante,

punitiva o inclinada a culpa.

Dimensiones de la variable desempefio laboral

1. Comunicacion, Segun Palma (2004) es la percepcion de la informacion a
usuarios y/o clientes de la misma. Con sus indicadores: Comunicacion
interna y Comunicacién externa

2. Involucramiento, Segun Palma (2004) es el compromiso para con el
cumplimiento y desarrollo de la organizacion. Con sus indicadores:
Identificacion y Responsabilidad.

3. Condiciones laborales, Segun Palma (2004), es la provisén de recursos
econdmicos y/o psicosociales. Con sus indicadores: Econdmicas y No

remunerativas.

2.3.Definicién de términos basicos

Ambiente: “Es todo lo que rodea la organizacion, el contexto dentro del cual existe

una organizacion o un sistema” (Organizacion y administracion de empresas, 2021,

snp).
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Clima organizacional: “es la propiedad percibida en el ambiente de trabajo, que

influye en los colaboradores” (Organizacion y administracion de empresas, 2021,

snp).

Comportamiento: “Permite visualizar la compleja e intrincada sociedad de
organizaciones y la trama de interacciones entre estas” (Organizacion vy

administracion de empresas, 2021, snp).

Desempefio: “Complementa el trabajo de los procesos de provision de personal
para seguir y localizar a las personas cuyas caracteristicas sean adecuadas a los

negocios de la empresa” (Organizacion y administraciéon de empresas, 2021, snp).

Gestion: “Area que considera el disefio, operaciones y control de sistemas
organizativos profundamente ligado a factores tales como fuerza de trabajo,
planificacién de produccion, compras, peticion de materiales, gestion de existencias

y control de calidad” (Organizacion y administracion de empresas, 2021, snp).

Inteligencia emocional: “Es un conjunto especifico de aptitudes que se hallan
implicitas dentro de las capacidades abarcadas por la inteligencia social. Las
emociones aportan importantes implicaciones en las relaciones sociales, sin dejar
de contribuir a otros aspectos de la vida. Cada individuo tiene la necesidad de
establecer prioridades, de mirar positivamente hacia el futuro y reparar los
sentimientos negativos antes de que nos hagan caer en la ansiedad y la depresiéon”

(Organizacién y administracion de empresas, 2021, snp).

Liderazgo: “Existen dos tipos de liderazgo: el estilo autocratico y democratico.
Autocrético: toman las decisiones unilateralmente y luego las anuncian como un
trato cerrado que no admite discusion. Democrético: busca activamente obtener la
opinion de los subordinados, frecuentemente requiriendo el consenso o0 una
votacion por mayoria antes de tomar una decision final” (Organizacion y

administracion de empresas, 2021, snp).

Organigrama: “Es el diagrama que representa la estructura formal de la empresa.
En él aparecen con toda claridad: la estructura jerarquica, que define los diversos

niveles de la organizacion, los 6rganos que componen la estructura, los canales de
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comunicacién que unen los 6rganos y los nombres de quienes ocupan los cargos”

(Organizaciéon y administracion de empresas, 2021, snp).

2.4.Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion entre gestion administrativa y clima laboral en la Direccion

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali, 2021.

Hipotesis nula
No existe relacion entre gestion administrativa y clima laboral en la Direccién

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 202.1

2.4.2. Hipotesis especificas

1. Existe relacion entre planificacion y clima laboral en la Direccion Regional de

Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali, 2021.

2. Existe relacion entre organizacion y clima laboral en la Direccién Regional

de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali, 2021.

3. Existe relacién entre direccién y clima laboral en la Direccién Regional de

Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali, 2021.

2.5.Variables

2.5.1. Definicion conceptual de la variable

Gestion administrativa:
Segun Terry (2013) es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos

especificos.

Clima laboral
Segun Palma (2004), es la percepcidn sobre el ambiente de trabajo, que tienen

los colabotradores de una organizacion.
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2.5.2. Definicién operacional de la variable

Gestion administrativa

Se midi6é con un cuestionario que consta de 12 preguntas, considerando las
dimensiones planificacion, organizacion y direccion. El instrumento esta dirigido
a los trabajadores de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de Ucayali, para recoger la opinion, sobre la variable gestion administrativa. El
instrumento fue elaborado por las investigadoras. El instrumento estuvo
estructurado en tres dimensiones y en 12 items. Las respuestas de los items
fueron codificadas con numeros del 1 al 3, donde Nunca, asume el valor 1; A

veces, el valor 2; Siempre, el valor 3.

Clima laboral

Se medi6é con un cuestionario que consta de 12 preguntas, considerando las
dimensiones comunicacion, involucramiento y condiciones laborales. El
instrumento esta dirigido a los trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo de Ucayali, para recoger la opinion, sobre la variable
clima laboral. El instrumento fue elaborado por las investigadoras. El
instrumento estuvo estructurado en tres dimensiones y en 12 items. Las
respuestas de los items fueron codificadas con numeros del 1 al 3, donde

Nunca, asume el valor 1; A veces, el valor 2; Siempre, el valor 3.
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2.5.3.Operacionalizacion de la variable

a.Variable I: Gestion administrativa

Dimensiones

Indicadores

ltems

NO

Contenido

Escala
de

medicion

Planificacion

Comunicar la
estrategia

01

¢ Considera que la gestion
administrativa planifica de
manera eficiente sus
acciones?

02

¢La Planificacion comunica
la estrategia a los
trabajadores?

Comunicar las
metas

03

¢La Gestién Administrativa
revisa constantemente la
planificacion de la
Institucién?

04

¢La Planificacién comunica
las metas a los
trabajadores?

Organizacién

Entender
procesos

05

¢Considera que la Gestién
Administrativa tiene una
buena organizacion en la
Institucion?

06

¢La  Organizacion,  se
encarga de hacer entender
los procesos de la
Institucion?

Definir
responsabilidades

07

¢La Gestion Administrativa
estd preocupada por la
organizacion de la
Institucion?

08

JLla Organizacion se
encarga de definir
responsabilidades?

Direccion

Identificar
problemas y
oportunidades

09

¢ Considera que la Gestion
Administrativa y la Direccion
estéa trabajando de la mano?

10

JLa Direccion esta
identificando problemas?

Diagnosticar
problemas

11

¢La Gestion administrativa y
la Direccion esta
solucionando problemas?

12

¢Cree Usted que Ila
Direccion esta
diagnosticando problemas?

Siempre
A veces

Nunca

Fuente: Elaboracién propia

15



b. Variable IlI: Clima laboral

Dimensiones

Indicadores

Items

No

Contenido

Escala
de
medicion

Comunicacioén

Comunicacion
interna

01

¢El Clima Laboral utiliza los
medios de comunicacién
para expresar lo que siente el
trabajador?

02

¢cLa  Comunicaciéon  esta
utilizando Comunicacién
interna?

Comunicacion
externa

03

El Clima Laboral debe
utilizar permanentemente la
Comunicacion?

04

La  Comunicacion  esta
utilizando Comunicacién
externa?

Involucramiento

Identificacion

05

¢;Considera que el Clima
Laboral utiliza el
involucramiento como
mecanismo de
acercamiento?

06

¢, Cree que el involucramiento
permite una identificacion
con la Instituciéon?

Responsabilidad

07

¢ El Clima Laboral mejora con
el involucramiento del
trabajador?

08

¢ Considera que el
involucramiento se mejora
con mayor responsabilidad?

Condiciones

laborales

Econbémicas

09

¢El Clima Laboral depende
de las condiciones laborales?

10

¢Las Condiciones Laborales
mejoran con mayores
condiciones econémicas?

No
remunerativas

11

¢El Clima Laboral se mide a
través de las Condiciones
Laborales?

12

¢Las Condiciones Laborales
también son mejoradas por
incentivos no remunerativos?

Siempre
A veces

Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1.Disefo de la investigacion
Tipo de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, segun Hernandez et al. (2014),
en este caso se observaron y no se manipularon las variables. El tipo de
investigacion fue descriptivo, porque se encargd de describir y caracterizar las
propiedades de la variable. Fue una investigacion correlacional, porque establecié

el grado de asociacion entre las variables gestion administrativa y clima laboral.

3.2.Poblaciéon y muestra
3.2.1.Poblacién
La poblacion fue 32 trabajadores, segun Hernandez et al. (2014) una

poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones.

Tabla 3
Poblacion
POBLACION
HOMBRES MUJERES TOTAL
17 15 32

Fuente: RRHH. DRTPEU
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3.2.2.Muestra

La muestra seran los 32 trabajadores. El muestreo segun Hernandez et
al. (2014), es por conveniencia, porque el estudio se aplicara a todos los
trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

Ucayali, por tratarse de una muestra muy pequefa.

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1.Técnicas
La técnica que se utilizé fue la encuesta, segun Hernandez et al. (2014)
se encarga de averiguar la opinién que tiene un sector de la poblacién sobre

determinado problema.

3.3.2. Instrumentos
El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, segun Hernandez et al.
(2014) se define como conjunto de preguntas formuladas por escrito y que

consistié en 12 preguntas por variable, haciendo un total de 24 preguntas.

3.4.Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Validado a través de “Fichas de validacién”, por 03 profesionales con el grado

académico minimo de Magister.

Tabla 4

Validadores
N° Nombres y apellidos DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230  Doctor
2 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
3 Jaime Augusto Rojas Elescano 00103097  Doctor

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad
Aplicada a 10 trabajadores. Obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach para

el Instrumento: “Gestion administrativo” de a = 0.785 (Altamente confiable) y para

el Instrumento: “Clima laboral’ de a = 0.810 (Altamente confiable).

3.5.Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.5.1.Recoleccion de datos
Se utilizé el aplicativo Excel para elaborar la base de datos y

posteriormente de usé el software SPSS version 24 para procesar toda la
informacion, se us6 tablas de frecuencias y figuras. La estadistica inferencial

se calculd el coeficiente de correlacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Presentacion de resultados

4.1.1.Prueba de Hipotesis

Variable 1: Gesti6bn administrativa

En la Tabla 5, el 69% de los trabajadores de la Direccién Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, manifest6 que nunca es
considerada la variable Gestiébn administrativa, mientras que el 23% manifiesta

que a veces es considerada y el 8% manifesté que siempre.

Los trabajadores tienen la percepcién que la Gestién administrativa no es
la adecuada, pues se observa que los clientes no estan satisfechos con la

calidad del servicio, se debe mejorar la gestiéon administrativa.
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Tabla 5
Frecuencia de la variable Gestibn administrativa

ITEMS NUNCA A VECES SIEMPRE

Preguntal 28 4 0
Pregunta 2 12 14 6
Pregunta 3 24 8 0
Pregunta 4 23 3 6
Pregunta 5 23 4 5
Pregunta 6 14 18 0
Pregunta 7 28 0 4
Pregunta 8 21 8 3
Pregunta 9 29 2 1
Pregunta 10 11 19 2
Pregunta 11 28 2 2
Pregunta 12 24 5 3
TOTAL 69% 23% 8%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada.

Figura 1
Frecuencia de la variable Gestion administrativa

69%

23%

8%

NUNCA A VECES SIEMPRE

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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En la Tabla 6, el 68% de los trabajadores de la Direccién Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, manifest6 que nunca es
considerada la dimension Planificacion, mientras que el 23% manifiesta que a

veces es considerada y el 9% manifestd que siempre.

Los trabajadores tienen la percepcién que la dimension Planificacion no
se realiza en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
Ucayali, los trabajadores solicitan que el proceso de planificacion tiene que

ser participativo con los trabajadores.

Tabla 6
Frecuencia de la dimensién Planificacion

ITEMS NUNCA A VECES SIEMPRE

Pregunta 1 28 4 0
Pregunta 2 12 14 6
Pregunta 3 24 8 0
Pregunta 4 23 3 6
TOTAL 68% 23% 9%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 2
Frecuencia de la dimensién Planificacion

68%

23%

- “

NUNCA A VECES SIEMPRE

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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En la Tabla 7, el 67% de los trabajadores de la Direccién Regional de
Trabajo y Promociéon del Empleo de Ucayali, manifestd6 que nunca es
considerada la dimension Organizacion, mientras que el 23% manifiesta que

a veces es considerada y el 10% manifestd que siempre.

Los trabajadores consideran en una alta proporcién que no se percibe
organizacion en el trabajo de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién
del Empleo de Ucayali, la organizacién ahora tiempo y costos.

Tabla 7
Frecuencia de la dimensidén Organizacion

ITEMS NUNCA A VECES SIEMPRE

Pregunta 5 23 4 5
Pregunta 6 14 18 0
Pregunta7 28 0 4
Pregunta 8 21 8 3
TOTAL 67% 23% 10%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 3
Frecuencia de la dimensién Organizacion

67%

23%

10%

NUNCA A VECES SIEMPRE

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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En la Tabla 8, el 72% de los trabajadores de la Direccion Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, manifestd6 que nunca es

considerada la dimension Direccion, mientras que el 22% manifiesta que a

veces es considerada y el 6% manifestd que siempre.

Los trabajadores no consideran a la dimension Direccion, pues

manifiestan que no perciben el tumbo hacia el cual apunta los objetivos de la

Direccién.

Tabla 8
Frecuencia de la dimensién Direccion

ITEMS NUNCA A VECES SIEMPRE

Pregunta 9 29 2 1
Pregunta 10 11 19 2
Pregunta 11 28 2 2
Pregunta 12 24 5 3
TOTAL 72% 22% 6%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 4
Frecuencia de la dimensién Direccion

72%

22%

6%

NUNCA A VECES SIEMPRE

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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Variable 2: Clima laboral

En la Tabla 9, el 66% de los trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo de Ucayali, manifest6 que nunca es considerada la
variable Clima laboral, mientras que el 19% manifiesta que a veces es considerada

y el 15% manifesto que siempre.

Los trabajadores tienen la percepcion que no existe un buen Clima laboral, es
decir, el ambiente donde se desarrolla el trabajo no es el adecuado. El Clima laboral

es uno de los factores més importantes para el buen desempefio del trabajador.

Tabla 9
Frecuencia de la variable Clima laboral
ITEMS NUNCA A VECES SIEMPRE

Pregunta l 24 8 0
Pregunta 2 26 4 2
Pregunta 3 14 12 6
Pregunta 4 24 0 8
Pregunta 5 24 8 0
Pregunta 6 24 6 2
Pregunta 7 22 0 10
Pregunta 8 21 4 7
Pregunta 9 20 12 0
Pregunta 10 24 6 2
Pregunta 11 12 10 10
Pregunta 12 17 4 11
TOTAL 66% 19% 15%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura b
Frecuencia de la variable Clima laboral

66%

19%
15%

NUNCA A VECES SIEMPRE

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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En la Tabla 10, el 69% de los trabajadores de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, manifestd6 que nunca es
considerada la dimension Comunicacion, mientras que el 19% manifiesta que

a veces es considerada y el 12% manifesté que siempre.

Los trabajadores no tienen la percepcion adecuada para la dimension
Comunicacion, debido a que no se utiliza los canales de comunicacién

adecuadas para informar lo que se hace y lo que no se hace.

Tabla 10
Frecuencia de la dimensién Comunicacién

ITEMS NUNCA A VECES SIEMPRE

Pregunta 1l 24 8 0
Pregunta 2 26 4 2
Pregunta 3 14 12 6
Pregunta 4 24 0 8
TOTAL 69% 19% 12%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 6
Frecuencia de la dimension Comunicacion

69%

19%

12%

NUNCA A VECES SIEMPRE

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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En la Tabla 11, el 71% de los trabajadores de la Direccion Regional de
Trabajo y Promociéon del Empleo de Ucayali, manifestd6 que nunca es
considerada la dimension involucramiento, mientras que el 14% manifiesta

gue a veces es considerada y el 15% manifestd que siempre.

Los trabajadores no tienen la percepcion adecuada para la dimensién
Involucramiento, debido a que el clima laboral no es favorable, el colaborador
cumple con su horario de trabajo y se retira.

Tabla 11
Frecuencia de la dimensién Involucramiento
ITEMS NUNCA A VECES SIEMPRE

Pregunta 5 24 8 0
Pregunta 6 24 6 2
Pregunta 7 22 0 10
Pregunta 8 21 4 7
TOTAL 71% 14% 15%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 7
Frecuencia de la dimension Involucramiento

71%

14%

NUNCA A VECES SIEMPRE

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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En la Tabla 12, el 71% de los trabajadores de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, manifestd6 que nunca es
considerada la dimensién Condiciones laborales, mientras que el 25%
manifiesta que a veces es considerada y el 18% manifesté que siempre.

En esta dimension los trabajadores admiten que las condiciones

laborales no cuentan motivadas por el inadecuado clima laboral, mala
comunicacion y falta de involucramiento.

Tabla 12

Frecuencia de la dimensién Condiciones laborales
ITEMS NUNCA A VECES SIEMPRE

Pregunta 9 20 12 0
Pregunta 10 24 6 2
Pregunta 11 12 10 10
Pregunta 12 17 4 11
TOTAL 57% 25% 18%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

Figura 8
Frecuencia de la dimensién Condiciones laborales

57%

25%

18%

NUNCA A VECES SIEMPRE

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada

28



4.1.2. Analisis de correlacion

A continuacion, se realiza la correlaciéon y confrontacion de las hipétesis.
La hipotesis general: Existe relacion entre gestion administrativa y clima laboral

en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali, 2021.

En lo referente a las hipétesis estadisticas:

Ha: Existe relacidon entre gestion administrativa y clima laboral en la Direccion

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali, 2021

Ho: No existe relacién entre gestion administrativa y clima laboral en la

Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 2021

En la Tabla 13, aceptamos la hipoétesis alterna porque Sig.<0.01 y
rechazamos la hip6tesis nula. Existe una relacion entre Gestion administrativa
y Clima laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
de Ucayali. Con un valor r=0.592 estimado por el coeficiente de correlacion de
Pearson; lo cual indica que ante una mejor Gestion administrativa mejora el
Clima laboral, segun la percepcion de los trabajadores de la Direccién
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali.

Tabla 13
Correlaciéon entre Gestion administrativa y Clima laboral

Gestion
administrativa Clima laboral

Gestion administrativa Correlaciéon de Pearson 1 ,592

Sig. (bilateral) ,009

N 32 32
Clima laboral Correlacién de Pearson ,592 1

Sig. (bilateral) ,009

N 32 32

29



En lo referente a la hipotesis especifica 1. Existe relacion entre
planificacion y clima laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion

del Empleo de Ucayali, 2021

En la Tabla 14, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.01 y
rechazamos la hipotesis nula. Existe una relacion entre Planificacion y Clima
laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
Ucayali. Con un valor r=0.366 estimado por el coeficiente de correlacion de
Pearson; lo cual indica que ante una mejor Planificacion mejora el Clima
laboral, segun la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional de

Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali.

Tabla 14
Correlacién entre Planificacién y Clima laboral
Planificaci Clima
6n laboral
Planificacion Correlacién de 1 ,366
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 32 32
Clima laboral Correlacién de ,366 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 32 32

En lo referente a la hipotesis especifica 2: Existe relacion entre
organizacién y clima laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion

del Empleo de Ucayali, 2021

En la Tabla 15, aceptamos la hipoétesis alterna porque Sig.<0.01 y
rechazamos la hipotesis nula. Existe una relacién entre Organizacion y Clima
laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
Ucayali. Con un valor r=0.466 estimado por el coeficiente de correlacion de
Pearson; lo cual indica que ante una mejor Organizacién mejora el Clima
laboral, segun la percepcién de los trabajadores de la Direccion Regional de

Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali.
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Tabla 15
Correlacién entre Organizacién y Clima laboral

Organizacic’)n Clima laboral
Organizacion Correlacion de Pearson 1 ,466
Sig. (bilateral) ,004
N 32 32
Clima laboral Correlacion de Pearson ,466 1
Sig. (bilateral) ,004
N 32 32

En lo referente a la hipétesis especifica 3: Existe relacion entre direccion
y clima laboral en la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
de Ucayali, 2021.

En la Tabla 16, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.01 y
rechazamos la hipotesis nula. Existe una relacion entre Direccion y Clima
laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
Ucayali. Con un valor r=0.348 estimado por el coeficiente de correlacion de
Pearson; lo cual indica que ante una mejor Direccién mejora el Clima laboral,
segun la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo

y Promocion del Empleo de Ucayali.

Tabla 16
Correlacién entre Direccion y Clima laboral

Direccion Clima laboral
Direccién Correlacion de Pearson 1 ,348
Sig. (bilateral) ,008
N 32 32
Clima laboral Correlacion de Pearson ,348 1
Sig. (bilateral) ,008
N 32 32
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4.2. Discusion
Existe una relacién entre Gestion administrativa y Clima laboral en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali. Con un
valor r=0.592 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual
indica que ante una mejor Gestion administrativa mejora el Clima laboral,
segun la percepcion de los trabajadores de la Direccién Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo de Ucayali. Estos resultados, se ven evidenciados

con los autores que se describen a continuacion.

Lazo y Macas (2018) afirman que mejora la Gestion Administrativa y el
clima laboral para ayudar a la empresa en la estructura organizacional,
resultados que coincide con nuestra investigacion. Roncal (2019) hall6 que
existe un nivel positivo alta entre el clima laboral y la gestion administrativa, lo
gue nos permite afirmar que esta en la linea con nuestros resultados, en el
sentido que el Clima Laboral y la Gestion Administrativa se encuentra

relacionados.

Asimismo, Mamani (2019) corrobora y coincide con nuestros resultados,
ya que evidencia la existencia de una correlacion positiva alta, indicandonos
gue a mejor gestion administrativa se tendra mejor clima institucional. Del
mismo modo, Huayta, Ramos y Tandaypan (2017) tienen como conclusion de
que la comunicacién es parte esencial para su correcto desempefio, asi
mismo la remuneracién influye positivamente en el desempefio del personal;
es decir, se determin6 que el clima laboral influye positivamente en la gestiéon

administrativa.

También, Vela (2020) determin6é que si existe una relacion directa y
significativa entre Gestion Administrativa y Clima Laboral en la Direccion

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 2017.

Todo lo contrario, Gonzales, Huaman y Pinedo (2018) encontraron que
la relacibn negativa fue muy baja y no significativa, entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, lo que nos indicé que el clima

organizacional no contribuyo hacia una relacion positiva y significativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Existe una relacion entre Gestion administrativa y Clima laboral en la Direccion
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali. Con un valor r=0.592
estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson; lo cual indica que ante una
mejor Gestibn administrativa mejora el Clima laboral, segun la percepcién de los
trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de

Ucayali.

- Existe una relacién entre Planificacion y Clima laboral en la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali. Con un valor r=0.366 estimado por
el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor
Planificacibn mejora el Clima laboral, segun la percepcion de los trabajadores de
la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali.

- Existe una relacién entre Organizacion y Clima laboral en la Direccion Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali. Con un valor r=0.466 estimado
por el coeficiente de correlacién de Pearson; lo cual indica que ante una mejor
Organizacion mejora el Clima laboral, segun la percepcion de los trabajadores de

la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali.

- Existe una relacién entre Direccion y Clima laboral en la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali. Con un valor r=0.348 estimado por
el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor
Direcciéon mejora el Clima laboral, segun la percepcion de los trabajadores de la

Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
Ucayali, actualizar sus planes y procedimientos acorde a la problematica de
Ucayali, que permita viabilizar las politicas de gestion a favor de la poblacion,
tomar adecuadas Toma de decisiones se convierta en un instrumento importante
y estratégico para optimizar el fortalecimiento de la Direccién Regional, también
se considere mas recursos econdémicos y se implemente de manera integral y no
limitada. Se debe implementar progresivamente la modernizacion administrativa
como elemento clave de la competitividad y revertir la no efectividad del actual

gestion.

Se recomienda a la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
Ucayali, Definir la vision y mision, Establecer los objetivos claramente, hacia
donde se quiere ir, analizar los recursos de la organizacion, Examinar el
ambiente, ldentificar y evaluar estrategias alternativas, elegir las estrategias. Se
debe identificar los procesos y sus interfaces, establecer el método de control, y
monitorear sus indicadores de desempefio para evaluar si se alcanzan los

objetivos planificados para dichos procesos.

Se recomienda a la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
Ucayali, mejore la organizacion para producir mayores resultados y cumplir con
los objetivos. La mejora se da superando las diferencias individuales de los
trabajadores, es decir, hacer que los colaboradores se adapten a las exigencias
gue exige la propia organizacién. Finalmente, ser el intermediario para ejercer el

poder de la direccion.

Se recomienda a la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
Ucayali, crear una estructura organizada de direccién de equipos con habilidades
de comunicacion en las relaciones personales, Trabajo en equipo, Delegar
tareas, Formacion continua y Herramientas de motivacion. Establecer una cultura

empresarial. Finalmente, formar lideres, no empleados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y clima laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, 2021

FORMULACION DEL
PROBLEMA

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

¢Cudl es la relacién entre
gestién administrativa y clima

laboral en la Direccion
Regional de Trabajo vy
Promocién del Empleo de

Ucayali, 2021?

OBJETIVOS
Determinar  qué  relacion
existe entre gestion

administrativa y clima laboral
en la Direccién Regional de
Trabajo y Promocion del
Empleo de Ucayali, 2021.

Existe relacién entre gestion
administrativa y clima laboral
en la Direccién Regional de
Trabajo y Promocion del
Empleo de Ucayali, 2021.

¢Cudl es la relacion entre
planificacién y clima laboral
en la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del
Empleo de Ucayali, 2021?

¢;Cudl es la relacion entre
organizacion y clima laboral
en la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién del
Empleo de Ucayali, 2021?

¢Cudl es la relaciéon entre
direccion y clima laboral en la
Direccién Regional de
Trabajo y Promocién del
Empleo de Ucayali, 2021?

Determinar qué  relacion
existe entre planificacion y
clima laboral en la Direccion
Regional de Trabajo vy
Promocién del Empleo de
Ucayali, 2021.

Determinar qué  relacion
existe entre organizacion vy
clima laboral en la Direccion
Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de
Ucayali, 2021.

Determinar  qué  relacion
existe entre direccion y clima

laboral en la Direccion
Regional de Trabajo vy
Promocién del Empleo de

Ucayali, 2021.

Existe relacion entre
planificacion y climalaboral en
la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del
Empleo de Ucayali, 2021.

Existe relacion entre
organizaciéon y clima laboral
en la Direccién Regional de
Trabajo y Promocion del
Empleo de Ucayali, 2021.

Existe relacién entre direccion
y clima laboral en la Direccion
Regional de Trabajo vy
Promocién del Empleo de
Ucayali, 2021.

VARIABLE 1
GESTION ADMINISTRATIVA

® DIMENSION PLANIFICACION
Comunicar la estrategia
Comunicar las metas

¥ DIMENSION ORGANIZACION
Procesos
Responsabilidades

® DIMENSION DIRECCION
Problemas y oportunidades
Diagnosticar problemas

VARIABLE 2
CLIMA LABORAL

® DIMENSION COMUNICACION
Comunicacién interna
Comunicacion externa

® DIMENSION INVOLUCRAMIENTO
Identificacion
Responsabilidad

® DIMENSION CONDICIONES LABORALES
Econémicas
No remunerativas

TIPO DE INVESTIGACION

No Experimental

POBLACION

Estéa constituida por 54 trabajadores
MUESTRA

54 trabajadores. Muestreo por conveniencia
DISENO DE LA INVESTIGACION
DESCRIPTIVO

Oy

+

N T
+
o

SOFTWARE PARA PROCESAR DATOS:
SPSS.
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Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

Variable: Gestion administrativa

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando

cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que

responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Siempre = 3, A veces =2, Nunca= 1, segun corresponda a la realidad.

NP o | o
PREGUNTAS 2818
c
Q > S
n | < |2
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION: PLANIFICACION
1 | ¢Considera que la gestion administrativa planifica de manera eficiente | 3 | 2 | 1
sus acciones?
2 | ¢La Planificacion comunica la estrategia a los trabajadores? 31211
3 | ¢La Gestion Administrativa revisa constantemente la planificaciondela | 3 | 2 | 1
Institucion?
4 | ¢La Planificaciébn comunica las metas a los trabajadores? 31211
DIMENSION: ORGANIZACION
5 | ¢Considera que la Gestion Administrativa tiene una buena organizaciéon | 3 | 2 | 1
en la Institucién?
6 | ¢La Organizacion, se encarga de hacer entender los procesos dela| 3 | 2 | 1
Institucion?
7 | ¢La Gestion Administrativa estd preocupada por la organizacion de la | 3 | 2 | 1
Institucion?
8 | ¢La Organizacion se encarga de definir responsabilidades? 3|12 |1
DIMENSION: DIRECCION
9 | ¢Considera que la Gestion Administrativa y la Direccion esté trabajando | 3 | 2 | 1
de la mano?
10 | ¢La Direccion esta identificando problemas? 3121
11 | ;La Gestion administrativa y la Direccion esta solucionando problemas? | 3 | 2 | 1
12 | ¢Cree Usted que la Direccién esta diagnosticando problemas? 3121

Gracias por su colaboracionijjj
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Variable: Clima Laboral

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando

cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que

responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Siempre = 3, A veces =2, Nunca= 1, segun corresponda a la realidad.

NO

o ]
PREGUNTAS 2| 8|8
c
Q > S
n | < |2
VARIABLE: CLIMA LABORAL
DIMENSION: COMUNICACION
1 | ¢El Clima Laboral utiliza los medios de comunicacion para expresarlo | 3 | 2 | 1
que siente el trabajador?
2 | ¢La Comunicacion esté utilizando Comunicacion interna? 312 |1
3 | ¢El Clima Laboral debe utilizar permanentemente la Comunicacién? 312 |1
4 | ¢La Comunicacion esta utilizando Comunicacion externa? 3| 2 1
DIMENSION: INVOLUCRAMIENTO
5 | ¢Considera que el Clima Laboral utiliza el involucramiento como| 3 | 2 | 1
mecanismo de acercamiento?
6 | ¢Cree que el involucramiento permite una identificacion con la| 3 | 2 | 1
Institucion?
7 | ¢El Clima Laboral mejora con el involucramiento del trabajador? 312 |1
8 | ¢Considera que el involucramiento se mejora con mayor| 3 | 2 | 1
responsabilidad?
DIMENSION: CONDICIONES LABORALES
9 | ¢El Clima Laboral depende de las condiciones laborales? 312 |1
10 | ¢Las Condiciones Laborales mejoran con mayores condiciones | 3 | 2 | 1
economicas?
11 | ¢El Clima Laboral se mide a través de las Condiciones Laborales? 3| 2 1
¢Las Condiciones Laborales también son mejoradas por incentivosno | 3 | 2 | 1

12

remunerativos?

Gracias por su colaboracionijjj
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Anexo 3: Matriz de validacién

Dimension Indicador Items Opcidén de Criterio de evaluacién
respuesta
(Segtn su
2 instrumento)
% Relacién Relacién | Relacién Relacién Observaciin
= entre la entre la entre el entre items | y/o
S e o variable y | dimensién | indicador | yia opcién | recomendacion
g£1g |8 la yel y el item de
@ | > | § | dimensién | indicador respuesta
@ < |2 "Si[No |Si [ No |Si[No | Si | No
¢Considera que la gestion administrativa / s
A Comunicar la planifica de manera eficiente sus acciones? / /
Planificacién estrategia /
¢La planificacion comunica la estrategia a los / )
trabajadores? Vd J / /
Comunicar las iLa gestion administrativa revisa "
metas constantemente la planificacion de la / / // /
Institucion?
. ¢La Planificacion comunica las metas a los /
Gestion trabajadores? 4 / Z/
administrativa Entender ;Considera que la Gestion Administrativa /
N procesos tiene una buena organizacion en Ia // ) /
Organizacion Institucion? /
¢La Organizacién, se encarga de hacer : ] /
entender los procesos de la Institucion? / / //
Definir ¢La Gestion Administrativa estd preocupada [/ / / /
respansabilidades | por la organizacion de la Instituciéon?
¢La Organizacién se encarga de definir / /
responsabilidades? / //
Identificar ¢ Considera que la Gestién Administrativa y la 7 / / V4
problemas y Direccién esta trabajando de la mano? v > 6 a /
oportunidades | ;La Direccion esta identificando problemas? P 7 7/ y
Direccion Diagnosticar ¢La Gestién administrativa y la Direccién esta : / / /
problemas solucionando problemas? V /
¢Cree Usted que la Direccidon estd /
diagnosticando problemas? // }/ ]/ '
Pucallpa, agosto del 2021
Airda a dador

 Nombres y Apellidos: : .
Drr fHugo Videwje Feowes gaw/naa

PNT 68933232
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Anexo 3: Matriz de validacion

Dimension Indicador items Opcidn de Criterio de evaluacién
respuesta
{Segin su
i instrumento)
% Relacién Relacién | Relacién Relacion Observacidn:
b entre la entre la entreel | entreitemsy | yio
S g @ variable y | dimensién | indicador | la opcién de | recomendacién
3 § 3 la yel yelitem | respuesta
g | > | 5 | dimensién | indicador
®# | < |Z "Si[No | Si[No |S [No| Si | No
Comunicacion | ¢EI Clima Laboral utiliza los medios de - /
Bormiivaniia interna ;c;rg;iggggén para expresar lo. que siente el / / /
¢La Comunicacion estd utilizando Comunicacion A /
interna? / / ) /
Clima Comunicacion | 4 ElClima Laboral debe utilizar permanentemente / / / /
laboral externa la Comunicacion? / /
;La Comunicacién esta utilizando Comunicacion X 2 ;
sxtemnal // / // //
Identificacion | ;Considera que el Clima Laboral utiliza el / L / /
: involucramiento como mecanismo  de / ;
Involucramiento A -
(Cree que el involucramiento permite una / / / /
identificacion con la Institucion?
Responsabilidad | ¢El Clima Laboral mejora con el involucramiento / / / /
del trabajador?
¢ Considera que el involucramiento se mejora con [/ v / /
mayor responsabilidad? 7
Econémicas | ,El Clima Laboral depende de las condiciones 7 / / /
Condiciones i : . /
¢Las Condiciones Laborales mejoran con / / / /
labarales mayores condiciones econdmicas? /
No ¢El Clima Laboral se mide a través de las / / / /
remuneradas | Condiciones Laborales? /
¢Las Condiciones Laborales también son // / I'/ '/
mejoradas por incentivos no remunerativos? /
Pucallpa, agosto del 2021
i dador
Nombres y Apellidos:

Dr ffugo Viceadc Flowes Emf'@
PRI 0593232
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Anexo 3: Matriz de validacion

¢Cree Usted que I[a Direccion esta

Dimensioén Indicador ltems Opcién de Criterio de evaluacién
respuesta
(Segun su
a instrumento)
% Relacion Relaciéon | Relacién Relacién Observacién
= entre la entre la entre el entre items | ylo
s gl e variable y | dimensi6n | indicador | yla opcién | recomendacion
g g |8 la yel yelitem de
@ | > | 5§ | dimension | indicador respuesta
@ | < |Z "5 [ No | Si | No |Si|[No | Si [ No
¢;Considera que la gestion administrativa
Planificacién ng{:&; la planifica de manera eficiente sus acciones? / / [ / /
¢ La planificacion comunica la estrategia a los /
trabajadores? / / /
Comunicar las iLa gestion administrativa revisa
metas constantemente la planificacion de la / / // 1/
Institucién?
;La Planificacion comunica las metas a los 3
Gestion t(?abajadores? v / / /
administrativa Entender ;Considera que la Gestion Administrativa : /
o procesos tiene una buena organizacion en la / 2 /
Organizacion Institucion? / p :
¢La Organizacién, se encarga de hacer / / :/ /
entender los procesos de fa Institucion? /
Definir ;La Gestion Administrativa estd preocupada f 3
respansabilidades ;or la organizacién de la Instituciéﬁ? P / I/ / / g
¢La Organizacién se encarga de definir / / S /
responsabilidades? f Vi
Identificar ¢ Considera que la Gestion Administrativa y la o / / (/
problemas y Direccién esta trabajando de la mano? / r v ,
oportunidades | ;La Direccion estd identificando problemas? o i 7. /
Direccién Diagnosticar ¢ La Gestion administrativa y la Direccion esta / / / //
problemas solucionando problemas? / /

diagnosticando problemas?

Firrrfa de ndador

Pz vt

Pucallpa, agosto del 2021
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Anexo 3: Matriz de validacion

Dimension Indicador ltems Opcibn de Criterio de evaluacién
respuesta
{Segin su
3 instrumento)
% Relacién Relacién | Relacion | Relacién Observacion
= entre la entre la entreel | entreitemsy | y/o
g g_ 4 - variabley | dimensién | indicador | la opcion de | recomendacién
9 © la yel y el item respuesta
S = S | dimensién | indicador
®|< |Z "5 [ No | Si [ No |Si|[No | Si | No
Comunicacién | ¢El Clima Laboral utiliza los medios de / /
A intema ::gg:jl;ugggon para expresar lo que siente el l/ /
i La Comunicacién esta utilizando Comunicacion !
i‘ﬁtema’? / V / i /
Clima Comunicacion | ;El Clima Laboral debe utilizar permanentemente / / / /
laboral extemna la Comunicacion?
; La Comunicacion estd utilizando Comunicacion
Sxteina 4 // 1/ /
Identificacion ;Considera que el Clima Laboral utiliza el V / /
; involucramiento como mecanismo  de // f
Involucramiento stercamismto? )
;Cree que el involucramiento permite una / / / //
identificacion con Ia Institucion?
Responsabilidad | ;El Clima Laboral mejora con el involucramiento / / I/ )
del trabajador? / /
¢ Considera que el involucramiento se mejora con / g / / /
mayor responsabifidad?
Econdmicas .El Clima Laboral depende de las condiciones / / / /
Condiciones Ishorglos? V4
iLas Condiciones Laborales mejoran con / // / /
labarales mayores condiciones econémicas? /
No ;El Clima Laboral se mide a través de las
remuneradas éondic:iones Laborales? / 1/ / /
¢Las Condiciones Laborales también son / / !/ /
mejoradas por incentivos no remunerativos?
Pucallpa, agosto del 2021
a de hdador

% ﬂ};;;r? llidos:

= wl o
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Anexo 3: Matriz de validacién

¢(Cree Usted que la Direccion estd

Dimension Indicador Items Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta
{Segtin su
o instrumento)
@
§ Relacion Relacién | Relacién Relacion Observacion
] entre la entre la entre el entre items | ylo
s g_ @ a variable y | dimensién | indicador | yla opcién | recomendacién
2 Q la yel y el item de
S £ | S | dimensién | indicador respuesta
@ | < |2 TS [No | Si [ No |Si[No | Si | No
¢Considera que la gestion administrativa //
- ; Comunicar la planifica de manera eficiente sus acciones? V / /
Planificacién estrategia ’
¢La planificacion comunica la estrategia a los r
trabajadores? [ / / / /
Comunicar las iLa gestion administrativa revisa p
metas constantemente la planificacion de la / / / /
Institucion?
» ¢la Planificacion comunica las metas a los
Gestion trabajadores? / / // /
administrativa Entender ;Considera que la Gestion Administrativa ,
T Procesos tiene una buena organizacién en la // / ;
Organzdn Institucion? v
iLa Organizacién, se encarga de hacer s // /
entender los procesos de la Institucion? / Y
Definir ¢La Gestién Administrativa estd preocupada L/ )
respansabilidades | por la organizacion de la Institucion? / }/ / 4
¢La Organizacion se encarga de definir o 4
responsabilidades? ﬁ/ / // /
Identificar ¢Considera que la Gestion Administrativa y la &/ / / /
problemas y Direccion estd trabajando de la mano? - /
oportunidades | ;L a Direccion esta identificando problemas? v 7 Vd b
Direccion Diagnosticar ;La Gestién administrativa y la Direccion esta /
problemas solucionando problemas? / / / /

diagnosticando problemas?

» Selwaldador

Nombres v Apelidos

Pucallpa, agosto del 2021




Anexo 3: Matriz de validacién

;lLas Condiciones Laborales también son

Dimension Indicador ftems Opcién de Criterio de evaluacién
respuesta
{Segtin su
0 instrumento)
[}
=l Relacion Relacion | Relacién Relacion Observacién
b entre la entre la entreel | entreitemsy | yio
g i 2 variable y | dimensi6n | indicador | la opciénde | recomendacion
g8 § la yel yelitem | respuesta
o | > S | dimension | indicador
W | < | Z "5i[No | Si | No | Si|[No | Si | No
Comunicacion | ;jEI Clima Laboral utiliza los medios de /
S— intema comunicacion para expresar lo que siente el : / ;
Comunicacion trabajador? /
¢ La Comunicacién esta utilizando Comunicacion ; i
intema? v l/ /
Clima Comunicacion | ;El Clima Laboral debe utilizar permanentemente V / i / /
laboral externa {a Comunicacién?
¢La Comunicacidn esta utilizando Comunicacion - X
externa? V / /
Identificacion | jConsidera que el Clima Laboral utiliza el L / /
; involucramiento como mecanismo de / ’ /
involucramiento acercamiento? / / /
;Cree que el involucramiento permite una / / /
identificacion con la Institucién? V
Respornsabifidad | ¢El Clima Laboral mejora con el involucramiento p
del trabajador? V| il / L/
;Considera que el involucramiento se mejora con / . 5 /
mayor responsabilidad? / Vv
Econdmicas ¢El Clima Laboral depende de las condiciones N / /
—— laborales? / /
ondiciones - = -
iLas Condiciones Laborales mejoran con ; /
labarales mayores condiciones econémicas? V / /
No (El Clima Laboral se mide a través de las - /
remuneradas Condiciones Laborales? / / /
4 7 /| )

mejoradas por incentivos no remunerativos?

Pucallpa, agosto del 2021
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 785 12

ALFA DE CRONBACH PARA CLIMA LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 10 100.0
Excluido2 0 .0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,810 12




Ane
X0 5:
: Bas
e de
datos de
confi
iabilid
ad

Z

VAR
IABL
E1:
:G
ESTION ADM
INIS
TRA
TIVA

—

A4
T14
o 5|
= o

15

I_ 134

A4 114

2 n

N 15

m 4 S

n
N21 < | wn
,01 ~ 4
ol ) :
: | N i
Mll |
HE ) :

5 AN| ]
o i 2
DOl —| N

S —

—
o - :
) —
—
91 |
[a W a 1
) —

— ] :

A5 |

= ° :

m hil |
N mniwn ]
Y 1 4
o B 5
C il n|iwn
m N|
N—/l |
< | o " 2
(U] i 1
: |
o AN
1621 ]
al® ) 1

| )
—
51 1
] i
; il |
: |
] i
m < wn il
—
,WT < W<
041 un|wn
AP —| N ]
m | )
N32 —| N
<= ) 2
— ) :
[- % _ 1
L21 AN |
o|l® ) :
il | N
) (@]
1.1 |
[a W - 1
Lo
) —
| _
i —
EHS |
rr_4 :
rr_5
ErD
E_/
rr_8 =
rr_g
E1
w

VAR
IABL
E 2: CLIMA LA
BORA
L

—

A5
T13
(@] 1.4
[~ o

15
SL 13
w 11

= ¥ il
MO n|< il

[ i :
: <
A21 2
Ll ) :

a. " 4
B | )
Nl2 1
£ il N[N
m ) | N
D (q]

N01 :
om | |
c ) |
Qm —
091 :
: ) | -
) —
—

_m54 ]

o ] |
OT all |
_M n
E82 < n
MP | )

1 ©
: (o]
: —
c_/l —| N
S|e B 1
g AN | )
: —
V o
2|e|” 1
LP il |
: | )
—
] i
wn - 1
a - :
] —
—

: |

z|" 1

2 < ]
NO ) 1
,OT )
| <
C41 n| <
mp AN | ]
) i 5
: —

W32 —| N

o | ]
| ) AN |
: (V]

Lnll |
o ) :
_ —
] (@]
1_1 |
[a W - 1
i
) —
) —
—
i —
Ez :
E3 :
rr_4 :
rr_5
n| e
9N
rr_8 =
®|q
E1
w

68



ANEXO 6: Base de datos para las tablas de frecuencias

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

TOTAL

17
18
14
15
19
17
17
18
17
15
17
17
16
16
17
16
13
20

16
18
17
15
17
18
14
18
17
17
15
16
15
23

D3. DIRECCION

P12 (TOTAL

P11

P10

P9

D2. ORGANIZACION

P8 |TOTAL

P7

P6

P5

D1. PLANIFICACION

P4 |TOTAL

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17

E18
E19

E20
E21
E22
E23

E24
E25

E26
E27

E28
E29

E30
E31
E32

69



VARIABLE 2: CLIMA LABORAL

TOTAL

17
21

12
20
20
19
12
18
17
24
17
21

12
16
24
19
19
21

12
18
22
19
12
18
17
18
19
21

12
16
22
19

D3. CONDICIONES

LABORALES

P12 |TOTAL

P11

P10

P9

D2. INVOLUCRAMIENTO

P8 |TOTAL

P7

P6

P5

D1. COMUNICACION

P4 |TOTAL

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
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Anexo 7: Galeria de fotos
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@O REDMI NOTE 9 PRO
QO Al QUAD CAMERA

RLSA DE TRABAIO
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