SSUPP

niversidad Privada de Pucallpa

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

PROYECTO DE TESIS

Capacitacion empresarial y su incidencia en la
Gestion Administrativa de la Empresa American Metal
S.A.C. del Distrito de Calleria- Pucallpa, 2016

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO
EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

AUTORES:

Bach. Mercedes Paredes Huanio

Bach. Nicole Madelyn Reategui Pinedo

ASESORA:

Mg. Lila Ramirez Zumaeta

PUCALLPA - PERU

2016

INDICE



CAPITULO I.- PLAN TEMATICO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
1.2.2 Problema especifico
1.3 Formulacion de Objetivos
1.3.1 Objetivo General
1.3.2 Objetivos Especificos
1.4 Justificacion de la Investigacion
1.5 Delimitaciones del Estudio
1.5.1 Delimitacion Espacial
1.5.2 Delimitacion Social
1.5.3 Delimitacién Temporal
1.5.4 Delimitacion Conceptual
1.6 Viabilidad del Estudio

CAPITULO Il.- MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Problema
2.2 Bases Tedoricas
2.2.1 Capacitacion Empresarial
2.2.2 Gestion Administrativa
2.3 Definicion de Términos Basicos
2.4 Formulacion de Hipotesis
2.4.1 Hipétesis General
2.4.2 Hipotesis Especificas
2.5 Operacionalizacion de Variables

CAPITULO Ill.- METODOLOGIA
3.1 Disefio de la Investigacion
3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

04
06
06
06
07
07
07
07
08
08
08
08
08
09

09
13
13
14
20
21
21
21
22

23
23
23



3.2.2 Muestra
3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

3.3.1 Técnicas

3.3.2 Instrumento
3.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion
3.5 Matriz de Consistencia

CAPITULO IV.- RECURSOS, PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA
4.1 Talentos Humanos
4.2 Presupuesto y Financiamiento

4.2.1 Presupuesto

4.2.2 Financiamiento

4.3 Cronograma

CAPITULO V.- FUENTES DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA

5.1 Referencias Bibliogréaficas

APENDICES:

Matriz de Consistencia

Instrumentos de Aplicacion

Tablas, figuras, planos, fotografias, etc

23
23
23
24
24
25

26
26
26
26
27

27



CAPITULO |
PLAN TEMATICO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética y planteamiento del
problema

La capacitacion del recurso humano tiene un efecto importante en
el desemperfio de la empresa American Metal S.A.C. dedicada al rubro
compra y venta de moneda extranjera, venta de artefactos, préstamo de
dinero al instante, compra y venta de joyas, motos, carros, propiedades
inmuebles, debido a que produce un impacto en la productividad de la
empresa American Metal S.A.C. del distrito de Calleria, Pucallpa y la
eficiencia empresarial. En la actualidad las empresas con mejores
oportunidades son aquellas que apoyan y creen en los programas de
capacitacion.

Es una realidad que para aprovechar mejor las oportunidades que
proporciona el mercado es conveniente tener un recurso humano
técnicamente preparado para ocupar eficazmente los puestos de trabajo.

En el presente estudio se tratara de demostrar que la falta de
capacitaciéon del recurso humano que labora en la empresa American
Metal S.A.C. va a incidir significativamente en una pobre gestion
administrativa y que el recurso humano no destaque y logre sus objetivos
individuales y los de la empresa en particular, toda vez que si no se posee
la capacidad para desarrollar sus funciones eficazmente, lejos de lograr la
productividad en la empresa, ésta paulatinamente desaparecera del

mercado.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General



1.2.2

¢De qué manera la capacitacion empresarial incide en la gestion
administrativa de la empresa American Metal S.A.C del Distrito de
Calleria, Pucallpa 20167

Problemas Especificos

¢,De qué manera la capacitacion empresarial incide en el liderazgo de
los representantes legales de la empresa AMERICAN METAL S.A.C.
del distrito de Calleria, Pucallpa, 2016?

¢De qué manera la capacitacion empresarial incide en la gestion
administrativa de la empresa AMERICAN METAL S.A.C. del distrito de
Calleria, Pucallpa, 2016?

¢,De qué manera influye la capacitacion empresarial en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa AMERICAN METAL S.A.C.

del distrito de calleria, Pucallpa, 2016?

1.3 Formulacién de Objetivos

13.1

1.3.2

Objetivo General

Determinar la incidencia de la capacitaciébn empresarial en la gestion
administrativa de la empresa AMERICAN METAL S.A.C. del distrito de
Calleria- Pucallpa, 2016.

Objetivos Especificos

Determinar cémo influye la capacitacion empresarial en el liderazgo de
los representantes legales de la empresa AMERICAN METAL S.A.C
del distrito de Calleria, Pucallpa, 2016.

Determinar cédmo incide la capacitacion empresarial en la gestion
administrativa de la empresa AMERICAN METAL S.A.C. del distrito de
Calleria, Pucallpa, 2016.



Determinar como influye la capacitacion empresarial en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa AMERICAN METAL S.A.C.
del distrito de Calleria, Pucallpa, 2016.

1.4 Justificacién de la Investigacion
1.4.1 Justificacion tedrica
La investigacion tiene el propdsito de llevar a incrementar sus

conocimientos en el desarrollo personal y profesional hacia los clientes
con el fin de mejorar la calidad de servicio y optimizar los recursos, el
cual nos permitira conocer la relacion que existe entre estas dos
variables en el cual nos permite en tener una buena toma de decisién
en cuanto a la capacitacion empresarial y a la gestion administrativa
hacia la empresa AMERICAN METAL S.A.C.

1.4.2 Justificacion préctica
Los estudios realizados sobre la presente investigacion y que
amerita tomar como referencia, nos permitiran ahondar en el temay los
resultados que se obtengan de este trabajo nos permitiran demostrar
que es importante tomar en consideracién la capacitacion para

beneficio del trabajador, de la empresa y de los usuarios.

1.4.3 Justificacién metodoldgica
Tomando en consideracion que cada investigador es responsable
de utilizar su propia metodologia, se tratara de hacer una investigacion
gue permita ser utilizada en otras investigaciones a fin de profundizar
en el tema.
1.4.4 Justificacion social
Los empresarios de American Metal S.A.C. del distrito de Calleria
de la ciudad de Pucallpa, los trabajadores y los usuarios seran

beneficiados con los resultados que se obtengan del presente estudio.



1.5 Delimitaciones del Estudio
1.5.1 Delimitacién espacial
Esta investigacion se realizara en la empresa American Metal
S.A.C. del distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa.

1.5.2 Delimitacién temporal
La investigacion se realizarda en los meses de agosto,

setiembre, octubre, noviembre y diciembre del presente afio.

1.5.3 Delimitacién Temporal
Los elementos a investigar se relacionan directamente con la
capacitacion y la repercusién que esta tiene sobre los empresarios,
usuarios y trabajadores de la empresa American Metal S.A.C. del
distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa.

1.6 Viabilidad del Estudio
1.6.1 Evaluacion técnica
En la elaboracibn de este proyecto de investigacion se
considerd todas las normas establecidas por la Universidad Privada de
Pucallpa.
1.6.2 Evaluacion ambiental
No genera impacto ambiental negativo en ninguno de los
componentes del ecosistema del distrito de Calleria de la ciudad de
Pucallpa, por tratarse de un estudio netamente académico.
1.6.3 Evaluacion financiera
El presupuesto de la investigacion y su financiamiento estan

debidamente garantizados por las investigadoras.

1.6.4 Evaluacién social
Se logré comprometer con el proyecto de investigacion a los
empresarios de American Metal S.A.C. del distrito de Calleria de la

ciudad de Pucallpa.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Problema

Cifuentes (2012), en “Capacitacion y desarrollo empresarial’,
manifiesta que la capacitacion empresarial promueve el desarrollo
empresarial a través de su apoyo a la formulacién e implementacion de
valores y visiones corporativas. El logro de los objetivos de las empresas
requiere una cultura que propicie el climay la efectividad. La capacitacion
en una empresa es vital para promover mejoramientos en la cultura de la
misma y para ello se debe tener en cuenta: Los Valores que deben ser
conocidos, asimilados y "vivenciados" por el personal de las empresas.
Estos se relacionan con la jerarquia, la organizacion del trabajo, la
delegacion y con todo proceso técnico o administrativo. Las habilidades,
ya que de su existencia en el repertorio de comportamientos de las
personas en la organizacién garantiza la calidad y la efectividad, su
conocimiento facilita los procesos de seleccidn, capacitacion, rotacion,
evaluacion del desempefio y administracion de carreras ocupacionales.

Peirane (2014), en “La importancia de la capacitacion y
motivacién dentro de la empresa”, sostiene que la capacitacion para las
empresas es de vital importancia ya que contribuye al desarrollo personal
y profesional de los individuos a la vez que ofrecen grandes beneficios a
la empresa. Por otro lado la capacitacion tiene la funcién de mejorar el
presente y ayudar a construir un futuro en el que la fuerza de trabajo este
organizada para superarse continuamente y esto debe realizarse como un
proceso, siempre en relacion con el puesto y las metas de la organizacion.
En la actualidad la capacitacion es la respuesta a la necesidad que tienen
las empresas o instituciones de contar con un personal calificado y
productivo, es el desarrollo de tareas con el fin de mejorar el rendimiento
productivo, al elevar la capacidad de los trabajadores mediante la mejora

de las habilidades, actitudes y conocimientos”



Flores (2014), en su investigacion sostiene que la capacitacion
en estos dias ya no es un lujo para las empresas sino una necesidad y
una ventaja para crecer en el mercado y de manera profesional y personal
dentro de la empresa. Es primordial para conocer y entender mas acerca
de la empresa en donde se labora, la capacitacion al igual que el ejercicio
fisico ayuda a la mente a desarrollarse y poder ver las cosas de otra
manera. Todos tienen responsabilidad en la empresa pero la mas grande
es de los duefios o de la alta gerencia y es que los empleados comprendan
cuales son las funciones y movimientos de la empresa. Es
importante estar en constante capacitacion pues el mercado laboral y/o
de servicios siempre estd en crecimiento y no se detiene también la
tecnologia influye mucho en la vida de la empresa y de los empleados.
Todos deben aportar en la empresa para que esta funcione y pueda
entregar resultados positivos para los duefios o los gerentes. Es
importante la comunicacién dentro de los departamentos y que de manera
periodicamente se realicen cuestionarios acerca de las areas y de las
funciones que se estan desempefiando y para saber cual es la situacion
por la cual se estd dando. La capacitacion va unida a todos los
departamentos y se trabaja en conjunto jefes con empleados para obtener
buenos resultados de la capacitacion y ambos deben comprometerse a

dar lo mejor de si para la excelencia en los resultados.

(S.F) (2011), La gestion administrativa en una empresa e€s uno
de los factores mas importantes cuando se trata de montar un negocio
debido a que de ella dependera el éxito que tenga dicho negocio o
empresa. Desde finales del siglo XIX se ha tomado la costumbre de definir
a la gestion administrativa en términos de cuatro funciones que deben
llevar a cabo los respectivos gerentes de una empresa: el planeamiento,
la organizacion, la direccion y el control, desempefiada para determinar y
lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de

otros recursos. A continuacion definiremos cada uno de ellos:



v" Planeacion:
Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas
y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o logica y no
en corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion
y establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia
para que la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se
requieren para alcanzar los objetivos.

v' Organizacion:
Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad
y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera
gue estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

v" Direccioén:
Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales.

v' Control:
Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de
los miembros de la organizacion que la conducen hacia las metas

establecidas.

Origen y evolucion de la Gestién Administrativa.

Comba y Navarro (2013). En su blog de articulos sostienen la
Gestidn Administrativa, La administracion y la organizacién son productos
de su momento y su contexto historico y social por tanto, la evolucion de
la gestion administrativa se entiende en términos de como han resultado
las personas las cuestiones de sus relaciones en momentos concretos de

la historia.

La Gestion Administrativa en la edad antigua
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A pesar que la administracion como disciplina es relativamente
nueva, la historia del pensamiento administrativo es muy antigua, nace

con el hombre ya que siempre tenemos actividades por administrar.

e En Egiptoexistia un sistema administrativo como
una economia se  conoce como el primer sistema del servicio.

e La administracion de Roma se caracteriz6 por la centralizacion.

La Gestion Administrativa en la edad media

En los ultimos afios del imperio Romano el centralismo se
debilito y la autoridad paso al terrateniente alrededor del cual se
agrupaban muchas personas abriendo las puertas al surgimiento de la

edad media, hubo una centralizacion del gobierno.

La Gestion Administrativa en la edad Moderna

Al inicio de estaépocasurge en Rusiay Australia un
movimiento administrativo conocido como cameralitas los cuales los
cuales se dicen don pioneros en el estudio cientifico de la administracion

publica.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1. Capacitacion Empresarial

Tapaco (2010) en su blog Capacitacion Empresarial Efectiva
“Capacitarse es la Mejor Forma de Hacer’ sostiene que La
capacitacion esta orientada a satisfacer las necesidades que las
organizaciones tienen de incorporar conocimientos, habilidades y
actitudes en sus miembros, como parte de su natural proceso de
cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas

y externas. Compone uno de los campos mas dinamicos de lo que
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en términos generales se ha llamado, educacion no formal." (Blake,
1997)

La capacitacion es, potencialmente, un agente de cambio y de
productividad en tanto sea capaz de ayudar a la gente a
interpretarlas necesidades del contexto y a adecuar la cultura, la
estructura y la estrategia (en consecuencia el trabajo) a esas
necesidades (Gore, E., 1998)"El término capacitacion se utiliza con
frecuencia de manera casual para referirse a la generalidad de los
esfuerzos iniciados por una organizacion para impulsar el
aprendizaje de sus miembros. Se orienta hacia la cuestiones de
desempefio de corto plazo."(Bohlander, G. y otros; 1999)
"Actividades que ensefian a los empleados la forma de
desempeiiar su puesto actual." (Davis, K. y otros; 1992)
"La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada
hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador. La capacitacion es la funcion educativa de una
empresa u organizacion por la cual se satisfacen necesidades
presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la

preparacion y habilidad de los colaboradores." (Siliceo; 1996).

2.2.2 Gestién Administrativa
» Concepto de Gestion

Camposy Loza (2011). En su investigacion sostiene la Incidencia de
la Gestion Administrativa de la Biblioteca Municipal “PEDRO
MONCAYQO” de la ciudad de Ibarra en mejora de la calidad de
servicios y atencién a los usuarios en el afio 2011. Propuesta
Alternativa. El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime
llustrado, sefala que, “la gestion es la accién y efecto de gestionar
o de administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes al logro

de un negocio o de un deseo cualquiera”. En otra concepcion,
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gestion es definida como “el conjunto de actividades de direccion y

administracién de una empresa’.

> Gestion Administrativa

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica
que “la administracion es la accion de administrar, accién que se
realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es
accion y efecto de administrar”. Es “la capacidad de la institucidon
para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos con el adecuado uso
de los recursos disponibles”. “Es coordinar todos los recursos
disponibles para conseguir determinados objetivos”. Existen cuatro
elementos importantes que estan relacionados con la gestién
administrativa, sin ellos es importante que estén relacionados con la
gestion administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion
administrativa, estos son:

e Planeacion

¢ Organizacion

e Recursos Humanos

e Direccién y control

» Origen y Evolucién de la Gestion Administrativa

La practica de administracion ha existido desde los tiempos més
remotos, los relatos Judio — Cristianos de Noé, Abraham y sus
descendientes, indican el manejo de grandes nimeros de personas y
recursos para alcanzar una variedad de objetivos, desde la
construccion de alcas a gobernar ciudades y ganar guerra, muchos
textos administrativos citan a Jetro el suegro de Moisés como el primer
consultor administrativo, él ensefi6 a Moisés los conceptos de
delegacion, la administracion por excepcion y el alcance del control.
Las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron

los resultados maravillosos de una buena practica administrativa en la
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producciéon de asuntos politicos, el advenimiento de Frederick, W.
Taylor y la escuela de administracion cientifica, iniciaron el estudio

general de administracion como disciplina.

» Administracion en la Antigiedad, Roma, Grecia, Chinay Egipto

Resulta evidente que las funciones del administrador
contemporaneo tienen su antecedente en los tiempos mas remoto de
la historia. De ahi la problematica administrativa de los pueblos
antiguos y los que se enfrentan hoy dia al estado social del derechoy
el mundo empresarial. Trascendencia en Roma: aun perdura en roma
su apego vocacional al derecho. La sociedad contemporanea ha
heredado a ese derecho romano una extraordinaria cultura que ha
influido notablemente en el contexto 16 juridico actual de nuestro
pueblo. Se expresa sin lugar a equivoco que el lenguaje del derecho

romano sea convertido en un idioma universal.

Administracién en la Edad Antigua

La administracion como disciplina es relativamente nuevo la historia
del pensamiento administrativo es muy antigua ya que esta nace con
el hombre pues en todos los tiempos ha habido la necesidad de
coordinar actividades. Tomar decisiones y de ejecutar: de ahi que en
la administracién antigua se encuentran muchos de los fundamentos
administrativos de la antigiiedad y que pueden observarse en el
cbédigo de Hammurabi, en el nuevo testamento, asi como en la forma
de conducir los asuntos en la Antigua Grecia, Egipto, Roma y China,
en donde se encuentran vestigios del proceso administrativo. En
Egipto existia un sistema administrativo amplio con una economia
planificada y un gobierno central de gran poder, basado en la fuerza
y la compulsién, aqui se cred el primer sistema de servicio civil. La
administracion del Imperio Romano se caracterizO por la

descentralizacion.
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Administraciéon en la Edad Media

En el proceso administrativo de la edad media, hay signos evidentes
de nacionalizacion administrativa y direccién; los dominios reales a las
provincias eclesiasticas y la jurisprudencia feudales tuvieron que ser
manejada de alguna manera, algunos tratados revelan las direcciones
de propiedades y las obligaciones funcionales administrativas.
Durante los dultimos afios del Imperio Romano el centralismo
administrativo se fue debilitando considerablemente y la autoridad real
pasé al terrateniente, alrededor del cual se agrupaban muchas
personas abriendo las puertas al surgimiento de la Edad Media, hubo
una descentralizacion del gobierno, con lo que se diferencié de las
formas administrativas que habian existido anteriormente. Hubo una
notable evolucién de las ideas administrativas y se consideraron
instituciones como la Iglesia Catélica. En ésta época la Administracion
recibe un gran impulso cuando surgen en Italia los fundamentos de la

contabilidad moderna y las transacciones comerciales.

Administracién en la Edad Moderna

Al inicio de esta época surge en Rusia y Austria un movimiento
administrativo conocido como comeralistas que alcanz6 su mayor
esplendor en el 1560 que trataron de mejorar los sistemas
administrativos usados en esta época, para algunos tratadistas los
Comeralistas son los pioneros en el estudio cientifico de la
administracion publica. A medida del siglo XVIII tuvo su inicio la
Revolucion Industrial Inglesa, la cual preciso de una nueva generacion
de administradores que desarrollaron sus propios conceptos y

técnicas, surgiendo algunos de los principios administrativos basicos.

Administracion en la Edad Contemporéanea

En esta época se asientan bases al desarrollo de la administracion

como una verdadera ciencia ya que con los frutos de las necesidades
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de la época surgen teorias, principios y funciones administrativas. En
éste periodo se echan las bases para el desarrollo de las ciencias
administrativas, ya que con las necesidades de la época surgen
teorias, principios, procedimientos y funciones que aunque ya han
sido superadas o modificadas de manera sustancial cumplieron a su
tiempo, cada una un papel preponderante en cuanto al desarrollo del
pensamiento administrativo. F. W Taylor, Henry Fayol, los esposos

Gilbrenth y Helton Mayo.

Importancia de la Gestion Administrativa

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor; normas
sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion
administrativa moderna. La supervision de las empresas esta en
funcibn de una administracion efectiva;, en gran medida la
determinacién y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos,
sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de
recursos materiales y humanos para llevar a cabo empresas de gran
magnitud la administracién ocupa una importancia primordial para la
realizacion de los objetivos. Este hecho acontece en la administracion
publica ya que dado su importante papel en el desarrollo econémico
y social de un pais y cada vez mas acentuada de actividades que
anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas publicas se han constituido en la empresa mas
importante de un pais. En la esfera del esfuerzo colectivo donde la
administracion adquiere su significacibn mas precisa y fundamental
ya sea social, religiosa, politica o econdmica, toda organizacion

depende de la administracion para llevar a cabo sus fines.

Precursores de la Gestién Administrativa

16



Para que la administracion sea lo que es hoy dia, es un hecho que
existieron personajes destacados que con sus aportes colaboraron
para el desarrollo de la misma. Entre ellos se encuentran: Confucio:
Filésofo, proporciond una serie de reglas para la Administracion
publica recomendando:

e Que las personas que ocupan posiciones publicas deben
conocer bien el pais para asi estar en condiciones de resolver
sus problemas.

e Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el
partidarismo.

e Que los funcionarios seleccionados deberian ser personas

honradas desinteresadas y capaces.

Adan Smith: enuncié el principio de la divisibn del trabajo
considerandolo necesario para la especializacion y para el aumento
de la produccion.
Henary Metacalfe: Se distinguié por implantar nuevas técnicas de
control administrativo e ide6 una nueva manera de control
considerada como muy eficiente. Publico un libro titulado "El Costo de
Produccion y la Administracion de Talleres Publicos y Privados,
considerada como una obra precursora de la administracion cientifica.
Woodrow Wilson hizo una separacion entre politica y Administracion
y le dio el calificativo de ciencia a la administraciéon propugnando su
ensefianza a nivel universitario.
Frederick W. Taylor: se le considera padre de la administracion
cientifica; Taylor trabajo entre los afio 1880 y 1915 en una serie de
empresas, realizando varios experimentos y aplicando sus propias
ideas en busca del mejoramiento de la administracion descubriendo
que existen fallos o deficiencias que eran imputables del factor
humano, ya que segun criterio, los trabajadores "En lugar de emplear
todo su esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de trabajo, en

la mayoria de los casos hacen deliberadamente los menos que
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pueden”, ademas promovio que las fuentes de empleo aumentaran la

paga a los trabajadores méas productivos.

2.3 Definiciones Términos Basicos

Capacitacion

En términos generales, capacitacion refiere a la disposicion y aptitud
que alguien observara en orden a la consecucién de un objetivo
determinado. Basicamente la Capacitacion esta considerada como un
proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un procedimiento
planeado, sistematico y organizado a través del cual el personal
administrativo de una empresa u organizacion, por ejemplo, adquirira
los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para
acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto

la organizacion en la cual se desempenia.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa moderna es la accion de confeccionar una
sociedad que sea econ6micamente estable cumpliendo con una mejora
en cuanto a las normas sociales y con un gobierno que sea mucho mas
eficaz. Pero si nos referimos a la gestion administrativa de una empresa
entonces debemos tener en claro que la misma funciona en base a la
determinacién y la satisfaccion de muchos de los objetivos en los
aspectos politicos, sociales y econémicos que reposan en la
competencia que posea el administrador. Es un proceso muy particular
consistente en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y
control desempefiados para determinar y alcanzar los objetivos
sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos. La
administracion y las organizaciones son producto de su momento y su
contexto histérico y social, por tanto, la evolucién de la gestion

administrativa se entiende en términos de coémo han resuelto las
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personas las cuestiones de sus relaciones en momentos concretos de
la historia. Abreu S. (2005, agosto 25

2.4 Formulacion de Hipotesis
2.4.1 Hipotesis General

La capacitacion empresarial se relaciona de manera significativa
con la gestion administrativa de la empresa American Metal S.A.C.
del distrito de Calleria- Pucallpa, 2016.

2.4.2 Hipotesis Especificas

Las caracteristicas de la capacitacion empresarial se relaciona
significativamente con el liderazgo de los representantes legales de
la empresa American Metal S.A.C. del distrito de Calleria- Pucallpa,
2016

Las caracteristicas de la capacitacion empresarial se relacionan
significativamente con la gestibn administrativa de la empresa
American Metal S.A.C. del distrito de Calleria- Pucallpa, 2016

Las caracteristicas de la capacitacibn empresarial se relacionan
significativamente con el desempeiio laboral de los trabajadores de
la empresa American Metal S.A.C. del distrito de Calleria- Pucallpa,
2016

2.5 Operacionalizacion de Variables
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
CONCEPTUAL

Capacitacion Es un proceso continuo | Aspectos -Modalidades de Contratos -Recibiste capacitacion al
de ensefianza- | Legales de la -Tipos y Formas de remuneracion momento de ingresar a la

aprendizaje, mediante el
cual se desarrolla las
habilidades y destrezas
de los servidores, que les
permitan un mejor
desempefio en  sus
labores habituales.
Puede ser interna o
externa, de acuerdo a un
programa permanente,
aprobado y q pueda
brindar aportes a la
institucion.

Contratacién

Analisis
Financiero

-Relaciones laborales

-Planeacion presupuestal
-Flujos de Caja
-Estados Financieros

empresa.
-Crees innecesaria la
capacitacion en tu area de
trabajo.

-Crees que tU necesitas
capacitacion para mejorar el
desempefio de tus funciones.
-Crees que la capacitacion
laboral deberia ser opcional.

Gestion
Administrativa

Conjunto de acciones
mediante las cuales el
directivo desarrolla sus
actividades a través del
cumplimiento de las fases

del proceso
administrativo:  planear,
organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

Planeamiento

Organizacion

Direccién

Control

-Decision sobre formulacion de objetivos
- Definicion de procedimientos para
alcanzarlos

- Programacion de actividades

- Obtener los recursos para alcanzar los
objetivos

- Definir el perfil de los colaboradores

- Asignacion de funciones en la empresa

- Comunicacion y motivacién del personal
, liderazgo del equipo
- Direccion hacia el logro de los objetivos

-Monitorear el logros de los objetivos

- Definicion de estandares para medir el
desempefio del personal.

- cumplimiento de obligaciones tributarias
- Corregir desviaciones y garantizar que se
realice lo planeado

-Verificar estados financieros

-Estas en desacuerdo con los
objetivos establecidos en la
empresa AMERICAN METAL
S.AC.

-Estés disconforme con la
forma de organizacion de la
empresa AMERICAN METAL
S.A.C.

-Usted se siente motivado
para alcanzar sus objetivos
laborales.

-Considera que tiene un buen
control de resultados de
objetivos.




CAPITULO Ill.- METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion
La investigacion se va utilizar el disefio Descriptivo Correlacional, porque

va a describir la relacién entre dos variables.

Tipo de la investigacion
El tipo de investigacién sera correlacional, porque tiene como objetivo
medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o

variables, en un contexto en particular.

Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion sera descriptivo, debido a que solo se limitara a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010 pp. 80), nos dice que los estudios
descriptivos, buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se somete a un andlisis. Es decir, Unicamente
pretende medir o recoger informaciébn de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,

su objetivo no es indicar como se relacionan estas.

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion
Personal que labora en la Gerencia de la empresa AMERICAN
METAL S.A.C., del distrito de Calleria- Pucallpa 2016

3.2.2 Muestra
Estara conformado por toda la poblacion de la empresa AMERICAN

METAL S.A.C., del distrito de Calleria- Pucallpa 2016

3.3 Técnicas de Recoleccién de Datos
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3.3.1 Técnica

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplicara la
técnica de la encuesta.

3.3.2 Instrumento
Para el recojo de informacibn se utilizard& un cuestionario
estructurado de preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
especificos planteados y de la definicibn operacional de las

variables.

3.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion
Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico, se obtendran las tablas y graficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se

hara uso del Power Point.

3.5 Matriz de Consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

Capacitacion

¢De qué manera la
capacitacion incide en la
gestién administrativa de
la empresa American
Metal S.A.C del Distrito de
Calleria, Pucallpa 20167

Determinar la incidencia
de la capacitacion en la
gestion administrativa de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del
distrito de Calleria-
Pucallpa, 2016.

La capacitacion se
relacionan de manera
significativa con la gestién
administrativa de la
empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria- Pucallpa,
2016

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

-¢De qué manera la
capacitacion influye en los
representantes legales de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria, Pucallpa,
20167

-¢De qué manera la
capacitacion incide en la
gestién administrativa de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria, Pucallpa,
20167

-¢De qué manera influye
la capacitacion en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de calleria, Pucallpa,
20167

-Determinar c6mo
influye la capacitacion
en los representantes
legales de la empresa
AMERICAN METAL
S.A.C del distrito de
calleria, Pucallpa, 2016.

-Determinar como incide
la capacitacion en la
gestion administrativa de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del
distrito de calleria,
Pucallpa, 20167

-Determinar como
influye la capacitacion
en el desempefio laboral
de los trabajadores de la
empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del
distrito de calleria,
Pucallpa, 20167

-Las caracteristicas de la
capacitacion se relacionan
significativamente con los
representantes legales de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria- Pucallpa,
2016

-Las caracteristicas de la
capacitacion se relacionan
significativamente con la
gestion administrativa de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria- Pucallpa,2016

-Las caracteristicas de la
capacitacion se relacionan
significativamente con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria- Pucallpa,
2016

Gestion
Administrativa

- Aspectos Legales
de la Contratacion

-Andlisis Financiero

-Planeamiento

-Organizacion

-Direccién

-Control

-Modalidades de Contratos
-Tipos y Formas de remuneracion
-Relaciones laborales

-Planeacion presupuestal
-Flujos de Caja
-Estados Financieros

-Decision sobre formulacion de objetivos
- Definicion de procedimientos para
alcanzarlos

- Programacién de actividades

- Obtener los recursos para alcanzar los
objetivos

- Definir el perfil de los colaboradores

- Asignacion de funciones en la empresa

- Comunicacién y motivacion del personal
, liderazgo del equipo
- Direccion hacia el logro de los objetivos

-Monitorear el logros de los objetivos

- Definicion de estandares para medir el
desempefio del personal.

- cumplimiento de obligaciones tributarias
- Corregir desviaciones y garantizar que
se realice lo planeado

-Verificar estados financieros

Tipo y nivel: Descriptivo correlacional

A
N

Poblacién: Personal que labora en la
Gerencia de la empresa AMERICAN
METAL S.A.C., del distrito de Calleria-
Pucallpa 2016

Muestra: Estara conformado por 2
personas del &mbito de estudio.

INSTRUMENTO: Cuestionario de
preguntas cerradas

DISENO: simple - correlacional
TECNICA: Se aplicara la técnica de la
encuesta

ANALISIS DE DATOS: Se hara uso
del andlisis descriptivo; para la
tabulacion de los datos se utilizara
como soporte el programa Excel
Cientifico y para el procesamiento de
los datos el software SPSS Version 22
(Programa de estadistica para
ciencias sociales).
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CAPITULO IV

RECURSOS, PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

4.1 Talentos Humanos
Este proyecto se realizara con las tesistas:
» Paredes Huanio Mercedes
» Reétegui Pinedo Nicole Madelyn
» Asesora Mg. Lila Ramirez Zumaeta
4.2 Presupuesto y Financiamiento

4.2.1 Presupuesto

Presupuesto

Localidad: Calleria-Pucallpa

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
BIENES
Lapicero 2 unid. 1.00 2.00
USB 1 unid. 25.00 25.00
1 millar 40.00 40.00
Papel bond A4
Total bienes S/. 67.00
SERVICIOS
Fotocopias 1000 unid. 0.10 100.00
) 1000 unid. 0.30 300.00
Impresiones
Encuadernado y .
empastado 4 unid. 50.00 200.00
Movilidad local
100.00
Total servicios S/. 700.00
Total General S/. 767.00
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4.2.2 Financiamiento

Para el desarrollo y elaboracion del presente proyecto de tesis de

investigacion, asi como también el gasto incurrido, sera financiado

integramente por las investigadoras.

4.3 Cronograma

Actividades

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Planteamiento del
Problema,
Objetivos,
Variables.

X

Elaboracion de
matriz de
consistencia

Elaboracion de
Marco Tebrico

Formulacion del
Proyecto de Tesis

Elaboracion y
aprobacion de
instrumentos |

Elaboracion y
aprobacion de
instrumentos |l

Presentacion final
de Proyecto de
Tesis

Ejecucion del
Proyecto de Tesis

Sistematizacion
de datos y
aplicaciéon de
estadistica
descriptiva e
inferencial
utilizando el
Programa SPSS.

Presentacion
formal y
preparacion para
la sustentacion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

Capacitacion

¢De qué manera la
capacitacion incide en la
gestién administrativa de
la empresa American
Metal S.A.C del Distrito de
Calleria, Pucallpa 2016?

Determinar la incidencia
de la capacitacion en la
gestion administrativa de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del
distrito de Calleria-
Pucallpa, 2016.

La capacitaciéon se
relacionan de manera
significativa con la gestién
administrativa de la
empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria- Pucallpa,
2016

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

-¢De qué manera la
capacitacion influye en los
representantes legales de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria, Pucallpa,
20167

-¢De qué manera la
capacitacion incide en la
gestion administrativa de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria, Pucallpa,
20167

-¢,De qué manera influye
la capacitacion en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de calleria, Pucallpa,
20167

-Determinar como
influye la capacitacion
en los representantes
legales de la empresa
AMERICAN METAL
S.A.C del distrito de
calleria, Pucallpa, 2016.

-Determinar como incide
la capacitacion en la
gestion administrativa de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del
distrito de calleria,
Pucallpa, 2016?

-Determinar como
influye la capacitacion
en el desempefio laboral
de los trabajadores de la
empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del
distrito de calleria,
Pucallpa, 20167

-Las caracteristicas de la
capacitacion se relacionan
significativamente con los
representantes legales de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria- Pucallpa,
2016

-Las caracteristicas de la
capacitacion se relacionan
significativamente con la
gestién administrativa de
la empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria- Pucallpa,2016

-Las caracteristicas de la
capacitacion se relacionan
significativamente con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
empresa AMERICAN
METAL S.A.C. del distrito
de Calleria- Pucallpa,
2016

Gestion
Administrativa

- Aspectos Legales
de la Contratacion

-Andlisis Financiero

-Planeamiento

-Organizacion

-Direccion

-Control

-Modalidades de Contratos
-Tipos y Formas de remuneracion
-Relaciones laborales

-Planeacion presupuestal
-Flujos de Caja
-Estados Financieros

-Decision sobre formulacion de objetivos
- Definicion de procedimientos para
alcanzarlos

- Programacion de actividades

- Obtener los recursos para alcanzar los
objetivos

- Definir el perfil de los colaboradores

- Asignacion de funciones en la empresa

- Comunicacién y motivacion del personal
, liderazgo del equipo
- Direccion hacia el logro de los objetivos

-Monitorear el logros de los objetivos

- Definicién de estandares para medir el
desempefio del personal.

- cumplimiento de obligaciones tributarias
- Corregir desviaciones y garantizar que
se realice lo planeado

-Verificar estados financieros

Tipo y nivel: Descriptivo correlacional

A
N

Poblacién: Personal que labora en la
Gerencia de la empresa AMERICAN
METAL S.A.C., del distrito de Calleria-
Pucallpa 2016

Muestra: Estara conformado por 2
personas del &mbito de estudio.

INSTRUMENTO: Cuestionario de
preguntas cerradas

DISENO: simple - correlacional
TECNICA: Se aplicara la técnica de la
encuesta

ANALISIS DE DATOS: Se hara uso
del andlisis descriptivo; para la
tabulacion de los datos se utilizara
como soporte el programa Excel
Cientifico y para el procesamiento de
los datos el software SPSS Version 22
(Programa de estadistica para
ciencias sociales).
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CUESTIONARIO

PREGUNTAS

CAPACITACION EMPRESARIAL

Si

NO

Recibiste capacitacion al momento de ingresar a la empresa

Crees innecesaria la capacitacion en tu area de trabajo

Crees que tu necesitas capacitacion para mejorar el desempefio de tus

funciones

Crees que la capacitacion laboral deberia ser opcional

GESTION ADMINISTRATIVA

Sl

NO

Estas en desacuerdo con los objetivos establecidos en la empresa
AMERICAN METAL S.A.C.

Esta disconforme con la forma de organizacion de la empresa
AMERICAN METAL S.A.C.

Usted se siente motivado para alcanzar sus objetivos laborales

Considera que tiene un buen control de resultados de objetivos
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