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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como obijetivo principal el determinar
la relacion que existe entre el Control interno y la Gestion Administrativa de la Direccion
Regional de Educacién de Ucayali, 2019, utilizando cinco variables y 17 indicadores de
la variable Control Interno, asi como se utilizé cuatro dimensiones y 21 indicadores de

la variable Gestién Administrativa.

El disefo utilizado fue no experimental, transaccional, correlacional, la poblacion
estuvo conformada por 113 trabajadores de la Direccién Regional de Educacion de
Ucayali, en el presente trabajo de investigacion se tomdé como muestra por

conveniencia a 50 trabajadores de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali.

Se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario que estuvo
conformado de 22 preguntas de la variable Control Interno y 21 preguntas de la variable
Gestion Administrativa, para comprobar la hipotesis se utilizd el coeficiente de
Spearman que tuvo un resultado de 0.724, que es una correlacion positiva elevada, y
el nivel de significancia tuvo un valor de 0.000 que es menor a 0.05, por lo que se tuvo
un nivel de confianza del 100% y un margen de error del 0%, por lo que se concluy6
gue existe una relaciéon directa y significativa entre el Control Interno y la Gestion

Administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2019.

PALABRAS CLAVES

Control Interno, Gestibn Administrativa
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship that exists
between Internal Control and Administrative Management of the Regional Directorate of
Education of Ucayali, 2019, using five variables and 17 indicators of the Internal Control
variable, as well as Four dimensions and 21 indicators of the Administrative

Management variable were used.

The design used was non-experimental, transactional, correlational, the population
consisted of 113 workers from the Regional Directorate of Education of Ucayali, this
research work was taken as a convenience sample of 50 workers from the Regional

Directorate of Education of Ucayali.

The survey technique was used and the instrument was the questionnaire that
consisted of 22 questions of the internal control variable and 21 questions of the
Administrative management variable, to verify the hypothesis the Spearman coefficient
was used, which had a result of 0.724, which is a high positive correlation, and the level
of significance had a value of 0.000 which is less than 0.05, so there was a confidence
level of 100% and a margin of error of 0%, so it was concluded that There is a direct and
significant relationship between Internal Control and Administrative Management of the

Regional Directorate of Education of Ucayali, 2019.

KEYWORDS

Internal Control, Administrative Management
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INTRODUCCION

La presente investigacion determina la relacion que existe entre el Control Interno y
la Gestidbn Administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2019, que
es posible debido a que la Direccién Regional de Educacién de Ucayali, tiene un
seguimiento y estricta supervision para que los planes se cumplan, las politicas
procedimientos y los procesos sean los que la direccion establece como objetivo,
también es importante la informacion oportuna y precisa para que las metas sean las

correcta.

La presente tesis esta conformada por cuatro capitulos, el Capitulo I: Planteamiento
del problema, que nos indica que en las organizaciones grandes o pequefias, publicas
y privadas es necesario tener y realizar un control interno, ya que cuando no existe la
supervision, fiscalizacion, evaluacion y actividades de control, generalmente esto puede
llevar a que no se logren los objetivos de la empresa porque puede existir corrupcion
en todas las dependencias que si no se controla las empresas pueden llegar a fracasar

y desaparecer.

En el Capitulo II: Marco tedrico, se indican los antecedentes a que se hizo
referencia son internacionales, nacionales y locales, en el marco tedrico se definié a la
variable control interno asi como a sus cinco dimensiones: Ambientes de control,
Actividades de control, Evaluacion de riesgos, Informacién y comunicacion y
Supervision, asimismo también se definio a la variable Gestion Administrativa y sus
cuatro dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, también se

mencionod los indicadores de las dimensiones de las dos variables.

En el Capitulo Ill: Metodologia, donde se describe al tipo de investigacion que es
correlacional, al disefio no experimental; la poblacion esta conformada por 113
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, y la muestra por

conveniencia o dirigida fue de 50 trabajadores. Ademas se indica a la técnica y el
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instrumento que se usaron, que fueron la encuesta y el cuestionario, también en este
capitulo se hace la validez y confiabilidad del instrumento; para determinar la
confiabilidad se usé el alfa de Cronbach se tuvieron los siguientes resultados: 0.953
para la variable Control Interno y 0.966 para la variable Gestion Administrativa, que
indica que son altamente confiable; y para determinar la validez el cuestionario fue
analizado y dado su conformidad por tres expertos, que indicaron que el instrumento es

pertinente y se pudo aplicar.

En el capitulo IV: Resultados, se realiza un andlisis de las dimensiones y de las
variables de la investigacion, se determina que el 98% de los encuestados opina que
se estad cumpliendo con el Control Interno en la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali, y el 92% opinan que se esta cumpliendo con la Gestion Administrativa, en la
discusion se contrasta los resultados encontrados en la presente investigacion con
otros resultados que se consultaron, en la prueba de hipotesis se determind que existe
una relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la Direccion Regional

de Educacion de Ucayali, 2019.
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CAPITULO |: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
El crecimiento de las empresas a nivel internacional ha sido un factor
importante para que se implementen controles internos que puedan hacer menos
vulnerables a las empresas. Esta situacion la presentan las diferentes empresas

de todos los sectores econémicos.

En bastantes paises se han detectados muchos fraudes por no tomar medidas
preventivas que puedan disminuir esos casos. Estos fraudes tuvieron resonancia
internacional y presentaron inconvenientes en la parte politica, econémica y social
de los paises. También hubo fraudes en los mercados bursatiles por lo que los
organismos internacionales crearon la ley Sarbanes Oxley en el 2002, cuyo fin era

tener un mejor control interno de las empresas.

El control interno también se ha intensificado en las instituciones de educacion
superior en el mundo entero, ya que se busca crear una forma de vida y una
cultura de control interno. Las instituciones de educacion tienen una funcién de
formar profesionales de excelencia, pero a veces no sucede eso porque al no
haber un control exhaustivo, los recursos no van en su totalidad a donde fueron

asignados y no se logran los resultados esperados. Es por eso que el control
1



interno se ha generalizado en las instituciones educativas con el fin de lograr
mejores resultados en el manejo administrativo y tratar de reducir la corrupcién en

dichas instituciones.

En el Peru el control interno esta supervisado por la Contraloria General de la
Republica, que es la encargada de realizar las acciones, procedimientos y
métodos para que las empresas cumplan con los objetivos institucionales y como
resultado tengan una gestion administrativa eficaz y eficiente, combinada con la

ética.

En el Peru, el 6rgano responsable del control interno es el gobierno, y en los
gobiernos regionales es la gerencia regional o la que haga sus veces. En Ucayali
en el sector educacion es la Direccion Regional de Educaciéon de Ucayali (DREU)

la que esta a cargo.

La Ley General de Educacion 28044 y su Reglamento, establecen que las
Direcciones Regionales de Educacion, son érganos especializados del Gobierno
Regional, responsables del servicio educativo y de planificar, ejecutar y evaluar
las politicas y planes regionales en materia de educacion, deporte, recreacion,
ciencia, investigacion, innovacion y tecnologia en concordancia con las politicas
nacionales de Educacion y supervisa a las Unidades de Gestién Educativa Local
de su circunscripcion territorial regional, es asi que, como unidad ejecutora al
servicio de la Administracion Publica, se desea conocer la relacion que existe
entre su Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa de la Direccién

Regional de Educacion de Ucayali.

Dentro de su estructura organizacional cuenta con una oficina del Organo de
Control Institucional, que dentro de sus Planes Anuales de Control formulo el
servicio de evaluacién de la Implementacién del Sistema de Control Interno, a
través de los cuales emitié un informe en la que determind que la entidad atn no
ha implementado adecuadamente el Sistema de Control Interno, dado que se

encuentra en la etapa de planificacion del sistema de control interno.



1.2.

De conformidad con lo establecido en la Ley 28716 Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado, en su articulo 4° sefiala que: Las entidades del Estado
implantan obligatoriamente sistemas de control interno en Sus procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucién
al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;
b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo

encargado y aceptado.

Asimismo, sefiala que corresponde al Titular y a los funcionarios responsables
de los oOrganos directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las
disposiciones y acciones necesarias para la implantaciéon de dichos sistemas y
que éstos sean oportunos, razonables, integrados y congruentes con las

competencias y atribuciones de las respectivas entidades.

Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢, Qué relacion existe entre el control interno y la gestidbn administrativa de la

Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 20197

1.2.2. Problemas especificos
¢, Qué relacion existe entre los ambientes de control interno y la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 20197

¢, Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgos de control de interno y la

gestion administrativa de la Direccién Regional de Educacién de Ucayali, 2019?
3



1.3.

¢, Qué relacion existe entre las actividades de control interno y la gestion

administrativa de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, 20197

¢, Qué relacién existe entre la informacién y comunicacion de control interno y

la gestion administrativa de la Direccién Regional de Educacién de Ucayali, 2019?

¢ Qué relacion existe entre la supervision de control interno y la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 20197

Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion

administrativa de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre los ambientes de control interno y la

gestion administrativa de la Direccion Regional de Educaciéon de Ucayali, 2019.

Determinar la relacién que existe entre la evaluacion de riesgos de control de
interno y la gestion administrativa de la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali, 2019.

Determinar la relacion que existe entre las actividades de control interno y la

gestion administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2019

Determinar la relacion que existe entre la informaciéon y comunicacion de
control interno y la gestion administrativa de la Direccion Regional de Educacion
de Ucayali, 2019



1.4.

1.5.

1.6.

Determinar la relacién que existe entre la supervision de control interno y la

gestion administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2019.

Justificacion de la investigacion

La presente tesis se justifica de manera tedrica, porque se reflexiond y utilizo
las bases tedricas del control interno para determinar la relacién que existe con la
gestion administrativa de la Direccidbn Regional de Educacion de Ucayali. En lo
practico como investigacién contribuye a la DREU indicando como se debe
mejorar el control interno para lograr una buena gestion administrativa. En lo
metodoldgico se aplico el método deductivo, formulando hipoétesis, recolectando
informacion a través de un cuestionario y realizando un analisis de datos que
demuestren el resultado de la hipotesis planteada, el mismo que serd de gran
utilidad para la toma de decisiones de la alta direccion, ademas de poner fin a la
mala practica, y recomendar la implementacion y ejecucion permanente de planes
de accion para la mejora continua para fortalecer mejoras al sistema de control
interno de la entidad, lo que contribuira al crecimiento y desarrollo de los
trabajadores y administrados, llevando a la institucién a un modelo de vanguardia,
acorde a las exigencias de la normativa vigente y el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Delimitacién del estudio

El estudio de la presente investigacion se desarroll6 en la Region Ucayali,
Provincia de Coronel Portillo, Distrito de Yarinacocha, con un plazo de ejecucién
de la investigacién que se inicia desde enero hasta octubre del 2020, (10 meses)
en la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, tomando como referencia a 50

de los servidores publicos que laboran en la entidad materia de investigacion.
La delimitacion tedrica del presente trabajo son las variables: Control Interno y
Gestion Administrativa, las cuales tienen dimensiones e indicadores que

detallaremos mas adelante.

Viabilidad del estudio



El presente estudio del problema de investigacion, dada la ubicacion del objeto
de estudio, si es posible realizar porque no requiere de mucha disponibilidad
econdmica, sino lo suficiente como para movilizarse en la ciudad de Pucallpa,
asimismo los servidores publicos de la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali estarian dispuestos a brindarnos las facilidades que se ameriten para
recopilar la informacién que se requiera y cumplir oportunamente con el trabajo de

investigacion.

El proyecto no afecta al medio ambiente, porque solamente se realizaran las

encuestas a los trabajadores de la DREU, por lo tanto, es viable ambientalmente.

Financieramente también es viable, ya que el presupuesto asignado para la

investigacion es pequefio y todo lo asumira el investigador o tesista.

En la viabilidad social es procedente porque se tendra el apoyo de todos los
trabajadores de la Direccién Regional de Educacién de Ucayali.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes del problema
Se ha encontrado a través del internet, en los repositorios de las universidades
del pais, antecedentes de proyectos mas proximos al objeto de estudio de
investigacion, siendo este relacionado al Control Interno en las entidades del
Estado y la Gestibn Administrativa, realizados por otros investigadores de la

profesidn contable, que se detalla a continuacion:

2.1.1. Internacional
Benavides (2017) en su tesis “Disefio de un sistema de control interno para la
companiia logistica internacional SAS’, tesis para optar el titulo de contador

Pablico en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, la investigacion fue

descriptiva aplicada, el método utilizado fue inductivo y practico, y se utilizé la

técnica de observacion, la entrevista y el analisis documental, llegando a las
siguientes conclusiones:

e Logistica Internacional SAS, es una compafiia que cuenta con un &rea de
Gestion de Calidad que se encarga del control de los procesos de la misma,
pero se detectd que como esta es una organizacion de tipo familiar presenta
diversas falencias y riesgos, debido a que los controles no son los adecuados

0 son saltados, asi mismo existe en los procesos una asignacion o distribucion
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inadecuada de actividades, sin tener en algunas areas personal fijo en el

desempeiio de una tarea y/o proceso definido.

e Revisando el direccionamiento estratégico esta tiene una falencia con
respecto al cobro de cartera, se encontrd que no tiene buena rotacion, siendo
esta mayor a 50 dias para principales clientes y mas de 121 dias para clientes
diversos, perjudicando las liquidez de la organizacion, debido a esto se
recomienda capacitaciones al personal del area y crear mejores estrategias
para su recuperacion, como la asignacion y/o contratacion de un equipo de
trabajo o persona que desarrolle todas las actividades pertinentes al area de
cartera, creando e implementando politicas y procesos de cartera, asi el

control y manejo de tendra un manejo e impacto positivo.

e Asi mismo se debe tener presente el sector en el que se desarrolla la
compaiiia, el cual es complejo, debido a los riesgos de transporte, como
costos altos, robo o pérdida de la mercancia, algun tipo de accidente de
transito; también por la parte normativa, estas pueden cambiar o se puede
generar implementacion de estas, lo cual conlleva a una constante
capacitaciéon y actualizacion de estas. También aplicar controles y medidas
preventivas a otros factores externos como lo son los precios del mercado
internacional, con el cual no existe la posibilidad de competir, el mal estado de
algunas carreteras, a causa de la baja inversion en la infraestructura vial,

costos del gas y energia.

e Por ultimo, se evidencia y asi mismo recomienda, la implementacion de
estrategias para mejorar la parte de talento humano, no solo recurriendo a
constantes capacitaciones si no también la parte motivacional y tener a un
personal satisfecho por medio incentivos, que ayude a mejorar la disposicion

y calidad de trabajo.

Arceda (2015) en su tesis “Efectividad de los Procedimientos de Control Interno
gue se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa

Agricola "Jacinto Lépez" S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014,” para



optar el grado de Master en contabilidad con énfasis en auditoria en la Universidad

Nacional Autbnoma de Nicaragua, cuyo disefio es no experimental, llego a las

siguientes conclusiones:

Los recursos de la empresa son entregados de forma verbal a cada
funcionario con los que van a trabajar.

La contratacion de personal lo realizan, a medida que se necesitan en cada
area.

No existe control de entrada y salida del personal.

Los arqueos de caja se realizan eventualmente.

Los ingresos del dia no son depositados, ademas son utilizado para pago
de gastos.

Los gastos y compras se realizan en el momento que se necesitan.

Falta de segregacién de funciones

Las Responsabilidades son centralizadas.

Ausencia de procedimientos, capacitaciones y promociones para los
colaboradores.

Inexistencia de reclutamiento de los colaboradores.

Falta de control de jornada de trabajo de cada trabajador.

Argueo de Caja de manera eventual.

Montiel (2012). En su Tesis denominado “Gestion de tesoreria a las pequefias

y medianas empresas (PYMES) en el sector servicio del municipio de Maracaibo,

Venezuela”. Arribo a las siguientes conclusiones: Que el problema que presentan

estas entidades se basa, por una parte, en la conduccion ineficiente de la gestién

de la tesoreria, ya que tienen débil manejo de los procesos de cobranzas y

excesivo diferimiento de los pagos a los proveedores (politica de inversion

relajada), lo cual les limita el cumplimiento de diferentes operaciones y

compromisos requeridos, causado por niveles deficientes de liquidez y solvencia.

2.1.2. Nacional



Santa Cruz (2018) en su tesis “Control interno y su influencia en la gestion
administrativa en el Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018’
para optar el grado académico de maestra en Gestion Publica, donde su disefio
de investigacién fue inductivo-deductivo no experimental de corte transversal
descriptivo, siendo la técnica de recoleccion de datos el cuestionario y la encuesta,

llegando a las siguientes conclusiones:

e El control Interno influye en la Gestién administrativa del personal en el
Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018; debido a la
razon de verosimilitud, que el modelo logistico es significativo (p<0,05); se
ajusta bien a los datos (Desviacion con p<0,05); y explica el 36.9% de la

variable dependiente gestion administrativa.

e El control Interno influye en la planeacion de la Gestion administrativa del
personal en el Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018;
debido a la razon de verosimilitud, que el modelo logistico es significativo
(p<0,05); se ajusta bien a los datos (Desviacion con p<0,05); y explica el

37.5% de la variable dependiente planeacion gestion administrativa.

e El control Interno influye en la organizacion de la Gestion administrativa del
personal en el Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018;
debido a la razon de verosimilitud, que el modelo logistico es significativo
(p<0,05); se ajusta bien a los datos (Desviacion con p<0,05); y explica el

33.8% de la variable dependiente organizacion de la gestion administrativa.

e El control Interno influye en la direccion de la Gestion administrativa del
personal en el Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018;
debido a la razon de verosimilitud, que el modelo logistico es significativo
(p<0,05); se ajusta bien a los datos (Desviacion con p<0,05); y explica el

32.3% de la variable dependiente direccion de la gestion administrativa.

e El control Interno influye en el control de la Gestion administrativa del
personal en el Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018;
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debido a la razon de verosimilitud, que el modelo logistico es significativo
(p<0,05); se ajusta bien a los datos (Desviacion con p<0,05); y explica el

36.9% de la variable dependiente control de la gestion administrativa.

Estrada (2019), en su Tesis “Control Interno y Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017”, para optar el grado académico de

maestro en Administracion, donde su disefio de investigacion fue no experimental,

transversal, cuantitativa y correlacional, siendo su técnica de recoleccion de datos

el cuestionario y la encuesta, donde llegé a las siguientes conclusiones:

La aplicaciéon de la prueba estadistica Chi-cuadrado el valor obtenido es de
P=0.012; que es un valor menor al P=0.05; ademas en la aplicacion de la
prueba estadistica Tau-b de Kendall, el valor obtenido es de 0.414, el cual
se interpreta con 41.4%, se concluye que: Existe relacion significativa entre
el Control Interno y la Gestion Administrativa segun los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017. Esta relacion esta
determinada por los indicadores del Control Interno que establecen las

capacidades de la Gestion administrativa.

La aplicacion de la prueba estadistica Tau-b de Kendall, se obtuvo el valor
de 0.505, que es interpretado como el 50.5%, concluye que existente
relacion entre la dimensién plan de organizacion de la variable control
interno y la variable gestion administrativa segun los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Ocongate en el aflo 2017. Este resultado indica
gue el indicador Plan de Organizacion de la variable Control Interno es un
factor que condiciona el desempefio de los colaboradores ya que deben

adecuarse a diferentes escenarios de trabajo.

La aplicacion de la prueba estadistica Tau-b de Kendall, se obtuvo el valor
de 0.458, que es interpretado como el 45.8%, concluye que existe relaciéon
entre la dimension el control administrativo de la variable control interno y
la variable gestion administrativa segun los colaboradores de la

Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017. Este resultado indica
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gue el indicador Control Administrativo de la variable Control Interno es un

factor que condiciona el desarrollo de los procesos de la municipalidad.

e Laaplicacion de la prueba estadisticas Tau-b de Kendall, se obtuvo el valor
de 0.47, que es interpretado como el 47%, concluye que existe relacion
entre la dimension el control financiero de la variable control interno y la
variable gestion administrativa segun los colaboradores de la Municipalidad
distrital de Ocongate en el afio 2017. Este resultado determina los procesos

en el area operativa se realicen de manera adecuada.

Moreto (2016), en su tesis “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la unidad ejecutora 404 — Salud Uctubamba 2015”, tesis para
optar el titulo profesional de Contador Publico, el disefio de la investigacion fue
cuantitativa no experimental, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y

la observacion, llegando a las siguientes conclusiones:

e Implementar el Organo de Control Interno para mejorar la gestion
administrativa en la unidad ejecutora 404 — Salud Utcubamba, en base a
los fundamentos, componentes y objetivos de control interno en el sector
publico.

e Mejorar la gestion administrativa en base a la planeacion, organizacion,

direccién y control.

Melgarejo (2017) en su tesis “Control Interno y Gestion Administrativa segun
trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016”, tesis para optar el
grado académico de maestra en gestion publica, el disefio de la investigacion fue
no experimental transversal, siendo la técnica de recoleccibn de datos el

cuestionario, llegando a las siguientes conclusiones:

e Con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,735 y un valor p= 0,000
menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre
el Control interno y la Gestion administrativa segun trabajadores de la

Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016. Cabe precisarse que esta
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relacion es de una magnitud alta lo que indica que las caracteristicas del

Control interno determinan las capacidades para la Gestion administrativa.

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,711 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre
el Plan de Organizacion del Control interno y la Gestidbn administrativa
segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016.
Este resultado indica que el Plan de Control administrativo es un factor que
condiciona el nivel del desempefio de los trabajadores ya que ellos suelen

adaptarse a diversos ambientes.

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,701 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre
el Control administrativo del Control interno y la Gestibn administrativa
segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016.

Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud fuerte.

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,725 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre
el Control financiero y la Gestion administrativa segun trabajadores de la
Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016. Cabe precisarse que esta

relacion es de una magnitud alta.

Local.

Arce, Matos (2018) en su tesis “Control Interno y Gestion Administrativa en el

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Suiza” de la ciudad de

Pucallpa, 2018”, para optar el titulo profesional de contador publico en la

Universidad Privada de Pucallpa S.A.C, siendo su disefio de la investigacion no

experimental, transeccional, correlacional, su técnica fue la encuesta y el

instrumento el cuestionario, y llego a las siguientes conclusiones:

Se concluye existe relacion directa y significativa entre el control interno y

la gestion administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico
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Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018, luego de aplicar la prueba
estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resultando r= 0,602
positivo moderado y P valor = 0,005<0,01 es altamente significativo que
implica rechazar la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 1%.
Asimismo, el 55% de trabajadores administrativos refieren que siempre
realiza control interno para el logro de objetivos institucionales, seguido de
40% refieren casi siempre y 5%. Respecto a la variable gestion
administrativa el 35% de trabajadores, refieren que siempre se realiz6 la
accion de orientar, dirigir y controlar los esfuerzos para lograr objetivo

comun, seguido de 65% casi siempre.

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el control interno
y la planeacion en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018, luego de aplicar la prueba
estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resultando r= 0,479
positivo moderado y P valor = 0,032< 0.05 es significativo que implica

rechazar la hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%.

Se concluye que existe relacién directa y significativa entre el control interno
y la organizacion en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018, luego de aplicar la prueba
estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resultando r= 0,510
positivo moderado y P valor = 0,022<0,05 es significativo que implica
rechazar la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo,
el 30% de trabajadores administrativos en la dimension organizacion,
refieren que siempre se realiza este proceso para ordenar y distribuir el
trabajo, la autoridad y recursos entre los miembros de una organizacion,
que puedan alcanzar las metas de la organizacion, seguido de 70% refieren

casi siempre.

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el control interno
y la direccion en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico

“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018, habiendo aplicado la prueba
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estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resultando r= 0,470
positivo moderado y P valor = 0,037<0,05 es significativo que implica
rechazar la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo,
el 30% de trabajadores administrativos en la dimensién direccién, refieren
gue siempre se realiza la orientacion de actividades que realizan las
personas para lograr objetivos, seguido de 65% refieren casi siempre y 5%

a veces.

e Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el control interno
y control de la variable gestion administrativa en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldégico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018
habiendo aplicado la prueba estadistica Coeficiente de correlacion de
Pearson resulto r= 0,575 positivo moderado y P valor = 0,008<0,01 es
altamente significativo que implica rechazar la hipétesis nula con un nivel
de significancia del 1%. Asimismo el 35% de trabajadores administrativos
en la dimension control, refieren que siempre se realizé actividades de
control para lograr objetivos establecidos, seguido de 55% refieren casi

siempre y 10% a veces.

Criollo (2019) en su tesis “El control interno y la gestion administrativa de la
gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2018”, para optar el titulo profesional de contador publico, siendo su
disefio de la investigacion no experimental, transeccional, correlacional, su técnica
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, y llego a las siguientes
conclusiones:

e El control interno se relaciona significativamente con la gestidon
administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

e La planificacion del control interno se relaciona significativamente con la
organizacién de la gestion administrativa de la gerencia de administracion

y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.
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e La ejecucion del control interno se relaciona significativamente con la
direccidén de la gestion administrativa de la gerencia de administracion y
finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

e La evaluacion del control interno se relaciona significativamente con el
control de la gestion administrativa de la gerencia de administracion y
finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

2.2. Bases tebricas

2.2.1. Definicion de Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica del Pert (2014)
El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la
mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir,

es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos (p. 9).

Segun el Comité de Normas de Control Interno (2004) define:
Que el control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia
y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar
una seguridad razonable de que, en la consecucion de la misién de la
entidad, se alcanzard los siguientes objetivos gerenciales:
e Ejecucion ordenada, ética, econdémica, eficiente y efectiva de las
operaciones
e Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

e Salvaguarda de los recursos para evitar pedidas, mal uso y dafo.
(p- 6)

Asimismo, sefiala que el control interno es un proceso integral dinamico que
se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la organizacion. La

gerencia y el personal de todo nivel tienen que estar involucrados en este proceso
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para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable del logro de la

Mision de la institucion y de los objetivos generales.

Segun (Mantilla, 2018). La administracién ve al control interno desde la
perspectiva amplia de la organizacion completa. Su responsabilidad es desarrollar
los objetivos y las estrategias de la entidad, para dirigir sus recursos humanos y

materiales a fin de conseguir sus objetivos.

Segun (Machado, 2000). El control interno es el sistema por el cual da efecto a
la administracion de una entidad econdémica; y en su sentido mas amplio, se
designa sistema de control interno a la suma de todos los sistemas 0 métodos que

utiliza la administracion para lograr sus varios objetivos.

La ley N° 27785, Ley organica del sistema nacional de control y de la
contraloria general de la republica, en su articulo 7° define:
El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectie correcta y

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de
las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro,

verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional segun sus planes y
programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso
de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a

cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.
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La Contraloria General de la Republica define al control interno como un
proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestién
y para dar seguridad razonable de que se alcanzaran sus objetivos; es decir, es

la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

2.2.1.1. Evaluacién del Control Interno

El control interno comprende las acciones que corresponde adoptar a los
titulares y funcionarios de las entidades para preservar, evaluar y supervisar las
operaciones y la calidad de servicios que prestan. La evaluacién del control interno
comprende la revision del disefio, la implementacion y la efectividad de los
controles internos establecidos por la entidad para la materia a examinar, asi como

sus niveles de cumplimiento.

2.2.1.2. Definiciéon de Control Gubernamental

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos
de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia
y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes. El control gubernamental es interno y
externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente. (Ley N°
27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Republica)

Asimismo, mediante la Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG se
aprueban las “Normas Generales de Control Gubernamental”, sefala que el
control gubernamental se clasifica de la siguiente manera:

¢ En funcién de quien lo ejerce: control interno y control externo.
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e En funciébn del momento de su ejercicio: control previo, simultaneo y

posterior.

2.2.1.3. Definicion de Sistema de Control Interno

La Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG. “Implementacién del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, define al SCI como el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en

cada entidad del Estado, para la consecucién de los siguientes objetivos:

a. Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y
economia de las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta.

b. Cuidary resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

c. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién
u objetivo encargado y aceptado.

2.2.1.4. Dimensiones de Control Interno

La Ley N° 28716, que aprueba la Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado, establece siete componentes para el SCI; y bajo el enfoque establecido
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por el modelo COSO, mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que
aprueba las Normas de Control Interno, se agruparon 3 componentes en uno solo,

obteniendo como resultado 5 componentes.

Las citadas normas incorporaron el marco del SCI utilizado por el Committe of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, cuya version
actualizada en el afio 2013 (Modelo COSO 2013) comprende los siguientes
componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacién de Riesgos, 3) Actividades

de Control, 4) Informacién y Comunicacion; y, 5) Supervisién.

Dimensién: Ambiente de Control.

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control
Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del més alto nivel de la
entidad, deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las
normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un
impacto sustantivo en todo el sistema general de Control Interno.

(Contraloria general de la republica, 2014, p. 35).

Indicadores de la dimensién Ambiente de control.

Integridad y valores.

Este principio hace referencia a una entidad que desarrolla y utiliza un
cbdigo formal o codigos de conducta y otras politicas para comunicar
normas de conducta éticas y morales adecuadas y hacer frente a conflictos
de interés, pagos indebidos, uso adecuado de los recursos, actividades
politicas, aceptacion de regalos o donaciones. (Contraloria general de la
republica, 2014, p.35).

Independencia de supervision.
Este principio hace referencia a una entidad donde existe independencia
entre el que supervisa el Control Interno de aquel que lo desarrolla e
implementa. La independencia como un concepto general, se relaciona con
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las caracteristicas de libertad, de autonomia, de capacidad para tomar
decisiones y realizar o no las acciones que se considere apropiadas. En
ese sentido, los titulares de las entidades deben promover la independencia
de la supervision del Control Interno mediante la conformacion de juntas
especiales o comités de Control Interno a los cuales delegar autonomia e
independencia para la funcion de supervision. (Contraloria general de la
republica, 2014, p. 35).

Estructura orgéanica.
Este principio hace referencia a una entidad donde el titular o encargado,
apoyandose en el juicio externo o especializado de ser necesario, establece
estructuras, lineas de reporte y autoridad y responsabilidades apropiadas
para la consecuciéon de los objetivos a todo nivel dentro de la institucion.

(Contraloria general de la republica, 2014, p. 36).

Competencia profesional.
Este principio hace referencia a una entidad que demuestra un compromiso
por atraer, desarrollar y retener individuos competentes alineados con sus
objetivos. La conduccion y tratamiento del personal de la entidad es justa y
equitativa, se comunica claramente lo que se espera del personal, asi como
las sanciones que ocasionan los incumplimientos. (Contraloria general de
la repUblica, 2014, p. 36).

Responsable de control interno.
Este principio hace referencia a una entidad que cuenta con unidades
responsables (personas, profesionales, direcciones, gerencias) del Control
Interno para la consecucion de los objetivos. La entidad debe disponer de
un mecanismo para que todas las personas encargadas del resguardo de
los recursos, asi como de la mejora del desempefio de la Entidad como
funcioén exclusiva, puedan estar interconectadas entre si a fin de tomar las
acciones correctivas inmediatas cuando se identifican desviaciones en las

metas trazadas. (Contraloria general de la republica,2014, p. 36).

Dimension: Evaluacion de Riesgos.
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“El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos

eventos” (Contraloria general de la republica, 2014, p. 37).

Indicadores de la dimension Evaluacion de Riesgos.

Identificacién de objetivos.

“Este principio hace referencia a una entidad que especifica sus objetivos con
suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de riesgos
relacionados a tales objetivos” (Contraloria general de la republica, 2014, p. 37).

Gestion de riesgos.
“Este principio hace referencia a una entidad que identifica los riesgos que afectan
el logro de sus objetivos y que analiza como deben ser gestionados” (Contraloria

general de la republica, 2014, p 37).

Identificacidn de riesgos.
“Este principio hace referencia a una entidad que considera la posibilidad de
fraude en la evaluacion de riesgos contra el logro de sus objetivos” (Contraloria

general de la republica, 2014, p. 38).

Monitoreo. “Este principio hace referencia a una entidad que identifica y evaltda
los cambios que podrian impactar significativamente al sistema de Control Interno”

(Contraloria general de la republica, 2014, p. 38).

Dimension: Actividades de Control.

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar

consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado
22



y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente
con los objetivos del control. (Contraloria general de la republica, 2014, p.
38).

Indicadores de la dimensién Actividades de Control.

Actividades de control.

“Este principio hace referencia a una entidad que define y desarrolla actividades
de control que contribuyen a la mitigacién de riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos” (Contraloria general de la republica, 2014,
p. 38).

Control de las TIC.
“Este principio hace referencia a una entidad que ha definido y desarrollado
actividades de control para la tecnologia de la informacion con el fin de apoyar la

consecucion de los objetivos” (Contraloria general de la republica, 2014, p. 39).

Politicas y procedimientos.

“Este principio hace referencia a una entidad que despliega las actividades de
control a través de politicas que establecen las lineas generales del Control
Interno y los procedimientos que llevan dichas politicas a la practica” (Contraloria

general de la republica, 2014, p. 39).

Dimension: Informacion y Comunicacion.

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno se refiere a la
informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos.
La administracion obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de
calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento
de los otros componentes del Control Interno. (Contraloria general de la
republica, 2014, p. 40).

Indicadores de la dimension Informacion y Comunicacion.
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Informacién de calidad.
“Este principio hace referencia a una entidad que obtiene/genera y emplea
informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del Control

Interno” (Contraloria general de la republica, 2014, p. 40).

Comunicacién de informacion.

“Este principio hace referencia a una entidad que comunica la informacion
internamente, incluyendo los objetivos y responsabilidades del Control Interno
necesarios para apoyar el funcionamiento del Control Interno” (Contraloria general
de la republica, 2014, p. 41).

Terceras personas.
“Este principio hace referencia a una entidad que comunica a terceras partes
externas lo referente a los asuntos que afectan el funcionamiento del Control

Interno” (Contraloria general de la republica, 2014, p. 41).

Dimension: Supervision.

“Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion”

(Contraloria general de la republica, 2014, p. 41).

Indicadores de la dimension Supervision

Evaluacion.

“Este principio hace referencia a una entidad que selecciona, desarrolla y ejecuta
evaluaciones continuas y/o periodicas para comprobar si los componentes de
Control Interno estdn presentes y en operacion” (Contraloria general de la
republica, 2014, p. 42).

Comunicacion.
“Este principio hace referencia a una entidad que comunica las deficiencias del

Control Interno de manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones
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correctivas, incluida la administracion y alta direccion, segun corresponda”

Contraloria general de la republica, 2014, p. 42).

2.2.2. Gestién Administrativa

Porto & Merino (2012), del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia
a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay
gue decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizaciéon de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar,
por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar

una determinada cosa o situacion.

Chiavenato, (2004) autor de la Introduccién a la Teoria General de la
Administracion dice: La palabra administracion proviene del latin ad (hacia,
direccion, tendencia,) y minister (subordinacidon u obediencia), y significa aquel
que realiza una funcion bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un
servicio a otro. Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los

recursos para lograr los objetivos organizacionales.

Robbins y De Cenzo (2009) define a la gestion administrativa como: “el proceso
que consigue que se ejecuten las cosas con eficiencia y eficacia, a través de otras
personas y junta a ellas lograr que las actividades primordiales se ejecuten con
éxito. De esta manera, la eficiencia y eficacia permite darnos un diagnostico de
como estamos haciendo las cosas y que debemos hacer al respecto, con el

objetivo de alcanzar las metas programadas” (p.6).

2.2.2.1. Importancia de la Gestién Administrativa

Segun Carod (2003) “Es de la opinidén que la tarea de construir una sociedad
econdémicamente mejor con normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz,
es el reto de toda gestion administrativa moderna” (Campana, 2011, p. 120). De
alli que la supervision de las empresas esta en funcion de una administracion
efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos

econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.
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2.2.2.2. Dimensiones de la Gestion Administrativa

Dimensién 1: La Planeacién

“Es la primera funcion administrativa y se encarga de definir los objetivos para
el futuro organizacional” (Chiavenato 2009, p.11); es decir que para realizar una
tarea, actividad, accion o proyecto se debe haber establecido un plan de accion
gue sirva de guia mediante ciertos lineamientos en miras a alcanzar los objetivos

planteados al inicio de la actividad a realizar.

Stoner, Freeman y Gilbert (1996) definieron como “el proceso para
comprometer a dos 0 mas personas que trabajen juntas de manera estructurada,

con el propésito de alcanzar una meta o una serie de metas especificas” (p. 249).

Indicadores de la dimension
e Misibn, vision y valores
e Objetivos
e Metas
e Politicas

e Procedimientos y programas

Dimension 2: La Organizacion

Chiavenato (2009) indicé que “La Organizacion significa estructurar los
recursos y los érganos encargados de su administracion, relacionarlos y fijarle sus

atribuciones” ( p.12).

Stoner, Freeman vy Gilbert (1996) definieron “como el proceso para
comprometer a dos 0 mas personas que trabajen juntas de manera estructurada,
con el propdsito de alcanzar una meta o una serie de metas especificas” p.249.

Indicadores de la Organizacién

26



e Estructura

e Sistematizacion

e Responsabilidad

e Actividades y responsabilidades

e Jerarquia

Dimensién 3: La Direcciéon

Chiavenato (2009) indic6 que “es conducir a la empresa teniendo en cuenta los
fines y buscando obtener las mayores ventajas posibles de todos los recursos

disponibles. Su objetivo es alcanzar el maximo rendimiento de los empleados”
(p.12).

Stoner, Freeman y Gilbert (1996) definieron “como el proceso para dirigir e
influir en las actividades de los miembros de un grupo o una organizacion entera

con respecto a una tarea” ( p.249).

Indicadores de la Direccion
e Toma de decisiones
e Motivacion
e Liderazgo
e Comunicaciéon

e Supervision

Dimensioén 4: El Control

Chiavenato (2009,) lo definié “como el proceso que permite garantizar que las

actividades realizadas se ajustan a las actividades proyectadas (p.17).

Stoner, Freeman y Gilbert (1996) definieron “como el proceso para asegurar

que las actividades reales se ajustan a las actividades planificadas” ( p.249)

Indicadores del Control
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e Estandares

e Medicion de resultados
e Comparacién

e Acciones correctivas

e Presupuesto

2.3. Definicién de términos basicos

Control Interno. El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para
dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestibn misma orientada a

minimizar los riesgos. (Contraloria general de la republica, 2014, p 9)

Gestion Administrativa. Es un conjunto de acciones y actividades que se
realizan para planear organizar, dirigir y controlar a una organizacion de forma

eficaz y eficientemente. (Contraloria General de la Republica, 2019, p 4)

Componentes. Elementos del control interno cuyo desarrollo permiten la
implementacion del SCI, estos son: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y supervision. (Contraloria
General de la Republica, 2019, p 4)

Dependencia. Organo, unidad orgénica que forma parte o se encuentra adscrita
a una entidad y que, por su dimensién o la magnitud de las actividades a su cargo,
cuenta con un grado de gestion propia que le permite adoptar decisiones e
interactuar directamente con los 6rganos del SCI durante la implementacién del
SCI. (Contraloria General de la Republica, 2019, p 4)

Entidad. Entidad sujeta al Sistema Nacional de Control. (Contraloria General de
la Republica, 2019, p 4)
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Eje. Elementos del procedimiento para implementar el SCI, que agrupa los
componentes del control interno a fin de facilitar su desarrollo. (Contraloria
General de la Republica, 2019, p 4)

Entrevista. Dialogo con los actores involucrados para recoger sus testimonios
individuales y aproximarse a sus conocimientos y experiencias. (Contraloria
General de la Republica, 2019, p 4)

Funcionario: Todo aquel integrante de la administracion institucional con
atribuciones de dar oOrdenes y tomar decisiones 0 que ejecuta actividades
establecidas por la entidad/dependencia con mayor nivel de responsabilidad

funcional. (Contraloria General de la Republica, 2019, p 4)

Impacto: El resultado o efecto de un evento. (Contraloria General de la Republica,
2019, p 4)

Plan Estratégico Institucional: Instrumento de gestion que identifica la
estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres
(3) afnos, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en la
poblacién a la cual se orienta y cumplir su mision. (Contraloria General de la
Republica, 2019, p 4)

Panel de expertos: Reunion de expertos (académicos o0 gestores),
caracterizados por su alto y complejo conocimiento técnico sobre un determinado
tema, con el objeto de recoger los argumentos y opiniones de cada uno.

(Contraloria General de la Republica, 2019, p 4)

Probabilidad: Posibilidad de que un evento determinado ocurra en un periodo de

tiempo dado. (Contraloria General de la Republica, 2019, p 4)

Producto: Bien o servicio que proporcionan las entidades/dependencias del
estado a una poblacion beneficiaria con el objeto de satisfacer sus necesidades.

(Contraloria General de la Republica, 2019, p 4)
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2.4,

Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los

objetivos de la entidad/dependencia. (Contraloria General de la Republica, 2019,
p4)

Servidor publico: Persona que, independientemente del régimen laboral en que
se encuentre, mantiene vinculo laboral, contractual o relacion de cualquier
naturaleza con alguna de las entidades/dependencias del Estado y que, en virtud
de ello ejerce funciones en tales entidades/dependencias. (Contraloria General de
la Republica, 2019, p 4)

Titular: Maxima autoridad jerarquica institucional, de caracter unipersonal o
colegiado. En caso de drganos colegiados, se entenderd por titular a quien lo
preside. (Contraloria General de la Republica, 2019, p 4)

Taller participativo: Espacio de discusion grupal, en el cual un conjunto de
participantes presenta sus puntos de vista sobre temas determinados, extraidos a
través de herramientas como é&rboles de problemas, mapas conceptuales o

esquemas de procesos, entre otros. (Contraloria General de la Republica, 2019,
p4)

Formulacién de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Educacién de Ucayali,2019.
2.4.2. Hipotesis especificas
Existe una relacion directa y significativa entre los ambientes de control interno

y la gestion administrativa de la Direccion Regional de Educacién de Ucayali,
2019.
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Existe una relacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgos de
control de interno y la gestion administrativa de la Direccion Regional de

Educacion de Ucayali, 2019.

Existe una relacion directa y significativa entre las actividades de control interno
y la gestion administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali,
20109.

Existe una relacion directa y significativa entre la informacién y comunicacion
de control interno y la gestion administrativa de la Direccidbn Regional de

Educacion de Ucayali, 2019.

Existe una relacion directa y significativa entre la supervision de control interno
y la gestion administrativa de la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali, 2019.

2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de la variable

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) en la sexta edicion de su libro
Metodologia de la Investigacion, define a la variable como “una propiedad que

puede fluctuar y cuya variacion es susceptible a medirse u observarse” (p.104).

Una definicidn conceptual trata a la variable con otros términos. Se trata de
definiciones de diccionarios o libros especializados (Kelinger y Lee, 2002), y
cuando describen la esencia o las caracteristicas de una variable, objeto o
fendmeno se les denomina definiciones reales (Reynolds, 1986). (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 119)

Variable Control Interno:

El control interno es un proceso integral dinAmico que se adapta

constantemente a los cambios que enfrenta la organizacién. La gerencia y el
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personal de todo nivel tienen que estar involucrados en este proceso para
enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable del logro de la Mision de
la institucién y de los objetivos generales. (Comité de Normas de Control Interno,
2004)

Variable Gestion Administrativa:

Robbins y De Cenzo (2009) define a la gestion administrativa como: “el proceso
gue consigue gue se ejecuten las cosas con eficiencia y eficacia, a través de otras
personas y junta a ellas lograr que las actividades primordiales se ejecuten con
exito. De esta manera, la eficiencia y eficacia permite darnos un diagndstico de
como estamos haciendo las cosas y que debemos hacer al respecto, con el

objetivo de alcanzar las metas programadas” (p.6).

2.5.2. Definicién operacional de la variable

Segun (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). Una definiciébn operacional
“constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un
observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales
indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado” (Reynolds,
1986, p. 52).

En otras palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse

para medir una variable e interpretar los datos obtenidos.

Una definicion operacional nos dice que, para recoger datos respecto de una
variable, hay que hacer esto y esto otro, ademas articula los procesos o acciones

de un concepto que son necesarios para identificar ejemplos de éste (p. 120).

A. Variable Control Interno.
El control interno es un proceso que se realiza en las instituciones para que
lo planificado por la empresa se logre sin ningan inconveniente y se logren

la metas y objetivos trazados.
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El Control Interno estd compuesto por cinco dimensiones: Ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacién, y supervision. La dimension Ambiente de control esta
compuesta por cinco indicadores y cinco items, la dimension evaluacién de
riesgos estd compuesta por cuatro indicadores y cuatro items, las
dimensiones actividades de control esta compuesto por tres indicadores y
cinco items, la dimension informacidon y comunicacion estad compuesto por
tres indicadores y cuatro items y la supervision tiene dos indicadores y cuatro
items. Se utilizard la técnica de la encuesta y el cuestionario como

instrumento para obtener la informacion.

B. Variable Gestion Administrativa.
La Gestion Administrativa en un proceso que se da en las empresas para
lograr un producto o servicio con calidad, productividad, eficiencia y eficacia,

para satisfacer las necesidades de los clientes.

La variable Gestion Administrativa esta compuesta por cuatro
dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion, Control. La dimension
planeacion estd compuesto por seis indicadores y seis items, la dimension
organizacion esta compuesta por cinco indicadores y cinco items, las
dimensiones direccion y control tienen cada una cinco indicadores y cinco
items. Todo lo analizado en un cuestionario que se aplicara para obtener

informacion.

2.5.3. Operacionalizacién de la variable

A. Variable: Control Interno
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VARIABLE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ITEMS ESCALA
VALORATIVA
DIMENSION | INDICADOR CONTENIDO
Integridad y Considera que existe un clima ético que contribuye a
valores 1 | la efectividad de las politicas de la DREU
Independencia La supervision se lleva a cabo a través de
de supervision 2 | conocimientos y habilidades especializados
Ambiente de | Estructura Los puestos de trabajo estan alineados a los objetivos
Control organica 3 |de la DREU 1= Casi nunca

Competencia
profesional

Se evalla permanentemente los conocimientos,
destrezas y habilidades del personal en la DREU

Responsable
de C.I.

Se establece medidas de desempefio en el
cumplimiento de las funciones encargadas

Identificacion
de Objetivos

Considera que se cumplen de objetivos de las
diferentes &reas de la DREU

Gestion de Se incorporan mecanismos de evaluacién de riesgos
Evaluacion de | riesgos 7 | para gestionarlos adecuadamente
resgos Identificacion Se identifican y evaltan los riesgos de la institucion por
de riesgos g | la oficina de control interno
se evalla si los cambios afectan a los objetivos de la
Monitoreo 9| DREU
Las actividades de control se aplican a los distintos
Actividades de 10 | niveles de la DREU
control Existen lineamientos de control para el uso de bienes
11 |y activos de la DREU
Actividades | Control de las Existe control para la adquisicién, desarrollo y
de control TIC 12 | mantenimiento de las Tecnologias de informacion

Politicas y
procedimientos

13

Se ha establecido politicas y procedimientos de
rendicién de cuentas

14

Se evalla la ejecucion de procesos, procedimientos,
actividades y tareas permanentemente

Informacién y
comunicacion

Informacién de
calidad

15

La informacién que se divulga es oportuna, precisa,
completa y verificable

Comunicacién
de informacion

16

Existe canales de comunicacion para divulgar
situaciones sospechosas que incumplan la ley

Se realiza la comunicacion con entidades externas

Supervision

Terceras 17 | para mejorar el control interno
personas Se realiza la emisibn de informes oportunos,
18 | relevantes y confiables para tomar medidas legales
Se realiza las acciones correctivas por la oficina de
o 19 | control en la institucién
Evaluacion

20

Los encargados de evaluar tienen los conocimientos
suficientes sobre el tema

Comunicacién

21

Se comunican las deficiencias oportunamente para
tomar las medidas correctivas

22

Existe un procedimiento para el seguimiento de las
medidas correctivas

2= Nunca

3= A veces

4= Casi
siempre

5= Siempre
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B. Variable 2: Gestién Administrativa

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION | INDICADORES ITEMS VAEL?)CRAAI:F'TVA
CONTENIDO
Misién, vision y Conoce la misién, vision y valores de la DREU.
valores 1
Los objetivos programados en el plan operativo se
Objetivos 2 | cumplen
Los metas programados en el plan operativo se
Metas 3| cumplen 1= Casi nunca
Planeacion Politicas se toma en cuenta las politicas para realizar la toma 2= Nunca
4 | de decisiones -
- Se toma en cuenta los procedimientos asignados
Procedimientos T
5 | para el logro de los objetivos 3= A veces
Programas Se toma en cuenta el presupuesto para ejecutar los | 4= Casi
programas en la DREU siempre
Estructura La institucion cuenta con un organigrama funcional | 5= Siempre

Organizacion

Sistematizacion

Se realizan las coordinaciones necesarias para lograr
la eficiencia en el trabajo

Responsabilidad

Conoce las funciones y responsabilidades de su
puesto de trabajo

Actividades y
responsabilidades

10

Se promueve la capacitacién del personal para el
desempefio de sus funciones

Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las

Jerarquia . s
11 | funciones organizacionales
Toma de El directivo utiliza sus conocimientos y experiencia
decisiones 12 | para tomar buenas decisiones
Motivacion El directivo motiva a el personal de su area, referente
13 | @ las labores administrativas a desarrollarse.
Direccion | | iderazao El directivo valora la capacidad de iniciativa y
9 14 | creatividad del personal a su cargo
Comunicacion La jefatura comunica los logros con los integrantes de
15 | la oficina
Supervision Se realiza una supervision adecuada a los proyectos
P 16 | sociales
Estandares Se promueven politicas de estandares para el
17 | control de cumplimiento de objetivos estratégicos
Medicion de Se promueve la medicién de resultados de las
resultados tareas asignadas para el cumplimento de objetivos
18 | estratégicos
Control Se compara los resultados con los estandares de la

Comparacion

19

institucion

Acciones Se promueven politicas de acciones correctivas
Correctivas 20 | para el control del logro de los objetivos

Se asigna presupuesto para el control de los
Presupuesto 9 P P P

21

resultados de las actividades de las diferentes areas
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefo de lainvestigacion

El disefio de investigacion es como una guia para obtener informacion y

responder a las interrogantes del planteamiento del problema.

El disefio que se utiliz6 es no experimental, transaccional, correlacional.
“describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado” (Hernandez-Sampiere et al, 2014, p. 157), debido a que,
se necesita determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestién
Administrativa, por lo que se utilizara el siguiente esquema:

OX

e

oy

Donde:
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M : La muestra

Ox : Control interno
Oy : Gestion administrativa
R : Relacion de las variables

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion.
La poblacion esta conformada por 113 trabajadores de la Direccion Regional de
Educacion de Ucayali, los mismos que laboran en las siguientes unidades

organicas:

Unidades orgénicas Numero de
Trabajadores

Organo de Direccion
Direccion
Secretaria General 10
Imagen Institucional
Organo de Control Institucional
Oficina de Control Institucional 6
Organo de Asesoramiento
Oficina de Asesoria Juridica 8
Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Planeamiento Estratégico
Presupuesto
Seguimiento, Monitoreo y evaluacién e innovacion 12
Estadistica
Infraestructura y proyectos
Modernizacion
Organo de Apoyo
Oficina de Administracion
Contabilidad 40
Tesoreria
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Logistica

Patrimonio

Informéatica

Recursos Humanos

Pensiones

Escalafén

Bienestar Social

Organo de Linea

Direccion de Gestién Pedagdgica

Gestion Educativa

Seguimiento, monitoreo, evaluacion e investigacion educativa 3
7

Fortalecimiento y desarrollo de capacidades

Gestion de curriculo

Gestion participativa y articulada de la educacion

Organos Desconcentrados

Unidad de Gestién educativa local

Numero total de trabajadores 113

Fuente: Portal de Transparencia Estandar de la DREU mes de diciembre 2019

3.2.2. Muestra

La muestra es en esencia un subgrupo de la poblacién. “digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, pag. 175)

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
“suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la
investigacién, mas que por un criterio estadistico de generalizacion. Se utilizan en
diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas” (Hernandez-Sampieri et al,
2014, p 189)

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomé como muestra

por conveniencia a 50 trabajadores de la Direccién Regional de Educaciéon de
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3.3.

Ucayali, los mismos que laboran en las diferentes unidades organicas. Este tipo
de muestreo por conveniencia se usO por su efectividad, costo, velocidad y

facilidad de disponibilidad de la muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnica

Se denomina encuesta a la recoleccion de datos para la realizacion de
investigaciones. La palabra proviene del francés enquéte, que significa
"investigacion”. Por lo tanto, la encuesta esta constituida por preguntas que seran
dirigidas a la muestra de una poblacion, para averiguar y comprobar las hipotesis
de una investigacion. La encuesta sirve para recoger informacion de las personas
encuestadas sobre las variables y dimensiones de la investigacion; esta
informacion nos sirvié para realizar la prueba de hipétesis y determinar si existe
relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la direccion regional

de Ucayali.

3.3.2. Instrumento

El instrumento que se utilizd en el presente proyecto de investigacion fue el
cuestionario, con el fin de conocer particularidades o detalles relevantes del

comportamiento del objeto de estudio.

Un cuestionario consiste en una variedad de preguntas que se realizan y
aplican al encuestado para medir a una o mas variables y esto debe responder a

el planteamiento del problema, objetivos e hipotesis.

La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los
participantes o unidades de analisis. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.
397)

Para ello se han realizado una serie de preguntas previamente planificadas,
con el objeto de recopilar datos acerca de las variables mencionadas en este plan

de proyecto de investigacion.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento.

3.4.1. Validez

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

mide realmente la variable que pretende medir.

La validez de un instrumento de medicion se evalla sobre la base de todos los
tipos de evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de validez
de criterio y de validez de constructo tenga un instrumento de medicion, éste se
acercara mas a representar las variables que pretende medir. La validez de los

instrumentos se establecid a través del juicio de los siguientes expertos.

Tabla 1.

Relacion de juicios de expertos

N° Expertos Valoracion del
instrumento
01 CPC Jowel Armas Soto Pertinente

02 CPCC Edwing Mendoza Velez de Villa . Pertinente

03 Dr. Jorge Vargas Espinoza . Pertinente

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2. Confiabilidad

Un instrumento de medicion puede ser confiable, pero no necesariamente
valido (un aparato, por ejemplo, quiza sea consistente en los resultados que
produce, pero puede no medir lo que pretende). Por ello es requisito que el
instrumento de medicibn demuestre ser confiable y valido (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 204).
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Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Es
decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados

iguales. Kerlinger (2002).

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.
Hernandez (2003).

En la presente investigacién se realiz6 una prueba piloto a trabajadores con
caracteristicas similares a la poblacion de estudio. Se aplicd la prueba en la
Direccién regional de Ucayali. Se calculo el coeficiente del Alfa de Cronbach, para

decidir la fiabilidad del instrumento. Se aplico a 50 trabajadores (ver Anexo 5).

Coeficiente del Alfa de Cronbach.

Para el calculo del Alfa de Cronbach la formula es:

o=

K Y Vi
K—1[1_ Vt]

Dénde;

K: Numero de items
Vi: Varianza de cada items
Vt: Varianza del total

Luego de procesar los datos en el programa SPSS 22 los resultados fueron

los que se detallan a continuacion:

Variable: control interno
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
953 22

Variable: Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,966 21

Tabla 2.

Coeficientes de alfa de Cronbach

VARIABLES COEFICIENTE NUMERO DE NIVEL DE
DE ALFA DE DIMENSIONES CONFIABILIDAD
CRONBACH
Control Interno 0.953 05 Altamente confiable
Gestion 0.966 04 Altamente confiable

Administrativa

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: en la variable Control Interno, hay cinco dimensiones, el coeficiente
de Alfa de Cronbach es de 0.953 segun Oseda Gago (2011) este resultado fue
excelente confiabilidad. Mientras con la variable Gestion administrativa, teniendo
cuatro dimensiones, el coeficiente es de 0.966 esto excelente confiable. En

conclusién, las dos variables son confiables.
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3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién

La técnica de procesamiento y analisis de datos se realizara a través de la
codificacion, operacidn que consiste en asignar a cada respuesta un valor

cuantitativo.

Una vez recolectados los datos, deben codificarse. Ya hemos dicho que las
categorias de un item, indicador o pregunta requieren codificarse con simbolos o
nameros; y esto debe hacerse, porque de lo contrario no se efectuaria ningun
analisis o sélo se contaria el nUmero de respuestas o casos en cada categoria.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 254).

La técnica de procesamiento de datos aplicada se realizara a través del

software estadistico SPSS 22; estas seran las tablas de frecuencias y la gréafica

de barras.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En la presente investigacion después de procesar la informacion obtenida de los
cuestionarios aplicados se obtuvo los siguientes resultados:

4.1. Presentacion de resultados

Variable I: Control Interno

Los resultados presentados a continuacion de la variable control interno se haran
primero por dimensiones y al final de la variable.

a. Dimension: Ambiente de Control

Tabla 3
Categorias de la Dimension: Ambiente de Control

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
A veces 7 14,0
Casi siempre 25 50,0
Siempre 18 36,0
Total 50 100,0

Fuente: base de datos
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Aveces Casi siempre Siempre

AMEBIENTE CONTROL

Figura 1. Categorias de Ambiente de Control
Fuente: Tabla 3

De la tabla 2 y la figura 1 podemos observar que los resultados de la
dimensién: Ambiente de control después de aplicar el cuestionario fueron los
siguientes: que de los 50 trabajadores encuestados solo 7 que representa el
14.0% respondieron a veces, 25 trabajadores que representan el 50.0%
respondieron casi siempre, 18 trabajadores que representan el 36.0%
respondieron siempre. De los resultados anteriores se puede concluir que el
86% respondieron que estan de acuerdo que se cumple con las actividades
de control en el control interno en la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali.
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b. Dimensién: Evaluacion de Riesgos

Tabla 4
Categorias de la Dimension: Evaluacién de Riesgos

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,0
A veces 8 16,0
Casi siempre 24 48,0
Siempre 17 34,0
Total 50 100,0

Fuente: base de datos

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre
EVALUACION RIESGOS

Figura 2. Categorias de Evaluacion de Riesgos
Fuente: Tabla 4

De la tabla 4 y la figura 2 podemos observar que los resultados de la
dimension: Evaluacién de Riesgos después de aplicar el cuestionario fueron
los siguientes: que de los 50 trabajadores encuestados solo 2 que representa
el 4.0% respondieron nunca, 8 que representa el 16.0% respondieron a
veces, 24 trabajadores que representan el 48.0% respondieron casi siempre,
17 trabajadores que representan el 34.0% respondieron siempre. De los
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resultados anteriores se puede concluir que el 82% respondieron que estan
de acuerdo que se cumple la evaluacién de riesgos en el control interno en
la Direccion Regional de Educacion de Ucayali.

c. Dimensién: Actividades de Control

Tabla 5
Categorias de la Dimension Actividades de Control

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,0
A veces 8 16,0
Casi siempre 24 48,0
Siempre 17 34,0
Total 50 100,0

Fuente: base de datos

&0

a0

=
(=]

Porcentaje
8

20

T T
Aveces Casi siempre Siempre

ACTIVIDADES CONTROL

Figura 3. Categorias de Ambiente de Control
Fuente: Tabla 5
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De la tabla 5 y la figura 3 podemos observar que los resultados de la
dimensién: Actividades de Control después de aplicar el cuestionario fueron
los siguientes: que de los 50 trabajadores encuestados solo 11 que
representa el 22.0% respondieron a veces, 27 trabajadores que representan
el 54.0% respondieron casi siempre, 12 personas que representan el 24.0%
respondieron siempre. De los resultados anteriores se puede concluir que el
78% respondieron que estan de acuerdo que se cumple con las actividades
de control del control interno en la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali.

d. Dimensién: Informacién y Comunicacion

Tabla 6
Categorias de la Dimension Informacion y Comunicacion

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,0
A veces 11 22,0
Casi siempre 27 54,0
Siempre 11 22,0
Nunca 50 100,0

Fuente: base de datos

De la tabla 6 y la figura 4 podemos observar que los resultados de la
dimension: Informacion y comunicacion después de aplicar el cuestionario
fueron los siguientes: que de los 50 trabajadores encuestadas solo 1 que
representa el 2.0% respondieron nunca, 11 que representa el 22.0%
respondieron a veces, 27 trabajadores que representan el 54.0%
respondieron casi siempre, 11 trabajadores que representan el 22.0%
respondieron siempre. De los resultados anteriores se puede concluir que el
76% respondieron que estan de acuerdo que se cumple con la informacién y
comunicacién en el control interno en la Direccién Regional de Educacién de
Ucayali.
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INFORMACION ¥ COMUNICACION

Figura 4. Categorias de Informacion y Comunicacion
Fuente: Tabla 6

e. Dimensién: Supervision

Tabla 7
Categorias de la Dimension Supervision

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,0
A veces 6 12,0
Casi siempre 21 42,0
Siempre 22 44,0
Total 50 100,0

Fuente: base de datos
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Porcentaje

T T
Nunca A veces Casi siempre Siempre
SUPERVISION

Figura 5. Categorias de Supervision
Fuente: Tabla 7

De la tabla 7 y la figura 5 podemos observar que los resultados de la
dimensién: Supervision después de aplicar el cuestionario fueron los
siguientes: que de los 50 trabajadores encuestados solo 1 que representa el
2.0% respondieron nunca, 6 que representa el 12.0% respondieron a veces,
21 trabajadores que representan el 42.0% respondieron casi siempre, 22
trabajadores que representan el 44.0% respondieron siempre. De los
resultados anteriores se puede concluir que el 86% respondieron que estan
de acuerdo que se cumple con la supervisién en el control interno de la
Direccion Regional de Educacion de Ucayali.

f. Variable: Control interno
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Tabla 8
Categorias Variable Control Interno

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
A veces 1 2,0
Casi siempre 23 46,0
Siempre 26 52,0
Total 50 100,0

Fuente: base de datos
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CONTROL INTERNO

Figura 6. Categorias de la Variable Control Interno
Fuente: Tabla 8

De la tabla 8 y la figura 6 podemos observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 50 trabajadores encuestados solo
1 trabajador que representan el 2% respondieron a veces, 23 trabajadores
que representan el 46.0% respondieron casi siempre y 26 trabajadores
respondieron siempre que representa el 52.0%. De los resultados anteriores

se puede concluir que cerca del 98% respondieron que estan de acuerdo que
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se cumple con el Control Interno de la Direccién Regional de Educacion de
Ucayali.

Variable Il: Gestion Administrativa

Los resultados presentados a continuacion de la variable Gestion Administrativa

se haran primero por dimensiones y al final de la variable.

a. Dimensién: Planeacion

Tabla 9
Categorias de la Dimension Planeacion

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,0
A veces 5 10,0
Casi siempre 18 36,0
Siempre 26 52,0
Total 50 100,0

Fuente: base de datos

Porcentaje
[5,]

N
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PLANEACION

Figura 7. Categorias de la Dimension Planeacion
Fuente: Tabla 9
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De la tabla 9 y la figura 7 podemos observar que los resultados de la
dimension: Planeacion después de aplicar el cuestionario fueron los
siguientes: que de los 50 trabajadores encuestados solo 1 que representa el
2.0% respondieron nunca, 5 que representa el 10.0% respondieron a veces,
18 trabajadores que representan el 36.0% respondieron casi siempre, 26
trabajadores que representan el 52.0% respondieron siempre. De los
resultados anteriores se puede concluir que el 88% respondieron que estan
de acuerdo que se cumple con la planeacién en la gestion administrativa de
la Direccidén Regional de Educacion de Ucayali.

b. Dimensién: Organizacion

Tabla 10
Categorias Dimension Organizacion

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,0
A veces 3 6,0
Casi siempre 22 44,0
Siempre 24 48,0
Total 50 100,0

Fuente: base de datos
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ORGANIZACION

Figura 8. Categorias de la Dimension Organizacion
Fuente: Tabla 10

De la tabla 10 y la figura 8 podemos observar que los resultados de la
dimensiéon: Organizacion después de aplicar el cuestionario fueron los
siguientes: que de los 50 trabajadores encuestados solo 1 que representa el
2.0% respondieron nunca, 3 que representa el 6.0% respondieron a veces,
22 trabajadores que representan el 44.0% respondieron casi siempre, 24
trabajadores que representan el 48.0% respondieron siempre. De los
resultados anteriores se puede concluir que el 92% respondieron que estan
de acuerdo que se cumple con la organizaciéon en la gestion administrativa
de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali.

c. Dimension: Direccién
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Tabla 11
Categorias Dimension Direccion

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
A veces 8 16,0
Casi siempre 22 44,0
Siempre 20 40,0
Total 50 100,0

Fuente: base de datos
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DIRECCION

Figura 9. Categorias de la Dimension Direccion
Fuente: Tabla 11

De la tabla 11 y la figura 9 podemos observar que los resultados de la
dimension: Direccion después de aplicar el cuestionario fueron los
siguientes: que de los 50 trabajadores encuestados solo 8 que representa el
16.0% respondieron a veces, 22 trabajadores que representan el 44.0%
respondieron casi siempre, 20 trabajadores que representan el 40.0%
respondieron siempre. De los resultados anteriores se puede concluir que el
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84% respondieron que estan de acuerdo que se cumple con la direccion en
la gestion administrativa de la Direccién Regional de Educacién de Ucayali.

d. Dimensiéon: Control

Tabla 12
Categorias Dimensién Control

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
A veces 5 10,0
Casi siempre 21 42,0
Siempre 24 48,0
Total 50 100,0

Fuente: base de datos

De la tabla 12 y la figura 10 podemos observar que los resultados de la
dimension: Control después de aplicar el cuestionario fueron los siguientes:
gue de los 50 trabajadores encuestados solo 5 que representa el 10.0%
respondieron a veces, 21 trabajadores que representan el 42.0%
respondieron casi siempre, 24 trabajadores que representan el 48.0%
respondieron siempre. De los resultados anteriores se puede concluir que el
90% respondieron que estan de acuerdo que se cumple con el control en la
Gestion administrativa de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali.
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Figura 10. Categorias de la Dimension control

Fuente: Tabla 12

e. Variable: Gestién Administrativa

Tabla 13

Categorias Variable Gestién Administrativa

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
A veces 4 8,0
Casi siempre 17 34,0
Siempre 29 58,0
Total 50 100,0

Fuente: base de datos
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Figura 11. Categorias de la Gestion Administrativa
Fuente: Tabla 13

De latabla 13 y la figura 11 podemos observar que los resultados después
de aplicar el cuestionario fueron que de los 50 trabajadores encuestados solo
4 trabajadores que representan el 8% respondieron a veces, 17 trabajadores
gue representan el 34.0% respondieron casi siempre y 29 trabajadores
respondieron siempre que representa el 58.0%. De los resultados anteriores
se puede concluir que cerca del 92% respondieron que estan de acuerdo que
se cumple con la Gestibn Administrativa de la Direccion Regional de
Educacion de Ucayali.

4.1.1. Contrastaciéon de hipétesis
Seguidamente se probaran las hipotesis y decidira si se acepta o se rechaza
la hipotesis del investigador

a. Contrastacion de hipoétesis general

e Formulacion de hipotesis general
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Para hacer la formulacién de hipétesis primero formularemos la hipotesis
alternativa o del investigador y después la hipétesis nula, seguidamente el
tipo de prueba, el nivel de significancia y finalmente la regla de decision.

Hipdtesis del investigador

Hi: Existe una relacién directa y significativa entre el control interno y la

gestion administrativa de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali,2019.

Hipotesis nula

Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la

gestion administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali,2019.

Tipo de prueba

El tipo de prueba que se aplico a la investigacion es una prueba unilateral de
una cola, y lo que se trata de demostrar si la investigacion es directa y
significativa entre el control interno y la gestion administrativa de la Direccién
Regional de Educacién de Ucayali, 2019.

Nivel de significancia de la prueba
El nivel de significancia de la presente investigacion es del 5%, y por otro lado
tenemos un nivel de confiabilidad es del 95%

Regla para latoma de decisién
Se toma como P= 0.05

Si P es menor que 0.05 se acepta la hip6tesis alternativa o del investigador,

si el valor P es mayor que 0.05 se rechaza la hipétesis del investigador y se

acepta la hipotesis nula
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Tabla 14
Correlacion entre las variables: Control interno y Gestiéon administrativa

Control Gestién
Interno Administrativa
Rho de Spearman  Control Interno Coeficiente de
L 1,000 734"
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Gestién Administrativa Coeficiente de
., 7134 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS-23

Interpretacion:

Usando el coeficiente de Rho de Spearman se obtiene un valor de 0.734
lo que indica que tiene una correlacion positiva del 73.4%, ademas se observa
que P-valor o sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se acepta la
hipotesis del investigador: Existe una relacion directa y significativa entre el
control interno y la gestion administrativa de la Direccion Regional de
Educacién de Ucayali,2019. Tenemos un nivel de confiabilidad del 99%. Y un
margen de error del 1%

Contrastacién de hipo6tesis secundarias

Formulacion de hipotesis especifica 1
Hipdtesis del investigador

Hi: Existe una relacién directa y significativa entre los Ambientes de Control
Interno y la Gestion Administrativa de la Direccién Regional de Educacioén de
Ucayali, 2019.
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Hipotesis nula

Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre los Ambientes de
Control Interno y la Gestion Administrativa de la Direccion Regional de
Educacion de Ucayali, 2019

Para las pruebas de hipotesis especificas se tomo la misma significancia y

la regla de decision de la hipétesis general

Tabla 15
Correlacion entre la dimensiéon Ambientes de control y la variable Gestion
Administrativa

Ambientes Gestion

de Control Administrativa

Rho de Spearman  Ambientes de Control Coeficiente de
. 1,000 ,511"
correlacion
Sig. (bilateral) ] 000
N 50 50
Gestién Administrativa Coeficiente de
y 511" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS-23

Interpretacién:

Usando el coeficiente de Rho de Spearman se obtiene un valor de 0.511
lo que indica que tiene una correlacién positiva del 51.1%, ademas se observa
que P-valor tiene un valor de 0.000, por lo que se acepta la hipotesis del
investigador: Existe una relacion directa y significativa entre los Ambientes de
Control Interno y la Gestibn Administrativa de la Direccion Regional de
Educacion de Ucayali, 2019. El nivel de confianza fue del 99% y un margen

de error del 1%
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e Formulacion de hipoétesis especifica 2

Hipotesis del investigador

Hi: Existe una relacién directa y significativa entre la Evaluacion de Riesgos

de Control de Interno y la Gestion Administrativa de la Direccion Regional de

Educacion de Ucayali, 2019.

Hipotesis nula

Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre la Evaluacion de

Riesgos de Control de Interno y la Gestibn Administrativa de la Direccion

Regional de Educacion de Ucayali, 2019.

Tabla 16

Correlacién entre la dimension Evaluacion de riesgos y la variable Gestion

Administrativa

Evaluacion Gestion
de riesgos  Administrativa
Rho de Spearman  Evaluacion de riesgos Coeficiente de
» 1,000 ,491"
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Gestion Administrativa Coeficiente de
L 491 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS-23

Interpretacién:

Usando el coeficiente de Rho de Spearman se obtiene un valor de 0.491

lo que indica que tiene una correlacién positiva del 49.1%, ademas se observa

que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se rechaza la hipétesis
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nula y se acepta la hipétesis del investigador: Existe una relacion directa y
significativa entre la Evaluacién de Riesgos de Control de Interno y la Gestién
Administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2019. El
nivel de confianza fue del 99% y un margen de error del 1%

e Formulacién de hipotesis especifica 3

Hipotesis del investigador

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre las Actividades de Control
Interno y la Gestion Administrativa de la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali, 2019.

Hipotesis nula

Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre la Actividades de
Control Interno y la Gestibn Administrativa de la Direccion Regional de

Educacioén de Ucayali, 2019.

Tabla 17
Correlacion entre la dimensién Actividades de Control Interno y la variable
Gestion Administrativa

Actividades de Gestion

control interno  Administrativa

Rho de Spearman  Actividades de control Coeficiente de
_ _ 1,000 611
interno correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Gestién Administrativa Coeficiente de
. ,611" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS-23
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Interpretacion:

Usando el coeficiente de Rho de Spearman se obtiene un valor de 0.611
lo que indica que tiene una correlacion positiva del 61.1%, ademas se observa
gue sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis del investigador: Existe una relacion directa y
significativa entre las Actividades de Control Interno y la Gestidn
Administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2019. El
nivel de confianza fue del 99% y un margen de error del 1%

Formulacion de hipotesis especifica 4

Hipdtesis del investigador

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la Informacion y
Comunicacion y la Gestibn Administrativa de la Direccibn Regional de

Educacioén de Ucayali, 2019.

Hipdtesis nula

Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre la Informacion y
Comunicacion y la Gestion Administrativa de la Direccion Regional de

Educacion de Ucayali, 2019.
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Tabla 18
Correlacién entre la dimensién Informacién y Comunicacion y la variable Gestion
Administrativa

Informacion y Gestion

comunicacion Administrativa

Rho de Spearman  Informaciény Coeficiente de
. ) 1,000 ,570"
Comunicacién correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Gestion Administrativa Coeficiente de
. ,570" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS-23

Interpretacion:

Usando el coeficiente de Rho de Spearman se obtiene un valor de 0.570
lo que indica que tiene una correlacion positiva del 57%, ademas se observa
que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis del investigador: Existe una relacion directa y
significativa entre la Informacion y Comunicacion y la Gestidon Administrativa
de la Direccion Regional de Educaciéon de Ucayali, 2019. El nivel de confianza

fue del 99% y un margen de error del 1%

e Formulacién de hipotesis especifica 5

Hipotesis del investigador

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la Supervision y la Gestion

Administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2019.
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Hipdtesis nula

Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre la Supervision y la
Gestion Administrativa de la Direccién Regional de Educacién de Ucayali,
2019.

Tabla 19
Correlacion entre la dimensidén Supervision y la variable Gestibn Administrativa

Gestion

Supervisién Administrativa

Rho de Spearman  Supervision Coeficiente de
y 1,000 ,625"
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Gestion Administrativa Coeficiente de
y ,625" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS-23

Interpretacion:

Usando el coeficiente de Rho de Spearman se obtiene un valor de 0.625
lo que indica que tiene una correlacion positiva del 62.5%, ademas se observa
gue sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis del investigador: Existe una relacion directa y
significativa entre la Supervision y la Gestion Administrativa de la Direccidon
Regional de Educacion de Ucayali, 2019. El nivel de confianza fue del 99% y

un margen de error del 1%

4.2. Discusion

4.2.1. Contrastacién con las referencias bibliograficas
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La pregunta de la investigacion fue: ¢ Qué relacion existe entre el control interno y
la gestion administrativa de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 20197,
y después de concluir la investigacion se determiné que existe una relacion entre
el control interno y la gestiébn administrativa de la Direccion Regional de Educacion
de Ucayali, 2019, ya que el resultado de coeficiente de correlacion de Spearman
tuvo como resultado 0.734, indicando que es una correlacion positiva, tal como se
puede apreciar en la tabla 14. El resultado obtenido coincide con lo concluido en

las investigaciones referidas en los antecedentes.

Melgarejo (2017) en su tesis “Control Interno y Gestion Administrativa segun
trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016”, llego a la siguiente
conclusion:

“Con un coeficiente de correlacién rho Spearman = ,735 y un valor p= 0,000
menor al nivel a = 0,05, concluye que: Existe relacion significativa entre el
Control interno y la Gestion administrativa segun trabajadores de la

Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016.

Estrada (2019), en su Tesis “Control Interno y Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017 llegé a las siguientes conclusiones:
“La aplicacion de la prueba estadistica Chi-cuadrado el valor obtenido es de
P=0.012; que es un valor menor al P=0.05; ademas en la aplicacion de la
prueba estadistica Tau-b de Kendall, el valor obtenido es de 0.414, el cual
se interpreta con 41.4%, se concluye que: Existe relacion significativa entre
el Control Interno y la Gestiébn Administrativa segun los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017. Esta relacion esta
determinada por los indicadores del Control Interno que establecen las

capacidades de la Gestidén administrativa”

Segun (Contraloria general de la republica, 2014, p 9) nos dice lo siguiente:
“El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar

seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad,
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se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma

orientada a minimizar los riesgos”.

En lo que respecta a las dimensiones:

De latabla 15 se recoge que en el coeficiente de Rho de Spearman se obtiene
un valor de 0.511 lo que indica que tiene una correlacién positiva del 51.1%,
lo que indica que existe una relacion directa y significativa entre los Ambientes
de Control Interno y la Gestion Administrativa de la Direccion Regional de
Educacién de Ucayali, 2019. El nivel de confianza fue del 99% y un margen
de error del 1%. Lo que concuerda con Cadillo (2017) en su tesis Control
interno y la gestién administrativa segun el personal de la sede central de los
servicios postales del Peru, Lima 2016, que concluye que existe relacion entre
los ambientes de control y la gestibn administrativa con una correlacion de
0.454 y un p valor de 0.000 menor que 0.05

De latabla 16 se recoge que en el coeficiente de Rho de Spearman se obtiene
un valor de 0.491 lo que indica que tiene una correlacién positiva del 49.1%,
ademas se observa que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador: Existe una
relacion directa y significativa entre la Evaluacion de Riesgos de Control de
Interno y la Gestion Administrativa de la Direccion Regional de Educacién de
Ucayali, 2019. El nivel de confianza fue del 99% y un margen de error del 1%,
lo que concuerda con Cadillo (2017) en su tesis Control interno y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales
del Peru, Lima 2016, que concluye que existe relacion entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa con p valor de 0.031 menor que 0.05 y una
correlacion de 0.206

De latabla 17 se recoge que en el coeficiente de Rho de Spearman se obtiene
un valor de 0.611 lo que indica que tiene una correlacion positiva del 61.1%,
ademas se observa que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis del investigador: Existe una
relacion directa y significativa entre las Actividades de Control Interno y la
Gestion Administrativa de la Direccién Regional de Educacién de Ucayali,
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2019. El nivel de confianza fue del 99% y un margen de error del 1%, lo que
no concuerda con Cadillo (2017) en su tesis Control interno y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales
del Peru, Lima 2016, que concluye que no existe relacion entre la evaluacion
de riesgos y la gestion administrativa

De la tabla 18 se recoge gue en el coeficiente de Rho de Spearman se obtiene
un valor de 0.570 lo que indica que tiene una correlacién positiva del 57%,
ademas se observa que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis del investigador: Existe una
relacion directa y significativa entre la Informacion y Comunicacion y la
Gestion Administrativa de la Direccién Regional de Educacién de Ucayali,
2019. El nivel de confianza fue del 99% y un margen de error del 1%, lo que
concuerda con Cadillo (2017) en su tesis Control interno y la gestidon
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales
del Peru, Lima 2016, que concluye que existe relacion entre la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa con p valor de 0.017 menor que 0.05

y una correlacion de 0.227

De la tabla 19 se recoge gue en el coeficiente de Rho de Spearman se obtiene
un valor de 0.625 lo que indica que tiene una correlacion positiva del 62.5%,
ademas se observa que sig bilateral tiene un valor de 0.000, por lo que se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hip6tesis del investigador: Existe una
relacion directa y significativa entre la Supervision y la Gestion Administrativa
de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2019. El nivel de confianza
fue del 99% y un margen de error del 1%, lo que concuerda con Cadillo (2017)
en su tesis Control interno y la gestion administrativa segun el personal de la
sede central de los servicios postales del Perqd, Lima 2016, que concluye que
existe relacion entre la Supervision y la gestion administrativa con p valor de

0.001 menor que 0.05 y una correlacion de 0.321

4.2.2. Aporte cientifico de la investigacion.
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La alta jerarquia de la Direccién Regional de Educacién de Ucayali puede
tomar los resultados de la investigacion para mejorar aiin mas en el Control
Interno, ademas los resultados de la Gestion administrativa también se
deben de tener en cuenta para que la planeacion, organizacion, direccion y
control sean mas eficaces y eficientes y reducir los actos de corrupcion en la

organizacion.

Asimismo, los resultados obtenidos en la presente investigacion deben
servir de referencia para otras instituciones, para que puedan mejorar en la
gestion administrativa y lograr los objetivos propuestos, reduciendo gastos

innecesarios, como también aplicar mejores procesos.
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CONCLUSIONES
Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la Gestion
administrativa de la Direccion regional de Ucayali, 2019, ya que el coeficiente
de correlacién de Spearman es de 0.734 y P-valor tuvo un resultado de 0,000,

gue es menor que 0.005, como se muestra en la tabla 14.

Existe una relacion directa y significativa entre los Ambientes de control interno
y la Gestién administrativa de la Direccion regional de Ucayali, 2019, ya que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.511 y P-valor tuvo un resultado

de 0.000, que es menor que 0.005, como se muestra en la tabla 15.

Existe una relacién directa y significativa entre la Evaluacion de riesgos de
control de interno y la Gestion administrativa de la Direccion regional de Ucayali,
2019, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.491 y P-valor
tuvo un resultado de 0,000, que es menor que 0.005, como se muestra en la
tabla 16

Existe una relacion directa y significativa entre las Actividades de Control Interno
y la Gestion administrativa de la Direccion regional de Ucayali, 2019, ya que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.611 y P-valor tuvo un resultado

de 0.000, que es menor que 0.005, como se muestra en la tabla 17.

Existe una relacion directa y significativa entre la informacion y comunicacion y
la Gestion administrativa de la Direccion regional de Ucayali, 2019, ya que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.570 y P-valor tuvo un resultado

de 0.000, que es menor que 0.005, como se muestra en la tabla 18.

Existe una relacion directa y significativa entre la supervision y la Gestion
administrativa de la Direccién regional de Ucayali, 2019, ya que el coeficiente
de correlacion de Spearman es de 0.625 y P-valor tuvo un resultado de 0.000,

gue es menor que 0.005, como se muestra en la tabla 19.
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RECOMENDACIONES
1. Que, el titular y funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali, dispongan la implementacion y ejecucién permanente de planes de
accion, que sirvan como instrumento de gestion para la mejora continua del

sistema de control interno en la entidad.

2. Promover las condiciones adecuadas para el logro de los objetivos
institucionales, garantizando una estructura organica adecuada, asignacion
clara de responsabilidades, canales de comunicacion efectivos, procesos de
reclutamiento y retencién de personal calificado, y un entorno organizacional

favorable para el ejercicio de practicas, valores éticos y reglas de conducta.

3. Implementar mecanismos de identificacién y valoracién de los factores que
pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como determinar las medidas de control que reduzcan la

probabilidad que se materialicen dichos factores o eventos.
4. Implementar las acciones necesarias que permitan rendir cuenta de un

adecuado sistema de control interno, a través de seguimiento y evaluacion

al cumplimiento de los planes, objetivos y metas de la entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Principal: Objetivo General: Hipotesis General:
¢, Qué relacion existe entre el control internoy | Determinar la relaciébn que existe entre el | Existe una relacion directa y significativa | Variable: Disefio de la

la gestion administrativa de la Direccién
Regional de Educacion de Ucayali, 2019?

Problemas Secundarios:

¢ Qué relacion existe entre los ambientes de
control y la gestion administrativa de la
Direccion regional de educacion de Ucayali,
2019?

¢ Qué relacion existe entre la evaluacion de
riegos y la gestion administrativa de la
Direccion regional de educacién de Ucayali,
2019?

¢ Qué relacion existe entre las actividades de
control y la gestion administrativa de la
Direccién regional de educacién de Ucayali,
2019?

¢ Qué relacion existe entre la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa de
la Direccion

Ucayali, 2019?

regional de educacion de

¢ Qué relacion existe entre la supervision y la
gestion administrativa de la Direccion

regional de educacion de Ucayali, 20197

control interno y la gestion administrativa de
la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali, 2019.

Objetivos Especificos:

Determinar la relacién que existe entre los
ambientes de control y la gestion
administrativa de la Direccién Regional de

Educacién de Ucayali, 2019.

Determinar la relacién que existe entre la

evaluacién de riegos y la gestion
administrativa de la Direcciéon Regional de

Educacién de Ucayali, 2019.

Determinar la relacién que existe entre los

ambientes de control y la gestion
administrativa de la Direccién Regional de

Educacién de Ucayali, 2019.

Determinar la relacién que existe entre la
informacién y comunicaciéon y la gestion
administrativa de la Direccién Regional de
Educacion de Ucayali, 2019.

Determinar la relacion que existe entre la
supervision y la gestion administrativa de la
Direccion Regional de Educacion de Ucayali,
2019.

entre el control interno y la gestién
administrativa de la Direccion Regional de
Educacion de Ucayali, 2019.

Hipotesis especificas:

Existe una relacion directa y significativa
entre los ambientes de control y la gestion
administrativa de la Direccion Regional de

Educacion de Ucayali, 2019.

Existe una relacion directa y significativa
entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de la Direccion Regional de
Educacion de Ucayali, 2019.

Existe una relacion directa y significativa
entre las actividades de control y la gestion
administrativa de la Direcciéon Regional de

Educacion de Ucayali, 2019.

Existe una relacion directa y significativa
entre la informacion y comunicacion y la
gestion administrativa de la Direccion

Regional de Educacion de Ucayali, 2019.

Existe una relacion directa y significativa

entre la supervision y la gestion
administrativa de la Direccion Regional de

Educacion de Ucayali, 2019.

Gestiéon Administrativa

Dimensiones;

¢ Ambientes de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informaciony
comunicacion

e Supervision

Variable:
Control Interno

Dimensiones:

® Planeacion
e Organizacion
e Direccién

e Control

Investigacion:
Disefio no experimental,

Transeccional Correlacional

Poblacién:
113 trabajadores de la
DREU

Muestra:
No probabilistico: 50
trabajadores de la DREU.

Técnica de recolecciéon de
datos:
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario

Técnica de procesamiento
de datos:

Se procesara la informacion
en SPSS.

Se utilizara las tablas de
frecuencias y las grafica de
barras para su

interpretacion.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacién

Estimado (a) trabajador, a través del presente cuestionario queremos recopilar informacion para
determinar la relacion que existe entre el Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa en
la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, por lo que le solicitamos su amable colaboracién en
responder la totalidad de las preguntas, el resultado nos permitira proponer sugerencias para mejorar
la calidad en la ejecucion de las variables.

Categoria Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre Siempre

Valor 1 2 3 4

5

N° | CONTROL INTERNO

(1]2]3]4]5

Ambiente de Control

Considera que existe un clima ético que contribuye a la
efectividad de las politicas de la DREU

2 | La supervision se lleva a cabo a través de conocimientos y
habilidades especializados

3 | Los puestos de trabajo estan alineados a los objetivos de la
DREU

4 | Se evalua permanentemente los conocimientos, destrezas y
habilidades del personal en la DREU

5 | Se establece medidas de desemperio en el cumplimiento de
las funciones encargadas

Evaluacion de Riesgos

6 | Considera que se cumplen de objetivos de las diferentes
areas de la DREU

7 | Se incorporan mecanismos de evaluacion de riesgos para
gestionarlos adecuadamente

8 | Se identifican y evalGan los riesgos de la institucion por la
oficina de control interno

9 | Se evalla si los cambios afectan a los objetivos de la DREU

Actividades de control

10 | Las actividades de control se aplican a los distintos niveles
de la DREU

11| Existen lineamientos de control para el uso de bienes y
activos de la DREU

12 | Existe control para la adquisicién, desarrollo y mantenimiento
de las Tecnologias de informacion

13 | Se ha establecido politicas y procedimientos de rendicién
de cuentas

14 | Se evalla la ejecucién de procesos, procedimientos,
actividades y tareas permanentemente

Informacion y comunicacion

15 La informacién que se divulga es oportuna, precisa,
completa y verificable

16 | Existe canales de comunicacién para divulgar situaciones
sospechosas que incumplan la ley

17 | Se realiza la comunicacion con entidades externas para
mejorar el control interno

18 | Se realiza la emisién de informes oportunos, relevantes y

confiables para tomar medidas legales
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Supervision

Se realiza las acciones correctivas por la oficina de control
en la institucion

Los encargados de evaluar tienen los conocimientos
suficientes sobre el tema

Se comunican las deficiencias oportunamente para tomar
las medidas correctivas

Existe un procedimiento para el seguimiento de las medidas
correctivas

N° Gestion Administrativa
Planeacién
1 | Conoce la misidn, vision y valores de la DREU.
2 | Los objetivos programados en el plan operativo se cumplen
3 | Los metas programados en el plan operativo se cumplen
4 | se toma en cuenta las politicas para realizar la toma de

decisiones

5 | Se toma en cuenta los procedimientos asignados para el
logro de los objetivos

6 | Se toma en cuenta el presupuesto para ejecutar los
programas en la DREU

Organizacion

7 | Lainstitucion cuenta con un organigrama funcional

8 | Se realizan las coordinaciones necesarias para lograr la
eficiencia en el trabajo

9 | conoce las funciones y responsabilidades de su puesto de
trabajo

10 | Se promueve la capacitacion del personal para el
desempefio de sus funciones

11 | Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las
funciones organizacionales

Direccién

12 | El directivo utiliza sus conocimientos y experiencia para
tomar buenas decisiones

13 | El directivo motiva a el personal de su area, referente a las
labores administrativas a desarrollarse.

14 | El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad
del personal a su cargo

15 | La jefatura comunica los logros con los integrantes de la
oficina

16 | serealiza una supervisién adecuada a los proyectos sociales

Control

17| se promueven politicas de estandares para el control de
cumplimiento de objetivos estratégicos

18 | se promueve la medicibn de resultados de las tareas
asignadas para el cumplimento de objetivos estratégicos

19 se compara los resultados con los estandares de la
institucion

20 | se promueven politicas de acciones correctivas para el
control del logro de los objetivos

21

Se asigna presupuesto para el control de los resultados de
las actividades de las diferentes areas

78



Anexo 3. Confiabilidad

Confiabilidad del instrumento

Variable: Control Interno

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach items

0.953 29

Fuente: Base de Datos

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de alfa ce Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0.953, por ende, el instrumento es altamente
confiable para la investigacion por el resultado que arrojé.

Pucallpa,18 de abril del 2020

Confiabilidad del instrumento

Variable: Gestion Administrativa

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach items

0.966 21

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de alfa ce Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0.966, por ende, el instrumento es altamente
confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 18 de abril del 2020

lidaGor
Dr/ Jorge Vargas Egpinoza
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Anexo 4. Validez

Titulo: Control Interno y Gestion Administrativa en la Direccion Regional de Educacion Ucayali, aio 2019

MATRIZ DE VALIDACION

Dimensién

Opcién de respuesta

Criterio de evaluacién

Nunca

Casi nunca
Algunas Veces
Casi siempre

Slempre

: 3*5}?

Observacion y/o

Intemo

Ambiente de
Control

Integridad y
valores

Considera que existe
un clima ético que
contribuye a la
efectividad de las
politicas de la DREU

X

Independencia de
supervision

La supervision se lleva
a cabo a través de
conocimientos y
habilidades
especializados

Y

X

Estructura
organica

Los puestos de trabajo
eslan alineados a los
objetivos de la DREU

Competencia
profesional

Se evalla
permanentemente los
conecimientos,
destrezas y
habilidades del
personal en la DREU

Responsable de
C.L

Se establece medidas
de desempefio en el
cumpliméiento de las
funciones encargadas

Evaluacidn de
nesgos

Identificacion de
Objetivos

Considera que se
cumplen de objetivos
de las diferentes areas
de la DREU

N

Gestion de
riesgos

Se incorporan
mecanismos de
evaluacion de riesgos

Y

NEISE N TN NN

b 8 .

i 0 O . (OO
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-

para gestionarios
adecuadamente

Identificacion de

Se identifican y
evaltan los riesgos de
1a institucion por la
oficina de control

se evalia si los
cambios afectan a los

objetivos de la DREU

Actividades
de control

Las actividades de
control se aplican a los
distintos niveles de la
DREU

10

~

Existen lineamientos
de control para el uso

la DREU

1

~x

~

~

Control de las TIC

adquisicion, desarmoiio

12

-

13

lnlotmapbn y

14

~

15

w

Terceras
personas

16

x

“

comunicacion con

?ammjotardconltol

17

Sl NlX XSSl &SN X

.0 . e 0 - S 5 S0 e .

1NN DS S| X NIX] X

ARERERRERERNE
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Seo realiza la emisdn
de informes oportunos
, relevantes y
confiables para tomar
medidas legales

18

x

~

\

Supenvsion

Evaluacion

Se realiza las acciones
correctivas por la
oficna de control en la
Institucién

19

L )

AN

Los encargados de
evaluar tienen los
smient
suficientes sobre el

tema

X

N\

N\

Comunicacion

Se comunican las
deficiencias
oportunamente para
tomar las medidas
coreclivas

21

~

Existe un
procedimiento para e
seguimiento de las
medidas comectivas

\

h)

Gestion
Administrativa

Planeacidn

Mision, visidn y
valores

Conoce |a misidn,
vision y valores de la
DREU.

N

A}

N\

Al

Se toma en cuenta el
presupussto para
ejecutar los programas

en la DREU

RIRIN SIRIN]I Yl & | = | X| X

SRR IN] Sl-% | B | %] & 4

N\

NS S KININ]I R | KIK] &

JAERARIETEIL TR TR
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Estructura

La institucion cuenta
con un organigrama
funcional

Se realizan las
coordinaciones
necesarias para lograr
la eficiencia en el

Responsabilidad

trabajo

Concce las funciones y
responsabilidades de
su puesto de trabajo

Actvidades y
responsabilidades

Se promueve la
capacitacion del
personal para el
desemperioc de sus
funciones

10

] s 0 e

. T ¢

A L W

Jerarquia

Se cuenta con el
disefo de cargos de
acuerdo a las
funciones

1

S

\

N\

Direccion

foma de
decisiones

crganizacionales

El directivo utiliza sus
conocimiantos y
exponencia pars
tomar buenas
decisiones

12

N\

5

Motivacion

El directiveo motiva a el
personal de su area,
referente a las labores
administrativas a
desarrollarse

13

s

El directivo valora la
capacidad de iniciativa
y creatividad del
personal_a su cargo

4

Comunicacion

La jefatura comunica
los logros con los
integrantes de la
oficina

15

Se realiza una
supervisidn adecuada
a los proyectos
socinlas

16

N

1

Control

Estandares

Se promueven
politicas de estandares
para el control de

17

) I 0 . O I~ O U 0 .

R RITN [Nl X

IR AR
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Medicién de
resultados

18

A

19

20

I X] X

5

Presupuesto

21

R

AN

v RO [ Y1171 1
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MATRIZ DE VALIDACION
Titulo: Control Interno y Gestién Administrativa en la Direccion Regional de Educacién Ucayali, afio 2019

Opcién de respuesta Criterio de evaluacién

Relacién
entre la o
dimensién mbre

o ol hem

! dimension
;-3;"* SR e

Considera que existe
Integridad y

valores contribuye a la 1 Y
politicas de la DREU

La supervision se Beva

Independencia de a cabo a través de

penvis conoamientos y 2 v
o~ o habilidades l/

especalizados

\\
X

Los puesios de irabao
Ambiente de Estructura
Control organica €51an alineados a los 3

objetivos de la DREU

N

Control Se evalia
permanentemente los
intemo Competencia conocimientos,
profesional destrezas y
habilidades del
personal en la DREU

ENAE

7
‘\
<

Se establece medidas
Responsable de de desempeno en el
ci cumplimiento de las
funciones

Considera que se
Identificacion de cumplen de objetivos

uacién Objetivos de las diferentes areas
5;:;05 % de la DREU

i Se incorporan
m os mecanismos de 7
evaluacion de rlesgos

xlg sl &

AL

NENEI R WE
N




para gestionarios
adecuadamente

Identificacion de

Se identifican y
evallan los riesgos de
la institucion por la
oficina de control
intermo

X

se evalla si los
cambios afectan a los

objetivos de 1a DREU

<

]

RN

Actividades
ce control

control

Las actividades de
control se aplican a los
distintos riveles de la
| DREU

10

el X

Existen lineamientos
de control para el uso
de bienes y activos de
la DREU

1"

\

Control de las TIC

Existe control para la
adquisicion, desarrolio
y mantenimiento de
las Tecnologias de
informacion

12

I I

R L8 (= [%

R OLXR L&

N\

Se ha establecido
politicas y
procedimientos de
rendicion de cuentas

13

AN

Se evakia la gecucion
de procesos,
procedimientos,
actividades y tareas
permanentemente

14

e LN

Informacion y
comunicacon

calidad

La informacion que se
divulga es oportuna,
precisa, completa y
verificable

15

S

Comunicacion de

Existe canales de
comunicacin para
divulgar situaciones
sospechosas que
incumplan |a ley

16

Y

Terceras
personas

Se realiza 12
comunicacion con
entidades externas
para mejorar el control

intermo

17
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Se realiza la emision
de informes oportunos
, relevantes y
confiables para tomar
medkias legales

18

Supervision

Evaluacion

Se realiza las acdones

correctivas por la

oficina de control en la
institucion

19

X

20

ol 1 . S

oportunamente para
tomar las medidas
correctivas

21

N

Existe un
procedimiento para el
seguimiento de las
medidas correctivas

22

S

<

0 I O

Gestidn
Administrativa

Planeacion

Mision, wision y
valores

Conoce |a msién,
visidn y valores de la
DREU.

AN

<

S

Los objetivos
programados en el
plan operatvo se
cumplen

N

Las melas
programados en el
plan operativo se
cumplen

se loma en cuenta las
politicas para realizar
la toma de decsiones

Procedimientos

Se toma en cuenta los
procedimientos
asignados para el logro
de los objetivos

S LSS

Programas

Se toma en cuenta el
presupuesto para
ejecutar los programas

en la DREU

i\

1R IR NI X

Nl k]l &I XIS

ol W e
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Estructura

La institucon cuenta
con un organigrama
fundcional

N

N

X

Se realizan las
coordinaciones
necesarias para lograr
la eficenca en &l

N

N

N

Conoce las funciones y
responsabilidades de
$u puesto ce trabajo

X

N X

Actividades y
responsabiicdades

Sea promueve &
capacitacion del
personal para el
desempeno de sus
fundciones

10

X

Jerarquia

Se cuenta con el
disefio de cargos de
acuerdo a las
funciones
organizacionales

"

)

N X

Toma_ de

El directivo utiliza sus
conocimienios y
experiencia para
tomar buenas
decisiones

12

-

%

o I I

R Al RUK

Motivacion

El directivo motiva a el
personal de su drea,
referente a las labores
administrativas a
desarroliarse.

13

N

S

El directivo valora la
capacidad de iniciativa
y creatividad del
personal_a su cargo

14

"

Comunscacion

La jefatura comunica
los logros con los

integrantes de la
oficina

15

~

Supervision

Se realiza una
supervision adecuada
a los proyectos
sociales

16

Sl N L TR

Control

Estandares

Se promueven
politicas de estandares
para el control de

17

SUXL R LK

LR NN

SLX LS X X
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X
X
N\

Medicion de de las tareas 18 V4
resultados aslgnadas para el

Comparacion resultados con los 19 (/

control del logro de los

objetivos
Se asigna presupuesto
para el control de los ‘/ -
Presupuesto resultados de las 21—

actividades de las < &
dderentes areas

&
3
:
-]
S ENE
X,

) O

4

Pucallpa, jZ dei‘:)—z'n'o de 2020

| validador

Nombres y Apellidos:... L 7 ................. Hoza LA Z_DQM
DRI - 22471¢61




MATRIZ DE VALIDACION
Titulo: Control Interno y Gestion Administrativa en la Direccién Regional de Educacién Ucayali, aio 2019

Opcion de respuesta Criterio de evaluacion

I
|
|
|

Variables Dimensién Indicador Items N* entre ftems

y la opcién
de

|
il
§

§
e
§
@
§
@
§

Casi nunca

:
2%

£l

Considera que existe
X un clima ético que
:""lwy contribuye a la 1
efectividad de las
politicas de la DREU

LY

La supervision se lleva
a cabo a través de
conoamientos y 2
habilidades
especializados

Independencia de
supervision

. Los puesics de trabajo
Ambiente de Estructura estan alineados a los 3

_objetivos de la DREU

NI

Se evalia

Controf permanentemente los
Internc Competencia conocimientos,
profesional desirezas y
habilidades del

% |X

Ry K

Responsable de desemperio en el 5
(o} cumplimiento de las

funciones encargadas

N\

' Considera que se I
Identificacion de cumplen de objetivos .

’ Objetivos de las dferentes areas
E_valuacndn de de la DREU

NRESRENEY

b oo Gestion de : Se incorporan
e mecanismos de 7
o _evaluacidn de nesgos || 1

X
RN
N

X




Identificacson de
riesgos

N

Actividades
de control

10

"

I

NESR] X

Control de las TIC

12

RGN LK

X

X

Politicas y

13

Sl RIS IR %] X

5

x

Y

AN

14

| K

Informacién y

Informacion de
calidad

Comunicacion de
Informacion

15

Nl K

16

N

X

Terceras
personas

17

0 W

0

N

Nl S EXRL RS

A 9
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18

K\

Evaluacion

19

S

N IR K

N1

21

S

Nal X

o S

N

Administrativa

Planeacion

Misién, vision y

o

N

XX

RINVINN I KIS 151

X

SN

w

3

N

Y

S IR0 TR R

e

en la DREU |

XIKIS

R

5

o B

X
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)

S8

XK

X

personal para el 10

~

N\

b N

Jerarquia

acuerdo a las 1"

N

Toma de
decisiones

expenencia para 12

N

N

St B

Y

referente a las labores | 13

O

N\

Nl &

capacidad de iniciativa 14

Y

L

X

< O < I

N

supervision adecuada 6

X

Estandares

politicas de estandares | 17

51N

L Y

5

N
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18

N
\\
<
%

S

N
;.

AR

X resultados con los
Comparacion estédndares de ia 19

politicas de acciones
m:“ correctivas para el 20

%

3

§

8

g
Sl N 1%

%

5
£l =

v v

Presupuesto resultados de las 21

@—’ Pucallpa, /5. aa// ur 1o de 2020

vdk:lador
,.7'0«/5/ pLlreps gole

Q/UL 273/639

Nombres y Apellidos:...... .../




Anexo 5. Base de datos: Control Interno

items

22

items

21

items
20

items
19

items
18

items
17

items
16

items
15

items

14

items

13

items

12

items

11

items

10

items | items | items | items | items | items | items | items | items

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
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32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50
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Base de datos de Gestién Administrativa

items
21

items

20

items

19

items

18

items

17

items
16

items

15

items

14

items

13

items

12

items
11

items
10

items

items

items

items

items

items

items

items

items

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
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29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
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