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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion
administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de
la ciudad de Pucallpa, 2018. El presente estudio se ha realizado con el propésito
de demostrar la importancia del control interno en la gestion empresarial, por lo que
se utilizé un disefio de investigacion descriptivo correlacional, porque se ha descrito
la relacion entre dos variables. Método: Con la finalidad de tener un conocimiento
sobre la relacion directa y significativa del control interno en la gestion
administrativa se ha empleado la técnica de la encuesta, para cuyos efectos se
elaboro cuestionarios para las dos variables de 22 y 21 preguntas respectivamente.
Se consideré una muestra de 20 trabajadores del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, quienes contestaron a las
preguntas brindandonos una vision general de la situacion del control interno en la
institucion. Resultados: Del 100% de encuestados, luego de aplicar la prueba
estadistica Coeficiente de Correlaciéon de Pearson resulté r= 0,602 positivo
moderado y P valor= 0,005<0,01 es altamente significativo que implica rechazar la
hipdtesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo el 55% de
trabajadores administrativos refieren que siempre realizan control interno para el
logro de objetivos institucionales, seguido de 40% refieren casi siempre y 5% a
veces. Respecto a la variable gestién administrativa el 35% de trabajadores,
refieren que siempre se realizé la accion de orientar, dirigir y controlar los esfuerzos
para lograr el objetivo comun, seguido de 65% casi siempre.

Conclusiones: Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el
control interno y la gestion administrativa en el Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018.

Palabras clave: Control interno y Gestion administrativa.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between internal control and
administrative management at the Institute of education Superior technological
public "Suiza" from the city of Pucallpa, 2018. The present study was conducted in
order to demonstrate the importance of internal control in business management,
so we used a design research descriptive correlational, because he has been
described the relationship between two variables. Method: In order to have a
knowledge of the direct and significant relationship of the internal control in the
administrative management has been employed the technique of the survey, to
whose effects are prepared questionnaires for the two variables of 22 and 21
questions respectively. It was considered a sample of 20 workers from the Institute
of education Superior technological public "Suiza" from the city of Pucallpa, who
answered the questions giving us an overview of the situation of the internal control
in the institution. Results: 100% of respondents, then applying the statistical test,
Pearson's correlation coefficient was r = moderate positive 0,602 and P value =
0.005 < 0.01 is highly significant that it implies rejecting the null hypothesis with a
level of significance 1%. Also 55% of administrative workers refer to that they always
perform internal control for the achievement of institutional goals, followed by 40%
they almost always concern and 5% at times. With respect to the variable
administrative management 35% of workers, they refer to that always was the action
of guiding, directing and controlling the efforts to achieve the common goal, followed
by 65% almost always.

Conclusions: Itis concluded that there is direct and significant relationship between
internal control and administrative management in the Institute of higher education

technology public "Switzerland" of the city of Pucallpa, 2018.

Key words: Internal Control and administrative management.
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INTRODUCCION

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones,
se ha incrementado en los ultimos afos, esto debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos. Es bueno resaltar,
que la institucion que aplique controles internos en sus operaciones, conducira a
conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia de tener una
planificacién que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle

una mejor vision sobre su gestion.

El proposito del presente trabajo de investigacion fue planteado con el fin de
determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestiéon administrativa
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de

Pucallpa, por lo que fue estructurado en seis capitulos:

Capitulo I: Se profundiza sobre el problema, su justificacion, objetivos de la
investigacion y otros que se abordan para el correcto conocimiento del tema a

investigar.

Capitulo II: Se trata la fundamentacion tedérica, tomando en cuenta las dimensiones

de las variables a estudiar.

Capitulo 1l y IV: Se analizan los datos obtenidos de la aplicacién de la herramienta

metodoldgica.
Capitulo V: Mostramos las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI: Indicamos las referencias bibliograficas; y finalmente los Apéndices
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CAPITULO | EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Suiza” de Pucallpa,
se inici6 como Escuela Superior Profesional ESEP, mediante Resolucion
Ministerial N° 0013-80-ED, de fecha 10 de enero de 1980. Dio inicio a su
funcionamiento con 420 estudiantes matriculados en 4 especialidades:
Agropecuaria, Forestal, Administracion y Educacion; este ultimo paso después
a los Institutos Superiores Pedagdgicos. Los estudiantes ingresantes al primer
ciclo de educacion superior lo hacian con tercer afio de educacion secundaria
y/o noveno grado de educacion basica regular. La duracion de los estudios fue
de seis semestres equivalente a tres afos, obteniendo al finalizar sus estudios

el Titulo de Bachiller Profesional a nombre de la Nacién

En el afo 1982, la ESEP “Suiza”, apertura el segundo ciclo de Educacion
Superior Profesional, con las especialidades de Administracion Bancaria,
Secretariado Ejecutivo, Construcciéon Civil, Mecanica Automotriz y Produccion
Pecuaria, que ingresan con 5to. Afio de secundaria. Con Resolucion Ministerial
N° 131-83-ED, de fecha 09 de marzo de 1983, la ESEP “Suiza” se adecua a
Instituto Superior Tecnolégico (I.S.T.), con las carreras profesionales de:
Construccion Civil, Forestal, Produccion Agropecuaria,

Secretariado Ejecutivo, Mecénica Automotriz

y Produccién Agricola, con una duracion de seis semestres para el turno diurno

Yy ocho semestres para el turno nocturno.

Los egresados en este nuevo sistema obtienen el Titulo de Profesional

Técnico con mencién en la carrera.



El Instituto tiene el asesoramiento internacional de la Cooperacién Técnica
Alemana GIZ, para mejorar el nivel de formacion profesional en la carrera de
Administracion de Recursos Forestales, con una malla curricular modernay una
ensefianza orientada en contenidos practicos que refleja las necesidades y
exigencias del sector forestal en el Perd. La Ley N° 30512, Ley de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus docentes,
regula la creacion, licenciamiento, a fin de que brinden una formacién de calidad
para el desarrollo integral de las personas, que responda a las necesidades del

pais.

El IESTP “Suiza”®, supera los mil quinientos estudiantes, distribuidos en dos
turnos diurno y nocturno, pertenecientes a las once carreras profesionales:
Administracion de Empresas, Administracion de Recursos Forestales,
Administracibn de Operaciones Turisticas, Desarrollo de Sistemas de
Informacion, Construccion Civil, Contabilidad, Electricidad Industrial,
Enfermeria Técnica, Mecatrénica Automotriz, Produccion Agropecuaria y

Secretariado Ejecutivo.

Tiene la vision de ser lider en el servicio educativo, en la formacion de
profesionales técnicos competitivos, con capacidad empresarial creativa,
generando autoempleo, desarrollando proyectos que transformen la realidad
socio econdmica cultural, preservando el ambiente para un desarrollo

sostenible.

Es importante sefialar que el problema principal en el presente trabajo
de investigacion, consiste en determinar como el control interno incide en la
gestién administrativa del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico
“Suiza”, situacion que se mostrara si las decisiones son tomadas con limitada
intervencion en la entidad, para lo cual es necesario que las actividades que se
realizan en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico se adecuen
para la atencién eficiente a los usuarios y a la comunidad en general con la
finalidad de cumplir con eficiencia, eficacia y economia en la administracion y
uso adecuado de sus recursos y servicios que presta a los usuarios que son la

razén de su existencia.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cuadl es la relacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 20187

1.2.2 Problemas especificos

¢, Cual es la relacién que existe entre el control interno y la planeacién
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa, 2018?
¢ Cudl es la relacion que existe entre el control interno y la organizacion en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de
Pucallpa, 2018?

¢, Cual es la relacion que existe entre el control interno y la direccion en el Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa,
20187

¢, Cudl es la relacién que existe entre el control interno y el control en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa,
20187

1.3 Formulacion de objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacidon que existe entre el control interno y la planeacion en
el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Suiza” de la ciudad
de Pucallpa, 2018.



Determinar la relacién que existe entre el control interno y la organizacion
en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa, 2018.

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la direccién en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de
Pucallpa, 2018.

Determinar la relacion que existe entre el control interno y el control en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de
Pucallpa, 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacién tedrica

Desde el aspecto tedrico se evidencia que la presente investigacion
contribuird a que los trabajadores y autoridades conozcan como el control
interno incide en la gestion administrativa de una entidad y la cual permitira
implementar las practicas y valores para una gestion eficiente y eficaz en el
uso de sus recursos aplicando los lineamientos, criterios, métodos, etapas
de la administracion y disposiciones para la aplicacion del control interno en
las principales tareas de la actividad administrativa u operativa de la entidad,
ademas de consolidar un personal comprometido que tengan un claro
conocimiento de las metas y objetivos que la institucidon en la que laboran y
de esta forma lograr una gestion administrativa exitosa, y por lo tanto un
personal motivado en el trabajo; ademas de contribuir a un beneficio directo
a los usuarios del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico

“Suiza” de la ciudad de Pucallpa.

1.4.2 Justificacion practica

Desde el aspecto préactico la investigacidbn es conveniente porque
ayudard a identificar como percibe cada trabajador la frecuencia con la que

realizan las actividades de control interno en la gestién en el marco de sus



funciones; contribuiria ademas al fortalecimiento de los valores del

trabajador y en su identificacién con la empresa.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

En el aspecto metodolégico, el estudio contribuye a conocer cémo
incide el Control Interno en la gestion administrativa de la institucion, e
identificar cuales son los riesgos segun su valor potencial y el control de
cada uno de ellos, con mecanismos, técnicas y procesos que nos permitan
alcanzar objetivos y metas institucionales, asumiendo asi un compromiso

que el trabajador y autoridad tiene con la institucion.
1.5 Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

Se desarrollara la presente investigacion en el Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018.
1.5.2 Delimitacion temporal
Tendra una duracién de ocho meses, de mayo a diciembre de 2018.
1.5.3 Delimitacion tedrica

La delimitacion tedrica estard enfocada en los temas a investigar
basados en el control interno y la gestion empresarial en el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Pblico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa,
2018.

1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad técnica

El trabajo de investigacién es factible por la disposicién de los recursos
tedricos, financieros, humanos, materiales necesarios para su ejecucion, se
cuenta con las técnicas, instrumentos, herramientas, métodos,

procedimientos, metodologia y asesoria de expertos.



1.6.2 Viabilidad ambiental

La investigacion es viable porque los materiales a emplear como el
instrumento (cuestionario) son biodegradable; es decir, no se utiliza equipos
contaminantes e insumos quimicos; asimismo, permitird lograr una cultura

de ecoeficiencia ambiental.

1.6.3 Viabilidad financiera

El estudio de investigacion sera financiado en su totalidad por las
tesistas, es posible realizarlo porque no requiere de una gran inversion
econdmica, no requiere de mucho tiempo para realizarlo, facilidad de acceso
a la informacion en la recoleccion de datos y existe literatura relacionada a

las variables.

1.6.4 Viabilidad social

El presente trabajo de investigacion involucra a multiples actores, que
conllevara a un escenario con incidencia positiva, ya que se ha logrado
constituir un equipo de trabajo debidamente implementado tanto a nivel
tedrico como metodologico, para que su colaboracion sea la mas pertinente

y eficiente posible.

CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema

Con el transcurrir de los afios, la Educacion Superior se ha consolidado como
un medio por el cual el individuo se desarrolla a nivel profesional y personal,
gue no solo contribuye al crecimiento propio del estudiante sino que también

involucra a otros agentes y en mayor medida al desarrollo del pais.

En lineas generales, se puede decir que la calidad de la educacion es
importante en estos dias y que tanto la eficiencia de las operaciones internas y
de la gestidn de cada institucion educativa conllevan a que dichas instituciones
de Educaciéon Superior se mantengan competentes y orientadas hacia la

excelencia.



2.1.1 Antecedentes internacionales

Diaz y Pacheco (2015) en su trabajo sobre Control presupuestario en
La Universidad del Zulia, Venezuela analiza el control interno en la
administracion financiera de las dependencias de la Universidad del Zulia.
Para lograr el objetivo, procedio a determinar el cumplimiento de las normas
vigentes, caracterizar los procedimientos utilizados y determinar los
controles en uso en la practica dentro de la administracién, desconcentrada,

para después establecer las diferencias entre la norma y la praxis vigente.

En sus conclusiones manifiesta que en términos generales existe
control interno. Sin embargo, un examen mas detallado le llevo a que: Se
planifica la administracion financiera, se supervisa, es decir hay control
concurrente, y hay cierto control por retroalimentacion. No obstante, todos
estan orientados al corto plazo, a evitar el error mas que a la calidad del
desempeiio. Como menciono anteriormente, se da cumplimiento con las
Normas y lineamientos vigentes en la materia de control financiero interno.
Sin embargo, existe una persistente debilidad en cuanto a los mecanismos
de rendicion de cuentas, asesorias y auditorias. En conclusion el trabajo
analiza el control interno que existe en la administracion financiera de la
Universidad del Zulia (LUZ) se aplican basicamente los controles a priori y
concurrente. Si se ha detectado la debilidad que existe en la Universidad
del Zulia (LUZ) en cuanto a los mecanismos de rendicion de cuentas,
asesorias y auditorias. Sin embargo, no se ha recomendado los
procedimientos a seguir para mejorar la situacion expuesta con lo que se
mejoraria los procesos y aumentaria la eficacia y la eficiencia

organizacional.

Dugarte (2012) Estandares de control interno administrativo en la
ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la administracion publica
municipal .Mérida- Venezuela indica que su investigacion tiene como
finalidad establecer estandares de control interno administrativo para
prevenir defectos y deficiencias en obras civiles realizadas por los érganos
ejecutivos de la administracion publica municipal ubicados en el area

metropolitana del estado de Mérida, el cual concluye que estos estandares
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permitiran fortalecer sus sistemas de control interno e incrementar la
eficacia y efectividad de la gestion administrativa en relacion con los actos
de administracidon manejo y disposicion de recursos publicos. La poblacion
de Mérida contiene el 48% de la poblacion de la entidad estatal, Cerca de
400 mil habitantes y la muestra es de 20 funcionarios. Sin embargo el autor
utiliza una muestra muy pequefia el cual no involucra en su totalidad a los
vinculados en la gestién administrativa publica municipal por lo que no se

fortaleceria en su totalidad los controles.

Fernandez (2013) en su ponencia referida al control de La
administracion estatal de Argentina en el cual sefiala que el tema del control
del aparato a través del cual actia el Estado, también llamado
administracion estatal, adquiere gran relevancia debido a la evolucion del
concepto del control, que ya no se restringe a la simple deteccion de errores
y correccion de desviaciones del pasado, sino que aparece como un valioso
auxiliar de la toma de decisiones capaz de reorientar acciones y metas hacia
lo que es mejor para las organizaciones y sus integrantes. Si bien el control
€s uno, aparece organizado como un sistema compuesto de érganos, cada
uno con atribuciones, competencias y facultades propias, pero que con su
actuacion coordinada confluyen en producir el control de la administracion
estatal. En sus conclusiones manifiesta que actualmente existen problemas
gue son necesarios superar, mejorando el control gubernamental para que
éste no solamente permita corregir rumbos, sino tomar las mejores
decisiones. Asi, es necesario reforzar presupuestariamente los entes de
control; dotarlos de mayor autonomia sobre todo los que operan en la orbita
del Poder Ejecutivo (SIGEN, Oficina Anticorrupcién); mejorar la
comunicacion entre organos y con la ciudadania; incorporar nuevas
modalidades de control (competencia administrada, légica de los resultados)
gque complementen las modalidades tradicionales; incrementar la
participacion de la sociedad no solo en el control, sino también en el disefio

y ejecucion de las politicas publicas.

El andlisis es muy bueno, pero no ha especificado a manera de

ejemplos especificos como se puede llevar a cabo un control eficiente en



una Administracion estatal indicando los procedimientos a seguir; no solo
depende de reforzar presupuestalmente los entes de control y que haya una
comunicacion entre ellos sino que cada area administrativa tiene su propias
particularidades por lo cual necesitan independientemente su propio
mecanismo de control por lo mismo una implementacién de este si no

existiese.

Chicaiza (2012) en su tesis: Propuesta de mejoramiento al
sistema de control interno para el consumo de combustible en la policia
nacional caso: regimiento Quito N°1 indica en su investigacion la importancia
de tener un buen control interno por su importancia de comprobar la
eficiencia y la productividad al momento de establecerlos, también indica
gue es indispensable planificar para que los controles cumplan los objetivos
también pone hincapié que el sistema de control interno posee limitaciones
ya que depende de la competencia y confiabilidad de la gente que lo utilice
dando como resultado de la investigacion efectuada en la Policia Nacional,
en la Direccion General de Logistica, departamento de Control de
Combustible a Nivel Nacional el cual carece de un control interno
administrativo y determinaron los puntos importantes para la implantacién
de este segun sus componentes basada en la normativa de la Contraloria
General del Estado acuerdo 039 — CG2009 Disefio e implantacion del
Sistema de control interno y sus componentes. Sin embargo para una
implementacion de control interno es necesario la participacion de todos los
vinculados en la gestidbn como son, funcionarios, servidores directivos entre

otros.

Chiliguinga (2013) La gestion administrativa y la optimizacion de los
recursos empresariales del sector textil de la ciudad de Tulcan - Ecuador,
indica en su investigacion tiene como finalidad optimizar al maximo todos y
cada una de estos recursos de estas PYMES, mediante la aplicacion de un
Sistema de Gestion Administrativo disefiado especificamente para las
empresas de este sector partiendo del diagnostico situacional hasta la
formulacién de diversos planes operativos en busca de un manejo

racional de los recursos empresariales tomando como propuesta a la
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empresa “Confecciones Yolita” las acciones que debe cumplir para
desarrollar sus actividades, asi como también se encuentran detalladas las
funciones generales y especificas en cada uno de los departamentos y
niveles jerarquicos, en si lo que se quiere lograr mediante este manual es
tener mayor comprension de la estructura orgénica de la empresa asi como
las funciones en los distintos niveles, permitiendo a que cada trabajador
conozca bajo qué condiciones y parametros van a desarrollar sus

actividades encomendadas, cumpliendo con responsabilidad y dedicacion.

El aporte del presente trabajo es pobre ya que la poblacion que ha
considerado el autor es de 13 microempresas, se ha utilizado una muestra
muy pequefia el cual no es de mucha ayuda para el impacto que causaria
la aplicacién del estudio, ademas pone como propuesta de aplicacién del

estudio a una pequefia empresa que posee pocos trabajadores.

Campos y Loza (2011) Incidencia de la gestion administrativa de la
biblioteca municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra en mejora de la
calidad de servicios y atencion a los usuarios en el afio 2011. propuesta
alternativa - Ecuador, indican en su trabajo de investigacion que se debe
fortalecer la administracion ya que a pesar del pasar de los afios no ha
existido un control administrativo de la seleccion de libros a utilizar para
mejorar la calidad de servicios, atencion a los usuarios en general a través
de la propuesta alternativa “Manual de Gestion Administrativa”. Permision
de inventarios, evasion y pérdidas, fuga de bienes materiales, fondo
bibliografico e improvisacion de personal y sus responsabilidades son
topicos que generan pérdida de dinero, tiempo, retraso o estancamiento,
toma de decisiones erradas en la administracion y concluyen indicando
gue de acuerdo a este parametro, no se puede descartar que la Biblioteca
desempefie un papel decisivo en el crecimiento cultural y cientifico, ya que
las perspectivas del futuro se proyectan de acuerdo a las necesidades del
desarrollo de la tecnologia, en tal sentido se establece la mision de la
biblioteca municipal Pedro Moncayo; ofrece a la comunidad y sus usuarios,
informacion procesada, actualizada y oportuna, a fin de satisfacer la

necesidad colectiva del conocimiento, investigacion y ensefianza -
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aprendizaje cuya vision, es la de ratificar el compromiso con la excelencia
al servicio de la informacion, prever técnicas oportunas en beneficio de la
ciencia, cultura, investigacion, docencia y trascendencia de sus servicios a
la comunidad. Para este trabajo se utilizaron una poblacion de 1222
estudiantes. Sin embargo los investigadores no consideraron que con la
modernizacién y con la tecnologia existan bibliotecas virtuales corriendo el
riesgo de realizar un gasto en vano con una baja de beneficiarios para este

servicio.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Barbaran (2013) Implementacion del control interno en la gestion
institucional del cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru indica: Los
controles internos fomentan la eficiencia, eficacia y economia de los
recursos, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y el
cumplimiento de las normas legales vigentes. Para el logro del objetivo se
concluye que es necesario que los componentes y factores de Control
Interno deben ser implementados en el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pert, como también se requiere implementar un Sistema
de Gestion basado en un enfoque de procesos, iniciandose con la
concientizacion de la alta direccidon, y culminando con un sistema eficaz
y eficiente. La poblacion de la investigacion es de 46 personas y la muestra
es de 33 personas. El aporte del autor es muy importante ya que hace
hincapié en la implementacion de los componentes de control interno, pero
no solo depende de implementarlos sino también de practicarlos y
ejecutarlos en la gestion de cada area administrativa que se vincule a los

objetivos de la institucion.

Salazar (2014) El control interno: herramienta indispensable para el
fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy. Lima, Per;
sefala: que el Control Interno es una herramienta de apoyo para el gerente
publico de hoy, pues lejos de entorpecer las actividades inherentes a
las funciones publicas, principalmente en el gerenciamiento publico, el
Control Interno busca brindar una seguridad razonablemente de que en el

proceso de alcanzar los objetivos institucionales, también se alcanzaran
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objetivos gerenciales relacionados con la calidad de los servicios publicos
gue se prestan, el cumplimiento del marco normativo, haciendo un buen uso
del recurso publico. EI mismo que concluye en que el Control Interno, busca
gue la Alta Direccion, los gerentes y personal de cada entidad, efectien
acciones de cautela previa, simultdnea y posterior a sus actividades, con la
finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado

a la consecucion de los objetivos, metas y misién de cada entidad.

Cabe precisar que no se debe considerar al control interno como
herramienta de apoyo ya que en la actualidad se busca direccionar una
gestién por resultados, por lo que se consideraria al control interno como
sistema de acciones, mecanismos, nhormas, procedimientos, técnicas,
instrumentos y planes que busca la eficiencia y eficacia de los objetivos

institucionales.

Trigo (2012) El control interno como instrumento indispensable para la
gestion de las cooperativas de ahorro y crédito de lima metropolitana periodo
1990-2010.Lima-Peru. La investigacion responde a la necesidad de conocer
la situacion en la que se encuentran las Cooperativas de Ahorro y Crédito a
nivel de Lima Metropolitana, respecto al control interno y la administracion
de ellas, con una poblacion de 56 y una muestra aleatoria simple de 44
administradores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Lima
Metropolitana, con lo que se llegé a determinar que se debe mejorar o
afianzar los procedimientos del control interno, pues esto contribuye a la
seguridad y fiabilidad del sistema contable que se utiliza, fijando y evaluando
los procedimientos administrativos, contables y financieros que conlleven a
gue la cooperativa alcance objetivos y metas organizacionales propuestos,
detectando ciertas irregularidades y errores para posteriormente dar
solucién a cada una de ellas, con una evaluacion de las diferentes areas, la
administracion del personal, la metodologia financiera y sistemas contables,
para que de esta forma el auditor pueda dar cuenta veraz de las
transacciones, y de esta forma contribuir que la administracion consiga sus
metas de productividad, desempefio y rentabilidad, asi como prevenir la

pérdida de recursos econdmicos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Por lo que considero que es un aporte muy importante ya que incide en que
el control interno y su aplicacion llevarian a mejorar la fiabilidad del sistema

contable.
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2.2 Bases teodricas
2.2.1 Sistema de control interno

2.2.1.1 Definiciéon

La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de

Colombia (2015) define por control interno:

Un sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto
de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con
las normas vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en

atencion a las metas u objetivos previsto.

Mufiz (2013) define el termino de sistema de control interno como
el sistema de control interno de una empresa es otro elemento muy
importante que el responsable de control de gestion, tiene que asumir como
objeto de supervision y control ya que del control interno va a depender en
buena parte de la informacién por un lado y las operaciones que se realizan

en la empresa sean validas y reales.
2.2.1.2 Importancia

Armenta (2012) menciona que el control interno es de importancia para la
estructura administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tan
confiable es su informacién financiera, frente a los fraudes, eficiencia y

eficacia operativa.

Por lo tanto, en todas las empresas es necesario tener un
adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes,
se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como
también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su

organizacion.
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2.2.1.3 Objetivos

Gbomez (2001) menciona los objetivos comunes de los sistemas de control
interno incluyen la correccion de transacciones, la fiabilidad de la
informacion, el cumplimiento de la normativa, la seguridad y la eficiencia. A

continuacion hace mencion detallada de los demas objetivos:

+ La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta Gtil para la gestion y el control.

* Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarla como elemento Gtil para la
gestién y el control.

» Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y conservacion de
los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de
propiedad de la entidad.

* Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus
objetivos y mision.

* Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y

reglamentarias.
2.2.1.4 COSO |

Fonseca (2011) en su libro Sistema de Control Interno para las
organizaciones, nos menciona que en 1992 la comision publico el primer
informe Internal Control — Integrated Framewor, denominado COSO | con el
objeto de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas

de control interno y generando una definicion comuan de control interno.

Ademas, el autor menciona que segun el COSO |, el control interno es un
proceso llevado a cabo por la direcciéon y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:
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+ Eficacia y eficiencia de las operaciones.

* Confiabilidad de la informacion financiera.
* Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

El autor también menciona que el control interno, esta integrado en los
procesos de la organizacién y forma parte de las actividades de
planeamiento, ejecucién y monitoreo, y representa una herramienta util para
la gerencia. Por lo tanto, no es un sustituto de las acciones que deberia
adoptar la gerencia en cumplimiento de sus legitimas obligaciones. Es por
ello, que los componentes del COSO |, hacen las veces de criterios
generales que aseguran la preparacion de estados financieros libres de

errores materiales o fraude, dentro de niveles de riesgo aceptable.

COSO l, estd conformado por cinco
componentes interrelacionados de igual importancia. Cuatro de ellos se
refieren al disefio y operacion del control interno. El quinto componente,
esta disefiado para asegurar que el control interno continua operando con

efectividad.
Componentes del control interno, segun el COSO |

Fonseca (2011) nos menciona que los componentes del control

interno, segun COSO |, son los siguientes:

« Ambiente de control: establece el tono general del control en la
organizacion. Es el fundamento principal de todos los controles internos.

» Evaluacion de riesgos: identifica y analiza los riesgos que inciden en el
logro de los objetivos de control, por lo que deben ser administrativos.

+ Actividades de control: politicas y procedimientos que aseguran a la
gerencia el cumplimiento de las instrucciones impartidas a los
empleados, para que realicen las actividades que le han sido
encomendadas.

* Informacion y comunicacion: tiene relacion con los sistemas e informes
gue posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los

mecanismos de comunicacion en la organizacion.
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Supervisién y monitoreo: es un proceso que evalla la calidad del control

interno en la organizacién y su desempefio en el tiempo

Dimensiones de la variable control interno

En la presente investigacion se emplearan cinco dimensiones de la variable

control interno, tomado de Oswaldo Fonseca Luna (2011) que son:

2.2.1.5 Dimensién uno: ambiente de control

Contraloria General de la Republica (2006) se refiere al ambiente
de control como el “entorno Organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento

del control interno (p. 11).

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), refiriéndose al

ambiente de control precisaron que:

El ambiente de control es la base para el disefio del sistema de
Control Interno; en él queda reflejada la importancia o no que da la
direccién al Control Interno y la incidencia de esta actitud sobre las
actividades y los resultados de la entidad. Es ilégico pensar que si los
directivos de la organizacion no tienen en primer nivel de importancia el

Control Interno los trabajadores lo asuman. (p. 11)
2.2.1.6 Dimensién dos: evaluacion de riesgos

Contraloria General de la Republica (2006) se refiere a la
evaluacion de riesgos como el proceso de identificacion y analisis de los
riesgos a que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la

elaboracién de una respuesta apropiada (p. 15).

Asimismo, Gonzalez y Almeida, (2004) indican que la Evaluacion
de Riesgos son “Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para
alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares

asociados con el cambio” (parr. 10).
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Del Toro, Fonteboa, Trabas y Satos (2005) afirmaron que debido
a que las condiciones econdmicas, industriales, normativas y
operacionales se modifican de forma continua, se hacen necesarios
mecanismos para identificar y minimizar los riesgos especificos asociados
con el cambio, por lo que cada vez es mayor la necesidad de evaluar
los riesgos previo al establecimiento de objetivos en cada nivel de la

organizacioén.(p 19)
2.2.1.7 Dimensién tres: actividades de control gerencial

Contraloria General de la Republica (2006) se refiere a las
Actividades de control gerencial a las Politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estén llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos
(p.19)

Gonzalez y Almeida (2004) entiende a esta dimensién como las
“acciones, normas y procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan
las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos

identificados” (parr. 11).

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), afirmaron que
después de identificados y evaluados los riesgos podran establecerse las
actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad de
ocurrencia y el efecto negativo que, para los objetivos de la organizacion,
tendrian si ocurrieran. Cada actividad de control debe ser monitoreada con
instrumentos de supervision eficaces (observaciones, cuestionarios,
revisiones sorpresivas, etc.) realizados de forma permanente por los
directivos y los auditores internos si existieran, con el objetivo de poder
asegurar que el Control Interno funcione de forma adecuada y detectar
oportunamente cuanto es de efectiva la actividad de control para, de lo

contrario, ser sustituida por otra.

2.2.1.8 Dimension cuatro: sistemas de informaciéon y comunicacion
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Contraloria General de la Republica (2006) se refiere a los
sistemas de informacion y comunicacién como los métodos, procesos,
canales, medios y acciones que con enfoque sistémico y regular, aseguren
el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad;

esto permite cumplir con las a responsabilidades individuales y grupales
(p. 25)

Asimismo se entiende como los “Sistemas que permiten que el
personal de la entidad capte e intercambie la informacién requerida para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones” (Gonzalez y Almeida,
2004, p. 12)

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005) refiriéndose a

los sistemas de informacién y comunicacion precisaron que:

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma
y plazo que permitan cumplir a cada trabajador con sus responsabilidades.
Los sistemas informaticos producen informes que contienen informacion
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que
permiten dirigir y controlar la entidad de forma adecuada. Dichos sistemas
no solo manejan datos generados internamente, sino también informacion
sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes para
la toma de decisiones de gestion, asi como para la presentacién de

informes a terceros. (p. 41)
2.2.1.9 Dimensidn cinco: supervision y seguimiento

Contraloria General de la Republica (2006), precis6 que:

La supervision como la valoracion de la eficacia y calidad del
funcionamiento del sistema de control interno en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervisiébn también se identifica como
seguimiento ya que comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas en los procesos y operaciones de la entidad, con fines de
mejora y evaluacion, el seguimiento de resultados y los compromisos de

mejoramiento. (p. 30)
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Para Gonzalez y Almeida, (2004) “la supervisién y seguimiento
“‘Evalua la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste esta operando en la forma esperada y si es necesario

hacer modificaciones” (p. 13)

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005) afirmaron que el
monitoreo permanente incluye actividades de supervision realizadas de
forma constante, directamente por las distintas estructuras de direccion,
0 mediante un equipo de auditores internos, asi como por el propio
Comité de Control que debe llevar sus funciones a la prevencion de
hechos que generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde

el punto de vista financiero y humano. (p. 51)

2.2.2 Variable II: Gestion administrativa

Definiciones de la variable gestion administrativa
Chiavenato (2009) refiriéndose a la gestién administrativa afirmo que:

La administracion consiste en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos

de un grupo de individuos para lograr un objetivo comun.

El buen administrador, naturalmente, hace posible que el grupo
alcance los objetivos con la minima inversion de recursos y esfuerzo, y la
menor interferencia con otras actividades utiles. La administracion es una
actividad generalizada y esencial a todo esfuerzo humano colectivo, ya sea
una empresa fabril, en una de servicios, en los hospitales, en la iglesia, etc.
El ser humano necesita cooperar cada vez mas con otros seres humanos
para alcanzar sus objetivos; en este sentido, la administracion es,

basicamente, la coordinacion de actividades grupales (p. 131).

La gestion administrativa en resumen esta orientada al logro de los
objetivos y los resultados, para ello se necesita que las personas se
organicen y trabajen en equipo, demostrando en los procesos
responsabilidad individual, cooperacién, compromiso y eficiencia en los

desempenios de los trabajadores.
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Para Campos y Loza (2011) la gestion administrativa es: “Es la
capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos con
el adecuado uso de los recursos disponibles. Es coordinar todos los recursos

disponibles para conseguir determinados objetivos” (p. 14).

Esta es una definicion genérica que no dice mucho, un poco
restringida, de caracter idiomatico, realizada atendiendo a su significado
etimoldgico, por lo que para tener una concepcion mas amplia del término
debemos buscarla en la diversidad de definiciones hechas por un

considerable nimero de tratadistas.

Fayol (1963) citado por Rodés (2014), definié por primera vez las
funciones basicas de una empresa, diciendo que “la misma consiste
en planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar, ademas considero

que era el arte de manejar a los hombres” (p.18).

Este modelo de gestion administrativa fue de gran impacto en su
época y su valor ha permanecido inalterable en el tiempo en sus aspectos

fundamentales

De estas dos definiciones, se podria inferir que la gestidon
administrativa es el proceso de diseflar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos, los individuos cumplen eficientemente objetivos
especificos. Es la accidén que se realiza para la consecucion de algo o la
tramitacion de un asunto, es accion y efecto de administrar. Es la capacidad
de la institucién para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos con el

adecuado uso de los recursos disponibles.

Caracteristicas de la variable gestién administrativa

Reyes (1992) sefal6 que la gestion administrativa tiene diferentes
caracteristicas: Universal: es aplicable a nivel mundial. EI fendmeno

administrativo se da donde quiera que exista un organismo social

Especificidad: aunque la gestion administrativa vaya acompafiada de
otros fendbmenos distintos, su funcidn es especifica distinta a lo que lo

acompafa Temporal: existe en todo momento, quiere decir que el fenbmeno
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administrativo es Unico y por lo tanto se esta dando en toda la vida de una

empresa ya sea en mayor o menor grado.

Jerarquica: todos los que tienen caracter de jefes en un

organismo social, participan en distintos grados de administracion (p.15).

Dimensiones de la variable Gestion Administrativa:

Chiavenato (2009), refiriéndose a la gestiobn administrativa afirma que:
De modo general, en la actualidad se acepta que las funciones del

administrador son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control.

El desempefio de estas cuatro funciones basicas (planear, organizar,

dirigir y controlar) constituye el denominado proceso administrativo (p. 142).
2.2.2.1 Dimension uno: planificacion

Chiavenato (2009) refiriéndose a la planeacion afirma que:

Las empresas no improvisan. En ellas, casi todo se planea con
anticipacion. La planeacion figura como la primera funcion administrativa por
ser la base de las demas. La planeacion es la funcion administrativa que
determina por anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y
gué debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo teérico para la
accion futura. Empieza por la determinacion de los objetivos y detalla los
planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y
definir los objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor curso de
accion para alcanzarlos. La planeacion determina donde se pretende llegar,

gué debe hacerse, cuando, como y en qué orden (p. 143).

Planificar implica que los gerentes piensan con Antelacién en sus
metas y acciones, y que basan sus actos en algun método, plan, o logica y
no en corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la Organizacion
y establecen los Procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para
gue la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren

para alcanzar los objetivos.
Segun Zuani (2003), sefala que:
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La planificacion abarca la definicion de objetivos en una organizacion;
el establecimiento de una estrategia global para alcanzar tales objetivos y el
desarrollo de una amplia jerarquia de planes que permitan integrar y
coordinar actividades a desarrollar en un escenario futuro, en el cual la

organizacion hara realidad sus objetivos (p. 345)

De lo anterior se deduce que se trata de un proceso complejo. No basta

pensar primera en lo que se debe hacer posteriormente, sino que se
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la
debe trabajar en forma metddica y comprender globalmente a toda

organizacion.

Val (2007) menciond que “planificar es hacer el plan o proyecto de
una accion, es decir, proyectar una accion hacia un futuro deseado, y para
ello habran de arbitarse los medios necesarios que faciliten su

consecuciéon”. (p. 85)

Eso significa que es un proceso continuo y flexible, y que debe
llevarse a cabo antes de emprender una accion y resulta absolutamente
necesaria para crear estados futuros deseados que requieran de decisiones

interrelacionadas

‘La planificacion también puede definirse como el proceso
administrativo que determina los objetivos que se desean alcanzar en el
futuro y las acciones que se deben emprender para el logro de los mismos”
(Hurtado, 2008, p. 25).

Debemos tomar la planificacion como la estrategia que se utiliza en
administracion para alcanzar los objetivos, mediante la determinacion de

recursos necesarios y estudiando las diferentes alternativas.

2.2.2.2 Dimensién dos: organizacion

Chiavenato (2009) sobre la organizacion afirma que:

La organizacién es una entidad social porgue la conforman personas; esta
orientada a objetivos porque se halla disefiada para conseguir resultados:
generar utilidades (empresas en general) o proporcionar satisfaccion social
(clubes), etc. Esta estructurada deliberadamente porque propone la division

del trabajo y asigna la ejecucién a sus miembros (p. 148).

Para alcanzar los objetivos, ejecutar los planes y lograr que las
personas trabajen con eficiencia, las actividades deben agruparse de

manera logica y distribuir la autoridad para evitar conflictos y confusiones.

Hernandez (2011) refiriéndose a la organizacion precisa que:
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la
Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y

los recursos entre los miembros de una organizacién, de tal manera que
estos puedan alcanzar las metas de la organizacion. La organizacion tiene
que ver con dos aspectos: la estructura de la entidad (organigrama) y el

acopio e integracion de los recursos para llevar a cabo el plan (p.36).

Ello quiere decir, que una vez elaborado el plan, el siguiente paso
es ponerlo en practica, pero no podemos hacerlo sino hemos reclutado
y organizado recursos que necesitamos para llevarlo a cabo. Por eso, es
necesario una division del trabajo a realizar, por niveles jerarquicos de

complejidad del trabajo.

Val (2007) refiri6 que “organizar supone disponer los

elementos componentes de forma conveniente para lograr un fin” (p.85)

Esto presupone que hay que conocerse las reglas, orden y
dependencia. Del resultado de esta accién se obtiene como efecto una

entidad: la organizacion.

La organizacién es la estructura donde intervienen elementos
fundamentales para la asignacion de funciones y delimitacién de
responsabilidades mediante los cargos, con el fin del logro de los objetivos
(Hurtado, 2008). En la organizacién se disefian los cargos y las tareas
especificas, se crea la estructura de la organizacion, y se define asignacién

de recursos.
2.2.2.3 Dimension tres: direccién

Chiavenato (2009) afirmé que:

La direccion, tercera funcion administrativa, sigue a la planeaciéon y a la
organizacion. Definida la planeacion y establecida la organizacion, falta
poner en marcha las actividades y ejecutarlas. Este es el papel de la
direccidon: poner en accion y dinamizar la empresa. La direccion esta
relacionada con la accion, con la puesta en marcha, y tiene mucho que ver

con las personas. Esta directamente relacionada con la disposicion de los

25



recursos humanos de la empresa. Las personas necesitan ser asignadas a
sus cargos Yy funciones, ser entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar
los resultados que se esperan de ellas. La funcién de direccién se relaciona
directamente con la manera de orientar la actividad de las personas que

componen la organizacion para alcanzar el objetivo o los objetivos (p.149).

Hurtado (2008) definid que la direccion “consiste en ejecutar lo
planeado a través del recurso humano; es el que debe ser liderado, a través
de una eficiente administracion que conduzca al logro de lo propuesto”
(p.48). Es durante la direccion que se dirige y motiva a los empleados, se

establece la comunicacién y solucionan conflictos laborales.
2.2.2.4 Dimensién cuatro: control

Chiavenato (2009) sobre el control administrativo afirma que la
finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se
planed, organizo y dirigio, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos
establecidos. La esencia del control reside en comprobar si la actividad
controlada consigue o no los objetivos esperados. El control es
fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada hacian un

fin determinado (p. 151).

El proceso de control permite ajustar las operaciones a determinados
estandares previamente establecidos, y funciona basado en la formacion
gue recibe. La observacion o verificacion del desempefio o del resultado
busca obtener informacion precisa sobre la operacion que se esta

controlando.

Anda (2004), refiriéendose al control administrativo afirmé que:

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. Forma parte de la gestion administrativa que
efectla la medicion de los resultados actuales y pasados en relacién con
los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y

formular nuevos planes (p.15).
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Hurtado (2008) sefald que el “control permite comprar resultados

durante y después de los procesos, lo cuales sirven para tomar decisiones

y aplicar los correctivos necesarios” (p. 48)

De esto se desprende, que durante esta fase se mide el desempefio,
se toman correcciones y establece controles a los recursos de la

organizacion.

Hernandez (2011) senalé que el “control se puede aplicar en tres
momentos: ante, durante y posterior a la realizacion de las tareas;
igualmente es aplicable a cuatro conceptos minimos: cantidad, calidad, costo
y tiempo”(p.75). El control, por tanto, es una vigilancia habitual para asegurar

gue los hechos se ajusten a lo planificado.
2.3 Definicién de términos béasicos

Val (2007) menciono que “planificar es hacer el plan o proyecto de una
accion, es decir, proyectar una accion hacia un futuro deseado, y para ello
habran de arbitrarse los medios necesarios que faciliten su consecucion”. (p.
85)

Val (2007) refirid6 que “organizar supone disponer los elementos

componentes de forma conveniente para lograr un fin” (p.85)

Hurtado (2008) definid que la direccién “consiste en ejecutar lo planeado
a través del recurso humano; es el que debe ser liderado, a través de una
eficiente administracion que conduzca al logro de lo propuesto” (p.48). Es
durante la direccion que se dirige y motiva a los empleados, se establece

comunicacion y solucionan conflictos laborales.

Hurtado (2008) senald que el “control permite comprar resultados
durante y después de los procesos, lo cuales sirven para tomar decisiones y

aplicar los correctivos necesarios” (p. 48)
2.4 Formulacion de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general
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Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la gestiéon
administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018.

2.4.2 Hipotesis especificas

Existe una relacién directa y significativa entre el control interno y la
planeacién en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018.

Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la
organizaciéon en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018.

Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la direccion
en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa, 2018.

Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y el control
en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa, 2018.

2.5 Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable
Variable I: Control interno

Definiciones de la variable control interno

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), refiriéendose al control

interno precisaron que:

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el
resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad

Razonable al logro de los objetivos siguientes:

Confiabilidad de la informacion
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Eficiencia y eficacia de las operaciones

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas Control de

los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad. (p. 7)
Variable Il: Gestién administrativa

Definiciones de la variable gestion administrativa
Chiavenato (2009) refiriéndose a la gestién administrativa afirmo que:

La administracidon consiste en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un
grupo de individuos para lograr un objetivo comun. El buen administrador,
naturalmente, hace posible que el grupo alcance los objetivos con la minima
inversiébn de recursos y esfuerzo, y la menor interferencia con otras
actividades Utiles. La administracion es una actividad generalizada y
esencial a todo esfuerzo humano colectivo, ya sea una empresa fabril, en
una de servicios, en los hospitales, en la iglesia, etc. El ser humano necesita
cooperar cada vez mas con otros seres humanos para alcanzar sus
objetivos; en este sentido, la administracion es, basicamente, la

coordinacion de actividades grupales (p. 131).
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2.5.2 Definicién operacional de la variable

Definicién operacional de la variable 1: Control interno

Operacionalmente el control interno se define mediante cinco dimensiones:
ambiente de control (6 items), evaluacion de riesgos (4 items), actividades
de control (4 items), sistemas de informacion y comunicacion (4 items),
supervisién y seguimiento (4 items), cuya medicion es a escala ordinal con
cinco opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)
y Siempre (5). El objetivo que se persigue con la aplicacion de este
instrumento fue determinar las caracteristicas y funcionamiento del control

interno.
Variable I: Control interno
Definicion Operativa Técnica e
i - i instrumento
Dimension Indicadores

Practica de valores éticos.
Ambiente de Competencia, experiencia y dedicacion.
control _ - — - - —

Filosofia administrativa y estilo de operacion.

Desarrollo de mecanismos de deteccién y/o correccién de L

iregularidades. Tecnica:

Encuesta
Evaluacion  mecanismos de deteccion ylo
correccion de irregularidades.
Eyaluamon de Implementacién de actividades de control y verificacion.
riesgo
Actividades de | Evaluacion permanente de la ejecucion y de la gestion de los procesos,
control actividades y tareas.
Sistemas de | Existencia de sistemas de informacion para el control de actividades.
Instrumento:

informacién y
comunicacion

Calidad y suficiencia de la informacion.

Supervision y
seguimiento

Monitoreo periddico de los procesos actividades y tareas que desarrolla
el 4rea usuaria.

Seguimiento de resultados.

Cuestionario del
control interno

Definicion operacional de la variable 2: Gestiéon administrativa

Operacionalmente

la gestibn administrativa se define mediante cuatro

dimensiones: planeacion (5 items), organizacion (6 items), direccion (5 items) y

control (5 items), cuya medicidn es a escala ordinal con cinco opciones: Nunca
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(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Dicha medicion

se realiz6 con un cuestionario para obtener informacién sobre la gestion

administrativa.

Variable II: Gestién administrativa

Definicion Operativa Técnica e
Dimension Indicadores instrumento
Formulacién y difusion de objetivos y normas.
Planificacién
Cambio de estrategia.
Jerarquizacion.
Organizacion . _ Técnica:
Descripcion de funciones. Encuesta
Toma de decisiones.
Comunicacion.
Direccion Motiva. Instrumento:
i Cuestionario de
Lidera. la gestion
administrativa
Orienta.
Evalla el desempefio.
Control Promueve acciones correctivas.

Establecimientos de estandares de calidad.

2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Hernandez, et al (2010) refiriéndose a la operacionalizacion de las variables,

afirman que es: “el proceso que sufre una variable (o un concepto en general)

de modo tal que a ella se le encuentran los correlatos empiricos que permiten

evaluar su comportamiento en la practica” (p. 77).

Variable I: Control interno

Dimension

Indicadores

ltems

Escala

NO

Contenido

Valorativa
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Ambiente de
control

Practica de valores éticos.

A usted ¢le han informado sobre la
existencia de un codigo de ética
institucional.

En su institucién Jexiste un
comportamiento ético por parte del titular y
funcionarios?

Competencia, experiencia y
dedicacion.

En su institucion ¢existen programas de
capacitacién del personal en relacion al
cargo que ocupa que le ayuden a
desempefiarse en sus funciones
satisfactoriamente?

Existe la experiencia de la alta direccion,
dedicacién y compromiso en la toma de
las medidas adecuadas para mantener el
ambiente de control?

Filosofia administrativa y estilo de
operacion.

En su institucion ¢se logra integrar el
control a todos los procesos, actividades y
tareas?

Desarrollo de mecanismos de
deteccion y/o correccion de
irregularidades.

Usted tiene conocimiento de la
importancia y de la responsabilidad que
amerita el cargo y las funciones que
desempeia

Evaluaciéon de
riesgo

Evaluaciéon mecanismos de deteccion
ylo correccion de irregularidades.

En su institucion ¢se ha desarrollado
planes y actividades para la identificacién,
andlisis o valoracion, manejo o respuesta,
monitoreo y documentacion de los riesgos
gue afectan a la institucion?

En su institucidon ¢se realizan acciones
previas para identificar eventos
potenciales que puedan afectar la
ejecucién de sus procesos y el logro de
sus objetivos institucionales?

Implementacién de actividades de
control y verificacion.

10

En su institucion la alta direccion y los
funcionarios ¢han desarrollado técnicas
de identificaciéon de riesgos y su relaciéon
costo beneficio institucional?

En el area que usted labora ¢se ha
valorado un riesgo con la probabilidad y el
impacto que podria ocasionar este a la
institucion?

Actividades de
control

de la
de los

Evaluacion  permanente
ejecucion y de la gestién
procesos, actividades y tareas

11

12

13

En su institucion ¢se han establecido
politicas y procedimientos para asegurar
las acciones necesarias en la
administracion de riesgos que puedan
afectar a los objetivos institucionales?

En su institucion ¢los procedimientos de
autorizacion 'y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos?

1. Nunca

2. Casi

nunca

3. Aveces

4. Casi

siempre

5. Siempre
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14

En su institucion ¢los manuales o
directivas cubren todos los procesos,
actividades y tareas de la entidad?

En su institucién ¢los funcionarios y
servidores rinden cuentas oportunamente
de los recursos y bienes del estado que se
les ha asignado?

Sistemas

informacién y
comunicacion

de
de

Existencia de sistemas
informacion para el control
actividades.

de

15

16

17

En su institucion ¢ la informacion emitida 'y
recibida por las &reas es evaluada y
utilizada para la toma de decisiones?

En su institucién ¢se han diseflado y
operado mecanismos para obtener y
generar de manera eficiente y econémica
la informacion requerida para el desarrollo
de sus procesos y actividades, asi como,
el control de los mismos?

En su institucion ¢se  transmite
informacion de indole administrativo
institucional de forma fidedigna, abierta,
honesta y oportuna?

Calidad y suficiencia
de la informacion.

En su institucion ¢ se ha implementado un
sistema de informacion manual e
informatica que asegure la confiabilidad,
calidad, suficiencia, pertinencia vy
oportuna gque esta contenga sea interna o
externa?

Supervision y
seguimiento

Monitoreo periédico de los procesos
actividades y tareas que desarrolla
el area usuaria.

20

En su institucién ¢ se realizan acciones de
supervision de los procesos y operaciones
institucionales de la institucién?

En su institucion ¢ se realizan acciones de
monitoreo para conocer oportunamente,
si los procesos y operaciones
institucionales, se desarrollan de acuerdo
con los procedimientos establecidos?

Seguimiento de resultados.

21

22

En su institucion ¢se han tomado
medidas correctivas apropiadas de darse
el caso?

En el area que labora ¢ existe un plan de
mejoramiento integrado que ayude al
fortalecimiento de control oportuno de las
deficiencias encontradas?

Variable I1: Gestion administrativa

Dimension

Indicadores

ltems

NO

Contenido

Escala
Valorativa

Formulacién y difusién de objetivos y
normas.

En su institucién ¢ se han difundido y es de
conocimiento general, el Plan Estratégico
Institucional vigente?

¢En su institucién los planes estratégicos
institucionales, responden a la naturaleza,
objetivos y necesidad de la entidad?
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Planeamiento

Cambio de estrategia.

¢ En suinstitucion existe el compromiso de
los directivos en la implantacion de las
estrategias con confiabilidad y aceptacion
del plan?

¢En el area que usted labora se ha
disefiado estrategias sabiendo que
decision implica un riesgo, por lo que
estas deben evaluarse cuidadosamente?

¢Cuenta usted con las suficientes
herramientas para el desempefio de sus
funciones?

Organizacién

Jerarquizacion.

SEn la institucién, se ha establecido con
claridad las distintas lineas de autoridad
asi como los distintos niveles de mando y
responsabilidad funcional?

¢En su institucion se ha estructurado y
desarrollado sobre la base de su vision y
misién objetivos y actividades y se ajusta
permanentemente a la realidad vigente?

Descripcién de funciones.

10

11

¢Cree usted que existe una adecuada
distribucién de las funciones a cargo por
especialidad?

SEl personal conoce que procesos,
actividades y tareas de la institucion, le
corresponde para sus labores?

Su institucién cuenta con politicas vy
procedimientos adecuados para la
seleccion, induccién, formacion,
capacitaciéon, compensacion, bienestar
social y evaluacién de todo su personal.

¢El area u oficina en la que labora tiene
una clara definicion de sus necesidades y
requerimiento de recursos?

Direccién

Toma de decisiones.

12

¢La entidad en la que labora tiene
desarrollado mecanismos de toma de
decisiones adecuados?

Comunicacion.

13

14

Cuando un directivo o jefe emite una
orden explica a sus colaboradores que
ésta surge por una necesidad
institucional, sin existir prepotencia ni
abuso de autoridad

cLa entidad en la que labora tiene
establecidos mecanismos de
comunicacion entre colaboradores?

. Nunca

. Casi

nunca

. A veces

. Casi

siempre

. Siempre

15

16

SEn su institucion la comunicacion
comprende multiples interacciones que
abarcan desde las conversaciones
telefénicas, sistemas de informacién y
escrita?

En su institucion ¢se realiza un proceso
que garantice que las personas que
forman parte de la institucién retnan las
habilidades, conocimientos, experiencias
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y competencias necesarias  para
desempeniar el trabajo?

Control

Evalla el desempefio.

17

¢Su entidad cuenta con mecanismos que
le permiten establecer estdndares para
controlar la efectividad de la gestion?

Promueve acciones correctivas.

18

¢ En su entidad existen técnicas de control
gue se aplican en todas las é&reas
funcionales que permiten evaluar las
ejecuciones, tanto a nivel genérico como
especifico, a fin de determinar la accion
correctiva necesaria?

Establecimientos de estandares de
calidad.

20

21

sLa entidad cuenta con sistemas de
informacion que le permitan medir
(controlar) los estandares establecidos?

JEn su area existen indicadores bien
definidos que sirven para evaluar el logro
de resultados?

&Su entidad tiene establecidos
mecanismos de correccién al identificar
desviaciones en el control?

CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

No experimental

Este estudio es no experimental, dado que las investigadoras no manipularan

los datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al. (2010). Sefalan:

“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los

gue solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos” (p.149).

Transversal

Asimismo, este estudio es transversal, porque los datos de las variables se

recogeran en un momento unico. En ese sentido, Hernandez, et. Al. (2010).

SefAalan: “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
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proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un

momento dado” (p. 151).
Correlacional

La presente investigacion es de nivel correlacional, dado que se pretendera
determinar la relacién o asociacion entre las variables en estudio. Al respecto,
Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron que: “Su finalidad es conocer la relacion

o grado de asociacién que exista entre dos

0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 87).

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:
x
e |

o r

|

O: Muestra de estudio
X: Control Interno
Y: Gestion administrativa r:

Correlacion

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacién

La presente investigacion tendra como poblacion a los trabajadores del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad
de Pucallpa, en un total de 48 entre nombrados y contratados CAS y

locacion de servicios.

3.2.2 Muestra

Se aplicara el criterio de muestreo por conveniencia (intencional) una
cantidad apropiada que consta de 20 trabajadores administrativos

nombrados del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
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“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, hecho que coincide con la poblacion

permanente de la Institucién.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.3.1 Técnica

Para el recojo de informacién de la presente investigacion, se aplicara la técnica

de la encuesta.

3.3.2 Instrumento

Para el recojo de informacion se utilizara un cuestionario estructurado de
preguntas cerradas, en funcién a los objetivos especificos planteados y
de la definicion operacional de las variables. El instrumento es sometido
a juicio de expertos para su validacion y al proceso de confiabilidad de

la prueba Alfa de Cron Bach.

Se haré uso del analisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se
utiizara como soporte el programa Excel Cientifico y para el
procesamiento de los datos el software SPSS Version 22 (Programa de

estadistica para ciencias sociales).

3.4 Técnicas para el procesamiento de lainformacion

Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS y el Excel Cientifico, se obtendran las tablas y
graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego,
dichos resultados se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las

bases tedricas de la investigacion.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y se presenta resultados
en tablas y figuras de las variables y dimensiones en estudio.

TABLA N° 01 Dimension ambiente de control en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi siempre 10 50,0
Siempre 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: Informacidn obtenida de la aplicacion de la encuesta 'y procesado con el programa SPSSV22
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Dimension: Ambiente de control

Figura N° 01: Dimension: Ambiente de control
Fuente: Propia

Descripcion: De la Tabla N° 01 y Figura N° 01, se observa el 50% de trabajadores
administrativos refieren que siempre y casi siempre se desarrolla ambiente de
control en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Suiza” de la

ciudad de Pucallpa, 2018.
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TABLA N° 02 Dimension evaluacion de riesgo en el
Instituto de Educacion Superior Tecnholdgico Publico
“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi siempre 12 60,0
Siempre 8 40,0
Total 20 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

6077

507

407

Porcentaje

20-

0 T T
Casi siempre Siempre

Dimension. Evaluacion de riesgo

Figura N° 02: Dimensidn: Evaluacién de riesgo
Fuente: Propia

Descripcién: De la Tabla N° 02 y Figura N° 02, se observa el 40% de trabajadores
administrativos refieren que siempre se realiza evaluacion de riesgo, seguido de
60% refieren casi siempre, en el Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico

Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018.
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TABLA N°

03

Dimension actividades de control en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 2 10,0
Casi siempre 9 45,0
Siempre 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Dimension: Actividades de control

Figura N° 03: Dimensidn: Actividades de control
Fuente: Propia

Descripcién: De la Tabla N° 03 y Figura N°03, se observa el 45% de trabajadores

administrativos refieren que siempre se realiza actividades de control, seguido de

45% refieren casi siempre y 10% a veces.
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TABLA N°

04

Dimension sistema de informacion y comunicacion en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa,

2018
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 2 10,0
Casi siempre 11 55,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura N° 04: Dimensién: Sistema de informaciéon y comunicacion

Fuente: Propia
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TABLA N°

Descripcién: De la Tabla N° 04 y Figura N° 04, se observa el 35% de trabajadores
administrativos refieren que siempre existe sistema de informacién para el control
de actividades y calidad de informacion, seguido de 55% refieren casi siempre y
10% a veces, en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de
la ciudad de Pucallpa, 2018.

05

Dimension Supervision y seguimiento en el Instituto de Educacidén Superior
Tecnolégico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Frecuencia Porcentaje
Vaélido A veces 1 5,0
Casi siempre
9 45,0
Siempre 10 50,0
Total
20 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura N° 05: Dimension: Supervision y seguimiento
Fuente: Propia
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TABLA N°
Descripcién: De la Tabla N° 05 y Figura N° 05, se observa el 50% de trabajadores

administrativos refieren que siempre se realiza supervisién y seguimiento en las
actividades y tareas que desarrolla el area , seguido de 45% refieren casi siempre
y 5% a veces, en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Suiza”
de la ciudad de Pucallpa, 2018.

06

Variable de Control interno en el Instituto de Educacién Superior
Tecnologico
Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 1 50
Casi siempre 8 40,0
Siempre 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicaciéon de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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TABLA N°
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Variable: Control Interno

Figura N° 06: Variable Control Interno
Fuente: Propia

Descripcién: De la Tabla N° 06 y Figura N° 06, se observa el 55% de trabajadores
administrativos refieren que siempre realiza control interno para el logro de objetivos
institucionales, seguido de 40% refieren casi siempre y5% a veces, en el

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Suiza” de la ciudad de
Pucallpa, 2018.

07

Dimension Planeacién en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Frecuencia Porcentaje
valido A veces 2 10,0
Casi siempre 12 60,0
Siempre 6 30,0
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TABLA N°

Total 20 100,0
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuestay procesado con el programa SPSSV22
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Figura N° 07: Dimension: Planeacién
Fuente: Propia

Descripcién: De la Tabla N° 07 y Figura N° 07, se observa el 30% de trabajadores
administrativos en la dimension planeacion refieren que siempre se determina por
anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para
conseguirlos., seguido de 60% refieren casi siempre y 10% a veces, en el Instituto

de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018.
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TABLA N°
Dimensién
08

Organizacion en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi siempre 14 70,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura N° 08: Dimensién: Organizacién
Fuente: Propia

Descripcién: De la Tabla N° 08 y Figura N° 08, se observa el 30% de trabajadores
administrativos en la dimension organizacion, refieren que siempre se realiza este
proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y recursos entre los
miembros de una organizacion, que puedan alcanzar las metas de la organizacion,

seguido de 70% refieren casi siempre, en el Instituto de Educacion Superior
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Dimensioén

TABLA N°

Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018.

09

Direccion en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 1 5,0
Casi siempre 13 65,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura N° 09: Dimensién: Direccion

Fuente: Propia
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TABLA N°
Dimension
Descripcién: De la Tabla N° 09 y Figura N° 09, se observa el 30% de trabajadores
administrativos en la dimension direccion, refieren que siempre se realiza la
orientacion de actividades que realizan las personas para lograr objetivos, seguido

de 65% refieren casi siempre y 5% a veces, en el Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018.

10

Control en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 2 10,0
Casi siempre 11 55,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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TABLA N°

Dimensidn
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Figura N° 10: Dimensidn: Control
Fuente: Propia

Descripcion: De la Tabla N° 10 y Figura N°10, se observa el 35% de trabajadores

administrativos en la dimension control, refieren que siempre se realizo actividades

de control para lograr objetivos establecidos, seguido de 55% refieren casi siempre

y 10% a veces, en el Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico “Suiza”

de la ciudad de Pucallpa, 2018
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TABLA N°
11

Variable Gestion Administrativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi siempre
13 65,0
Siempre
7 35,0
Total
20 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura N° 11: Dimension: Variable. Gestién Administrativa Fuente:
Propia

Descripcién: De la Tabla N° 11 y Figura N° 11, se observa el 35% de trabajadores

en la variable gestion administrativa, refieren que siempre se realiz6 la accion de

orientar, dirigir y controlar los esfuerzos para lograr objetivo comun, seguido de 65%

refieren casi siempre, en el Instituto de Educacion Superior Tecnhologico

Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018
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TABLA N° 12

Prueba estadistica de normalidad de la variable Control interno y Gestién
Administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable: Control interno ,144 20 ,200" ,929 20 ,148
Variable Gestion
Administrativa 163 20 169 930 20 156

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Descripcién: De la Tabla N° 12, se observa dos pruebas de normalidad elegimos
la prueba de Shapiro — Wilk por que la muestra es menor a 50 unidades de
observacion. En la variable control interno el P valor =0,148> 0.05, se ajustan a una
distribucion normal y la variable gestion administrativas el p valor= 0,156 >0.05, de
igual manera se ajustan a una distribucién normal. Por lo tanto se determina el
uso de prueba estadistica paramétrica coeficiente de correlacion de Pearson para

la prueba de hipotesis.

PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacidon directa y significativa entre el control interno y la gestiéon
administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza”
de la ciudad de Pucallpa, 2018

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Suiza”
de la ciudad de Pucallpa, 2018

TABLA N° 13

Aplicacion de la prueba estadistica coeficiente de correlacion de Pearson
entre la variable Control Interno y Gestion Administrativas

51



Correlaciones

V1 V2

Variable: Correlacion de Pearson 1 ,602™
Control Sig. (bilateral) ,005
Interno

N 20 20
Variable: Correlacion de Pearson ,602" 1
Gestion Sig. (bilateral) ,005
Administrativa

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuestay procesado con el programa SPSSV22

Descripcion: De la Tabla N° 13, habiendo aplicado la prueba estadistica
Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r= 0,602 positivo moderado y P valor
= 0,005<0,01 es altamente significativo que implica rechazar la hip6tesis nula con
un nivel de significancia del 1%, se concluye existe relacion directa y significativa

entre el control interno y la gestion administrativa en el Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control interno y la planeacion
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la planeacién en
el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de
Pucallpa, 2018

TABLA N° 14

Aplicacion de la prueba estadistica coeficiente de correlacion de Pearson
entre la variable Control Interno y dimension planeacion

Correlaciones

V1 D1

52



Variable: Correlacion de Pearson 1 AT79"

Control Sig. (bilateral) ,032
Interno N 20 20
Dimension:  Correlacion de Pearson 479 1
Planeacion  Sig. (bilateral) ,032

N 20 20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Descripcion: De la Tabla N° 14, habiendo aplicado la prueba estadistica
Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r= 0,479 positivo moderado y P valor
= 0,032<0,05 es significativo que implica rechazar la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 5%, se concluye existe relacion directa y significativa entre el

control interno y la planeacién en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control interno y la organizacion
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad
de Pucallpa, 2018

HAa: Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la organizacion
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad
de Pucallpa, 2018

TABLA N° 15

Aplicacion de la prueba estadistica coeficiente de correlacién de Pearson
entre la variable Control Interno y dimensidn organizacién
Correlaciones

V1 D2
Variable: Correlacion de Pearson 1 ,510"
Control Sig. (bilateral) ,022
Interno
N 20 20
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Dimension. Correlacion de Pearson ,510" 1

Organizacié Sig. (bilateral) ,022
n

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Descripcién: De la Tabla N° 15, habiendo aplicado la prueba estadistica
Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r= 0,510 positivo moderado y P valor
= 0,022<0,05 es significativo que implica rechazar la hipo6tesis nula con un nivel de
significancia del 5%, se concluye existe relacion directa y significativa entre el
control interno y la organizacién en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control interno y la direccion en
el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la direccion en el
Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de
Pucallpa, 2018

TABLA N° 16

Aplicacién de la prueba estadistica coeficiente de correlacion de Pearson
entre la variable Control Interno y dimension direccion

Correlaciones

V1 D3
Variable. Correlacion de Pearson 1 470"
Control Sig. (bilateral) 037
Interno N 20 20
Dimensién:  Correlacion de Pearson 470" 1
Direccion Sig. (bilateral) 037
N 20 20

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 cola ).

Fuente: Informacidn obtenida de la aplicacion de la encuesta 'y procesado con el programa SPSSV22
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Descripcidn: De la tabla N° 16, habiendo aplicado la prueba estadistica Coeficiente
de correlacion de Pearson resulto r= 0,470 positivo moderado y P valor =
0,037<0,05 es significativo que implica rechazar la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 5%, se concluye existe relacion directa y significativa entre el
control interno y la direccion en el Instituto de Educacion Superior Tecnolbgico
Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 04

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control interno y el control de
la variable gestibn administrativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el control interno y control de la
variable gestibn administrativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

TABLA N° 17

Aplicacién de la prueba estadistica coeficiente de correlacion de Pearson
entre la variable Control Interno y dimension control de la variable gestion
administrativa

Correlaciones

V1 D4V2
Variable: Correlacion de Pearson 1 575"
Control Sig. (bilateral) 008
Interno N 20 20
Dimensién:  Correlacion de Pearson ,575™ 1
Control Sig. (bilateral) 008
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 cola ).

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuestay procesado con el programa SPSSV22
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Descripcion: De la Tabla N° 17, habiendo aplicado la prueba estadistica
Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r= 0,575 positivo moderado y P valor
= 0,008<0,01 es altamente significativo que implica rechazar la hipotesis nula con
un nivel de significancia del 1%, se concluye existe relacion directa y significativa
entre el control interno y control de la variable gestion administrativa en el Instituto

de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

4.2 DISCUSION

Para efectos de la discusion de los resultados de esta investigacion, partiendo de
la pregunta de investigacion. Cudl es la relacién que existe entre el control interno
y la gestion administrativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018, se ha obtenido que existe relacion

significativa entre ambas variables que genera discusion de la tesis.

De la Tabla N° 06 y Figura N° 06 sobre la variable control interno observa que el
55% de trabajadores administrativos refieren que siempre se realiza control interno
para el logro de objetivos institucionales, seguido de 40% refieren casi siempre y
5% a veces. Estos resultados tienen relacion con las conclusiones de Diaz y
Pacheco (2015), cuando sefala que se planifica la administracion financiera, se
supervisa es decir existe control interno, lo mismo sefiala la Agencia Presidencial
de Cooperacién Internacional de Colombia (2015), refiere que el control interno su
fin es de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las

normas vigentes. Asimismo tiene su implicancia en los procesos de la organizacion

La variable control interno tiene su fundamento en la Contraloria General de la
Republica (2006) y la variable gestiébn administrativa se fundamenta en el enfoque
de Chiavenato (2009), cuando sefala que es orientar, dirigir y controlar los
esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un objetivo comudn. De la tabla N°13
habiendo aplicado la prueba estadistica Coeficiente de correlacién de Pearson

resulto r= 0,602 positivo moderado y P valor = 0,005<0,01 es altamente significativo
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qgue implica rechazar la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
concluye existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico

“Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

De la tabla N° 01 y figura N° 01, en la dimension ambiente de control, el 50% de
trabajadores administrativos refieren que siempre y casi siempre se desarrolla
ambiente de control, estos resultados tienen relaciébn con las conclusiones de
Dugarte (2012), cuando refiere que estos estandares permitiran fortalecer sus
sistemas de control interno e incrementar la eficacia y efectividad de la gestion
administrativa en relacién con los actos de administracion manejo y disposicion de
recursos publicos es respaldado por la Contraloria General de la Republica (2006),
se refiere al ambiente de control como el entorno Organizacional favorable al
ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno, esta dimension se sustenta en Oswaldo
Fonseca Luna (2011) de la tabla N° 14, habiendo aplicado la prueba estadistica
Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r= 0,479 positivo moderado y P valor
= 0,032<0,05 es significativo que implica rechazar la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 5%, se concluye existe relacion directa y significativa entre el

control interno y la planeacion.

De la Tabla N° 02 y Figura N° 02, en la dimension evaluacion de riesgo se observa
el 40% de trabajadores administrativos refieren que siempre se realiza evaluacion
de riesgo, seguido de 60% refieren casi siempre, estos resultados tienen relaciéon
con las conclusiones de Salazar (2014), cuando refiere que el control interno busca
brindar seguridad razonablemente en el proceso de alcanzar los objetivos
institucionales, como lo sefiala la Contraloria General de la Republica (2006) se
refiere a la evaluacion de riesgos como el proceso de identificacién y andlisis de los
riesgos. Habiendo aplicado la prueba estadistica Coeficiente de correlacion de
Pearson resulto r= 0,510 positivo moderado y P valor = 0,022<0,05 es significativo
que implica rechazar la hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacion directa y significativa entre el control interno y la
organizacion en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de
la ciudad de Pucallpa, 2018.
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De la Tabla N° 03 y Figura N° 03, en la dimension actividades de control se observa
el 45% de trabajadores administrativos refieren que siempre se realiza actividades
de control, seguido de 45% refieren casi siempre y 10% a veces, estos resultados
lo respalda la Contraloria General de la Republica (2006) cuando refiere es
asegurar que se estén llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion, lo mismo sefiala Gonzalez y Almeida (2004) son acciones, normas
y procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan las directrices y politicas
de la Tabla N° 16, habiendo aplicado la prueba estadistica Coeficiente de
correlacion de Pearson resulto r= 0,470 positivo moderado y P valor = 0,037<0,05
es significativo que implica rechazar la hipétesis nula con un nivel de significancia
del 5%, se concluye existe relacién directa y significativa entre el control interno y
la direccidn en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa, 2018

De la Tabla N° 04 y Figura N° 04, en la dimension sistema de informacion para el
control de actividades y calidad de informacion, el 35% de trabajadores
administrativos refieren que siempre existe sistema de informacion para el control
de actividades y calidad de informacion, seguido de 55% refieren casi siempre y
10% a veces, estos resultados lo respaldan Contraloria General de la Republica
(2006) y coinciden en Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), habiendo aplicado
la prueba estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r= 0,470
positivo moderado y P valor = 0,037<0,05 es significativo que implica rechazar la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%, se concluye existe relacién

directa y significativa entre el control interno y la direccién.

De la Tabla N° 05 y Figura N° 05, en la dimension supervision y seguimiento se
observa el 50% de trabajadores administrativos refieren que siempre se realiza
supervision y seguimiento en las actividades y tareas que desarrolla el area,
seguido de 45% refieren casi siempre y 5% a veces teniendo relacién con la gestion
administrativa, estos resultados lo respaldan Contraloria General de la Republica
(2006) Gonzalez y Almeida, (2004) es importante evaluar la calidad del control

interno en el tiempo, asi lo confirma Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005).
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Al término de la investigacién se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera conclusion

Se concluye existe relacidn directa y significativa entre el control interno y la gestiéon
administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Suiza” de
la ciudad de Pucallpa, 2018, luego de aplicar la prueba estadistica Coeficiente de
correlacion de Pearson resultando r= 0,602 positivo moderado y P valor =
0,005<0,01 es altamente significativo que implica rechazar la hip6tesis nula con un
nivel de significancia del 1%. Asimismo el 55% de trabajadores administrativos
refieren que siempre realiza control interno para el logro de objetivos institucionales,
seguido de 40% refieren casi siempre y 5%. Respecto a la variable gestion
administrativa el 35% de trabajadores, refieren que siempre se realizé la accién de
orientar, dirigir y controlar los esfuerzos para lograr objetivo comun, seguido de 65%

casi siempre.

Segunda conclusién

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el control interno y la
planeacion en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa, 2018, luego de aplicar la prueba estadistica Coeficiente de
correlacion de Pearson resultando r= 0,479 positivo moderado y P valor =
0,032<0,05 es significativo que implica rechazar la hipétesis nula con un nivel de

significancia del 5%.

Asimismo, el 30% de trabajadores administrativos en la dimensién planeacién
refieren que siempre se determina por anticipado cuales son los objetivos que
deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos., seguido de 60% refieren

casi siempre y 10% a veces.

Tercera conclusion
Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el control interno y la

organizacion en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de
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la ciudad de Pucallpa, 2018, luego de aplicar la prueba estadistica Coeficiente de
correlaciéon de Pearson resultando r= 0,510 positivo moderado y P valor =
0,022<0,05 es significativo que implica rechazar la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 5%. Asimismo el 30% de trabajadores administrativos en la
dimensién organizacion, refieren que siempre se realiza este proceso para ordenar
y distribuir el trabajo, la autoridad y recursos entre los miembros de una
organizacion, que puedan alcanzar las metas de la organizacion, seguido de 70%

refieren casi siempre.

Cuarta conclusion

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el control interno y la
direccion en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa, 2018, habiendo aplicado la prueba estadistica Coeficiente de
correlacion de Pearson resultando r= 0,470 positivo moderado y P valor =
0,037<0,05 es significativo que implica rechazar la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 5%. Asimismo, el 30% de trabajadores administrativos en la
dimensién direccion, refieren que siempre se realiza la orientacién de actividades
que realizan las personas para lograr objetivos, seguido de 65% refieren casi

siempre y 5% a veces.

Quinta conclusién

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el control interno y
control de la variable gestiébn administrativa en el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018 habiendo aplicado la
prueba estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r= 0,575 positivo
moderado y P valor = 0,008<0,01 es altamente significativo que implica rechazar la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo el 35% de
trabajadores administrativos en la dimension control, refieren que siempre se
realiz6 actividades de control para lograr objetivos establecidos, seguido de 55%

refieren casi siempre y 10% a veces.

5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes
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Se recomienda al director del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Suiza” implementar capacitaciéon sobre la importancia de realizar los
procesos de control interno en proporcionar seguridad razonable a los logros

objetivos que se ha propuesto en la institucion.

Se recomienda al director del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Suiza” con respecto evaluacion de riesgo es identificar, analizar los

riesgos a que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos

Se recomienda al director del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Suiza” implementar sistema de informacién y comunicacion que permita
desarrollar acciones de calidad y de manera oportuna cumpliendo con

responsabilidades individuales y grupales.

Se recomienda al director del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico “Suiza” implementar acciones de supervision y monitoreo con fines de

mejoras y evaluacion.

Finalmente realizar eventos de capacitacion a todo el personal administrativo
sobre la importancia de control interno y gestion administrativa que coadyuva a

cumplir los objetivos institucionales.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

V rriable

Nombre

Dimensiones

Metodologia

¢, Cual es la relacion que
existe entre el control
interno y la gestion
administrativa en el
Instituto de Educacién

Superior  Tecnolégico
Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa,
20187

Determinar la relacién que
existe entre el control
interno y la gestion
administrativa en el
Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico
Publico “Suiza” de la ciudad
de Pucallpa, 2018.

Existe una relacion directa
y significativa entre el
control interno y la gestion
administrativa en el
Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico “Suiza” de la ciudad
de Pucallpa, 2018

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifica

Variable |

Control Interno

1. Ambiente de control

2. Evaluacién de
riesgos

3. Actividades de
control

Disefio de Investigacion

No Experimental
correlacional, cuyo
diagrama es el siguiente:

e
N

(@] r




¢, Cual es la relacién que
existe entre el control
interno y la planificacion

en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnolégico Puablico

“Suiza” de la Ciudad de
Pucallpa, 2018?

¢,Cudl es la relacién que
existe entre el control
interno y la organizacion

en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnolégico Pudblico

“Suiza” de la Ciudad de
Pucallpa, 2018?

¢,Cudl es la relacién que
existe entre el control
interno y la direccion en

Determinar la relacion
gue existe entre el control
interno y la planificacion

en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnolégico Pudblico

“Suiza” de la ciudad de
Pucallpa, 2018.

Determinar la relacion que
existe entre el control
interno y la organizacién

en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnoldgico Publico

“Suiza” de la ciudad de
Pucallpa, 2018

Existe una  relacion
directa y significativa
entre el control internoy la
planificacion en el
Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico

Publico “Suiza” de I
ciudad de Pucallpa, 2018.

Existe una relacién directa
y significativa entre el
control interno y la
organizacion en el
Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico

Publico “Suiza” de la ciudad
de Pucallpa, 2018.

Existe una relacién directa
y significativa entre el
control interno y la

Variable Il

4, Sistemas de

informacion y
comunicacion

5. Supervision y

seguimiento

1. Planificacion

2. Organizacion

Y

Dénde:
O=Muestra de
estudio X= Control
interno r= relacion

Y=Gestién administrativa

Poblacion y muestra

La poblacion estara
conformada por 48
trabajadores
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el Instituto de Educacion

Superior  Tecnoldgico
Pdblico “Suiza” de la
Ciudad de Pucallpa,
2018?

¢,Cudl es la relacion que
existe entre el control
interno y el control en el
Instituto de Educacion

Superior  Tecnoldgico
Pdblico “Suiza” de la
Ciudad de Pucallpa,
20187

Determinar la relacion que
existe entre el control
interno y la direccién en el
Instituto de Educacién
Superior Tecnoldégico
Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa, 2018

Determinar la relacion
que existe entre el control
interno y el control en el
Instituto de Educacion
Superior Tecnolbgico
Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa, 2018

direccion en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnolégico Publico
“Suiza” de la ciudad de
Pucallpa, 2018.

Existe una  relacion
directa y significativa
entre el control interno y el
control en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnolégico Puablico
“Suiza” de la ciudad de
Pucallpa, 2018.

Gestion
administrativa

3. Direccién

4. Control

administrativos entre
nombrados, contratados
CAS y locacién de servicios
del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico
Publico “Suiza” de la
ciudad de Pucallpa, 2018.

La muestra estara
conformada por 20
trabajadores nombrados

Técnicas de recoleccion de
datos: La encuesta

Para la tabulacién de los
datos se utilizard como
soporte el programa Excel
cientifico y para el
procesamiento de los datos
el software SPSS Version

Programa de estadistica
para ciencias sociales).
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Anexo 2.

Matriz de validacion de instrumentos

Titulo: Control Interno y Gestién Administrativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Sulza” de la cludad de Pucallpa, 2018

Opoién da reapussta Criterlo do evatuacién
Obsarscidn yio recomendaciin
Variables Dimanain Ingleadot Hama Ralacknontre | Reacksnente | oo | Rolacién antre
5 ’ ; layiabieyin | lociomaény | llLicl VUL, | sy 1o cpcén
<
8 | N | S | N | 8 N | & | N
3 X X X 7 4
Ambiente de control La 4 2 ¥ 74 X \/
Fikmsofia sori ¥ eefio g8 opaackn 5 v X 2( )(
TeaaTalc 0a MACATAMCS do ARISHIAN Yo OTacon 38 o % X X %
Ineguardaces.
Evaluaaiin de mecantumas de detcdon yia comeccion de U > ¥ X X
2 hedb incdanmering 8 ool X X X
¥ 3 2 ® B il 175 X
— : o
1
aPaThR ™ 018 sjacuctn y g a gostion de os 7 X X X X
contrel Eroceaos chvidaes y twese. B S X X x
14 X X x X
Sistomas do Extnccts dn sitismas e nfoemacion paro & corfrol do :: >>(< ))(g 25 §
Informacién y actidades. T 5% X e x
Caittoa y sutcenaa de & informackén. 18 = X X X
e o
: A e ;: i X >7<( )’(<
soguimianty 21 b X oS X
SR 2 X x o X
Fermuiacitn y dAsisn da cbiethos  homas : ; )>(§ ; ;)2
Planwmiento 2 ) X x X
Carmixc o estategia 2% X X X X
: SR
2%
Jsrarquizacen. = X >3 X 4
X
- | : i
s ) X X 4 X
It Gestidn ) > X X prd
Toma de ceceionss, M R > X X
Dieccidn ®
Comtecatitn, = a = pas X
B X o [ %
Evata o dosempen ® X X *x
Promisve a0ciones Coactias 40 7( 74 7( )k
Control 41 X X Fa K
Extablecimierta do estandares de catded ] X X x %
[ X X by X
Pucallpa, 18 de setiembre del 2018
Dr. Juan Ambicho Nieto
Vakdador
Anexo 2 Matriz de validaciéon de instrumentos
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Titulo: Control Interno y Gestién Administrativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Suiza” de la ciudad de Pucallpa, 2018

Opessn do tespuests Critario d evabuaciin
Obsarvicion yo recomendacin
Variables Dimensién Idllcador Items ! ! } L""’"r,.."m mm m;’:"h‘_ h-uvh:"h
<
S | No | 8 | % | & N | 8 | &

Practica da velores Mices ! K ‘ X x
2 x ¥
Amblente de control ydod 3 X X X X
b . X X X
Flmoll st ol o opnctr.___ 5 X X X X
e i i X ¥ Y X
Evaluacitn de mecansmes de dessociin o correccit de z A X X X
A ) : 7 1 X
I, 9 ¥ X X X

N SR 10 A X

1. Control Intemo kil X X X
de P d81a secusion y 3o 1a gasidn de kn 2 X X X X
control Procaeh, VORI § tarusk i) X X L
“ Y X X %
Exetenci d sistomas de Iformacde para ol conerol o 2 x .4 8 X
Sistamas do i X ¥ X
" 7 ¥ L X X
Caidod y suhcercia de 3 momacion 1 X ] X )

Manifores perkiclon ds os procesds, Y tareas e i) Y { X
y desarraila of dnea usuania 2 'S ¥ Y X
wguimiont I 2 ¥ X %
SR 2 ¥ X x A
Formulacidn y diaién do cejethves y nomas. : < ? § %
Plancamsanto 2 [ X X X

Cambio de esvatagia % ' 4 X
2 b S) A X

28 X X
Jeprgzaion, =y 3 ) M X
) X %
Descriocite de fincees. . b4 A X X
@ M X A
1t Gestidn 0 A X %
Tomads dectiones % A % X
: e
Diceccion b A
i v i X %
£ X b X ¥
Evalia ol dosermpato. 3% A" X X
Promusve sccionms orectiv. a0 ¥ y X
Contral at Y X |
o ot @ 1% . i

] b J X

Pucallpa, 18 de setiembre del 2018
Mg. Jessica ndez Navamo
or
Anexo 2. Matriz de validacion de instrumentos
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:
j |
: ;
H £
T m
w T 8| X AP A ARAC AR DIXAK
AEY.
W m h 5| L bbb AN ADLEIPAAREDI AL
o | g
m ! J s
AR Armenne ARSI RAAOH AR
< “m,w I
e S R
e
b=
m m L G163 68 G G 8 B Rt LIEIEY B AR B BT T ET e PR R T R R R A R 3
3
§ 8

Précics de vatores éticos.

Fiioschis scminktraiva y eetio ce coracte.

Vo cormecatn 3=

procesce. acividades y tareas.

ectnidades.

Existoncia de simermas ce informacin para e comeol ds
Calxsed ¢ sbcionce ds ks informadon

0as aue

Seguminets ge resultados

Geearrols o dema sana

Camixo de esirategla.

Toms o= deckiones.
vcactn
Svalia ol desampefio.

Promuswe acciones corectives.

Establecimianica da estancaras os caiidad.

I

Varabios

1. Control Intemo.

Romero Amasifuen

Mg. Rocio
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Anexo 3 Confiabilidad de los instrumentos

Anexo N° 03:

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach ftems
0,932 22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacién arrojé 0,932 por ende, el instrumento es altamente
confiable para la investigacién por el resultado que arrojé.

Pucallpa, 14 de setiembre del 2018

Dr. Percy Orlango’Rojas Medina

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO



Zzsway

Tgsway

ozswal|

6TSWa)

gTSWal|

LTSWaY

9TSWa)|

STSWa)|

pTSWal

ETSWaY|

ZTSway|

TTSway

0TSWa)|

6swal|

gswal|

LSWd)|

9sway

Gswal|

pswal|

gswiay|

Zsway

TSway|

o
P

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
Fuente. Propia 1: Nunca 2: Casi hunca

5: Siempre

4: Casi siempre

3: A veces
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Anexo 3 Confiabilidad de los instrumentos

Anexo N° 03:

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach items
0,919 21

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0,919 por ende, el instrumento es altamente
confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 14 de setiembre del 2018

Dr. Percy Orlando Rojas Medina

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

R R R R R R R R R R EEEE
E & 5 5| §| 5| | 5 B B E| E| £| E| £ E| E| E| E| £ B
2| 2 2 2 2 2 2 =2 £ 3 8 3 8 8 g g 2 8 g g &

1 3 /4|3 |3 |4 |3 |4 |5 1|4 (3|3 (4|5 4|33 4

2 3 /414 4 |3 (4|3 (4|3 (4|4 (3 |3 (3 |4 |4 4

3 514 14 |5 |4 (4|5 |3 |3 (4|4 (4|3 |3 |3 |3 3
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4 4 |4 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |4 4 |3 |3 (4|3 |3 (4 (4 (4 4
5 5114 (4 (5|5 |5|5|5 1|4 |4 |4 |4 |5 |4 |4 |5 |4 |4 |4 |45
6 4 13 (3 33 (3|4 |3 (3|3 (4|4 1]4 3 |3 (4 ]33 ]|3 |3 |4
7 514 (4 (4 |3 |4 |5 |5 1|4 |4 |4 |5 |5 |4 |4 |4 |5 |5 ]|5]|5]5
8 4 {3 {3 ({312 1|3 |4 |3 |33 |33 |3 |3 (3 (3|3 (3 (3 (4 4
9 4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |5 |4 |4 3 |3 |4 |4 |3 |4 |3 (4 (4 3|3
10 {3 |3 |3 |3 |3 |4 |4 |4 |4 |4 (4 |4 |4 4 (4 (4 |3 (3|3 (3|3
11 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |2 3 314 (4 (4 |3 |4 |3 3 3 14 |4
12 |4 |4 |5 |4 |5 5 (4 |5 514 |4 (4 |4 |4 |4 (4 |5 5 1|5 5 1|5
13 /4 {3 |3 |3 (3|4 (3|3 |3 |4 3|3 |3 /4|3 |3 |4 (4|3 |33
14 {4 |3 |4 |4 |3 |3 |4 |3 |4 |4 (4 |4 |3 |3 (4 |4 |4 |4 |4 (4|3
15 (4 |4 |3 |3 |4 |4 |3 |4 |4 |3 |3 |3 |3 |4 1]4|3 (3|43 ]4]3
16 |5 |5 |4 |4 |4 |5 |4 |5 |4 |5 |4 |5 |4 4 (4 |5 |5 |4 |4 (4|5
17 |4 |4 |4 |5 (4 |4 |4 |5 |4 |4 |5 514 (4 4 |4 |5 |4 |5 |4 |4
18 |4 |4 |5 |4 |5 |5 |5 |4 |4 |4 (4 |5 |4 4|5 |4 |3 (4|4 (4|3
19 {3 |4 |4 |3 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |5 |5 |4 |4 |4 |4 |54 |4 |54
20 (3 [3 |3 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |3 |3 |4 |4 |3 |3 423131413
Fuente. Propia 1: Nunca 2: Casinunca  3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Anexo 4INSTRUMENTOS DE APLICACION
CUESTIONARIO 1

Estimado(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto al Control Interno y la Gestion Administrativa de la institucion donde Ud.
Trabaja durante el afio 2018, para lo cual solicitamos su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer
sugerencias para mejorar la Gestion Administrativa y el Control Interno que se debe
aplicar. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.
Escala Valorativa

CATEGORIA VALOR
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
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VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

A usted ¢ le han informado sobre la existencia de un cédigo
de ética institucional?

En su institucion ¢ existe un comportamiento ético por parte
del titular y funcionarios?

En su institucion ¢existen programas de capacitacion del
personal en relacion al cargo que ocupa que le ayuden a
desempenfarse en sus funciones satisfactoriamente?

¢ Existe la experiencia de la alta direccion, dedicacién y
compromiso en la toma de las medidas adecuadas para
mantener el ambiente de control?

En su institucién ¢se logra integrar el control a todos los
procesos, actividades y tareas?

Usted tiene conocimiento de la importancia y de la
responsabilidad que amerita el cargo y las funciones que
desempeia

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

En su institucién ¢se ha desarrollado planes y actividades
para la identificacion, analisis o valoracién, manejo o
respuesta, monitoreo y documentacién de los riesgos que
afectan a la institucion?

En su institucion ¢se realizan acciones previas para
identificar eventos potenciales que puedan afectar la
ejecucién de sus procesos y el logro de sus objetivos
institucionales?

En su institucién la alta direccion y los funcionarios ¢han
desarrollado técnicas de identificacién de riesgos y su
relacion costo beneficio institucional?

10

En el area que usted labora ¢ se ha valorado un riesgo con
la probabilidad y el impacto que podria ocasionar este a la
institucion?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

11

En su institucibn ¢se han establecido politicas y
procedimientos para asegurar las acciones necesarias en la
administracion de riesgos que puedan afectar a los objetivos
institucionales?

12

En su institucion ¢los procedimientos de autorizaciéon y
aprobacion para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos?

13

En su institucién ¢los manuales o directivas cubren todos los
procesos, actividades y tareas de la institucién?

14

En su institucién ¢los funcionarios y servidores rinden
cuentas oportunamente de los recursos y bienes del estado
gue se les ha asignado?

DIMENSION: SISTEMAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

15

En su institucion ¢la informacion emitida y recibida por las
areas es evaluada y utilizada para la toma de decisiones?
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16

En su institucién ¢ se han disefiado y operado mecanismos
para obtener y generar, de manera eficiente y econémica la
informacion requerida para el desarrollo de sus procesos y
actividades, asi como, el control de los mismos?

17

En su institucién ¢se transmite informacién de indole
administrativo institucional de forma fidedigna, abierta,
honesta y oportuna?

18

En su institucion ¢se ha implementado un sistema de
informacion manual e informética que asegure la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinenciay oportuna que
esta contenga sea interna o externa?

DIMENSION: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

19

En su institucién ¢ se realizan acciones de supervision de los
procesos y operaciones institucionales de la institucion?

20

En su institucién ¢se realizan acciones de monitoreo para
conocer oportunamente, si los procesos y operaciones
institucionales, se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos?

21

En su institucion ¢se han tomado medidas correctivas
apropiadas de darse el caso?

22

En el area que labora ¢existe un plan de mejoramiento
integrado que ayude al fortalecimiento de control oportuno
de las deficiencias encontradas?

iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO 2

Estimado(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto al Control Interno y la Gestion Administrativa de la institucion donde Ud.
Trabaja durante el afio 2018, para lo cual solicitamos su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer
sugerencias para mejorar la Gestion Administrativa y el Control Interno que se debe
aplicar. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala Valorativa

CATEGORIA

VALOR

Siempre

5

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

RINWA~

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: PLANEACION

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

En su institucibn ¢se han difundido y es de
conocimiento general, el plan estratégico
institucional vigente?

¢En su instituciébn los planes estratégicos
institucionales, responde a la naturaleza, objetivos
y necesidad de la entidad?

¢En su institucion existe el compromiso de los
directivos en la implantacion de las estrategias con
confiabilidad y aceptacion del plan?

En el area que usted labora se ha disefiado
estrategias sabiendo que decision implica un
riesgo, por lo que estas deben evaluarse
cuidadosamente

¢Cuenta usted con las suficientes herramientas
para el desempefio de sus funciones?

DIMENSION ORGANIZACION

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

¢En la institucién se ha establecido con claridad
las distintas lineas de autoridad asi como los
distintos niveles de mando y responsabilidad
funcional?

¢En  su institucion se ha estructurado y
desarrollado sobre la base de su vision y mision
objetivos y actividades y se ajusta
permanentemente a la realidad vigente?

¢,Cree usted que existe una adecuada distribucion

de las funciones a cargo por especialidad?

78




¢ El personal conoce que procesos, actividades y
tareas de la institucion le corresponde para sus
labores?

10

Su institucion cuenta con
politicas y procedimientos
adecuados para la seleccién, induccidn,
formacion, capacitacion,
compensacion, bienestar social y evaluacion de
todo su personal

11

¢El area u oficina en la que labora tiene una clara
definicién de sus necesidades y requerimiento de
recursos?

DIMENSION: DIRECCION

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

12

¢La entidad en la que labora tiene desarrollado
mecanismos de toma de decisiones adecuados?

13

Cuéando un directivo o jefe emite una orden explica
a sus colaboradores que esta surge por una
necesidad institucional, sin existir prepotencia ni
abuso de autoridad

14

¢Laentidad en la que labora tiene establecidos
mecanismos de comunicacion entre
colaboradores?

15

¢En su instituciéon la comunicacion comprende
multiples interacciones que abarcan desde las
conversaciones telefonicas, sistemas de
informacion y escrita?

16

En su institucién ¢se realiza un proceso que
garantice que las personas que forman parte de la
institucién retnan las habilidades, conocimientos,
experiencias y competencias necesarias para
desempeniar el trabajo?

DIMENSION: CONTROL

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

17

¢Su entidad cuenta con mecanismos que le
permiten establecer estandares para controlar la
efectividad de la gestion?

18

¢.En su entidad existen técnicas de control que se
aplican en todas las areas funcionales que
permiten evaluar las ejecuciones, tanto a nivel
genérico como especifico, a fin de determinar la
accion correctiva necesaria?

19

¢La entidad cuenta con sistemas de informacion
gue le permitan medir (controlar) los estandares
establecidos?

20

¢En su area existen indicadores bien definidos que
sirven para evaluar el logro de resultados?

21

&Su entidad tiene establecidos mecanismos de
correccion al identificar desviaciones en el control?
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¢Muchas gracias!

Anexo 5.

Evidencia

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SUIZA - PUCALLPA
RELACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO NOMBRADO

ChbEN APELLIDOS Y NOMBRES

PLAZA CAP

CARGO ACTUAL

Aguirre guerra, Juan

Tec. Administrative

Asistente del Area de Produccion

Alvarez Apolinario, Eden Roberto Chofer | Chofer Institucional / Turno Tarde
Armas Garcia, Asuncion Auxiliar de Servicio Asistente del Area de Produccion
_|Armas Garcia, Edgardo Auxiliar de Laboratorio Auxiliar de Laboratorio
__|Arriaga Campubri, Juan Edilberto Auxiliar de Biblioteca Bibliotecario
> _|Cardenas Perez, Laura Contador | Jefe (e) de la Unidad Administrativa
Chanamote Pangoza, Benjamin Trabajador de Servicio 1| Jefe (e ) del Area de Servicios Generales
Diaz Jimmez, Palmira Oficinista | Secretaria de Direccién
Flores Vasquez, Manolo Enrique Trabajador de Servicios 1] Bibliotecario
Gomez Sinarahua, Anita Secretaria Secretaria de A, A. ADMON de Rec. For.
Huancho Bardales, Jaime Trabajador de Servicios il| Servicios Generales - Limpieza
Lopez Chavez, Wilder Trabajador de Servicios Il Servicios Generales - Limpieza
3 |Melendez Flores, Grover Tec. Administrativo || Asistente del Area de Contab. Y PPTO
4 |Prado Salvador, Isabel Secretaria Sec. Area Acad. Contabilidad
_|Reategui Villacorta, Jaime Trabajador PAD i Jefe (e ) del Area de Patrimonio
Rengifo Tang, Magda Angelica Jefe de la Unidad Administrativa Apoyo Administrativo eri el Area de Acreditacion
Rios Montes, Laura Milena Secretaria Sec. Del A.A. Prod. Agrop.
8 |Rios Vela, LLoy Auxifiar de Laboratorio Sec. ALAADMON de OPER. TURIST.
19 |Rojas Vilchez, Auria Bernice Auxiliar de Biblioteca Jefe (e ) del Areia de Tesoreria
| 20 |Tejada Rodriguez, Zelita Tesorera | Jefe(e ) del Area de Contab. PPTO
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