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Resumen 

 

El objetivo fue determinar cómo optimizar en la gestión de asignación de 

viáticos en la UGEL de Coronel Portillo, período 2018-2019. 

 

La metodología utilizada fue el diseño no experimental, en ellos el investigador 

observa los fenómenos tal como ocurren de forma natural, sin manipular la variable, 

el tipo de investigación fue descriptiva. Es un trabajo que tuvo el nivel descriptivo, 

porque se encargó de describir los conceptos y características de la gestión de la 

asignación de viáticos. La población estuvo conformada por 17 trabajadores de 

gestión administrativa de la UGEL de Coronel Portillo. La muestra considero a 17 

trabajadores, el muestreo es por conveniencia porque es una población pequeña. 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, porque investigaba la opinión que tiene un 

sector de la población sobre el problema. El instrumento que se utilizó fue el 

cuestionario, que se define como el conjunto de preguntas formuladas por escrito 

a determinadas personas para conocer su opinión sobre un tema. 

 

Los resultados generales muestran a la variable gestión de asignación de 

viáticos, el 10% de los encuestados marcó la opción “Siempre”, el 25% eligió la 

opción “A veces” y el 65% marcó la opción “Nunca”. Mientras que se aprecia que 

los trabajadores de la gestión administrativa de la UGEL de Coronel Portillo, tienen 

una percepción para la variable gestión de asignación de viáticos de “Bueno” en 

0.0%, mientras que “Regular” en un 17.6% y “Deficiente” en 82.4%. Finalmente, se 

concluye, que la gestión de asignación de viáticos no es óptima en la UGEL de 

Coronel Portillo, período 2018-2019. 

 

Palabras claves: gestión de asignación de viáticos, provisiones para pasajes, 

provisiones para estadía, rendición de cuentas. 
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Abstract 

 

The objective was to determine how to optimize the management of per diem 

allocation at Coronel Portillo UGEL, period 2018-2019. 

 

The methodology used was the non-experimental design, in them the 

researcher observes the phenomena as they occur naturally, without manipulating 

the variable, the type of research was descriptive. It is a work that had the descriptive 

level, because it was in charge of describing the concepts and characteristics of the 

management of the allowance allowance. The population was made up of 17 

workers from administrative management of the Coronel Portillo UGEL. The sample 

is considered to be 17 workers, the sampling is for convenience because it is a small 

population. The technique used was the survey, because it investigated the opinion 

that a sector of the population has about the problem. The instrument that was used 

was the questionnaire, which is defined as the set of questions formulated in writing 

to certain people to find out their opinion on a topic. 

 

The general results show the variable management of per diem allocation, 

10% of those surveyed marked the option “Always”, 25% chose the option 

“Sometimes” and 65% marked the option “Never”. While it can be seen that workers 

in the administrative management of  the Coronel Portillo's UGEL, have a perception 

for the management variable of per diem allocation of "Good" in 0.0%, while 

"Regular" in 17.6% and "Poor” at 82.4%. Finally, it is concluded that the 

management of per diem allocation is not optimal in the UGEL of Coronel Portillo, 

period 2018-2019. 

 

Keywords: management of travel allowances, provisions for tickets, provisions for 

stay, accountability. 
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Introducción 

 

El presente trabajo de investigación titulado “Optimización en la gestión de 

asignación de viáticos en la Unidad de Gestión Educativa Local de Coronel Portillo, 

período 2018-2019”, tiene como finalidad determinar la incidencia de la 

optimización en la gestión de asignación de viáticos en la UGEL de Coronel Portillo. 

 

En la UGEL de Coronel Portillo, se evidencia manejos ineficientes de las 

cantidades asignadas para realizar visitas, falta de control del número de visitas y 

deficiente planificación para realizar visitas, además, la falta de recursos 

económicos, agrava el problema cuando se visita escuelas en el ámbito rural, pues 

no otorgan boletas y no se puede sustentar dichos gastos. 

 

Esta investigación está estructurada en: 

 

CAPÍTULO I: Se describe el problema de la investigación, en ella se aborda el 

planteamiento del problema, la formulación del problema y objetivos, así como la 

justificación, delimitación y viabilidad. 

 

CAPÍTULO II: En este capítulo se da a conocer los antecedentes del problema, las 

bases teóricas y las definiciones de los términos básicos, las hipótesis y el estudio 

de las variables. 

 

CAPÍTULO III: En este capítulo trata sobre la metodología, el diseño de la 

investigación. A su vez, se menciona también la población y muestra, las técnicas 

e instrumentos de recolección de datos, así como también la validez y confiabilidad 

y las técnicas para el procesamiento de la información. 

 

CAPÍTULO IV: En este capítulo se presenta los resultados y la discusión. 

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las 

referencias bibliográficas y anexos.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Planteamiento del problema 

El presente trabajo de investigación titulado “Optimización en la gestión 

de asignación de viáticos en la Unidad de Gestión Educativa Local de Coronel 

Portillo, período 2018-2019”, tiene como finalidad determinar la incidencia de 

la optimización en la gestión de asignación de viáticos en la UGEL de Coronel 

Portillo. 

 

 

La UGEL de Coronel Portillo es una “Institución desconcentrada, 

responsable de brindar actualización pedagógica, institucional y 

administrativa con supervisión y monitoreo permanente para una educación 

de calidad. Fomentando la investigación e innovación científica y tecnológica 

con la participación de los diferentes sectores sociales y organismos 

intersectoriales en el ámbito de nuestra jurisdicción” (Plataforma digital única 

del Estado Peruano). Unidad de Gestión Educativa Local de Coronel Portillo 

(UGEL CP) es una entidad adscrita a Gobierno Regional de Ucayali. 
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Su misión es: “Institución que trabaja por el desarrollo de la educación 

básica y superior no universitaria, promoviendo la ciencia, la tecnología, la 

cultura, la recreación y el deporte, con la participación de los diferentes 

actores sociales; traducida en una sociedad sana, emprendedora y, capaz de 

transformar la realidad regional” 

 

 

Su visión es: “El sistema educativo en Ucayali, forma hombres y mujeres 

democráticos, forjadores de justicia y solidaridad, a través de la promoción y 

práctica de valores. Personas que valoran su patrimonio cultural y ambiental, 

y a la vez poseen un sentido innovador y competitividad que les permite una 

participación activa en el mercado laboral local y nacional. Está consolidando 

una propuesta de educación intercultural de calidad en el marco de un 

avanzado proceso de descentralización que promueve la concertación y el 

compromiso de autoridades, comunidad educativa y sociedad civil como parte 

de su contribución al fortalecimiento de una cultura de paz y al desarrollo 

sostenible de la región y del país” 

 

 

“La principal función de las UGEL a nivel nacional es generar 

oportunidades y resultados educativos de igual calidad para todos, así como 

promover una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con 

su comunidad”. Minedu (2016, p.36). 

 

 

Para asegurar dicho cumplimiento, la UGEL tiene la obligación de 

garantizar que estudiantes de instituciones educativas logren sus 

aprendizajes pertinentes y de calidad y para ello tienen que realizar viajes en 

comisión de servicios, en toda la provincia.  

 

 

En la UGEL de Coronel Portillo, se evidencia manejos ineficientes de las 

cantidades asignadas para realizar visitas, falta de control del número de 

visitas y deficiente planificación para realizar visitas, además, la falta de 
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recursos económicos, agrava el problema cuando se visita escuelas en el 

ámbito rural, pues no otorgan boletas y no se puede sustentar dichos gastos. 

 

 

El Presupuesto de gastos debe servir de base para las demás funciones 

como son la planificación, organización, coordinación, ejecución y control, 

para poder realizar las actividades planificadas por la UGEL de Coronel 

Portillo. 

 

 

Por ello, se hace necesario profundizar el estudio del tema planteado a 

través de la formulación del problema general ¿Cómo optimizar la gestión de 

asignación de viáticos en la UGEL de Coronel Portillo, período 2018-2019? 

 

 

Esta investigación beneficiará a los usuarios de la UGEL de Coronel 

Portillo y sus colaboradores, ya que mejorará la gestión de asignación de 

viáticos en el presupuesto de gastos de la UGEL de Coronel Portillo. Así como, 

el inicio de investigaciones referidos a temas tan importantes como la gestión 

de educación en Ucayali. 

 

 

1.2 Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo optimizar la gestión de asignación de viáticos en la UGEL de 

Coronel Portillo, período 2018-2019? 

 

         1.2.2. Problemas especificos  

1. ¿Cómo mejorar las provisiones para pasajes en la UGEL de Coronel 

Portillo, período 2018-2019? 

2. ¿Cómo mejorar las provisiones para estadía en la UGEL de Coronel 

Portillo, período 2018-2019? 

3. ¿Cómo mejorar la rendición de cuentas en la UGEL de Coronel 

Portillo, período 2018-2019? 
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1.3 Formulación de Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar cómo optimizar en la gestión de asignación de viáticos en 

la UGEL de Coronel Portillo, período 2018-2019 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Determinar cómo mejorar las provisiones para pasajes en la UGEL 

de Coronel Portillo, período 2018-2019. 

2. Determinar cómo mejorar las provisiones para estadía en la UGEL 

de Coronel Portillo, período 2018-2019. 

3. Determinar cómo mejorar la rendición de cuentas en la UGEL de 

Coronel Portillo, período 2018-2019. 

 

 

1.4 Justificación de la investigación 

En cuanto a la relevancia social: El trabajo permitirá determinar la 

manera en que los usuarios internos se beneficiarán, con una mejora eficiente 

en la atención de sus solicitudes de viáticos. 

 

En relación a las implicancias prácticas: Se determinará de manera 

práctica la mejora en la gestión de asignación de viáticos, mediante el criterio 

de usar de manera más eficiente y eficaz los instrumentos en la UGEL de 

Coronel Portillo, que se encargan de ejecutar con transparencia el gasto de 

viáticos. 

 

En cuanto al valor teórico: Este trabajo permitirá demostrar, que la 

optimización de la variable gestión en la UGEL de Coronel Portillo, mejora 

optimizando los instrumentos que permiten planificar, organizar, ejecutar y 

controlar el proceso de asignación de viáticos. 

 

En cuanto a la utilidad metodológica: Servirá para aplicar el método 

deductivo, porque va de lo general (leyes o principios) a lo particular 

(fenómenos o hechos concretos).  
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1.5. Delimitación del estudio 

Trataremos cuatro formas de delimitación:   

 

Delimitación Espacial  

Estará limitada por la provincia de Coronel Portillo, departamento de 

Ucayali.   

 

Delimitación Social 

Los interesados del desarrollo del presente proyecto de tesis: 

• Jessy Lorena Cárdenas Chú 

• Todos los colaboradores que participarán en la elaboración del proyecto 

• Trabajadores que laboran en la UGEL de Coronel Portillo. 

• Todas las personas que se beneficiarán interna y externamente con la 

investigación 

 

Delimitación Temporal 

La delimitación temporal será desde el 01 de enero del 2018 al 31 de 

diciembre del 2019. 

 

Delimitación Conceptual  

Los conceptos mencionados a continuación, son todos aquellos que 

tenemos que tener presente a lo largo de todo el plan de tesis: 

 Gestión de asignación de viáticos  

 Provisiones para pasajes 

 Provisiones para estadía 

 Rendición de cuentas 

 

 

1.6. Viabilidad del estudio 

 

1. Métodos de la investigación, el presente proyecto se basa en un diseño 

de investigación no experimental, nivel de investigación descriptivo.  
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2. Materiales de la investigación, para completar el proceso de investigación 

realizaremos entrevistas, que permitiran observar la gestión de asignación de 

viáticos. 

 

3. Recurso teórico, el tema de investigación principal cuenta con acceso de 

información primaria en la UGEL de Coronel Portillo e información sobre 

gestión de asignación de viáticos. 

 

4. Recurso humano, Se contará con la participación de la tesista: Jessy 

Lorena Cárdenas Chú 

 

5. Recurso ético,  con la ejecución de la investigación se respetará la autoría 

de cada investigador, además no se alterará ni causará ningún daño a un 

individuo, comunidad, ni ambiente. 

 

6. Recurso temporal, el presente trabajo de investigación se realizará en un 

corto plazo aproximadamente de 3 meses dentro del año 2020. 

 

7. Recurso financiero, el estudio de investigación se realizará con recursos 

propios de la investigadora. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes del problema 

 

 

Internacionales 

Velásquez, A. (2018) en su tesis titulada “Aplicación administrativa, 

contable y fiscal de los recursos para viaticos en una empresa de verificación 

de siniestros en Mexico”, tuvo como objetivo determinar la estructura 

administrativa, contable y fiscal que se debe adoptar para que los recursos 

por viáticos en una empresa de verificación de siniestros en México se 

apliquen eficaz y eficientemente. La metodología utilizó el método descriptivo 

y explicativo para culminar con análisis deductivo y cuantitativo. Se concluye 

con un estudio final con un caso práctico que incluye el tema de los capítulos 

uno a tres partiendo del planteamiento y desarrollo, se presenta finalmente un 

informe con los resultados obtenidos.   

 

 

Antequera, G. (2017) en su tesis titulada “Tratamiento Normativo de las 

cuentas por cobrar respecto a pasajes y viáticos de la Cámara de Diputados. 

La Paz – Bolivia”, tuvo como objetivo analizar la correcta aplicación de la 
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Normativa respecto a las cuentas por cobrar de la Cámara de Diputados, de 

acuerdo a principios, normas, reglamentos, etc. Existente tanto para la 

otorgación y la devolución de pasajes y viáticos; primeramente, basado en el 

informe existente de la contraloría respecto a observaciones frecuentes del 

control gubernamental en las entidades públicas se encuentra el tema de 

PASAJES Y VIATICOS, razón tal para realizar el presente trabajo al haber 

realizado un previo estudio respecto a Auditorías realizadas dentro de la 

Cámara de Diputados se puede observar que en los informes existentes en 

gestiones pasadas existe la repetitiva observación a la otorgación y 

determinación de devolución de pasajes y viáticos. Asimismo, es importante 

indicar que el mayor presupuesto otorgado para pasajes y viáticos dentro del 

sector gubernamental lo tiene la Asamblea Legislativa Plurinacional, es por tal 

razón el análisis normativo permitirá obtener resultados respecto al 

procedimiento en la otorgación, rendición de cuentas y determinación de 

cuentas por cobrar con el fin de que se conozca el procedimiento para 

determinar las cuentas por cobra y si fuera el caso recomendar la forma de 

aplicación dentro de la entidad. 

 

 

Nacionales 

Puris, Y. (2019) en su tesis titulada “Mejoramiento de la Gestión de 

Viáticos del Área de Gestión Pedagógica y su Incidencia en el Presupuesto 

de Gastos de la UGEL Oxapampa, 2017”, tuvo como objetivo determinar la 

influencia del mejoramiento de la gestión de viáticos del área de gestión 

pedagógica en el presupuesto de gastos de la Unidad de Gestión Educativa 

Local Oxapampa, 2017. El tipo de investigación fue aplicativo, el nivel de la 

investigación fue correlacional; el diseño de la investigación fue descriptivo - 

correlacional. Con respecto a la población y la muestra fue la misma, ya que 

no se aplicaron criterios muéstrales (muestra censal). Se concluyó 

estadísticamente que la correlación entre las variables mejoramiento de la 

gestión de viáticos y presupuesto de gastos, es de 0.950 que se interpreta 

como una correlación alta, significativa y directa entre las variables. 
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Hurtado, R. (2018) en su tesis titulada “Control interno para optimizar la 

gestión de gastos en la ONG Anticorrupción, 2018”, tuvo como objetivo 

conocer los procedimientos a seguir para una adecuada administración de los 

documentos y estructuración contable de los gastos. Este estudio es de 

sintagma holístico, de enfoque mixto, cuyo tipo de análisis es proyectiva, con 

nivel comprensivo y se plantearon los métodos inductivo y deductivo. De 

acuerdo a los resultados, se han determinado bajo un análisis documentario 

y las entrevistas realizadas, del mismo modo un ejercicio de triangulación 

donde se diagnosticaron los resultados cualitativos y cuantitativos para así 

poder descubrir las cuestiones de la entidad. Estos resultados dieron 

conocimiento a la baja administración que existe para la gestión de gastos, 

además de un bajo control interno de las transacciones y un planeamiento 

escaso de registro de operaciones. Dada la propuesta planteada para este 

trabajo, se ha determinado un control interno en la organización donde se 

podrá obtener la información necesaria de cada gasto por partida 

presupuestaria además de generar un mejor registro de las operaciones que 

se realizan. 

 

 

Santillán, E. y Ulloa, E. (2017) en su tesis titulada “Desarrollo de un 

sistema de información web para mejorar la gestión de viáticos y caja chica 

en el Instituto Nacional de Radio y Televisión del Perú de la ciudad de Lima”, 

tuvo como objetivo dar una solución alternativa a la problemática existente 

mediante el desarrollado de un Sistema de Información Web que nos permite 

mejorar la gestión de viáticos y caja chica, y así demostrar el impacto que 

tendrá este aplicativo en la mejora continua sobre los procedimientos que 

rigen actualmente estos procesos. Para el desarrollo del sistema Web se 

utilizó UML y RUP, y para el recojo de datos, las unidades de análisis de la 

muestra lo conformaron 231 trabajadores, a los que se le aplicó una encuesta 

tanto en la etapa previa como en la etapa posterior según del diseño de 

contrastación de la hipótesis planteada para este estudio, según los 

resultados obtenidos, se encontró algunos factores de incidencia sobre la 

gestión de viáticos y caja chica, que nos sirvió para demostrar el logro de los 

objetivos planteado en el estudio, y los que finalmente permitieron confirmar 
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positivamente la hipótesis de estudio. 

 

Segura, C. (2017), en su tesis titulada “Directiva de viáticos N°006-2014-

INIA-OGA-OC contribuye en la transparencia de rendición de anticipos 

otorgado a los servidores públicos del INIA”, tuvo como objetivo determinar la 

relación que existe entre la Directiva N°006-2014-OGA-OC con la 

transparencia de rendición de anticipos otorgado a los colaboradores en el 

Instituto Nacional de Innovación Agraria. El tipo del trabajo empieza por ser 

cuantitativo de proceso deductivo. El nivel de investigación es de alcance 

correlacional porque se va a determinar la correlación de las variables 

planteadas que son la Directiva de Viáticos N°006-2014-INIA-OGA-OC que 

contribuye en la transparencia de rendición de anticipos. Por lo expuesto, el 

trabajo de investigación se inscribe en el diseño no experimental, 

transeccional y usará a la vez diseños transeccionales correlacionales –

causal. En conclusión, el desarrollo de la presente investigación, permitió 

conocer los problemas y consecuencias que se presentan al momento de 

mantener rendiciones de cuentas por rendir y no cumplir eficientemente lo que 

establece la directiva de viáticos del INIA. El estudio realizado posibilito 

obtener información real por parte de los servidores públicos al ser evaluados 

mediante el cuestionario. Este trabajo demostró que la transparencia favorece 

los valores de publicidad, inclusión y responsabilidad. 

 

 

Juárez, R. (2017), en su tesis titulada “Factores que determinan el 

incumplimiento en la rendición de viáticos de funcionarios y trabajadores en la 

Municipalidad Provincial de Chanchamayo: enero 2015 a junio 2018”, tuvo 

como objetivo establecer los factores que determinan el incumplimiento en la 

rendición de viáticos de Funcionarios y Trabajadores en la Municipalidad 

Provincial de Chanchamayo: enero 2015 a junio 2018. El estudio fue aplicado 

a una muestra de (n = 73) trabajadores; el cual fue calculado 

probabilísticamente a partir de una población de (N = 201). La investigación 

fue de tipo transversal y de nivel relacional, el método deductivo, con un 

diseño no experimental. En el resultado de prueba de hipótesis general la 
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correlación fue directa (positiva) entre falta de un adecuado control previo y el 

desinterés de los comisionados con la inoportuna rendición de cuentas, 

indicando un grado de correlación calificado como muy débil (Rho= 0.050). En 

las pruebas específicas, las correlaciones de las dimensiones de la falta de 

un adecuado control previo entre la inoportuna rendición de viáticos con 

calificaciones de nivel muy débil (Rho= 0.123) y el desinterés de los 

comisionados fueron directas con calificaciones de nivel muy débil (Rho= 

0.059). 

 

 

Regionales  

Coral, S. y salas, C. (2018), en su tesis titulada “El sistema de 

abastecimiento y su incidencia en la gestión pública de la Universidad 

Nacional de Ucayali”, tuvo como objetivo analizar el sistema de 

abastecimiento respecto a la ley del sistema abastecimiento, implementación 

y aplicación del sistema integrado de gestión administrativa y su incidencia en 

la evaluación, eficiencia, eficacia y control de la gestión pública de la 

Universidad Nacional de Ucayali. La metodología de la investigación tuvo 

enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, el nivel de investigación fue 

descriptivo-causal, Asimismo, el diseño de la investigación fue no 

experimental, descriptivo-causal. La población fue 4,700 entre alumnos, 

trabajadores administrativos y docentes, de la Universidad Nacional de 

Ucayali, de las cuales se ha tomado 355, como muestra. Los resultados 

indicaron que el sistema de abastecimiento si tiene incidencia en la gestión 

pública de la Universidad Nacional de Ucayali. La mayoría de los encuestados 

estuvieron de acuerdo que el sistema de abastecimiento tiene incidencia y 

generan mejora en la gestión pública (66.20%), mientras que un 2.53% de los 

encuestados no estuvieron de acuerdo con lo mencionado anteriormente y así 

como también el 3.38% no supieron responder al respecto. El sistema de 

abastecimiento representa un elemento primordial para alcanzar una mejora 

en la gestión pública de la Universidad Nacional de Ucayali. 
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Gestión de asignación de viáticos 

2.2.1.1. Definición 

Según Directiva N° 002-2017-EF/43.01, son 

disposiciones que comprenden a todo el proceso, desde el 

requerimiento, la adquisición de pasajes, otorgamiento de 

viáticos, rendición de cuentas y control del gasto derivado de la 

comisión de servicio realizada al interior del país, incluyendo al 

personal responsable de su otorgamiento, aprobación y control. 

Se define como los recursos financieros que recibe el 

Comisionado para financiar los gastos en que incurra durante 

una comisión de servicios, exclusivamente, por concepto de 

alimentación, hospedaje y movilidad hacia y desde el lugar de 

embarque, así como para el desplazamiento en el lugar donde 

se realiza la comisión de servicios (movilidad local). 

 

Gestión de pasajes, viáticos y seguros  

Esta gestión se realiza según el siguiente procedimiento:  

- La solicitud de Comisión de Servicios se remite al Director 

General, jefe de oficina u otro responsable.  

- La Oficina General de administración, revisa el requerimiento, 

procediendo a verificar que la finalidad este alineada con los 

objetivos y metas del programa o proyecto a cargo.  

- Concluida la verificación, la Oficina general de administración 

remite su conformidad en el Formato F1, Y remite el expediente 

a la Oficina de Ejecución.  

- La Oficina General de administración procede a gestionar la 

adquisición de pasajes, asignación de viáticos y contratación 

de seguros para los comisionados. 

- La Oficina General de administración procede a informar por 

correo electrónico al Comisionado, con copia al área usuaria y 

a la Oficina General de administración, que se ha procedido 

con la atención del requerimiento. 
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2.1.1.2. Dimensiones 

a) Provisiones para pasajes 

Son montos dinerarios que la Institución tiene que 

desembolsar en el futuro para financiar los gastos en que 

incurra el comisionado por concepto de movilidad hacia y 

desde el lugar de embarque, así como para el 

desplazamiento en el lugar donde se realiza la comisión de 

servicios (Directiva N° 002-2017-EF/43.01). 

 

Indicadores 

- Visitas programadas 

Son los lugares que visitará fuera de la institución que 

están programadas en el Plan Operativo o viajes 

extraordinarios por necesidad de servicio. 

- Objeto de la visita 

Es el sustento escrito que motiva la necesidad del 

servicio. 

 

b) Provisiones para estadía 

Son montos dinerarios que la Institución tiene que 

desembolsar en el futuro para financiar los gastos en que 

incurra el comisionado durante una comisión de servicios por 

concepto de alimentación y hospedaje (Directiva N° 002-

2017-EF/43.01). 

 

Indicadores 

- Tiempo del servicio 

Es la duración del servicio en días en concordancia con 

el objeto de la visita.   

- Hospedaje 

Es el lugar donde se alojará el comisionado por el 

tiempo que dure la visita. 
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c) Rendición de cuentas 

Es la sustentación escrita, documentada y foliada de 

los gastos incurridos en la Comisión de Servicios (Directiva 

N° 002-2017-EF/43.01).  

 

Indicadores 

- Presentación de comprobantes de pagos 

Es la presentación por escrito del expediente de 

rendición de cuentas del comisionado. 

- Evidencia 

Son los comprobantes de pago válidamente emitidos 

que la Institución admite legalmente. 

 

 

2.3 Definiciones de términos básicos 

UGEL 

Es la Unidad de Gestión Educativa Local (Ministerio de Educación , 

2020) 

 

Comisionado 

Es el funcionario o empleado público, independientemente del vínculo 

laboral o contractual; incluyendo aquellos que brinden servicios de 

consultoría, que por la necesidad o naturaleza del servicio debe realizar viajes 

al interior del país en comisión de servicios, con la finalidad exclusiva de 

cumplir actividades relacionadas con los objetivos trazados, para lo cual se le 

otorga los recursos financieros para cubrir el costo de su alimentación, 

hospedaje, y movilidad local y transporte (Directiva N° 002-2017-EF/43.01, 

2017) 

 

Comisión de Servicios 

Es el desplazamiento temporal que realiza el Comisionado, fuera de la 

ciudad donde se ubica su sede habitual de trabajo, para realizar actividades 

financiadas con los recursos administrados (Directiva N° 002-2017-EF/43.01, 

2017) 



15 
 

 

Viáticos 

Son los recursos financieros que recibe el Comisionado para financiar 

los gastos en que incurra durante una comisión de servicios, exclusivamente, 

por concepto de alimentación, hospedaje y movilidad hacia y desde el lugar 

de embarque, así como para el desplazamiento en el lugar donde se realiza 

la comisión de servicios (movilidad local) (Directiva N° 002-2017-EF/43.01, 

2017) 

 

Pasajes 

Son los boletos o tickets (aéreos, terrestres o fluvial) que acreditan el 

pago del transporte que permite al Comisionado desplazarse; puede ser del 

lugar de origen al lugar donde cumplirá la comisión de servicios, así como 

viajes internos en provincia (Directiva N° 002-2017-EF/43.01, 2017) 

 

Rendición de Cuentas 

Es la sustentación escrita, documentada y foliada de los gastos 

incurridos en la Comisión de Servicios. Asimismo, incluye una declaración 

jurada de responsabilidad exclusiva del Comisionado. La Rendición de 

Cuentas junto con el Informe de Comisión de Servicios (Directiva N° 002-

2017-EF/43.01, 2017) 

 

Informe de viaje en Comisión de Servicios 

Es el documento elaborado por el Comisionado mediante el cual informa 

las actividades realizadas y los resultados obtenidos en cumplimiento del 

objetivo del viaje. Su presentación es obligatoria en el plazo señalado en la 

presente Directiva (Directiva N° 002-2017-EF/43.01, 2017) 

 

 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

La gestión de asignación de viáticos es óptima en la UGEL de 

Coronel Portillo, período 2018-2019. 
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2.4.2. Hipótesis específicas 

1. Las provisiones para pasajes es óptima en la UGEL de Coronel 

Portillo, período 2018-2019. 

2. Las provisiones para estadía es óptima en la UGEL de Coronel 

Portillo, período 2018-2019. 

3. La rendición de cuentas es óptima en la UGEL de Coronel Portillo, 

período 2018-2019. 

 

 

2.5. Variables 

2.5.1. Definición conceptual de la variable 

Gestión de asignación de viáticos 

Es la planificación, organización, ejecución y control de los 

recursos financieros que son utilizados para financiar los gastos en que 

incurra un comisionado, durante una comisión de servicios (Directiva 

N° 002-2017-EF/43.01, 2017) 

 

 

2.5.2. Definición operacional de la variable 

Gestión de asignación de viáticos 

Se medirá a traves de un cuestionario denominado “Gestión de 

asignación de viáticos”, que constara de 3 dimensiones: provisiones 

para pasajes (4 item), provisiones para estadía (4 item) y rendición de 

cuentas (4 item), haciendo un total de 12 item. 

 

 

2.5.3.Operacionalización de la variable 

a. Variable 1: Asignacion de viáticos 
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Tabla 1 
 
Asignación de viáticos 
 

Dimensiones Indicadores 

Items 
Escala de 
medición N° Contenido 

 
 

Provisión para 
pasajes 

Visitas 
programadas  

01 ¿La UGEL-CP cuenta con un plan 
operativo de visitas? 

 

 

 

 

Siempre 

A veces 

Nunca 

02 ¿Las visitas programadas se 
encuentran provisionadas? 

Objeto de la visita 

03 ¿El objeto de la visita se 
encuentra normada?  

04 ¿Existe un procedimiento formal 
para argumentar el objeto de la 
visita  

 
 
 

Provisión para 
estadía 

Tiempo del servicio 

05 ¿El tiempo del servicio determina 
la provisión de viáticos?  

06 ¿El tiempo de servicio se 
encuentra planificado? 

Hospedaje 

07 ¿El hospedaje está cubierto por la 
provisión de viáticos?  

08 ¿Los gastos de hospedaje se 
encuentra planificado? 

 

 

 

Rendición de 

cuentas 

Presentación de 
comprobantes de 
pagos 

09 ¿La rendición de viáticos 
considera solo la presentación de 
comprobantes de pago? 

10 ¿Los comprobantes de pago 
tienen que ser reconocidos por la 
SUNAT? 

Evidencia 

11 ¿La rendición de cuentas solo 
considera la presentación de 
evidencias formales? 

12 ¿La rendición de cuentas puede 
considerar cualquier tipo de 
evidencia tipo declaración 
jurada? 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Diseño de la investigación 

Diseño no experimental, en ellos el investigador observa los fenómenos 

tal y como ocurren naturalmente, sin manipular a la variable (Hernández et al., 

2014). 

 

 

El tipo de investigación fue descriptivo (Hernández et al., 2014) se 

encargó de puntualizar las características de la población que está estudiando. 

Esta metodología se centra más en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto 

de investigación. En otras palabras, su objetivo fue describir la naturaleza de 

un segmento demográfico, sin centrarse en las razones por las que se produjo 

un determinado fenómeno. Es decir, “describe” el tema de investigación, sin 

cubrir “por qué” ocurrió. 

 

 

Es un trabajo que tuvo el nivel descriptivo, porque se encargó de describir 

los conceptos y características de la gestión de asignación de viáticos 

(Hernández et al., 2014) 
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3.2. Población y muestra 

 

Población 

La población estuvo constituida por 17 trabajadores de gestión 

administrativa de la UGEL de Coronel Portillo. 

 

 

Muestra 

La muestra consideró a 17 trabajadores, el muestreo es por conveniencia 

por tratarse de una población pequeña. 

 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, porque indagó la opinión que 

tiene un sector de la población sobre determinado problema (Hernández et al., 

2014) 

    

 

Instrumentos 

El instrumento que se utilizó fue el cuestionario, que se define como el 

conjunto de preguntas formuladas por escrito a ciertas personas para que 

opinen sobre un asunto (Hernández et al., 2014) 

 

 

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento 

 

Validez 

Validado a través de “Fichas de validación”, por 03 profesionales con el 

grado académico mínimo de Magister.  
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Tabla 2 
 
Validadores 
 

N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO 

1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor 

2 Adrián Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister 

3 Rolando Percy Noriega Matute 44447086 Magister 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Confiabilidad 

Se utilizó el índice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de 

confiabilidad. Se utilizó el software SPSS versión 25. Los valores alfa de 

Cronbach según Aguirre (2015), están entre: 0 – 0.5 No confiable; 0.5 – 0.7 

Confiable y 0.7 – 1.00 Altamente confiable.  

 

La Prueba Piloto fue aplicada a 10 personas. Obteniendo un coeficiente 

Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Gestión de la asignación de viáticos” 

de α = 0.727 (Altamente Confiable). 

 

 

3.5. Técnicas para el procesamiento de la información 

Se utilizó el uso de tablas de frecuencias y figuras, así como la 

elaboración de parámetros para medir la percepción de los encuestados. La 

estadística inferencial implica la prueba de normalidad y la contrastación de 

hipótesis.  
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10%

25%

65%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Gestión de asignación de viáticos

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. Presentación de resultados 

4.1.1. Análisis de frecuencias 

                    

        Figura1. Gestión de asignación de viáticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fuente: Elaboración propia 
 

En la Figura 1, se muestra las frecuencias de la variable gestión 

de asignación de viáticos, el 10% de los encuestados marcó la opción 

“Siempre”, el 25% eligió la opción “A veces” y el 65% marcó la opción 

“Nunca”.  
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9%

28%

63%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Provisión para pasajes

7%

25%

68%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Provisión para estadía

Figura 2. Provisión para pasajes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fuente: Elaboración propia 

 

En la Figura 2, se muestra las frecuencias de la dimensión 

provisión para pasajes, el 9% de los encuestados marcó la opción 

“Siempre”, el 28% eligió la opción “A veces” y el 63% marcó la opción 

“Nunca”.  

 

Figura 3. Provisión para estadía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fuente: Elaboración propia 

 

En la Figura 3, se muestra las frecuencias de la dimensión 

provisión para estadía, el 7% de los encuestados marcó la opción 

“Siempre”, el 25% eligió la opción “A veces” y el 68% marcó la opción 

“Nunca”.  
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VARIABLE: GESTIÓN DE ASIGNACIÓN DE VIÁTICOS

TOTAL E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17

1. ¿La UGEL-CP cuenta con un plan

operativo de vis i tas?
17 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1

2. ¿Las vis i tas programadas se

encuentran provis ionadas?
17 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 3 1 2 1

3. ¿El objeto de la vis i ta se encuentra

normada? 
17 2 1 2 3 2 1 1 2 2 3 2 3 1 1 2 1 2

4. ¿Exis te un procedimiento formal para

argumentar el  objeto de la  vis i ta
17 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3

5. ¿El tiempo del servicio determina la

provis ión de viáticos? 
17 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1

6. ¿El tiempo de servicio se encuentra

plani ficado?
17 1 3 2 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1

7. ¿El hospedaje está cubierto por la

provis ión de viáticos? 
17 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 3 1 2 1 3 2

8. ¿Los gastos de hospedaje se

encuentra  plani ficado?
17 1 2 1 1 1 2 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1

9. ¿La rendición de viáticos cons idera

solo la presentación de comprobantes

de pago?

17 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1

10. ¿Los comprobantes de pago tienen

que ser reconocidos  por la  SUNAT?
17 1 3 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3

11. ¿La rendición de cuentas solo

cons idera la presentación de

evidencias  formales?

17 1 2 3 1 1 3 2 3 1 1 3 1 1 1 2 1 1

12. ¿La rendición de cuentas puede

cons iderar cualquier tipo de evidencia

tipo declaración jurada?

17 2 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 2 3

D2. PROVISIÓN PARA ESTADÍA

D3. RENDICIÓN DE CUENTAS

D1. PROVISIÓN PARA PASAJES

13%

24%

63%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Rendición de cuentas

Figura 4. Rendición de cuentas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fuente: Elaboración propia 

 

En la Figura 4, se muestra las frecuencias de la rendición de 

cuentas, el 13% de los encuestados marcó la opción “Siempre”, el 24% 

eligió la opción “A veces” y el 63% marcó la opción “Nunca”.  

 

   Cuadro 1. Base de datos 
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4.1.2. Descripción y análisis de resultados para responder las hipótesis 

 

Prueba de normalidad 

Tabla 7. 

Prueba Shapiro - Will de la variable gestión de asignación de viáticos 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico       gl           Sig. Estadístico       gl           Sig. 

Gestión de asignación de 

viáticos 

0.190                 17         0.104 0.846                17         0.009 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de la encuesta y procesado con el 

programa SPSS V25 

 

Por tratarse de una muestra < 50 elementos, entonces la prueba 

de normalidad es Shapiro – Wilk, podemos observar que para la variable 

“Gestión de asignación de viáticos”, para un nivel de confianza de 0.05 

es mayor al Sig. 0.009, por tanto, se acepta la hipótesis nula, es decir, 

que la distribución es Normal. 

 

Ho: Los datos tienen una distribución normal 

H1: Los datos no tienen una distribución normal  

 

Tabla 8. 

        Prueba Shapiro - Will de la dimensión provisión para pasajes 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico       gl           Sig. Estadístico       gl           Sig. 

Provisión para pasajes 0.203               17         0.060 0.915                17         0.123 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de la encuesta y procesado con el 

programa SPSS V25 

 

Por tratarse de una muestra < 50 elementos, entonces la prueba 

de normalidad es Shapiro – Wilk, podemos observar que para la 

dimensión “Provisión para pasajes”, para un nivel de confianza de 0.05 

es menor al Sig. 0.123, por tanto, se acepta la hipótesis alterna, es decir, 

que los datos no tienen distribución Normal. 

 

Ho: Los datos tiene una distribución normal 

H1: Los datos no tienen una distribución normal  
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Tabla 9. 

Prueba Shapiro - Will de la dimensión provisión para estadía 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico       gl           Sig. Estadístico       gl           Sig. 

Provisión para estadía 0.186               17         0.121 0.887                17         0.041 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de la encuesta y procesado con el 

programa SPSS V25 

 

Por tratarse de una muestra < 50 elementos, entonces la prueba 

de normalidad es Shapiro – Wilk, podemos observar que para la 

dimensión “Provisión para estadía”, para un nivel de confianza de 0.05 

es mayor al Sig. 0.041, por tanto, se acepta la hipótesis nula, es decir, 

que la distribución es Normal. 

 

Ho: Los datos tiene una distribución normal 

H1: Los datos no tienen una distribución normal  

 

Tabla 10. 

Prueba Shapiro - Will de la dimensión rendición de cuentas 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico       gl           Sig. Estadístico       gl           Sig. 

Rendición de cuentas 0.324               17         0.000 0.811                17         0.003 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de la encuesta y procesado con el 

programa SPSS V25 

 

Por tratarse de una muestra < 50 elementos, entonces la prueba 

de normalidad es Shapiro – Wilk, podemos observar que para la 

dimensión “Rendición de cuentas”, para un nivel de confianza de 0.05 es 

mayor al Sig. 0.003, por tanto, se acepta la hipótesis nula, es decir, que 

la distribución es Normal. 

 

Ho: Los datos tiene una distribución normal 

H1: Los datos no tienen una distribución normal  
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Prueba de hipótesis 

 

Hipótesis general 

La gestión de asignación de viáticos es óptima en la UGEL de 

Coronel Portillo, período 2018-2019. 

 

Como se trata de un estudio descriptivo de una sola variable y 3 

dimensiones, estimamos que el criterio para verificar si la variable es 

óptima nos basamos en la apreciación y percepción de la encuesta 

aplicada: Con respecto a la hipotesis general, las frecuencias de la 

variable gestión de asignación de viáticos, el 65% marcó la opción 

“Nunca”. Además, los trabajadores de gestión administrativa de la UGEL 

de Coronel Portillo, tienen una percepción para la variable gestión de 

asignación de viáticos de “Deficiente” en 82.4%. por lo que podemos 

concluir que la gestión de asignación de viáticos no es óptima. 

 

 

Hipótesis específicas 

 

1. Las provisiones para pasajes es óptima en la UGEL de Coronel 

Portillo, período 2018-2019. 

 

Con respecto a la hipotesis específica 1, las frecuencias de la 

dimensión “provisión para pasajes”, el 63% marcó la opción “Nunca”. 

Además, los trabajadores de gestión administrativa de la UGEL de 

Coronel Portillo, tienen una percepción para la dimensión “provisión para 

pasajes” de “Deficiente” en 76.5%. por lo que podemos concluir que la 

provisión para pasajes no es óptima. 

 

2. Las provisiones para estadía es óptima en la UGEL de Coronel 

Portillo, período 2018-2019. 

 

Con respecto a la hipotesis específica 2, las frecuencias de la 

dimensión “provisión para estadía”, el 68% marcó la opción “Nunca”. 
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Además, los trabajadores de gestión administrativa de la UGEL de 

Coronel Portillo, tienen una percepción para la dimensión “provisión para 

estadía” de “Deficiente” en 70.6%. por lo que podemos concluir que la 

provisión para estadía no es óptima. 

 

3. La rendición de cuentas es óptima en la UGEL de Coronel Portillo, 

período 2018-2019. 

 

Con respecto a la hipotesis específica 2, las frecuencias de la 

dimensión “rendición de cuentas”, el 63% marcó la opción “Nunca”. 

Además, los trabajadores de gestión administrativa de la UGEL de 

Coronel Portillo, tienen una percepción para la dimensión “rendición de 

cuentas” de “Deficiente” en 76.5%. por lo que podemos concluir que la 

rendición de cuentas no es óptima. 

 

 

4.2. Discusión 

El trabajo demostró que la gestión de asignación de viáticos y sus 

dimensiones: provisión para pasajes, provisión para estadía y rendición de 

cuentas no es óptima en la UGEL de Coronel Portillo, período 2018-2019. 

 

Al respecto Antequera (2017) manifiesta que la razón del análisis 

normativo permite obtener resultados respecto al procedimiento en la 

otorgación, rendición de cuentas y determinación de cuentas por cobrar con el 

fin de que se conozca el procedimiento para evitar problemas. Asimismo, Puris 

(2019) concluyó estadísticamente que la correlación entre las variables 

mejoramiento de la gestión de viáticos y presupuesto de gastos, es de 0.950 

que se interpreta como una correlación alta, significativa y directa entre las 

variables, por lo tanto, mejorando el presupuesto de gastos lo hace viable. 

 

También, Hurtado (2018) determinó una baja administración que existe 

para la gestión de gastos, además de un bajo control interno de las 

transacciones y un planeamiento escaso de registro de operaciones. Santillán 

y Ulloa (2017) encontró algunos factores de incidencia sobre la gestión de 
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viáticos y caja chica, que nos sirvió para demostrar el logro de los objetivos 

planteado en el estudio, y los que finalmente permitieron confirmar 

positivamente la hipótesis de estudio.  

 

Segura (2017) dio a conocer los problemas y consecuencias que se 

presentan al momento de mantener rendiciones de cuentas por rendir y no 

cumplir eficientemente lo que establece la directiva de viáticos. Este trabajo 

demostró que la transparencia favorece los valores de publicidad, inclusión y 

responsabilidad. Juárez (2017) encontró correlación directa entre falta de un 

adecuado control previo y el desinterés de los comisionados con la inoportuna 

rendición de cuentas.  
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CONCLUSIONES 

 

- La gestión de asignación de viáticos no es óptima en la UGEL de Coronel Portillo, 

período 2018-2019, debido a que las frecuencias de la variable gestión de 

asignación de viáticos, el 65% marcó la opción “Nunca”. Además, los 

trabajadores de gestión administrativa de la UGEL de Coronel Portillo, tienen una 

percepción para la variable gestión de asignación de viáticos de “Deficiente” en 

82.4%. por lo que podemos concluir que la gestión de asignación de viáticos no 

es óptima. 

 

- Las provisiones para pasajes no es óptima en la UGEL de Coronel Portillo, 

período 2018-2019, debido a que las frecuencias de la dimensión “provisión para 

pasajes”, el 63% marcó la opción “Nunca”. Además, los trabajadores de gestión 

administrativa de la UGEL de Coronel Portillo, tienen una percepción para la 

dimensión “provisión para pasajes” de “Deficiente” en 76.5%. por lo que podemos 

concluir que la provisión para pasajes no es óptima. 

 

- Las provisiones para estadía no es óptima en la UGEL de Coronel Portillo, 

período 2018-2019, debido a que las frecuencias de la dimensión “provisión para 

estadía”, el 68% marcó la opción “Nunca”. Además, los trabajadores de gestión 

administrativa de la UGEL de Coronel Portillo, tienen una percepción para la 

dimensión “provisión para estadía” de “Deficiente” en 70.6%. por lo que podemos 

concluir que la provisión para estadía no es óptima. 

 

- La rendición de cuentas no es óptima en la UGEL de Coronel Portillo, período 

2018-2019, debido a que las frecuencias de la dimensión “rendición de cuentas”, 

el 63% marcó la opción “Nunca”. Además, los trabajadores de gestión 

administrativa de la UGEL de Coronel Portillo, tienen una percepción para la 

dimensión “rendición de cuentas” de “Deficiente” en 76.5%. por lo que podemos 

concluir que la rendición de cuentas no es óptima. 
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RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda implementar el mejoramiento de la gestión de asignación de 

viáticos en la UGEL de Coronel Portillo, incidiendo en la entrega de evidencias, 

también se debe automatizar el proceso de gestión de viáticos por medio del 

diseño y desarrollo de una aplicación web. Para poder cumplir con este objetivo, 

en principio es necesario obtener información sobre las metodologías existentes, 

con el fin de seleccionar una que se adapte a las necesidades. La información 

recolectada permitió determinar el flujo de actividades y tareas del proceso 

actual, para así proponer las modificaciones al flujo de trabajo de los procesos 

involucrados en la gestión de viáticos. 

 

- Se recomienda que las provisiones para pasajes en la UGEL de Coronel Portillo, 

se desarrollen e incluyan firmas electrónicas, para que con esto quede 

constancia de quienes aprobaron o rechazaron las solicitudes sean las personas 

designadas en llevar a cabo dichas acciones. Además de contemplar un periodo 

de prueba en donde se mantenga el uso del documento en físico generado por 

el sistema que permita verificación de la información, y así ir adiestrando a los 

usuarios en el nuevo flujo de trabajo para la gestión de viáticos y el resto de 

procesos implementados en la aplicación web. 

 

- Las provisiones para estadía de Coronel Portillo, deben cumplir siempre estricto 

cumplimiento y debe ser demostrable con documentos físicos o virtuales. Este 

último criterio reemplaza a la declaración jurada simple que presentan 

actualmente. 

 

- La rendición de cuentas de la UGEL de Coronel Portillo, debe cumplir con el 

derecho de acceso a la información garantizar que los ciudadanos busquen y 

reciban información bien sea a través de informes. La UGEL de Coronel Portillo 

debe producir, obtener, organizar y comunicar la información, de la gestión bajo 

su responsabilidad, facilitando la consulta y el análisis en forma permanente. Las 

entidades deben planear y gestionar la información pública. 
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ANEXO 1: Matriz de consistencia 

 

Título: “Optimización en la gestión de asignación de viáticos en la Unidad de Gestión Educativa Local de Coronel Portillo, período 2018-2019” 
 

Autor: Jessy Lorena Cárdenas Chu 

Problema 
General 

Objetivo 
General 

Hipótesis 
General 

Variables Metodología 

Nombre Dimensiones Indicadores 

¿Cómo optimizar la gestión 
de asignación de viáticos en 
la UGEL de Coronel Portillo, 
período 2018-2019? 

Determinar cómo optimizar 
en la gestión de asignación 
de viáticos en la UGEL de 
Coronel Portillo, período 
2018-2019 

La gestión de asignación de 
viáticos es óptima en la 
UGEL de Coronel Portillo, 
período 2018-2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión de 
asignación de 
viáticos 

 
Provisiones para 
pasajes 
 
 
 
 
 
Provisiones para 
estadía 
 
 
 
 
 
Rendición de 
cuentas 

- Visitas 
programadas 

- Objeto de la 
visita 

 
 
 
- Tiempo del 

servicio 
- Hospedaje 
 
 
 
 
- Presentación 

de 
comprobantes 
de pagos 

- Evidencia 

Diseño: No 
experimental 
 
Nivel: Descriptivo 
 
Tipo: 
Descriptivo 
 
Población: 17  
 
Muestra: 17  
 
Técnica: Encuesta 
 
Instrumentos: 
Cuestionario 
 
Técnicas para el 
procesamiento de 
la información: 
uso de tablas de 
frecuencias y 
figuras 

Problemas Específicos Objetivos 
Específicos 

Hipótesis 
Específicas 

1. ¿Cómo mejorar las 
provisiones para pasajes en 
la UGEL de Coronel Portillo, 
período 2018-2019? 
2. ¿Cómo mejorar las 
provisiones para estadía en 
la UGEL de Coronel Portillo, 
período 2018-2019? 
3. ¿Cómo mejorar la 
rendición de cuentas en la 
UGEL de Coronel Portillo, 
período 2018-2019? 

1. Determinar cómo 
mejorar las provisiones para 
pasajes en la UGEL de 
Coronel Portillo, período 
2018-2019. 
2. Determinar cómo 
mejorar las provisiones para 
estadía en la UGEL de 
Coronel Portillo, período 
2018-2019. 
3. Determinar cómo 
mejorar la rendición de 
cuentas en la UGEL de 
Coronel Portillo, período 
2018-2019. 

1. Las provisiones para 
pasajes es óptima en la 
UGEL de Coronel Portillo, 
período 2018-2019. 
2. Las provisiones para 
estadía es óptima en la 
UGEL de Coronel Portillo, 
período 2018-2019. 
3. La rendición de cuentas 
es óptima en la UGEL de 
Coronel Portillo, período 
2018-2019. 



35 
 

ANEXO 2: Instrumentos de aplicación 

 

Variable: Gestión de asignación de viáticos 

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando 

cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anónima y le pedimos que 

responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

Siempre = 3, Casi siempre=2, Nunca= 1, según corresponda a la realidad.  

 

Nº  

PREGUNTAS 

S
ie

m
p

re
 

A
 v

e
c
e

s
 

N
u
n

c
a

 

VARIABLE: GESTIÓN DE ASIGNACIÓN DE VIÁTICOS    

 DIMENSIÓN: PROVISIÓN PARA PASAJES    

1 ¿La UGEL-CP cuenta con un plan operativo de visitas? 3 2 1 

2 ¿Las visitas programadas se encuentran provisionadas? 3 2 1 

3 ¿El objeto de la visita se encuentra normada?  3 2 1 

4 ¿Existe un procedimiento formal para argumentar el objeto de la visita 3 2 1 

 DIMENSIÓN: PROVISIÓN PARA ESTADÍA    

5 ¿El tiempo del servicio determina la provisión de viáticos?  3 2 1 

6 ¿El tiempo de servicio se encuentra planificado? 3 2 1 

7 ¿El hospedaje está cubierto por la provisión de viáticos?  3 2 1 

8 ¿Los gastos de hospedaje se encuentra planificado? 3 2 1 

 DIMENSIÓN: RENDICIÓN DE CUENTAS    

9 ¿La rendición de viáticos considera solo la presentación de comprobantes de pago? 3 2 1 

10 ¿Los comprobantes de pago tienen que ser reconocidos por la SUNAT? 3 2 1 

11 ¿La rendición de cuentas solo considera la presentación de evidencias formales? 3 2 1 

12 ¿La rendición de cuentas puede considerar cualquier tipo de evidencia tipo declaración jurada? 3 2 1 

Gracias por su colaboración¡¡¡ 
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento 

 
ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE GESTIÓN DE ASIGNACIÓN DE VIÁTICOS 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 17 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 17 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

 
 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,727 12 

 
 

 

 

 

 

 

VARIABLE: GESTIÓN DE ASIGNACIÓN DE VIÁTICOS

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

E1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

E3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

E5 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E8 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E9 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1

E10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E11 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E12 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

E13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E14 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

E15 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E17 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

D1. PROVISIÓN PARA PASAJES D2. PROVISIÓN PARA ESTADÍA D3. RENDICIÓN DE CUENTAS
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ANEXO 5: Galería de fotos 
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ANEXO 6: Directiva N° 002-2017-EF/43.01 
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