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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién es una tesis de Pre grado que tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre la organizacion empresarial y el control
interno de la empresa EMAPACOP S.A. Pucallpa — 2018. Dada la naturaleza de nuestra
investigacion, opté por un estudio de disefio transversal correlacional, en el que se

determina el grado de existe entre la Organizacion Empresarial y el Control Interno.

Estas dos variables comprenden tres dimensiones y nueve indicadores.
Asimismo, se tomé como muestra el total de la poblacién, 54 personas, que trabajaron
en Emapacop. S.A. en las diferentes areas; la muestra fue no probabilistica. Los
métodos utilizados fueron el deductivo e inductivo pues se trabajo de lo general a lo

especifico y de lo especifico a lo general

Los datos se recogieron a través de dos encuestas, la primera en relacion a la
Organizacion empresarial y la segunda referida a la segunda variable, Control Interno.
Dichos instrumentos fueron validados mediante “Juicios de Expertos” y se ejecut6 el
andlisis de fiabilidad del instrumento referido en el SPSS version 25, obteniéndose un
Alfa de Cronbach o indice de consistencia interna de 0.913, lo que indica que el

instrumento es confiable o que posee un alto indice de consistencia interna

Los resultados indican en cuanto a la variable I, con sus 18 preguntas se establece
gue el 68.5% de las personas percibieron que la organizacion empresarial en la empresa
Emapacop S.A., Pucallpa, 2018, se encontraba entre el nivel Muy comprometido (MC) y

Comprometido (C) con la Organizacion Empresarial.

En cuanto a la variable 1l, con sus 19 preguntas se establece que todas las
personas percibieron que el de Control interno en la empresa Emapacop S.A., Pucallpa,

2018., se encontraba entre el nivel Bueno (B) y Excelente (E).
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Se concluye en manera general que existe una relacion directa y significativa entre
la organizacion empresarial y el control interno de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa,
2018. Dado que el valor s =0.000 < 0.05y el resultado rs = 0.794 denota una correlacién

positiva considerable.

PALABRAS CLAVES:

Organizacion Empresarial, Control Interno, Emapacop. sa
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ABSTRACT

This research work is an undergraduate thesis that aimed to determine the
relationship that exists between the business organization and the internal control of the
company EMAPACOP S.A. Pucallpa - 2018. Given the nature of our research, | opted for
a correlational cross-sectional design study, in which the degree of existence between

the Business Organization and Internal Control is determined.

These two variables comprise three dimensions and nine indicators. Likewise, the
total population, 54 people, who worked at Emapacop, was taken as a sample. S.A. in
the different areas; the sample was non-probabilistic. The methods used were deductive
and inductive, since we worked from the general to the specific and from the specific to

the general.

The data were collected through two surveys, the first in relation to the Business
Organization and the second referring to the second variable, Internal Control. Said
instruments were validated through “Expert Judgments” and the reliability analysis of the
instrument referred to in SPSS version 25 was executed, obtaining a Cronbach's Alpha
or internal consistency index of 0.913, which indicates that the instrument is reliable or

that it has a high index of internal consistency

The results indicate regarding variable |, with its 18 questions it is established that
68.5% of the people perceived that the business organization in the company Emapacop
SA, Pucallpa, 2018, was between the Very Committed (MC) and Committed levels (C)
with the Business Organization.

Regarding variable Il, with its 19 questions it is established that all the people
perceived that the Internal Control in the company Emapacop S.A., Pucallpa, 2018, was

between the Good (B) and Excellent (E) levels.



It is generally concluded that there is a direct and significant relationship between
the business organization and the internal control of the company Emapacop sa-
Pucallpa, 2018. Since the value s = 0.000 <0.05 and the result rs = 0.794 denotes a

considerable positive correlation .

KEYWORDS: Business Organization, Internal Control, Emapacop. Sa
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INTRODUCCION

Una de las mejores defensas contra el fracaso en los negocios, asi como un
importante impulsor del rendimiento del negocio, es tener un sistema efectivo de control

interno, que gestione el riesgo y permita la creacion y conservacion de valor.

El control interno es una parte integral del sistema de gobierno de una
organizacion y de la capacidad de gestionar el riesgo que es entendido, modificado y
activamente supervisado por el 6rgano de gobierno, la direccion y otro personal para
aprovechar oportunidades y contrarrestar las amenazas para alcanzar los objetivos de

la organizacion.

La presente investigacion se refiere a “La organizacion empresarial y el control
interno de la empresa “EMAPACOP S.A.” — Pucallpa, 2018, que se puede definir a la
organizacion empresarial como: grupos humanos debidamente construidos vy
reconstruidos para buscar fines especificos; y control interno como: un aspecto crucial
del sistema de gobierno de una organizacién y de la capacidad de gestionar el riesgo y
es fundamental para apoyar el logro de los objetivos de una organizacion y crear, mejorar

y proteger el valor de los interesados.

En el capitulo | se desarrolla el problema de la investigacion, esta comprende:
planteamiento del problema, formulacion del problema, formulacién de los objetivos,

justificacion de la investigacion, delimitacion del estudio y viabilidad del estudio.

En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, esta comprende: los antecedentes
del problema de investigacion, las bases teoricas de las variables de estudio, asi mismo,
la definicion de los términos basicos, la formulacion de la hipétesis, las variables y su

operacionalizacion.

En el capitulo Il se desarrolla la metodologia de la investigacion, esta comprende:
el disefio de investigacion, poblacién y muestra, los instrumentos, validacion y

confiabilidad de los instrumentos y técnicas para el procesamiento de informacion.

En el capitulo IV se desarrolla los resultados y discusion, esta comprende:

presentacion de resultados y discusion.
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Asimismo, posterior al capitulo IV se desarrolla las conclusiones y

recomendaciones, y por ultimo los anexos.
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El control interno muchas veces es mal ejecutado o aplicado por la cabeza de
la administracion o la alta gerencia ya que en ellos cae la responsabilidad de la
aplicacién con el fin de que exista un compromiso real con todos los niveles de la

empresa.

Dentro de la organizacion empresarial muchas veces no tienen el suficiente
conocimiento que el control interno debe contener planes, procedimientos y otras
medidas de la misma organizacion; con el fin de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos, y a pesar de que provee un

grado de seguridad razonable, no garantiza el logro de los objetivos.

Toda organizacién empresarial debe contar con un area de auditoria interna o
guien haga sus veces, quien tiene como funcion la adecuada evaluacion o supervision
independiente del sistema con el fin de garantizar la actualizacién, eficiencia y

existencia a través del tiempo.



El control interno contiene planes, métodos, procedimientos y otras medidas de
una organizacion, con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de los objetivos. Estamos hablando de un proceso, de un medio para
lograr un fin y no un fin en si mismo; es ejecutado por personas en cada nivel de la
organizacion y, si bien provee un grado de seguridad razonable, no garantiza el logro

de los objetivos.

El desconocimiento sobre el tema, hace que los gerentes o directivos no
mantengan interés por identificar, supervisar y mejorar el sistema de control interno de
la empresa. Esta carencia de conocimiento en el area de Control Interno obedece
principalmente a que se le brinda mayor importancia a temas como las ventas, las
utilidades y el pago de impuestos, dejando el control como un tépico secundario en la

planeacion administrativa.

Es asi como el presente trabajo plantea realizar un diagndéstico y una posterior
propuesta de mejoramiento al sistema de control interno de una empresa vigente
actualmente en el mercado. Esta situacion implica evaluar, ajustar y/o mejorar el control

interno de la mencionada empresa.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema general
¢, Qué relacion existe entre la organizacion empresarial y el control interno de la

empresa “EMAPACOP S.A.” — Pucallpa, 20187

1.2.2. Problemas especificos
- ¢Qué relacion existe entre la organizacion empresarial y el control

estratégico de la empresa “EMAPACOP S.A.” — Pucallpa, 2018?

- ¢ Qué relacion existe entre la organizacion empresarial el control de gestion
de la empresa “EMAPACOP S.A.” — Pucallpa, 2018?

- ¢Qué relacion existe entre la organizacion empresarial y el control de
evaluacion de la empresa “EMAPACOP S.A.”- Pucallpa, 20187



1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la organizacion empresarial y el control
interno de la empresa EMAPACOP S.A. Pucallpa — 2018.

1.3.2. Objetivos especificos
- Determinar la relacion que existe entre la organizacion empresarial y el

control estratégico de la empresa EMAPACOP S.A. — Pucallpa, 2018.

- Determinar la relacion que existe entre la organizacién empresarial y el
control de gestion de la empresa EMAPACOP S.A. —Pucallpa, 2018.

- Determinar la relacion que existe entre la organizacion empresarial y el

control de evaluacion de la empresa EMAPACOP S.A. — Pucallpa, 2018.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1. Justificacién tedrica. El presente estudio se realizara con el propdésito de
evaluar el control interno en una empresa ya que es un aspecto imprescindible para el
procesamiento de la informacion emanada de las actividades que se ejecutan dentro de
un ente econémico. De la calidad del control interno, depende la calidad de la informacion
y la prevision de riesgos, por lo que es necesario hacer evaluaciones periodicas a los
sistemas de control y ajustar las debilidades que se hallen para minimizar o eliminar los

riesgos de pérdida econdmica y/o de imagen.

1.4.2. Justificacion metodologica. Se justifica metodolégicamente porque
utilizamos el método deductivo e inductivo, es decir vimos informacién general y luego
comprobamos dicha informacion en cada uno de las dimensiones, también vimos
informacion especifica y luego sacamos una conclusion general. El cual nos ayudara a
desarrollar y aplicar nuevas técnicas e instrumento de recoleccion de datos.ademas
aporta técnica e instrumentos, asi como resultados para poder determinar la relacién
gue existe entre la Organizacién empresarial y el Control interno y ser generalizada local,

nacional e internacionalmente.



1.4.3. Justificacion practica. Permitira identificar la problematica vinculado a los
temas pertinentes al control interno, para lo cual es necesario involucrar el criterio
profesional de Contador Publico y los conceptos adquiridos en el &rea de auditoria. Esto
a fin de determinar la mejor herramienta de evaluacién del sistema en un ente econémico
y aplicarla para obtener resultados relevantes que permitan definir conclusiones para
proponer soluciones o mejoras al sistema de control interno, acorde con las necesidades
detectadas.

Permite realizar algunas recomendaciones que tiendan a controlar el rapido crecimiento
de la empresa y la necesidad de la gerencia por identificar el funcionamiento del sistema

de control interno de la empresa, a través del diagnodstico y evaluacion del mismo.

Se espera generar propuesta de mejoramiento para su ajuste si es necesario, esto
tomando como base los riesgos encontrados dentro del sistema actual. De esta manera

el diagnéstico contribuye a que la empresa conozca los siguientes aspectos:

¢ Identificar el actual sistema de control interno y su efectividad.

e Conocer los riesgos que corre segun los resultados del diagnéstico.

e Establecer metas y objetivos para mejorar el control interno de la empresa.

e Documentar una propuesta que puede ser implementada para la mejora del control
interno. Lo anterior permitird garantizar de cierta forma, la fiabilidad de las
operaciones de la empresa, para que la informacion que se emite a los diferentes

organismos de control, empresas y demas interesados sea veraz y oportuna.

Adicionalmente, este tipo de evaluacion al control interno, y su posterior propuesta, son
un mecanismo de apoyo para la toma de decisiones de la gerencia. Por otro lado, como
profesionales en Contaduria Publica, la oportunidad de ejecutar un diagndstico al
sistema de control interno de una empresa real, y una propuesta de mejoramiento al
mismo, permite que se apliquen los conocimientos, conceptos y teoria referente al tema,
reforzando con la practica lo aprendido en la universidad, ademéas de ser una carta de

presentacion para futuras auditorias.

Finalmente, el desarrollo del presente trabajo es una contribucién académica para
estudiosos en el tema mencionado que deseen aplicarlo a empresas de similares

caracteristicas.



1.4.4. Justificacion social. Este estudio se justificd, principalmente, porque
establecio la relacién que existe entre la organizacion empresarial y el control interno de
la empresa Emapacop. S.A, Pucallpa, 2018. Que puede servir como elemento de juicio
para el equipo directivo de la entidad, en la adopcion de 6ptimas decisiones y mejorar su
desemperio al obtener un mayor conocimiento de la organizacion y gracias a ello, aplicar
los planes de mejora para lograr un control eficiente de los recursos con los que cuenta

la empresay a la vez facilitar brindar un mejor servicio hacia la poblacion.

1.5. Delimitacion

1.5.1. Delimitacion temporal. La presente investigacion estd comprendida entre los
meses de septiembre del 2018 y enero del 2019, la cual comprende una duracion de
cinco meses; el mismo que esta en coherencia con el cronograma de ejecucion de

actividades.

1.5.2. Delimitacion tedrica. El fendbmeno de estudio trata sobre la organizacion
empresarial y que esta a su vez comprende tres dimensiones como la Estructura
organizativa, pilares de una organizacion eficaz y eficiencia organizativa; cada una con
tres indicadores. Al mismo tiempo abarca el control interno, que comprenden las
siguientes dimensiones: Control estratégico, control de gestidén y control de evaluacion,

del mismo modo cada una de ellas cuenta con tres dimensiones.

1.5.3. Delimitaciéon espacial. El trabajo de investigacion se esta realizando en la
empresa EMAPACOP S.A. el cual se encuentra en el distrito de Calleria, provincia de

Coronel Portillo, region de Ucayali.

1.6. Viabilidad del estudio

El fendmeno de investigacion fue viable, porque el investigador dispone del apoyo
metodoldgico, estadistico y econdmico; como también de las facilidades que nos brinda
la empresa al cual estamos estudiando, y la informacién que obtenemos de manera

virtual y convencional.



En lo tedrico.- para este estudio de investigacion se contd con varias fuentes de
informacion como, libros, e-books, sitios web, revistas, blogs, entre otros. Que
permitieron que se tenga el acceso al conocimiento necesario para la construccion

del marco tedrico.

En los recursos humanos.- se trabajo con el personal idoneo para trabajos de
este tipo como: asesores de investigacion, los trabajadores de las diferentes areas

de gestion de Emapacop Sa y el invesigador.

En lo temporal.- La tesis se desarroll6 en el plazo de aproximadamente dos
afios (Semestre Il del 2018 al 2020).

En lo financiero: Correspondiente a este estudio no fue necesario contar con

financiamiento o auspicio, el investigador cubrié con todos los gastos del proyecto.



CAPITULO II;
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Melo y Uribe (2017), realizaron la tesis titulada “Propuesta de Procedimientos de

Control Interno contable para la empresa Sajoma s.a.s”.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Pontificia Universidad
de Cali. La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo al analisis realizado a los procedimientos y buenas practicas de control
interno para el proceso de contabilidad en organizaciones de prestacidon de servicios, se
propone implementar un procedimiento de control que evalué el desarrollo y la
identificacidon de los factores de riesgos y acciones de control en el proceso contable de
la empresa SAJOMA S.A.S., el cual involucra las etapas para la revelacion de la
informacion financiera, de acuerdo a las actividades de identificacion, clasificacion,

registro y ajustes de la informacion financiera y la elaboracion de los estados financieros.

2. Todo el personal de la organizacion debe estar involucrado con el sistema de control
interno en el desarrollo de sus actividades laborales definidas en los procedimientos de

control en cada una de las actividades ejecutadas.



3. Para estructurar los procedimientos de control requeridos para el proceso de
contabilidad y demas procesos de la empresa SAJOMA S.A.S., la gerencia
administrativa debe implementar evaluaciones, fortaleciendo el control interno con el
disefio de procedimientos de control con los responsables de los diferentes procesos
para identificar falencias actuales en realizacion a cada uno y posibles respuestas a

riesgos no identificados.

Crespo y Suarez (2014) realizaron la investigacion “Elaboracion e
implementacién de un Sistema de Control interno, caso Multitecnos s.a. de la ciudad de
Guayaquil para el periodo 2012- 2013”.

Escuela de Ciencias Contables de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, en
su investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. MULTITECNOS S.A,, no ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a
cada area departamental, por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus
funciones dejando todo a medias implicando que otras personas terminen el trabajo
desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades diarias, incrementando
los costes de operacion y errores en la operatividad de la empresa.

2. Los principales beneficiarios de la propuesta seran los clientes o socios, quienes
podran recibir una atencion mas rapida. Ademas, se beneficiara a los trabajadores
quienes aseguraran sus puestos de trabajo y eficiencia en sus actividades y a la
empresa, MULTITECNOS S.A., en general con su buen manejo y desarrollo.

2.1.2. Anivel nacional

Coz y Pérez (2017), realizaron la investigacién “Control Interno para la eficiencia
administrativa de las empresas Tercerizadoras del sector eléctrico de la regién central
del Pais”.

Facultad de Contabilidad Universidad Nacional del Centro del Perd. En la

investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

1. Las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la regién central del pais
reconocen la necesidad e importancia del Control Interno como un instrumento para
mejorar la eficiencia administrativa de las mismas a través del ambiente de control ,

los sistemas de comunicacion e informacion y las actividades de monitoreo.



2. La eficiencia en la gestidn de personal se incrementa mediante la practica de un
ambiente de control, al permitir el desarrollo de una buena actitud entre todas las
jerarquias del personal, cuya labor se orienta a un adecuado manejo y cuidado del
patrimonio de la empresa.

3. La eficiencia en la gestidén de fondos fijos se incrementa a través de la supervision del
cumplimiento de los procedimientos de control interno y de las actividades que realiza

el personal de la organizacion.

Salazar (2014), realiz6 la investigacion “El Control Interno: Herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy”.
de la Pontificia Universidad Catdlica del Perl. La investigacion llegé a las siguientes

conclusiones:

1. El actual concepto de Control Interno se enmarca dentro de una perspectiva de control
integral, donde la supervision de la gestion publica y la verificacion del cumplimiento
de las normas legales, se realiza a nivel interno y externo de una entidad. El Control
Interno, busca que la Alta Direccion, los gerentes y personal de cada entidad, efectlen
acciones de cautela previa, simultanea y posterior a sus actividades, con la finalidad
de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecucién
de los objetivos, metas y misién de cada entidad.

2. Teniendo en cuenta que el factor humano influye en el disefio e implementacién de
Controles Internos, se efectu6é un Barémetro de la Internalizacion del Control Interno
a los funcionarios y servidores que laboran en los diecisiete (17) Ministerios y la
Presidencia de Consejo de Ministros, a partir de cuatro (04) encuestas virtuales. A
pesar de los esfuerzos, estas encuestan no tuvieron mucha recepcion, y si bien no
podemos aplicar las reglas de la estadistica, los resultados nos revelan a nivel del
personal de los 6rganos funcionales, que no todos tienen en claro el concepto y
aplicacion del Control Interno. Asimismo, se encuesté a los jefes de los Organos de
Control Institucional y a sus auditores; encontrandose que si bien los primeros se
encuentran capacitados y consideran importante el establecimiento de Controles
Internos para realizar su labor de control posterior, el segundo grupo no
necesariamente se siente parte del Sistema de Control Interno de su entidad. (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, 2020)



2.1.3. A nivel local

Chacon (2017), realizo la investigacion “Desempefio en el control interno area
del sistema integrado de Administracién Financiera (SIAF) en la Universidad Nacional de
Ucayali, ejecucion del presupuesto periodo afio 2016”.

En la escuela profesional de contabilidad de la Universidad Nacional de Ucayali.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

1. Elnivel y el desempefio en el control interno del sistema integrado de administracion
financiera (SIAF), de la Universidad Nacional de Ucayali, ejecucién presupuestal
periodo 2016, es eficiente, porque los sistemas de SIAF se enlazan para poder
determinar que los procesos se realizan dentro del marco legal de las normas.

2. El nivel alcanzado sobre la variable Sistema Integrado de Administracion Financiera
SIAF-SP, es aceptable por lo que la gran mayoria coincidié (54%) estar de acuerdo
al Haber contestado que si mejorara el manejo de la informacién integral de la

Universidad Nacional de Ucayali.

Baldedn, Sangama y Macahuachi (2018), realizaron la investigacion “Auditoria
preventiva fiscal ante las eventuales operaciones no fehacientes en los contribuyentes
de la provincia de Coronel Portillo del departamento de Ucayali — 2017

En la escuela profesional de contabilidad de la Universidad Nacional de Ucayali.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

1. De los datos obtenidos, nos permite establecer que el nivel alcanzado del control
preventivo de inventarios como parte de una auditoria preventiva fiscal evita posibles
contingencias tributarias y/o operaciones no fehacientes respecto al
desconocimiento de costos, de ahi el 79.72% de los encuestados respondieron estar
‘muy de acuerdo”, un 0.70% de los encuestados sefialaron estar en “muy en
desacuerdo” y solo el 5.59% de los encuestados no supieron nada al respecto

2. De los datos obtenidos, permite determinar que el control preventivo de operaciones
no reales evita posibles contingencias tributarias y/o operaciones no fehacientes con
relacion al desconocimiento de gastos como consecuencia de las operaciones

comerciales, de ahi el 66.43% de los encuestados respondieron estar “muy de
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acuerdo”, un 2.80% de los encuestados sefnalaron estar en “muy en desacuerdo” y

solo el 4.20% de los encuestados no supieron nada al respecto.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Organizacion empresarial

a. Definicién. Las organizaciones son unidades sociales (0 grupos humanos)
debidamente construidos y reconstruidos para buscar fines especificos. (Parsons,
1960, p. 17)

Otra definicion seria: Organizacion es el arreglo del personal para facilitar
el logro de ciertos propdésitos pre-establecidos, a través de una adecuada ubicacion de
funciones y de responsabilidades. (Gaus, 1936, p. 66)

Empresa como organizacién. Sistema socio técnico abierto compuesto
por tres sistemas principales: sistema del entorno, de la empresa y de la comunicacién
externa e interna, junto a sus subsistemas del comportamiento, estratégica, operativa
u organizacional y de direccion o toma de decisiones, siguiendo mi vision del sistema
empresarial. En este sistema se persiguen unos objetivos basicos a través de un plan

de accién comun. (Richards, 2013, p. 38)

b. Caracteristicas:

e Metas: todas las tareas y actividades que se desarrollen en la empresa deben estar
vinculadas a los propésitos que se fije la compafiia. La creaciébn de un puesto
concreto o de un nuevo departamento Unicamente sera justificable si sirve para la

consecucion de las metas.

e [Especializacion: a labor de un trabajador debe limitarse hasta donde sea posible, a
la realizacién de una tarea concreta. Conseguira un mejor resultado y eficiencia en

la actividad cuando mas especifica sea la tarea y menos campo de accidon asuma.

e Unidad de mando: debe definirse la figura de un solo jefe, que tendrd a su cargo a
un grupo de subordinados, que Unicamente deben seguir las indicaciones del

responsable del area.
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e Jerarquia: deben fijarse centros de autoridad, que deben ser lo mas comunicativos
posibles con el resto de empleados para conseguir los objetivos. La responsabilidad
y la autoridad debe fluir desde el mando mas alto hasta el trabajador con el escalafén
mas bajo.

e Coordinacion: las unidades de una organizacion deberan mantenerse siempre en
equilibrio.

e Difusién: la obligacién de los cargos con responsabilidad debe ponerse por escrito a
disposicion de los distintos componentes de la compafia que guarden relacién con

esa figura.

e Flexibilidad: mas sencillo serd cumplir con las metas cuanto mas flexibilidad se le
dote a la estructura de la organizacién. Cada estructura debe contar con unas
técnicas precisas que ayuden a adelantarse y a reaccionar ante posibles

modificaciones.

c. Propdésito. Los objetivos son el resultado final, es decir el punto final a lo
gue se aspira y se tratd de alcanzar. Las organizaciones antes de determinar los
objetivos necesitan establecer cual sera su mision o proposito, la mision organizacional
va ligada a la funcién que se tiene dentro de un sistema social econémico (Sallenave,
1990, p. 67).

Dimensiones e indicadores de la organizacién empresarial

Dimension 1: Estructura organizativa, Deberd reflejar los objetivos y planes
de la organizacion, asi también establecerse para funcionar ayudando a
personas y grupos a alcanzar sus objetivos en un entorno cambiante. No debe
ser ni mecanica ni estética. Y debe dotarse de elemento humano, teniendo en
cuenta las caracteristicas de las personas que han de emplearse (American

Management Association, 1941, p. 76).

El centro o ndcleo de la estructura organizativa es la Direccion General de la
empresa. Cuando hablamos de Direccién nos estamos refiriendo a una funcion

dentro de la organizacion y no a personas 0 puestos especificos a una
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estructura jerarquica. Una organizacion es un sistema socio técnico compuesto
por una serie de subsistemas que deben integrarse y coordinarse para el logro

de un objetivo o fin organizativo especifico.

La estructura tiene por finalidad orientar el comportamiento individual hacia el
logro de los objetivos (Gilli, 2017, p. 69)

Indicadores de estructura organizativa:
e Analisis de actividades
e Andlisis de las decisiones
e Analisis de relaciones

Dimension 2: Pilares de una organizacion eficaz. Toda organizacién es,
por tanto, un sistema abierto que interactiva con los factores externos del
entorno (econdmicos, politicos, sociales, tecnologicos, competitivos, etc.)
del cual obtiene los recursos que son procesados internamente mediante
los distintos subsistemas organizativos para transformarlos en productos o
resultados que el mismo entorno consume. Las organizaciones para ser
eficaces, deben adaptar ese proceso interno a las demandas y condiciones

impuestas por un entorno cambiante y dinamico. (Manene, 2011, p. 53).

Indicadores de los pilares para una organizacion eficaz

e Cultura
e Comunicacion

e Conocimiento

Adicional a esto, Manene, (2011) hace referencia en la :

Dimension 3: Eficiencia organizativa. De la familia de las variables
casuales (contingencias y de disefio) se obtienen las variables resultantes

(eficiencia organizativa), que en el enfoque Macro organizativo sirven para
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medir el grado de eficiencia alcanzado por la organizacién. (Manene, 2011,
p. 58)

Indicadores de la eficiencia organizativa

e Eficiencia productiva
e Satisfaccion personal

e Adaptacién al cambio

2.2.2. El control interno

a. Definicién. Es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados
por una organizacion con el fin de asegurar que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolle eficazmente y de acuerdo con las politicas trazadas por

la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstas. (COSO, 1992)

El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios,
fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las
personas que conforman una institucion publica, se constituye en un medio
para lograr una funcibn administrativa de Estado integra, eficaz y
transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y

contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado.

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros.
Una debilidad importante del control interno, o un sistema de
control interno poco confiable, representa un aspecto negativo

dentro del sistema contable. (Catacora, 1997, p. 138)
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En la perspectiva que aqui adoptamos, podemos afirmar que un departamento
gue no apligue controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las
mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa,
por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los resultados de

sus actividades.

Es bueno resaltar que si los controles se aplican de una forma ordenada y
organizada, entonces existira una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a
constituir un sistema de control sumamente mas efectivo. Cabe destacar que el sistema
de control tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo con las
expectativas planeadas. Igualmente sefiala las fallas que pudiesen existir con el fin de

tomar medidas y asi su reiteracion.

Se puede decir que estos controles nos permite definir la forma sistematica
de como las empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos
en todos y cada uno de sus operaciones diarias. Dichos controles se deben establecer

con el objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos prever las mismas.

Entrando mas de lleno en el tema central, el control interno es todo un
sistema de controles financieros utilizados por las empresas, y ademas, lo establece la
direccion o gerencia para que los negocios puedan realizar sus procesos administrativos
de manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y
asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables;
sirviendo a su vez de marco de referencia o patrén de comportamiento para que las
operaciones y actividades en los diferentes departamentos de la organizacién fluyan con
mayor facilidad.

El control interno es un instrumento de gestion que se utiliza para
proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos establecidos por
el titular o funcionario designado. Se precisa que el control interno es el conjunto
de los planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actualidad
de la direccibn que posee una institucion para ofrecer una garantia razonable de

los objetivos (Contraloria General de la Republica, 2010, citado por Soto, 2015).
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Las Normas de Control Interno tienen como base legal y documental la
siguiente normativa y documentos internacionales:
- Articulo 82° de la Constitucién Politica del Pera.
- Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General la
Republica.
- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del  Estado.
- Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG que aprueba las Normas de Control
Interno.
- Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG que aprueba la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.
- Resolucion de Contraloria N° 094-2009-CG “Ejercicio del Control Preventivo por la
Contraloria General de la Republica (CGR) y los Organos de Control Institucional (OCI)”

(Contraloria General de la Republica, 2006).

b. Principios del Control Interno. Segun Saavedra (2011) establece

gue los principios a tener en cuenta en el control interno son los siguientes:

o Responsabilidad. Capacidad de la Entidad Publica para cumplir los
compromisos contraidos con la comunidad y demas grupos de interés, en relaciéon con
los fines esenciales del Estado o, en caso de no hacerlo, de hacerse cargo de las
consecuencias de su incumplimiento.

Se materializa en dos momentos, El primero, al considerar aquellos aspectos o eventos
capaces de afectar la gestion de las entidades estableciendo las acciones necesarias
para contrarrestarlos; el segundo, al reconocer la incapacidad personal o institucional
para cumplir los compromisos y en consecuencia, indemnizar a quienes se vieran

perjudicados por ello.

e  Transparencia. Es hacer visible la gestion de la entidad a través de
la relacién directa entre los gobernantes, los gerentes y los servidores publicos con los
publicos que atiende. Se materializa en la entrega de informacion adecuada para facilitar
la participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afecten, tal como lo manda

el articulo 2° de la Constitucion Politica.
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o Moralidad. Se manifiesta, en la orientacién de las actuaciones bajo
responsabilidad del Servidor Publico, el cumplimiento de las normas constitucionales y
legales vigentes, y los principios éticos y morales propios de nuestra sociedad.

o Igualdad. Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para
ejercer los mismos derechos para garantizar el cumplimiento del precepto constitucional
segun el cual todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
protecciéon y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o

familiar, lengua, religion, opinion politica o filosdéfica.

o Imparcialidad. Proceder con rectitud, dictaminar y resolver los
asuntos de manera justa. Se concreta cuando el Servidor Publico actia con plena
objetividad e independencia en defensa de lo publico, en los asuntos bajo su
responsabilidad a fin de garantizar que ningun ciudadano o grupo de interés se afecte

en sus intereses, producto de la actuacion de la entidad publica.

o Eficiencia. Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad
y oportunidad, la entidad publica obtenga la maxima productividad de los recursos que
le han sido asignados y confiados para el logro de sus propoésitos. Su cumplimiento
garantiza la combinacion y uso de los recursos en procura de la generacién de valor y la

utilidad de los bienes y servicios entregados a la comunidad.

o Eficacia. Grado de consecucion e impacto de los resultados de una
entidad publica en relacidn con las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las
actividades y las tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto o un programa.
Permite determinar si los resultados obtenidos tienen relacion con los objetivos y con la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

o Economia. Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e
inversiones necesarios para la obtencion de los insumos en las condiciones de calidad,
cantidad y oportunidad requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad (Whittington y Kurt, 2009).
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C. Objetivos. El propésito del control interno es: “Promover la
operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia

de la organizacién” (Meigs y Larsen, 1994, p. 49)

Esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los cuales
se pueden ver perturbados por errores y omisiones, presentandose en cada una de las

actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el cumplimiento de los

objetivos establecidos por la gerencia.

El enfoque de este concepto consiste, en resguardar los activos contra la situacion que
se considere en peligro de pérdida, es decir, si a menudo se presenta esta situacion
tratar de eliminar o reducirlas al maximo, su idea es tratar de fomentar la eficiencia en el
manejo de las operaciones que el desempefio realizado por las politicas fijadas de la
organizacion y por ultimo procurar que el control interno establecido dé como resultado,
mantener a la administracion informada del manejo operativo y financiero y que dicha
informacion sea confiable y llegue en el momento mas oportuno, para asi, permitir a la

gerencia tomar decisiones adecuados a la situacion real que esta atravesando la

empresa.

El Control Interno tiene como objetivo fundamental, proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de las Instituciones y organismos a
través de la generacion de una cultura institucional del Autocontrol, generando, de
manera oportuna, acciones y mecanismos de prevencion y de control en tiempo real de
las operaciones; de correccion, evaluacion y de mejora continua de la institucién de forma
permanente, y brindando la autoproteccidon necesaria para garantizar una funcién
administrativa integra, eficaz y transparente. A continuaciéon se menciona los siguientes
objetivos: 1. Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en los servicios. 2. Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier
perdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. 3. Cumplir las leyes,
reglamentos y otras normas gubernamentales. 4. Elaborar informacion financiera valida
y confiable, presentada con oportunidad. 5. Promover una Cultura de Integridad,
Transparencia y Responsabilidad en la funcién Publica, cautelando el correcto

Desempefio de los funcionarios y servidores. 6. Promover una Cultura de proteccion y
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conservacion del ambiente, asi como coadyuvar a una mejora de la Gestion ambiental

(Contraloria General de la Republica, 2010).

d. Modelo Coso. El informe COSO | establecido por el (Committee Of

Sponsoring Organizations, 1992), donde se modificO los principales conceptos del
Control Interno dandole a este una mayor amplitud para su aplicacién. De ello El Control
Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto
de pesados mecanismos burocraticos, efectuado por el consejo de la administracion, la
direccidn y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
una garantia razonable para el logro de objetivos. La seguridad a la que aspira solo es
la razonable, en tanto siempre existira el limitante del costo en que se incurre por el
control, que debe estar en concordancia con el beneficio que aporta y se corre el riesgo
de que las personas se asocien para cometer fraudes. Desde la 6ptica contable, el
Control Interno pretende ahora garantizar.
- Efectividad y eficiencia.
- Confiabilidad de la informacion financiera.
- Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
- Salvaguardia de los recursos.

De acuerdo a la (Contraloria General de la Republica, 2006) el Sistema

COSO tiene como objetivos los siguientes:
= Manejo corporativo.
= Las normas éticas.

= E| Control Interno

e. Informe Coso Il. Este informe de control segun ElI Marco de Control
denominada COSO II a partir del mes de Septiembre del 2004, esta version del informe
COSO0 Nno es otra cosa que la ampliacion del informe original para de esta manera dotar al
control interno de un mayor enfoque hacia Enterprise Management (ERM) o de gestidn
de riesgo por ello para el desarrollo del control interno no estamos basando en el informe
coso de la version presentada en el afio 2004 este informe conocido también como ERM
establece nuevos conceptos que no entran en contradiccion con los conceptos
establecidos en COSO I. El nuevo marco amplia la vision del riesgo a eventos negativos

0 positivos, amenazas u oportunidades; a la localizacion de un nivel de tolerancia al
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riesgo; asi como al manejo de estos eventos mediante portafolios de riesgos (Contraloria
General de la Republica, 2008).

f. Importancia de control interno. La importancia del control interno
lo determina la magnitud de empresa, mientras mas grande la empresa mayor sera la
importancia de un adecuado sistema de control interno, cuando tenemos empresas que
tienen mas de un duefio muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario
contar con un adecuado sistema de control interno este deberé ser sofisticado y complejo
segun la complejidad de la organizacion. Las organizaciones de tipo multinacional, los
directivos imparten érdenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento
de las mismas no puede ser controlado con su participacion frecuente el control personal
no asegura que se eviten los fraudes por ello se hace necesario la existencia de un
sistema de control interno adecuadamente estructurado (Fonseca, 2008).

g. El sistema de control interno. Se define como: el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas adoptados en un negocio para salvaguardar
sus bienes, verificar la exactitud y seguridad de los datos de contabilidad, desarrollar la
eficiencia de las operaciones y fomentar el apego a la politica administrativa prescrita
(Lefcovich, 2013).

Uno de los aspectos mas importantes de toda entidad, es el de contar con un Sistema
de Control Interno consolidado. De esta manera, “el sistema de control interno esta
constituido por las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizativas
disefiadas para proveer una seguridad razonable de que los objetivos empresariales o
de negocio seran alcanzados o logrados y que los sucesos indeseados seran detectados,
prevenidos y corregidos. La empresa, bajo la dptica del Control interno, debe concebirse
como un todo que va desde el nivel estratégico hasta en nivel operativo de una

organizacion.

Es asi, como en el siguiente esquema se presenta la interrelacion del

sistema con las actividades de la empresa:
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ESQUEMA DE
ORGANIZACION |\ F S
PLANES ACTUACIONES
PRINCIPIOS Y . ACCIONES

EVALUACION Y
VERIFICACION

Figura 1: Interrelacion del Sistema de Control Interno con las Actividades de la empresa.

Fuente: http://alarcos.inf-cr.uclm.es/doc/Auditoria/ASI13. (2007, p. 6)

Figura 2 Enfoques del control interno

CONTROL CONTROL DE
ESTRATEGICO GESTION

4 7 Y

ESQUEMA DE
ORGANIZACION
PLANES
PRINCIPIOS Y

ACTUACIONES
ACC IONES

CONTROL DE
EVALUACION

Figura 2: Enfoques del Control Interno

Fuente: http://alarcos.inf-cr.uclm.es/doc/Auditoria/ASI13. (2007 p. 6)

h. Dimensiones e indicadores de control interno

21



Dimension 1: Control Estratégico. El control estratégico consiste en
determinar si las estrategias trazadas estan contribuyendo a alcanzar las
metas y objetivos de la organizacion. La atencién del control estratégico
es, tanto sobre aspectos internos, como externos; estos dos elementos
no deben verse de manera aislada, es decir, la atencion se centra tanto
en el macro y microambiente como en el medio interno de la

organizacion. (Barrios, 1990, p. 41)

Indicadores de control estratégico

e Ambiente de control
e Direccionamiento estratégico

e Administraciéon de riesgos

Dimensidn 2: Control de Gestién. EIl control de gestion se trata de un
proceso para garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
planeadas. “Su objetivo es localizar los puntos débiles y los errores para rectificarlos y

evitar su repeticion."(Chiavenato, 1979, p.79).

En resumen el control de gestion se aplica en la empresa con el objetivo de verificar y
corregir cada uno de los procesos que se ejecutan en la misma, logrando asi la

supervision constante, para detectar si se cumplen los objetivos previstos.

En la actualidad el éxito de la empresa esta determinado por una adaptacién a su entorno
y a las fuerzas de la competencia, siendo una actividad necesaria para que permita su

orientacion y evaluacion del desempefio dentro o fuera de la organizacion.

Indicadores de control de gestidn

e Actividades de Control
e Informacion

e Comunicacion Publica
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Dimension 3: Control de Evaluaciéon. En algunos aspectos, la etapa de evaluaciéon y
control del proceso de planeacion es un principio y un fin. Por una parte, la evaluacion
y el control ocurren después de implementar una estrategia. De hecho, la implementacién
de cualquier estrategia no estaria completa sin la evaluacion de su éxito y la creacion de
mecanismos de control para proporcionar y revisar la estrategia o su implementacion, o
ambas, si es necesario. Por otro lado, la evaluacién y el control sirven como punto de

inicio del proceso de planeacion en el siguiente ciclo. (Burbano, 1995, p. 83)

Los sistemas y mecanismos de control Interno deben estar sometidos a pruebas
selectivas y continuas de cumplimiento y exactitud. Las pruebas de cumplimiento estan
dirigidas a determinar si dichos sistemas y mecanismos permiten detectar con prontitud
cualquier desviacion en el logro de las metas y objetivos programados, y en la
adecuacion de las acciones administrativas, presupuestarias y financieras a los

procedimientos y normas.

Indicadores de control de evaluacion
e Autoevaluacion
e Evaluacién independiente

e Planes de mejoramiento

2.3. Definicidon de términos béasicos

Actividades de Control: Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles

riesgos que afectan a una entidad publica (Contraloria general de la republica, 2008).

Ambiente de Control: Entorno dentro del cual se estimula y ejerce influencia
sobre las tareas de las personas, con respecto al control de sus actividades (Diccionario

municipal Peruano, 2008).

Coordinacion: Intercambio de informacién entre las partes de un todo. // Operar
vertical y horizontalmente para asegurar el rumbo armonico y sincronizado de todos los

elementos que participan en el trabajo (Diccionario municipal Peruano, 2008).
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Direccionamiento: Manejo de una organizacién con base en un plan estratégico
explicito" (Goodstein, 1998).

Eps: Entidades prestadoras de servicios de saneamiento. Son entidades que
operan en el ambito urbano; constituidas con el exclusivo propdsito de prestar servicios
de saneamiento, de conformidad a lo dispuesto en Ley General de Servicios de
Saneamiento (Otass, 2009).

Informacién: Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la

incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo (Chiavenato, 2006).

Riesgo: La palabra riesgo es tan antigua como la propia existencia humana.
Podemos decir que con ella se describe, desde el sentido comun, la posibilidad de perder

algo (o alguien) o de tener un resultado no deseado, negativo o peligroso (Raya, 2009).

Seguimiento: Se entiende por seguimientoa la observacion, registro y
sistematizacion de los resultados del monitoreo en términos de los recursos utilizados,
las metas intermedias cumplidas, asi como los tiempos y presupuestos previstos, las
tacticas y la estrategia, para determinar como esta avanzando el proyecto en su conjunto

y qué ajustes se deben realizar (Quintero, 1995).

Sunass: Superintendencia nacional de servicio de saneamiento.

Seguridad: Es un concepto que nace junto al liberalismo, y se refiere a una forma
de gobernar con el objetivo de garantizar que los individuos o la colectividad estén

expuestos lo menos posible a los peligros (Foucault, 2010).

Razonable: La idea de razonable implica justamente el uso de la razon como
primera accion y es por eso que un acto 0 una persona razonable seran aquellos que se

llevan a cabo de manera I6gica con uso de la razén (Bembibre, 2010).
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Sistemas de informacion: Es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propésito de prestar atencion a las demandas de informacién de una organizacion, para
elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y

desarrollo de acciones (Pefa, 2006).

Valores éticos: Son guias de comportamiento que regulan la conducta de un
individuo. En primer lugar, la ética es la rama de la filosofia que estudia lo que es moral
y realiza un andlisis del sistema moral para ser aplicado a nivel individual y social
(Guédez, 2008).

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la organizacion empresarial y el

control interno de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

2.4.2. Hipotesis especificas

- Existe una relacion directa y significativa entre la organizacién empresarial

y el control estratégico de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

- Existe una relacion directa y significativa entre la organizacion empresarial

y el control de gestién de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

- Existe una relacion directa y significativa entre la organizacion empresarial

y el control de evaluacion de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de la variables
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Variable I: Organizacion empresarial. La organizacién empresarial son el

correcto orden y uso de los recursos y funciones precisas para satisfacer los objetivos

de cualquier negocio (Pérez, 2014).

Variable II;

Control

interno. Es el conjunto de planes, métodos y

procedimientos adoptados por una organizacion con el fin de asegurar que los activos

estén debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la

actividad de la entidad se desarrolle eficazmente y de acuerdo con las politicas trazadas

por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstas (COSO, 1992).

2.5.2. Definicion operacional de la variable

Variable I. Organizacién Empresarial

Tabla 1: Definicion operacional de la Variable 1.

Definicion Operativa

Dimensidn

Estructura
Organizativa

Pilares para una
Organizacion Eficaz

Eficiencia
Organizativa

Indicadores

Analisis de Actividades

Analisis de las decisiones

Analisis de relaciones

Cultura
Comunicacion
Conocimiento

Eficiencia Productiva
Satisfaccion Personal
Adaptacion al cambio

Tecnica e Instrumento

Tecnica:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario de
Organizacion
Empresarial

Fuente: Elaborado por el Autor (2018)

Variable Il. Control Interno

Tabla 2: Definicion operacional de la Variable Il.

Definicion Operativa
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Dimension Indicadores Tecnica e
Instrumento
Técnica:
Control Ambiente de control
Estratégico Direccionamiento Estrategico Encuesta
Administracion de Riesgos
Instrumento:

Control de
Gestion

Control de
Evaluacion

Actividad de Control
Informacion

Cuestionario de
Control Interno

Comunicacion Publica

Autoevaluacion
Evaluacién independiente

Planes de Mejoramiento

Fuente: Elaborado por el Autor (2018)

2.5.3. Operacionalizacién de la variable

Variable I: Organizacién empresarial

Tabla 3: Variable | Organizaciéon Empresarial. Fuente: Elaborado por el Autor (2018)

constantes para todo el personal

Escala
items valorativa
Dimensiones Indicadores
N° Contenido
1 | Se trazan y cumplen metas de acuerdo al andlisis de | 1 = Total
Andlisis de actividades de la empresa. desacuerdo (TD)
actividades 2 | Cuentan con el organigrama correspondiente y manual
de funciones segun el analisis de actividades 2=En
3 Las estrategias para cumplir las metas trazadas se rigen | desacuerdo (D)
Analisis de bajo el andlisis de decisiones
Estructura | o isiones 4 | Dentro el analisis de decisiones tiene presente cuales son | 3 = Indeciso (1)
Organizativa "y -
la mision y visién de la empresa
5 Para un buen andlisis de decisiones se practica la | 4 = De acuerdo
Andlisis de retroalimentacién para ubicar la causa de un problema (A)
relaciones 6 Se anghza las relam_ones de las causas y efectos de una _
situacion problematica cuando se presentan de forma | 5 = Total Acuerdo
compleja. (TA)
7 Se siente parte de esta empresa y comparte su cultura
Cultura - —
8 Existe una buena préactica de cultura dentro de la empresa
Pilares para 9 | Existe una comunicacion asertiva entre todos o0s
una L trabadores
o Comunicacion o - -
organizacion 10 | Las natificaciones y/o comunicados son dados a tiempo
eficaz para no generar ningun tipo de conflicto.
11 | Los trabajadores de la empresa son altamente
__ competentes y profesionales.
Conocimiento - — - —
12 | Se brinda mayor conocimiento mediante capacitaciones
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Eficiencia
Organizativa

13

Defines detalladamente la efectividad productiva dentro
de la empresa.

cambio

Eficiencia
Productiva 14 . . o -
Tienes identificadas tus horas de mayor productividad en
el dia y estableces un plan de accién en funcién de
estas horas
15 | Se siente orgulloso después de haber culminado una
Satisfaccion tarea.
Personal 16 | Se siente satisfecho ya que su trabajo es fundamental
para la empresa.
17 | Se siente preparado para adaptarse al cambio con
Adaptacion al — nuevas tecnologias

Reconoces el cambio y tus temores; Administras tu
tiempo; te comunicas con tu equipo.

Fuente: Elaborado por el Autor (2018)

Variable Il: Control interno

Tabla 4: Variable Il Control Interno. Fuente: Elaborado por el Autor (2018)

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de
medicion

NO

Contenido

Ambiente de control

Se establecen Acuerdos, Compromisos o Protocolos
Eticos, dentro del ambiente de control.

humano.

El ambiente de control promueven el Desarrollo del talento

Control
estratégico

Direccionamiento
estratégico

Realizan el Plan de direccionamiento estratégico como
planes de accién, Proyectos de inversion, Presupuestos
por cada periodo.

Adoptan una estructura interna y funcional acorde a las
necesidades internas segun el direccionamiento
estratégico.

Administracion de
riesgos

entidad

Se pueden identificar, medir y administrar los riegos de la

Se prepara un plan para el manejo econémico de los
riesgos que se pueda administrar.

Actividad de control

de la entidad

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles

son las tareas de control que debe ejecutar

Todo el personal dentro de la organizacién conoce cuéles

Control de
gestion

Informacién

Se proporciona la informacion necesaria para evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales

10

La informacién proporcionada permite establecer los
vinculos funcionales que ligan las variables técnicas-
organizativas-sociales con el resultado econémico de la
empresa

Comunicacion
publica

11

las personas puedan asociarse para lograr objetivos
comunes

La comunicacion publica es el factor que hace posible que

1 = Nunca

2 = Muy pocas
Veces

3 = Algunas
veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

12

de sus objetivos institucionales y sociales

La comunicacion publica permiten facilitar el cumplimiento

Control de
evaluacion

Autoevaluacion

13

La autoevaluacion demuestra el compromiso,
participacion y responsabilidad para el adecuado
funcionamiento del control interno institucional

14

Las autoevaluaciones estan a cargo de las unidades
administrativas

Evaluacion
independiente

15

La evaluacion independiente garantiza el examen
auténomo y objetivo del Sistema de Control Interno.
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16

La evaluacion independiente emiten juicios fundados a
partir de evidencias y cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Planes de
mejoramiento

17

Se realizan Planes de Mejoramiento Institucional
elaborados a patrtir de los informes de la Oficina de Control
Interno y

6rganos de control externo

18

Se toman Acciones referente al plan de mejoramiento en
cada proceso (acciones correctivas y acciones
preventivas), actas de comités de calidad, actas de
revision gerencial.

19

Los planes de mejoramiento ejecutados con anterioridad
resultan ser eficaces.

Fuente: Elaborado por el Autor (2018)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacién
En la presente investigacion se utilizé el disefio No Experimental, teniendo

como modalidad el disefio Transversal Correlacional. Es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de una investigacion donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacién no experimental es observar fendbmenos tal y como se dan en su contexto

natural para después analizarlos, (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2014, p. 152).

A continuacion, se presenta el esquema del disefio:

X

%
Descripcion:

M: Empresa EMAPACOP S.A
X: Organizacion empresarial

Y: Control interno

r: Relacién que existe entre la organizacién empresarial y el control interno.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacién de estudio estuvo constituida por 54 personas entre hombres y
mujeres que laboran en el area de gerencia general, control interno, gerencia de
administracion y finanzas, gerencia comercial y gerencia técnica de la empresa municipal

de agua potable y alcantarillado de coronel portillo, S.A. 2018.

Tabla 5: Personal de Emapacop. S.A.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE
FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

Areas CANTIDAD TOTAL
Gerencia General 4 4
Organo de control Institutional 7 7
Gerencia de Administracion y Finanzas 14 14
Gerencia Comercial 14 14
Gerencia Tecnica 15 15
TOTAL 54 54

Fuente: Trabajadores de Emapacop Sac, (2018)

Quienes comparten caracteristicas comunes:
e Trabajan en la misma empresa

e Mismo horario de trabajo

e Mismo beneficios sociales.

¢ Trabajo en equipo

¢ Productividad

¢ Practica de valores

e Manejo tecnoldgico.

3.2.2. Muestra

El tamafio de la muestra estuvo constituido por la misma cantidad de personas
de la poblacién, es decir 54 trabajadores de las areas correspondientes a gerencia

general, control interno, gerencia de administracion y finanzas, gerencia comercial y
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gerencia técnica de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado de coronel
portillo, EMAPACOP S.A.

Cabe mencionar que para esta investigacion se utiliz6 la muestra no
probabilistica y el nGmero de trabajores que se consideré no excede el limite para aplicar

la formula propuesta que se utilizo.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun la naturaleza de la investigacion la técnica de recoleccion de datos se

describe a continuacion:

3.3.1. Técnica: Encuesta
La técnica que se usoO en este trabajo de investigacion es la encuesta para la
recoleccion de datos con el cual se obtuvo informacién acerca de hechos objetivos para
determinar las incidencias de la organizacion empresarial y del control interno en las

areas ya mencionadas de la empresa emapacop. S.a. del distrito de calleria.

3.3.2. Instrumento: cuestionario estructurado

Para el desarrollo y ejecucion de esta tesis se decidié emplear los siguientes
instrumentos: dos cuestionarios, uno para cada variable de este estudio. En primer
lugar, se realiz6 un cuestionario de la variable |. organizacion empresarial y se
consideraron tres dimensiones con nueve indicadores y dieciocho preguntas
cerradas, que dio como resultado un diagnéstico general referente a la organizacion
empresarial dentro de la empresa.

La escala fue ejecutada con la técnica de Likert y estuvo compuesta por 18
items, de naturaleza positiva. La valoracion de estos se desarrollé con la técnica de
Likert, con una puntuacién de uno a cinco; logrando un puntaje total entre 18 y 90
puntos. Se utilizé cinco categorias diagndsticas de evaluacion para la calificacion del
instrumento y se aplicd para cada factor y para el puntaje total, las cuales se

muestran en la Tabla 7 (Amasifuen y Heredia, 2019 p. 28).
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Tabla 6: Asignacion de puntajes en la escala de Organizacion empresarial.

Nivel de Organizacion Factores del I al 11l Puntaje total
Muy organizado 77 -90
Organizado 62 —-76
Promedio 47 - 61
Poco organizado 32-46
No organizado 18-31

Fuente: Operacionalizacion de la variable organizacion empresarial (2018).

Siguiendo como guia para este estudio a Amasifuen y Heredia (2019),
respecto al control interno se ejecutd el segundo cuestionario de la variable Il, que obtuvo
tres dimensiones con un total de nueve indicadores y diecinueve preguntas cerradas.
Cabe mencionar que este instrumento se realizé al personal que labora en la empresa

Emapacop sa.

Sobre la escala, esta se desarrollo con la técnica de Likert y conté con 19
items, de naturaleza positiva. La valoracion de estos se realiz6 también con la técnica
de Likert y se obtuvo una puntuacion de uno a cinco; consiguiendo el puntaje total que

oscila entre 18 y 90 puntos.
Para la calificacion del instrumento, se emplearon cinco categorias

diagnésticas de evaluacion, ademas se aplicod para cada factor y puntaje total. Esto se

puede apreciar mejor en la Tabla 6.

Tabla 7: Asignacion de puntajes en la escala de control interno.

Categorias diagnosticadas  Factores del l al IV Puntaje total

Excelente (E) 80-95
Buena (B) 64 —-79
Promedio (P) 49 - 63
Mala (M) 34 —-48
Negativa (N) 19 -33

Fuente: Operacionalizacion de la variable control interno, 2018.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Este instrumento tiene la desventaja que es algo similar a una fotografia, una
imagen estatica de la realidad, la ventaja es la facilidad de respuesta, esta redactado en

forma de interrogatorio donde se obtuvo informacién de las variables.

3.4.1. Validez
Los instrumentos fueron efectuados a través del Criterio de Juicios de
Expertos, se contdé con la participacion de 03 Magister, proporcionados por la
universidad, quienes validaron el cuestionario por cada una de las variables. El
instrumento que mide los indicadores, indica el grado con que pueden inferirse

conclusiones a partir de los resultados obtenidos.

N° Expertos Especialidad | Valoracion del
instrumento
01 | Mg. Lila Ramirez Zumaeta Contador Bueno
02 | Mg. Julio Cesar Chamoli Perea Contador Bueno
03 | Mg. Cesar D. Aliaga Rojas Contador Bueno

3.4.2. Confiabilidad
Se encontré que: “La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere

al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales” (Hernandez et al., 2014, p. 200).

En esta investigacion se empled el método para determinar la confiabilidad de
un instrumento, de las medidas de consistencia interna, también conocido como método
mediante férmulas; que permitieron hallar de manera directa la confiabilidad del

instrumento, a través del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Fiabilidad del cuestionario de encuesta de la variable I:

Organizacion empresarial.
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“Se ejecuto el andlisis de fiabilidad del instrumento referido en
el SPSS version 25, obteniéndose un Alfa de Cronbach o indice de
consistencia interna de 0.913, lo que indica que el instrumento es
confiable o que posee un alto indice de consistencia interna.”
(Amasifuen y Heredia, 2019, p. 30).

Escala: Cuestionario de Variable |

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 54 100,0
Excluido® 0 0
Total hd 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
813 18

Fiabilidad del cuestionario de encuesta de la variable I

Control interno.

“Se ejecuto el analisis de fiabilidad del instrumento referido en el SPSS
version 25, obteniéndose un Alfa de Cronbach o indice de consistencia
interna de 0.834, lo que indica que el instrumente es confiable o que
posee un alto indice de consistencia interna”. (Amasifuen y Heredia,
2019, p. 28)
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Escala: Cuestionario de Variable Il

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos Vilido 54 100,0
Excluido® ] 0
Total 54 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos

834 19

3.5. Técnicas para el procesamiento de informacion

El trabajo de investigacidn consta de 2 cuestionarios de encuesta que
contiene lo siguiente: la primera contiene 18 preguntas relacionadas con la organizacion
empresarial y la segunda de 19 preguntas relacionadas al control interno, los cuales
permitio recolectar datos cuantitativos de nuestras variables. A continuacion se describen
ambos instrumentos. El primero nos permitié determinar la organizacién empresarial y el
segundo el control interno en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado de

coronel portillo, afio 2018.

36



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de los resultados alcanzados se hizo en el programa SPSS version
25 para poder recopilar la informacion que logré contrastar los objetivos de
estudios planteados en esta investigacion. Por tal motivo los resultados se

presentan por dimensiones y variables.

En cuanto a las dimensiones se tuvo en cuenta que la muestra conformada por
54 personas tuvieron que responder 6 enunciados por cada dimension de las
cuales de obtuvo 324 respuestas por cada dimension, a excepcion de la
dimension 3 de la segunda variable que conto con 7 enunciados obteniendo 378

respuestas; de las cuales se distribuyen de la siguiente manera:
4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Variable I: Organizacién empresarial

Tabla 8 Dimensién 1. Estructura Organizativa

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
TOTAL DESACUERDO 22 6.79%
EN DESACUERDO 53 16.36%
INDECISO 25 7.72%
DE ACUERDO 148 45.68%
TOTAL ACUERDO 76 23.45%
TOTAL 324 100.00%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de laencuestay procesado con el programa
SPSSV25
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DIMENSION 1: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

c0.00% - A5 G8%
A0 00% -
23.459%

S0.00% - 16.26%
20.00% -

FF 29
100038 - 6. 79% ﬂ
0.00% : . . :

TD D | . A

Figura 3: Distribucion de frecuencias. Dimension 1: Estructura Organizativa
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: La tabla 8 y su figura 3 muestran que, del total de la
muestra (54), en cuanto a la dimension 1 de la variable 1, con sus 6 preguntas
referentes a la estructura organizativa en la empresa Emapacop S.A., Pucallpa,
2018.: el 6.79% (22 preguntas) respondieron con el N° 1 “TD” (Total desacuerdo),
el 16.36% (53 preguntas) contestaron con el N° 2 “D” (En desacuerdo), el 7.72%
(25 preguntas) respondieron con el N° 3 “I” (Indeciso), el 45.68% (148 preguntas)
estuvieron de acuerdo con el N° 4 “A” (De acuerdo) y el 23.45% (76 preguntas)

respondieron con el N° 5 (Total acuerdo).

Tabla 9 Dimensién 2: Pilares para una Organizacién Eficaz

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
TOTAL DESACUERDO 9 2.78%
EN DESACUERDO 50 15.43%
INDECISO 21 6.48%
DE ACUERDO 135 41.67%
TOTAL ACUERDO 109 33.64%
TOTAL 324 100.00%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de laencuestay procesado con el programa
SPSSV25
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DIMENSION 2: PILARES PARA UNA
ORGANIZACION EFICAZ

S0 Drs 416794
A40.00% 33.649%
SO0
154395

200028

6489
10005 2.78% ﬂ

0.00% I . . . . o
TD (I | A TA

Figura 4: Distribucion de frecuencias. Dimension 2: Pilares para una Organizacién
Eficaz

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: La tabla 9 y su figura 4 muestran que, del total de la
muestra (54), en cuanto a la dimension 2 de la variable 1, con sus 6 preguntas
referentes a los Pilares para una Organizacion Eficaz en la empresa Emapacop
S.A., Pucallpa, 2018.: el 2.78% (9 preguntas) respondieron con el N° 1 “TD”
(Total desacuerdo), el 15.43% (50 preguntas) contestaron con el N° 2 “D” (En

desacuerdo), el 6.48% (21 preguntas) respondieron con el N° 3 “I” (Indeciso), el
41.67% (135 preguntas) estuvieron de acuerdo con el N° 4 “A” (De acuerdo) y

el 33.64% (109 preguntas) respondieron con el N° 5 (Total acuerdo).

Tabla 10 Dimensiéon 3: Eficiencia Organizativa

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
TOTAL DESACUERDO 17 5.25%
EN DESACUERDO 72 22.22%
INDECISO 11 3.40%
DE ACUERDO 129 39.81%
TOTAL ACUERDO 95 29.32%
TOTAL 324 100.00%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuestay procesado con el programa
SPSSV25
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Figura 5: Distribucion de frecuencias. Dimension 3 : Eficiencia Organizativa

DIMENSION 3 : EFICIENCIA

| ORGANIZATIVA
39.81%
40.00% - 29.329%
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% . ; . :
TD D | A TA

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: La tabla 10 y su figura 5 muestran que, del total de la
muestra (54), en cuanto a la dimension 3 de la variable 1, con sus 6 preguntas
referentes a la Eficiencia Organizativa en la empresa Emapacop S.A., Pucallpa,
2018.: el 5.25% (17 preguntas) respondieron con el N° 1 “TD” (Total desacuerdo),
el 22.22% (72 preguntas) contestaron con el N° 2 “D” (En desacuerdo), el 3.40%
(11 preguntas) respondieron con el N° 3 “I” (Indeciso), el 39.81% (129 preguntas)
estuvieron de acuerdo con el N° 4 “A” (De acuerdo) y el 29.32% (95 preguntas)

respondieron con el N° 5 (Total acuerdo).

Tabla 11: Variable I: Organizacion empresaria

Escala Valorativa Frecuencias Porcentaje
1. Total desacuerdo (TD) 48 4.9%
2. En desacuerdo (D) 175 18.0%
3. Indeciso (1) 57 5.9%
4. De acuerdo (A) 412 42.4%
5. Total acuerdo (TA) 280 28.8%
Total 972 100.00

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de laencuestay procesado con el programa
SPSSV25
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Figura 6: Distribucion de frecuencias: Organizacion Empresarial en la empresa
EMAPACOP S.A., Pucallpa, 2018.

Frecuencias: Organizacion empresarial

50.0% 42.9%

Interpretacion: La tabla 10 y su figura 6 muestran que, del total de la
muestra (54), en cuanto a la variable 1, con sus 18 preguntas referentes a la
Organizacion empresarial en la empresa Emapacop S.A., Pucallpa, 2018.: el
4.9% (48 preguntas) respondieron con el N° 1 (Total desacuerdo), el 18% (175
preguntas) contestaron con el N° 2 (En desacuerdo), el 5.9% (57 preguntas)
respondieron con el N° 3 (Indeciso), el 42.4% (412 preguntas) estuvieron de
acuerdo con el N° 4 (De acuerdo) y el 28.8% (280 preguntas) respondieron con

el N° 5 (Total acuerdo).

Del analisis de la tabla y figura referida se establece que la mayoria de las
personas, el 71.2 %, se encontraban de acuerdo y en total acuerdo con la

organizacion empresarial en la empresa Emapacop S.A.

Categorias diagndsticas de acuerdo a la asignacion de puntajes en la Escala de

Organizacion empresarial, a cada integrante de la muestra.
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Tabla 12: Categorias diagnosticas en la Escala de Organizacién Empresarial.

Categorias diagnosticas  Puntaje Total N° de integrantes Porcentaje

Muy Organizado (MO) 77-90 10 18.5%
Organizado (O) 62-76 27 50.0 %
Promedio (P) 47-61 14 25.9%
Poco Organizado (PO) 32-46 3 5.6 %
No Organizado (NO) 18-31 0 0%
Total 54 100 %

Fuente: Base de datos

Categorias diagnosticas en la Escala de
Organizacion Empresarial, en %

60.00% 50.00%

40.00%
20.00%

0.00%

[po| [p] [o] [mo

Figura 7: Base de datos. Categorias diagnésticas de Organizacion empresarial en la
empresa Emapacop S.A., Pucallpa, 2018.

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: La tabla 12 y su figura 7 muestran que, del total de la
muestra (54), en cuanto a la variable I, con sus 18 preguntas: nadie, el 0%
percibi6 que la Organizacion empresarial en la empresa Emapacop S.A.,
Pucallpa, 2018, se encontraba en un nivel de No Organizado (NO); tres
personas, el 5.6% percibieron que se encontraban, como Poco Organizado
(PO); 14 personas, el 25.9% lo percibieron en un nivel Promedio (P); 27
personas, el 50 % reflejo una percepcion positiva de la Organizacion empresarial,
como Organizado (O); y 10 personas, el 18.5% tuvo una percepcion muy

positiva de la organizacion empresarial, como Muy Organizado (MO).
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Del andlisis de la tabla y figura referida se establece que el 68.5% de las
personas percibieron que la organizacion empresarial en la empresa Emapacop
S.A., Pucallpa, 2018, se encontraba entre el nivel Muy Organizado (MO) y
Organizado (O).

4.1.2. Variable Il: Control Interno

Tabla 13 Dimensién 1. Control Estratégico

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
NUNCA 1 0.30%
MUY POCAS VECES 29 8.95%
ALGUNAS VECES 33 10.19%
CASI SIEMPRE 99 30.56%
SIEMPRE 162 50.00%
TOTAL 324 100.00%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de laencuestay procesado con el programa
SPSSV25

DIMENSION 1: CONTROLESTRATEGICO
SO 00es
50.00% —
L
40.00%
30.00% 1
20.00% +
10.00% |+ 0.30%
0.00% | - . ; ,
M MPV AV cs s

Figura 8: Distribucion de frecuencias. Dimension 1 : Control Estrategico

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: La tabla 13 y su figura 8, muestran que, del total de la
muestra (54), en cuanto a la dimension 1 de la variable 2 con sus 19 preguntas

referentes al control estratégico en la empresa Emapacop S.A., Pucallpa, 2018.:
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el 0.30% (1 pregunta) respondieron con el N° 1, Nunca (N); el 8.95% (29
preguntas) contestaron con el N° 2, Muy pocas veces (MPV); el 10.19% (33
preguntas) respondieron con el N° 3, Algunas veces (AV); el 30.56% (99
preguntas) estuvieron de acuerdo con el N° 4, Casi siempre (CS); y el 50% (162

preguntas) respondieron con el N° 5, Siempre (S).

Tabla 14 Dimensiédn 2: Control de Gestién

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
NUNCA 5 1.54%
MUY POCAS VECES 34 10.50%
ALGUNAS VECES 56 17.28%
CASI SIEMPRE 70 21.61%
SIEMPRE 159 49.07%
TOTAL 324 100.00%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuestay procesado con el programa
SPSSV25

DIMENSION 2: CONTROLDE
GESTION

4907 2%

S0

A0 0%

S0 D0

20 0
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0. 02
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Figura 9: Distribucion de frecuencias. Dimension 2 : Control de Gestion
Fuente: Tabla 14

Interpretacion: La tabla 14 y su figura 9, muestran que, del total de la
muestra (54), en cuanto a la dimension 2 de la variable 2 con sus 19 preguntas

referentes al control de gestion en la empresa Emapacop S.A., Pucallpa, 2018.:
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el 1.54% (5 pregunta) respondieron con el N° 1, Nunca (N); el 10.50% (34
preguntas) contestaron con el N° 2, Muy pocas veces (MPV); el 17.28% (56
preguntas) respondieron con el N° 3, Algunas veces (AV); el 21.61% (70
preguntas) estuvieron de acuerdo con el N° 4, Casi siempre (CS); y el 49.07%

(159 preguntas) respondieron con el N° 5, Siempre (S).

Tabla 15 Dimensién 3: Control de Evaluacién

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
NUNCA 6 1.59%
MUY POCAS VECES 37 9.79%
ALGUNAS VECES 42 11.11%
CASI SIEMPRE 112 29.63%
SIEMPRE 181 47.88%
TOTAL 378 100.00%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuestay procesado con el programa
SPSSV25

DIMENSION 3: CONTROLDE

EVALUACION
-
50.00% -
a0.00% +
30.00%
20.00% 4+ »
—  a.79% 1125
-
-z
0.00% J= : . . .
M MPW Iy cs 5

Figura 10: Distribucion de frecuencias. Dimension 3 : Control de Evaluacion
Fuente: Tabla 15

Interpretacion: La tabla 15 y su figura 10, muestran que, del total de la
muestra (54), en cuanto a la dimension 3 de la variable 2 con sus 19 preguntas

referentes al control de gestién en la empresa Emapacop S.A., Pucallpa, 2018.:
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el 1.59% (6 pregunta) respondieron con el N° 1, Nunca (N); el 9.79% (37
preguntas) contestaron con el N° 2, Muy pocas veces (MPV); el 11.11% (42
preguntas) respondieron con el N° 3, Algunas veces (AV); el 29.63% (112
preguntas) estuvieron de acuerdo con el N° 4, Casi siempre (CS); y el 47.88%

(181 preguntas) respondieron con el N° 5, Siempre (S).

Tabla 16: Distribucién de frecuencias: Control interno.

Escala Valorativa Frecuencias Porcentaje
1. Nunca (N) 12 1.2%
2. Muy pocas veces (MPV) 100 9.7%
3. Algunas veces (AV) 131 12.8%
4. Casi siempre (CS) 281 27.4%
5. Siempre (S) 502 48.9%
Total 1026 100 %

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuestay procesado con el programa
SPSSV25

Frecuencias: Control interno

49%
50%
40% >796
30%
20% 109% 13%
10% 1% - -
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Figura 11: Distribucion de frecuencias. Variable Il : Control Interno
Fuente: Tabla 16
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Interpretacion:La tabla 16 y su figura 11, muestran que, del total de la
muestra (54), en cuanto a la variable Il Control interno en la empresa Emapacop
S.A., Pucallpa, 2018,con sus 19 preguntas: el 1% (12 preguntas) respondieron
con el N° 1, Nunca (N); el 10% (100 preguntas) contestaron con el N° 2, Muy
pocas veces (MPV); el 13% (131 preguntas) respondieron con el N° 3, Algunas
veces (AV); el 27% (281 preguntas) estuvieron de acuerdo con el N° 4, Casi

siempre (CS); y el 49% (502 preguntas) respondieron con el N° 5, Siempre (S).

Del analisis de la tabla y figura referida se establece que la mayoria de las
personas, el 76 %, contestaron Casi siempre y Siempre a las preguntas referidas

en el cuestionario.

Categorias diagnésticas de acuerdo a la asighacion de puntajes en la
Escala de Control interno, a cada integrante de la muestra.

Tabla 17: Categorias diagndésticas en la Escala de Control interno.

Categorias diagnésticas Puntaje Total N° de integrantes Porcentaje
Excelente (E) 80-95 20 37 %
Buena (B) 64-79 34 63 %
Promedio (P) 49-63 0 0%
Mala (M) 34-48 0 0%
Negativa (N) 19-33 0 0%
Total 54 100 %

Fuente: Base de datos.
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Categorias diagnosticas en la escala de
control interno, en %

80% g 63%
60% @ 37%
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Figura 12: Base de datos. Categorias diagndésticas de Organizacién empresarial
en la empresa Emapacop S.A., Pucallpa, 2018.

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: La tabla 17 y su figura 12, muestran que, del total de la
muestra (54), en cuanto a la variable Il, con sus 19 preguntas: nadie, el 0%
percibié que el Control interno en la empresa Emapacop S.A., Pucallpa, 2018,
se encontraba en un nivel de Negativa (N); ninguna persona, el 0% percibi6 el
Control Interno, como Mala (M); 0 persona, el 0% lo percibié en un nivel
Promedio (P); 34 personas, el 63% reflej0 una percepcion positiva del control
interno de la empresa, como Buena (B); y 20 personas, el 37% tuvo una
percepcion muy positiva de la Control interno de la empresa, como Excelente

(E).

Del andlisis de la tabla y figura referida se establece que todas las
personas (100%) percibieron que el de Control interno en la empresa Emapacop

S.A., Pucallpa, 2018., se encontraba entre el nivel Bueno (B) y Excelente (E).
4.1.3. Comparacion entre las Variables

Al recopilar los datos en el momento de aplicar los cuestionarios de ambas
variables, en la muestra, se obtuvo los siguientes resultados en las frecuencias

de las variables. (Figura 13)
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COMPARACION ENTRE LAS FRECUEMNCIAS (%)

49%
50% 42%
40%
27% 29
30%
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20% 13%
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1 2 3 a 5

B Organizacion Empresarial

B Control Interno

Figura 13: Comparacion entre las frecuencias de las variables en %.

Fuente: tablas 7y 9

Interpretacion:La figura 13, muestra que, del total de las muestra (54),
en cuanto a las dos variables con sus 37 preguntas: el 5% y el 1% (48 y 12
preguntas) respondieron con el N°1, el 18% y el 10% (175 y 100 preguntas)
contestaron con el N°2, el 6% y el 13% (57 y 131 preguntas) respondieron con
el N°3, el 42% y 27 % (412 y 281 preguntas) estuvieron de acuerdo con el N°4,
y el 29% y 49% (280 y 502 preguntas) respondieron con el N°5.

Del andlisis de la figura referida se establece que la mayoria de las
personas, en ambas variables, el 71% y 76% contestaron entre las dos escalas

mayores (4 y 5) a las preguntas referidas en el cuestionario.

4.2. Contratacion de la hipétesis
4.2.1. Prueba de hipoétesis

Se utilizé el coeficiente rho de Spearman, puesto que: “Los
coeficientes rho de Spearman, simbolizados como rs, y tau de kendall,
simbolizado como t, son medidas de correlacion para variables en un nivel de

medicién ordinal (ambas)”, (Fernandez y Baptista, 2014, p. 322).
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a. Contrastacion de la hipotesis general

De acuerdo con Hernandez, et al. (2010) expresaron que:
“La hipdtesis del proceso cuantitativo se someten a prueba
0 escrutinio empirico para determinar si son apoyadas o
refutadas, de acuerdo con lo que el investigador observa, y
demostrarse como probablemente correctas o incorrectas,
sin que infieran los valores y las creencias del individuo (p.
107)

Para tal efecto a considerado los siguientes pasos.

e Formulacién de la hipotesis.

Hernandez, et al. (2010) manifestaron que: “las
hipotesis de investigacion se definen como proposiciones
tentativas acerca de la o las posibles relaciones entre dos o
mas variables” (p. 96). Se les suele simbolizar como Hi o H1,
H2, etc. (cuando son varias), y también se les denomina
hipotesis de trabajo.

Las hipoétesis nulas son, en cierto modo, lo contrario
de las hipotesis de investigacion. Constituyéndose en
proposiciones acerca de la relacion entre las variables,
sirviendo para refutar o negar lo que afirma la hipotesis de

investigacion. Se le suele simbolizar como Ho.

e Formulacion de la hipotesis general
Hipotesis de Investigaciéon

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la
organizaciéon empresarial y el control interno de la

empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

Hipdtesis de Investigacion
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Ho: No Existe relacion directa y significativa entre la
organizacion empresarial y el control interno de la

empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

Determinacion si la prueba es unilateral o bilateral

La hipotesis de investigacion indica que la prueba es
unilateral de cola derecha, porque se trata de verificar solo
una probabilidad, la existencia de una relacion directa y
significativa entre la Organizacion Empresarial y el control
interno de la empresa Emapacop S.A. Pucallpa, 2018.

Determinacion del nivel de significancia de la prueba

Se asumié el nivel de significancia de 5%, en

consecuencia el nivel de confiabilidad es de 95%.

Regla tedrica para toma de decisién
Se tomo el criterio de valor s=0.05. Si el valor s = 0.05,
se acepta Ho. Si el valor s es menor que 0.05 se
acepta Hi.

Calculo estadistico de la prueba de hipoétesis

La contrastacion de hipotesis utilizo el coeficiente rho

de Spearman, y se obtuvo una correlacion directa de

79.4 %. El valor s= 0.000 (tabla 8).
Interpretacion

Puesto que la “rs” fue 0,794, este valor es
considerado como Correlacion Positiva considerable. Asi
también vemos que el valor s= 0,000, por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la de investigacion: Existe
Relacion Positiva considerable entre la organizacion
empresarial y el control interno de la empresa Emapacop
s.a.- Pucallpa, 2018.

Como el nivel de significatividad tuvo un valor s =

0.000, el coeficiente fue significativo en el nivel de 0.000
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(100% de confianza en que la correlacién sea verdadera y
0.0% de probabilidad de error).

Tabla 18: Correlacion entre la Organizacion Empresarial y el Control Interno de
la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

Correlaciones

Organizacion Control
Empresarial Interno
Rho de Organizacién Coeficiente de correlacion 1,000 794"
Spearman Empresarial
Sig. (unilateral) ; ,000
N 54 54
Control Coeficiente de correlacién 7947 1,000
Interno
Sig. (unilateral) ,000
N 54 54

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (undateral)

Fuente: Resultado SPSSVS25

Correlacion entre la Organizacion Empresarial y el Control Interno

Organizacion Empresarial

L i - o5 > B

Control Interno

Figura 14: Diagrama de dispersion y grafico de la linea de tendencia, en la correlacion entre la

Organizacion Empresarial y el Control Interno de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

Fuente: Tabla 17.
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La tabla 18 y su figura 14 muestran la correlacion entre la
Organizacion Empresarial y el Control Interno de la empresa Emapacop
s.a.- Pucallpa, 2018. Y el grado de dispersion de la linea de tendencia de
la suma de los resultados obtenidos en las dos variables de la

investigacion, la organizacion empresarial y el control interno.

Contrastacion de las hip6tesis especificas.
Hipotesis especifica 1:

Hip6tesis de investigacion

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la organizacion
empresarial y el control estratégico de la empresa Emapacop s.a.-
Pucallpa, 2018.

Hipdtesis nula

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la organizacion
empresarial y el control estratégico de la empresa Emapacop s.a.-
Pucallpa, 2018.

Decision: el resultado de rs = 0.844 (tabla 12), denota una correlacién
positiva considerable, asi también vemos que el valor s = 0.000
menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la de investigacion. Existe una relacién positiva
considerable entre la organizacion empresarial y el control

estratégico de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

Como el nivel de significatividad tuvo un valor de s=
0.000, el coeficiente fue significativo en el nivel 0.000 (100% de
confianza en que la correlacion sea verdadera y 0% de

probabilidad de error)
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Tabla 19: Correlacion entre la Organizacion Empresarial y el Control
Estratégico de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018. Fuente:
Resultado SPSS

Correlaciones

Control

Organizacion o
Estrategico

Empresarial
Rho de Sy Coeficiente de correlacion 1,000 844"
Organizacion
Em ial
Spearing bt Sig. (unilateral) ‘ ,000
n
N 54 54
Coeficlente de correlacion 844" 1,000
Control
Extatagico Sig. (unilateral) ,000
N 54 54
**. La cormrelacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Fuente: Resultado SPSSVS25
//

Organizacion Empresarial
]
\. "
.

Control Estratégico

Figura 15: Diagrama de dispersion y grafico de la linea de tendencia, en la correlacién entre la

Organizacion Empresarial y el Control Estratégico de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa,
2018. Fuente:

Fuente: Tabla 18

La tabla 19 y su figura 15 muestran la correlacion entre la

Organizacion Empresarial y el Control Estratégico de la empresa
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Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018. Y el grado de dispersion y la linea de
tendencia de la suma de los resultados obtenidos de la Variable I, la
Organizacion Empresarial y en la primera dimension de la variable I,

Control Estrategico.
Hipotesis especifica 2:
Hipotesis de investigacion

Hi: Existe una relacién directa y significativa entre la organizacion
empresarial y el control de gestién de la empresa Emapacop s.a.-
Pucallpa, 2018.

Hipdtesis nula

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la organizacion
empresarial y el control de gestion de la empresa Emapacop s.a.-
Pucallpa, 2018.

Decisién: El resultado de rs=0.662 (tabla 13), denota una correlacion positiva
media, asi también vemos que el valor s = 0.000 menor que 0.05,
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la de investigacion:
Existe una relacion positiva media entre la organizacion empresarial

y el control de gestion de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

Como el nivel de significatividad tuvo un valor: s= 0.000, el coeficiente
fue significativo en el nivel de 0.000 (100% de confianza en que la

correlacion sea verdadera y 0.0% de probabilidad de error).
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Tabla 20: Correlacion entre la organizacion empresarial y el control de gestion
de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

Correlaciones

Organizacion Control de
Empresarial Gestion
Rho de ot Coeficiente de correlacion 1,000 ,662"
Organizacion
Spearman Empresarial
Sig. (unilateral) ,000
N 54 54
Contvol da Coeficiente de correlacion 662" 1,000
Gestion |
Sig. (unilateral) ,000
N 54 54
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (undateral)
Fuente: Resultado SPSSVS25
>
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Figura 16: Diagrama de dispersion y grafico de la linea de tendencia, en la correlacién entre la
organizacion empresarial y el control de gestién de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

Fuente: Tabla 20
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La tabla 20 y su figura 16 muestran la correlacién entre la
organizacion empresarial y el control de gestion de la empresa
Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018. Y el grado de dispersion y la linea de
tendencia de la suma de los resultados obtenidos de la variable |
Organizacion Empresarial y en la segunda dimension de la variable I,

Control de Gestion.

Hipotesis especifica 3:
Hipotesis de investigacién

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la organizacion
empresarial y el control de evaluacion de la empresa Emapacop s.a.-
Pucallpa, 2018.

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacidén directa y significativa entre la organizacién
empresarial y el control de evaluacion de la empresa Emapacop s.a.-
Pucallpa, 2018.

Decision: El resultado de rs=0.149 (tabla 14), denota una correlacién positiva
muy débil, pero se observa que el valor s = 0.141 mayor que 0.05, por lo
gue se acepta la hipétesis nula y se rechaza hipétesis de investigacion: No
existe una relacién directa y significativa entre la organizacién empresarial

y el control de evaluacion de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.
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Tabla 21: Correlacion entre la organizacion empresarial y el control de
evaluacion de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018. Fuente:

Resultado SPSS.

Correlaciones

Organizacion Empresarial

Organizacion Control de
Empresarial Ewaluacion
Rho de T Coeficiente de correlacion 1,000 ,149
Spearman Empresarial
Sig. (unilateral) 41
M 54 54
Control de Coeficiente de cormelacidn ,149 1,000
Evaluacion
Sig. (unilateral) L1441
N 54 54
- » :
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Figura 17: Diagrama de dispersion y grafico de la linea de tendencia, en la correlacion
entre la organizacion empresarial y el control de evaluacion de la empresa Emapacop

s.a.- Pucallpa, 2018
Fuente: Tabla 21.
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La tabla 21 y su figura 17 muestran la correlacion entre la

organizacion empresarial y el control de evaluaciéon de la empresa

Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018. (relacion positiva muy débil), pero se

observa que el valor s= 0.235 es mayor a 0.05, por lo que es aceptada la

Hipotesis nula y rechaza la Hipétesis de investigacion; y el grado de

dispersién y la linea de tendencia de la suma de los resultados obtenidos

en la variable |, Organizacion Empresarial, y la tercera dimensién de la

variable Il, Control de Evaluacion.

Tabla 22: Resumen de la correlacién de la Hipotesis General y las Hipotesis especificas del
trabajo de investigacion.

o Sig. Coeficiente rho
Hipotesis N _ de Spearman
Unilateral
Hipo6tesis General
Existe una relacion
directa y significativa entre
la organizacién empresarial 0.794 B
y el control interno de la 54 0.000 Cor-r(.elamon
empresa Emapacop s.a.- positiva
Pucallpa, 2018. considerable
Hipotesis Especificas
1. Correlacion entre 0.844
la Organizacion y
Empresarial y el 54 0.000 Correlacion
Control positiva
Estratégico considerable
2. Correlacion entre 0.662
la Organizacién
Empresarial y el 54 0.000 Correlacion
Control de positiva media
Gestién
3. Correlaci_én gptre 0.149
la Organizacién
Empresarial y el 54 0.141 No existe
Control de correlacion
Evaluacién
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4.2. Discusién

Se elabora la confrontacién de los problemas desarrollados, con
los referentes bibliograficos de las bases tedricas, de acuerdo a la prueba de

hipotesis y el aporte cientifico de la investigacion.

4.2.1. Contrastacion con los referentes bibliogréficos

Ante la pregunta, ¢Qué relacidn existe entre la organizacion

empresarial y el control interno de la empresa “EMAPACOP S.A.” — Pucallpa,

20187, luego de concluido el estudio y la evaluacion de los resultados

obtenidos, se establecié que existe una relacién positiva considerable entre

la Organizacion Empresarial y el Control Interno, pues el resultado de rs=

0.794 denota una correlacion positiva considerable, tal como se puede

verificar en la tabla 11. Este resultado esta de acuerdo con lo referido en los

antecedentes del estudio y lo establecido por Baldedn, Sangama

Macahuachi (2018), quienes concluyeron que: De los datos obtenidos, nos

y

permite establecer que el nivel alcanzado del control preventivo de

inventarios como parte de una auditoria preventiva fiscal evita posibles

contingencias tributarias y/o operaciones no fehacientes respecto

al

desconocimiento de costos, de ahi el 79.72% de los encuestados

respondieron estar “muy de acuerdo”, un 0.70% de los encuestados

sefialaron estar en “muy en desacuerdo” y solo el 5.59% de los encuestados

no supieron nada al respecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

Existe una relacion directa y significativa entre la organizacion empresarial
y el control interno de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018. Dado
que el valor s = 0.000 < 0.05 y el resultado rs = 0.794 denota una
correlacién positiva considerable, tal como se puede observar en la tabla
11.

Existe una relacion directa y significativa entre la organizacion empresarial
y el control estratégico de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018. Ya
que el valor s = 0.000 < 0.05 y el resultado rs = 0.844, indica una
correlacion positiva considerable, tal como se puede observar en la tabla
12.

Existe una relacion directa y significativa entre la organizaciébn empresarial
y el control de gestiébn de la empresa Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.
Puesto que s = 0.000 < 0.05 y el resultado rs = 0.662, denota una

correlacién positiva media, tal como se puede observar en la tabla 13.

No existe una relacion directa y significativa entre la organizacion
empresarial y el control de evaluacién de la empresa Emapacop s.a.-
Pucallpa, 2018. Porque el valor de s = 0.141 > 0.05 determina que se
acepta la Hipotesis nula y se rechaza la hipétesis de Investigacion tal

como se puede observar en la tabla 14.

Mi trabajo de investigacion ayudara a que la empresa Emapacop s.a,
pueda llevar un trabajo articulado en cuanto a la organizacién empresarial

y el control interno para que de esta manera obtengan un buen resultado.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe seguir manteniendo una buena organizacién empresarial dentro
de la Empresa Municipal de agua potable y alcantarillado de Coronel
Portillo S.A. para seguir realizando buen Control Internoy a la vez poder

obtener un importante rendimiento del negocio y evitar futuros fracasos.

2. Que los profesionales encargados de plantear el control estratégico
dentro de la organizacion empresarial en la Empresa Municipal de agua
potable y alcantarillado de Coronel Portillo S.A. , sigan proporcionando
informacion precisa, objetiva y oportuna para un mejor liderazgo

estratégico.

3. Se Necesita poner mas énfasis en apoyar los objetivos de la organizacion
utilizando el control interno para apoyar a la organizacién empresarial a
lograr alcanzar los objetivos mediante la gestion de sus riesgos e integrar

a ambos en un sistema general.

4. El sistema de control interno como otros controles individuales deben ser
supervisados y evaluados frecuentemente. Si se encuentran niveles de
riesgos inaceptables, falla en los controles u otros, significa que el control
interno es inefectivo y necesita ser mejorado desde el control de

evaluacion.

5. Se recomienda que la empresa Emapacop s.a, en lo sucesivo tenga bien

en utilizar el trabajo de investigacién para que el resultado sea positivo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Organizacion Empresarial y Control Interno de la empresa EMAPACOP S.A - Pucallpa, 2018

TITULO:

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VAR';\B"E DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General: General: Hi: Analisis de | Disefio de investigacion En la presente investigacion
;, Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion directa y significativa actividades. se utilizara el disefio No Experimental, teniendo como
¢ 4 y sl Variable | - Estructura Organizativa. Andlisis de decisiones. | modalidad el disefio Transversal Correlacional. El
organizacién empresarial y el | entre la organizacion empresarial y | entre la organizacion empresarial y el o L Andlisis de relaciones. | esguema es:
. . rganizacio
control interno de la empresa | el control interno de la empresa | Control Interno de la empresa Emapacop Pi o
n - Pilares de una organizacion Cultura. X
“EMAPACOP S.A.” — Pucallpa, | EMAPACOP S.A. Pucallpa—2018. | s.a.- Pucallpa, 2018. . eficaz. Comunicacion.
empresarial. Conocimiento.
2018?
Especificas: - Eficiencia organizativa Eficiencia Productiva. M r
Satisfaccion Personal.
Especificos: . L ) Adaptacion al cambio
a. Existe una relacion directa y
Especificos: a. Determinar la relacion que existe - A A%
significativa entre la organizacion
a. ¢ Qué relacion existe entrela | entre la organizacién empresarial y empresarial y el Control estratégico Descripcion:
organizacion empresarial y el | el control estrategico de la empresa ’
de la empresa Emapacop s.a.-
&gi - f M: La muestra de estudio perteneciente a
control  estratégico de la | EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2018. Pucallpa, 2018. Ambiente de control. B e p
empresa “EMAPACOP S.A.” — Dlrtect9|onam|ento ’
i i6 i . estratégico. B . ,
Pucallpa, 2018? b. Determinar larelacion que existe - Control Estratégico. Administracién de | X: Observacion de la variable Independiente
entre la organizacion empresarial y riesgos. Organizacion Empresarial
e ” . > b. Existe una relacién directa y | Variable Il
b. ¢ Qué relacion existe entrela | el control de gestion de la empresa sionificativa. entre Ia. ordanisacion Y: Observacion de la variable dependiente Control
organizacion empresarial y el | EMAPACOP S.A. —Pucallpa, 2018 9 9 Control Actividades de control. | interno.
empresarial y el Control de gestion | Interno - Control de Gestion Informacion.

control de gestion de la
empresa “EMAPACOP S.A” —

Pucallpa, 2018?

c. ¢ Qué relacion existe entre la
organizacion empresarial y el
control de evaluacion de la
empresa “‘EMAPACOP S.A."—
Pucallpa, 2018?

c. Determinar la relacion que existe
entre la organizacion empresarial y
el control de evaluacion de la
empresa EMAPACOP S.A. -
Pucallpa, 2018

de la empresa Emapacop s.a.-
Pucallpa, 2018.

c. Existe una relacion directa y
significativa entre la organizacion

y el
evaluacion de la

empresarial Control de
empresa

Emapacop s.a.- Pucallpa, 2018.

- Control de Evaluacion

Comunicacion pubica.

Autoevaluacion.
Evaluacién
independiente.
Planes de
mejoramiento.

r: relacion que existe entre las variables Organizacion
empresarial y el control interno..

Poblacién
Personal (54) de la empresa Emapacop S.A

Muestra

El total de la poblacién (54)
Técnica: Encuestas
Instrumento Cuestionario de
empresarial.

organizacion

Cuestionario de control interno
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE APLICACION

" FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
‘ V Universidad Privada de Pucallpa

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE ORGANIZACION EMPRESARIAL

Estimado Trabajador (a):

Estamos realizando una investigacion relacionado a la Organizacion empresarial y el
Control Interno de la empresa EMAPACOP. S.A. — 2018. Por favor responde todas las
preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario anénimo, por favor
no escribas tu nombre ni apellidos. Toda la informacién que nos brinda tendra caracter

confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién le presentamos ciertas preguntas, le solicitamos que
frente a ellas exprese su opinidon personal; considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) aquella que mejor exprese su punto

de vista teniendo en consideracion las siguientes escalas de medicién.

Organizacidon empresarial
Escala de medicion
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En descuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Escala de
Ne ITEMS Py
medicidn
2(3|4
Dimension 1: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
01 | Se trazan y cumplen metas de acuerdo al andlisis de actividades de la empresa.
02 | Cuentan con el organigrama correspondiente y manual de funciones segun el analisis
de actividades
03 | Las estrategias para cumplir las metas trazadas se rigen bajo el analisis de decisiones
04 | Dentro el andlisis de decisiones tiene presente cuales son la mision y vision de la
empresa
05 | Para un buen analisis de decisiones se practica la retroalimentacion para ubicar la
causa de un problema
06 | Se analiza las relaciones de las causas y efectos de una situacion problematica cuando
se presentan de forma compleja.
Dimension 2: PILARES PARA UNA ORGANIZACION EFICAZ
07 | Se siente parte de esta empresa y comparte su cultura
08 | Existe una buena préactica de cultura dentro de la empresa
09 | Existe una comunicacion asertiva entre todos os trabadores
10 | Las notificaciones y/o comunicados son dados a tiempo para no generar ningdn tipo de
conflicto.
11 | Los trabajadores de la empresa son altamente competentes y profesionales.
12 | Se brinda mayor conocimiento mediante capacitaciones constantes para todo el
personal
Dimensioén 3: EFICIENCIA ORGANIZATIVA
13 . - :
Defines detalladamente la efectividad productiva dentro de la empresa.
14 | _ . - . .
Tienes identificadas tus horas de mayor productividad en el dia y estableces un plan de
accion en funcion de estas horas
15 | Se siente orgulloso después de haber culminado una tarea.
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16 | Se siente satisfecho ya que su trabajo es fundamental para la empresa.
17 | Se siente preparado para adaptarse al cambio con nuevas tecnologias
18

Reconoces el cambio y tus temores; Administras tu tiempo; te comunicas con tu
equipo.

Observaciones:
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4
Universidad Privada de Pucallpa FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE CONTROL INTERNO

Estimado Trabajador (a):

Estamos realizando una investigacidn relacionado a la Organizacidon empresarial y el
Control Interno de la empresa EMAPACOP. S.A. — 2018. Por favor responde todas las
preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario anénimo, por favor
no escribas tu nombre ni apellidos. Toda la informacién que nos brinda tendra caracter

confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién le presentamos ciertas preguntas, le solicitamos que
frente a ellas exprese su opinidon personal; considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) aquella que mejor exprese su punto

de vista teniendo en consideracion las siguientes escalas de medicion.

Control interno
Escala de medicion
Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Muy pocas veces 2
Nunca 1
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CONTROL INTERNO

Escala de
N¢ ITEMS .,
medicidn
2(3|4
Dimension 1: CONTROL ESTRATEGICO
01 Se establecen Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, dentro del ambiente de
control.
02 | El ambiente de control promueve el Desarrollo del talento humano.
03 Realizan el Plan de direccionamiento estratégico como planes de accion, Proyectos de
inversion, Presupuestos por cada periodo.
04 Adoptan una estructura interna y funcional acorde a las necesidades internas segun el
direccionamiento estratégico.
05 | Se pueden identificar, medir y administrar los riegos de la entidad
06 | Se prepara un plan para el manejo econémico de los riesgos que se pueda administrar.
Dimensién 2: CONTROL DE GESTION
07 | Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad
08 Todo el personal dentro de la organizacién conoce cudles son las tareas de control que
debe ejecutar
09 Se proporciona la informacion necesaria para evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos organizacionales
10 La informacion proporcionada permite establecer los vinculos funcionales que ligan las
variables técnicas-organizativas-sociales con el resultado econdémico de la empresa
11 La comunicacion publica es el factor que hace posible que las personas puedan
asociarse para lograr objetivos comunes
12 La comunicacioén publica permiten facilitar el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y sociales
Dimensién 3: CONTROL DE EVALUACION
13 La autoevaluacion demuestra el compromiso, participacion y responsabilidad para el
adecuado funcionamiento del control interno institucional
14 | Las autoevaluaciones estan a cargo de las unidades administrativas
15 La evaluacion independiente garantiza el examen auténomo y objetivo del Sistema de
Control Interno.
16 La evaluacion independiente emiten juicios fundados a partir de evidencias y
cumplimiento de los objetivos de la entidad.
17 Se realizan Planes de Mejoramiento Institucional elaborados a partir de los informes de

la Oficina de Control Interno y érganos de control externo
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Se toman Acciones referente al plan de mejoramiento en cada proceso (acciones

18 | correctivas y acciones preventivas), actas de comités de calidad, actas de revision
gerencial.
19 | Los planes de mejoramiento ejecutados con anterioridad resultan ser eficaces.

jGracias por su colaboracion..!!

Observaciones:
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ANEXO 3: MATRIZ DE VALIDACION FIRMADAS POR EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO ANONIMO

OBIJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la organizacién empresarial y el
control interno; asi como sus dimensiones, indicadores, items y opcién de respuesta,
de la empresa EMAPACOP S.A.

Establecer la relacidn interna que existe entre las variables, dimensiones, indicadores
e items, para determinar la validez y confiabilidad del instrumento.

DIRIGIDO A: A los Trabajadores que laboran en la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado de coronel portillo, del drea de Gerencia general, Organo de
control institucional, Gerencia de administracion y finanzas, Gerencia comercial,
Gerencia técnica.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
RAMIREZ ZUMAETA, LILA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER

VALORACION:
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA
20-18 . v 17-15 14-12 11-08 08-00

F\IRI\A{\ k}}'l. EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO ANONIMO

OBIJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la organizacién empresarial y el
control interno; asi como sus dimensiones, indicadores, items y opcion de respuesta,
de la empresa EMAPACOP S.A. '

Establecer la relacién interna que existe entre las variables, dimensiones, indicadores
e items, para determinar la validez y confiabilidad del instrumento.

DIRIGIDO A: A los Trabajadores que laboran en la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado de coronel portillo, del drea de Gerencia general, Organo de
control institucional, Gerencia de administracion y finanzas, Gerencia comercial,
Gerencia técnica.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Chamoli Perea.  lolio Cesar

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
[Megiser

VALORACION:
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA
20-18 __17_1_&_ 14-12 11-08 08-00

-
S

FIRMA DEL EVALUADOR
(... CAABOLI PEREA Ji0 CESAR
MIFn
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO ANONIMO

OBIJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la organizacién empresarial y el
control interno; asi como sus dimensiones, indicadores, items y opcién de respuesta,
de la empresa EMAPACOP S.A.

Establecer la relacién interna que existe entre las variables, dimensiones, indicadores
e items, para determinar la validez y confiabilidad del instrumento.

DIRIGIDO A: A los Trabajadores que laboran en la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado de coronel portillo, del drea de Gerencia general, Organo de
control institucional, Gerencia de administracion y finanzas, Gerencia comercial,
Gerencia técnica.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

,4(&1(30 zgias Cesar D).

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Magister
VALORACION:
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA
20-18 1715 14-12 11-08 08-00

//;\
Mg. Cesar D. AUAGA ROJAS
Docente fa FCCyA

82




*8juaioys esauew ap odinbg
N} uod SEUNWOD 8} ‘odwal N} SBASIUILIPY (Saiowsa) snj A oiquied [@ S300U00aY|

sejBojouss) seaanu uoo Jefeqes) eled opesedald ajuals ag|

oiquen |e ugioejdepy|

‘upioeziueBio e} esed ajusioya ofeqes; un ajdwno anb ajusig)

‘eaje} Bun Opeulw|nd Jaqey ep sendsap 0yaajsies ajusls og|

|euosiad ugioejsies|

uoioeziuebio e| ap OJJUSP SEIOY SE}SS Bp UQIOUN) U3 UQjooe ap uejd un sa29|qe)}sa
A ejp |e us sjusidye pepiajonposd JoAew 8p Seioy snj Sepeoyijusp! seusl |

-oze|d obse A ojpsw ‘01092 B SOAI8(qO)
pepinpise uod SesiAsl A sjuswepe|jejep sauyep ajusioye ofeqel) un 1euejqo eied

BAIIONPOId Blouady3

eajeziuefip
eusyg|

S IS TNDNIKTE N
N e NN

0JUBIWIOOU0)
1o sendwe esed ‘feuosied jo 0poj esed sajuejsuo seuoeyoeded epulq g

‘sajeuoisajoid A sajuajadwios sjuawe)je uos esaidwa e| ap salopefegel) so

oJuBIWIO0UQD)

‘0J91u09 ap odiy
unBuu Jesousb ou esed odwal) e sopep uos SOpedIuNWOo? 0/A sauoledylou se|

Sa10peqes) SO| SOPO) 21U BALSSE UQIORIIUNWIOD Bun 3)SIX]

UIEIIUNWOY)|

esaidwa e] 8p onusp emnyno ap eaoesd eusng eun s)six3

enyno)|

zeoya
ugjoeziuebio
eun eled sase|d|

*elejdwod euwoy ap uejuasaid 8s opuen:

einyno ns sapedwon A esaidws e)jso ap aped ajuals o
eojjewsjqo:d ugIoeN)is BUN 8p $0)08)8 A SESNED SE| 8p UOIDe|a) B| eZ)jeue ow

‘eAljeziuebio esnjonsyse
€| ap osjuap ewasqoid un ap esnes e Jeaiqn esed ugioejuawjeosjas e eonoeld ag)

sauoioejal ap S|S|jeuy]

esaidwe e| ap UQISIA A UQISIW B] UOS SBjend ajuasaid auat ||

‘uQIsioap ap ewoj ej uezuoud A sepezey) sejaul
sej sdwno esed seibajeljse uod uejuena eaeziuebiQ einjonsgs3 | ep ogua(

SBUOISIOBP Bp SISIeUY|

SN ENE TN BN SN A AN AN N BN N N N AN AN AT A

“'SepepiAfjoe 3p sisiipue
18 unBas ssuopuny ap jenuew A sjusipuodsaiod ewelbiueBio | uod uejuan))|

SO SENISIDININ DY |

"SSPEPIAIIOR 8p SIS|jeue [e opiande ap sejew uajduing A uezel) ag)

sapepiAloe ap Sisijguy]

eajeziuebiQ)
enjonys3y

|eysesasdwe
uogidezjuebiQ

AN AT QNN (A INRNIND

ON| 1S

SN INININ ANENIN[A] A

2

ON

AN

SINOIOVANIWO0O3Y

VLSN3dS3Y
30 NODO)

SINZLI 13 A

v

ASWau3
ELILE

§
£
3
£

i

T3 JYIN:
NOI

NOVIY

Vi3
NIV

A

V134IN3
NOIDVIIY

2p 2waw|ei0)

opJande ag
osdapu]
opJsandesap U3

u3 UBW|eI0L

O/A NQIDVAYISE0

30 SON3LYED

V1S3INds3y
30 NOIDJO

¥OAVIIaNI

NOISNIWIQ

1 1EVINVA

810z ‘edjjeand — v'S dOJVdVINT esaidwa e ap ousajuj jo1uo) |3 A jeresaidwa ugioezjuebip

NOIOVAITVA 3d ZRILVIA

‘SIS31 V134 OINilL

83



vADD4 ®) 21uas0q
SVIOYH vOwyTv Q sesa) Sy
&
N

Vi AN Vi /1 58080y 185 UEJINSE) PEPLOLIBJUE LCD SOPE}NI8ls seueld so
P \ \v \4 |e1ouasab ugisiaaL op sejoe ‘pepiled ap S0 ap sejoe ‘(semjuanasd
£ seay 1008) 059001d epen ua ojudjwesofow op SauOOY uewo] ag  OluBlweRIOW Bp ssueld
\. N \ OuIaIxa [044uEd ap souebio A ouseiul jouo) ap
N BUIDQ €] 3P SaULIOJu} SO| ap Jiped e qey; ! \ 9p Sauely uezieas agf e K i
) uoenjeas
A N \_ \v "ajualpuadapu ewnof 8p josuo)
8p pepyue e ep fqo so| ep I A seiouepiae ap ipied e puny sojinf ueywe ey ajuaipuadapu; .._o_uu:_gmr
? N 2 . “OwIdlU] 044U0D 9P BWAISIS [9P OAIRIGO A owougINe udwexa [0 eziueses)
A2 N \ A sej ap 0B1ea e uejss sauoeniersoine sey
ugioenjeaaony|
P N N ~ [euoONISUI OUIBIU! fo3juOY oussju|
|op e esed 1 A uopedionsed ‘osi 10 q 8y ojuon
- N o z soferoos fonysul SOARelqo sns ap 10 sepoe; 1080y e
ea11qnd upvestunwon)
\ N \. Vd S8UNWo9 soAlelqg
. Jesboj esed 9siepose uepand seuosiad sef anb aiqisod edey anb JOJ9E) |0 $8 UKVEINNWIOD
” / 7 ©| 3p 09 19 uod safer jeziuebio-seaiuos
4 sa|qepen sef ueby| snb y SOINJUJA SO] q aywsad i i | e (1008}
UoRBUIOIY  ugyseb ep jouoyy
N \_ N 7 sejeuoeziuebiq
S0| ap op opesb jo Jenjens esed It 1 e| I ag|
2 N Ve N “1eynaefy
9q9p anb 01402 op SeBe) SE| UOS SaIRND 29002 UgREZIEBIO B) Bp 05GP [eUOSIad (B OpO | loAues ap sapepiAlov]
- N N N PepiUS €] 9P S3JaA SO| SOPO} U UEINO3IA BS [01)UD Bp SOPEPIATOE Sy
p N §-) ? s0Bsay s0] ap 02)wQUOa ofeuew je eled ueid un sesedeid o) R —
AN N vl Ve pepius e| ap sobau so A npaw ‘Jeayguapi uapand ag|
o~ N o) P ‘00iBgjeqsae ojualweUOIDDaI
uanq un esed Seu1BjuI SIPEPISEIBU SB| B BPI0IR |RUOIIUN; A BUIBIUI BININLSE euN :u_aou«
N A ) opoyiad epes jod (Jeouely)
7 /2 P S0}P8K01d ‘ugiooe 9p sauelg 0dIBPeNsa ueld _m uezyeay joxuog
< A N N OuBWINY 0JUB[E] 9P OjoLIESA( |8 UBABNWOI] B
N 103u0 ap sjuBIqUIY]
22 ! z / so3 d © sosiwosdwon v J299|qejse uagap oS |04u09 8p BjuBIqWE o oxuaQ
OoN IS JON | IS JON IS|N Is @ m W M z M
visnadsa 2[5 K3 E
30 NOI4O) 3 |3 |2 m ®
Vifsway 13 4 it i 3 |2 13
ASW3Li TIHOQVIaN{A ATEVIHVA g |3 SWau YOAVIIaN! NOISNIWIQ =
3 u3 n v13u1N 8
NOID) N NOVIIY
|saNovanawoday NODMIVAI Vv1sInds3y i
O/A NQIDVAYISEO 30 SOINILIND 30 NOIDdO :

84



ANEXO 4: BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA REALIZADA

z

BASE DE DATOS DE LA VARIABE ORGANIZACION EMPRESARIAL

Item 6

Item 18

Item 17

Item 16

Item 15

Item 14

Item 13

Item 12

Item 11

Item 10

Item 9

Item 8

Item 7

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item 1

Ne

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de Emapacop. S.A
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BASE DE DATOS DE A VARIABE Il CONTRO INTERNO

Item 19

Item 18

Item 17

Item 16

Item 15

Item 14

Item 13

Item 12

Item 11

Item 10

Item 9

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item 1

N¢

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

87



27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
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Fuente: Encuesta reaizada a los trabajadores de Emapacop. S.A

89



