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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de la gestion
administrativa en la competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas
comercializadoras venta de ropa femenina en el centro comercial el huequito,
distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018, el tipo de estudio fue de investigacion no
experimental y disefio descriptivo correlacional seguido de método deductivo, la
muestra de muestreo conveniencia fue de 30 de una poblacién de 65 trabajadores
del Centro comercial el Huequito, la técnica utilizada fue encuesta y instrumento
cuestionario consistente de 17 items y 04 dimensiones de la variable gestidon
administrativa y la variable competitividad con 10 items y 02 dimensiones. Los
resultados obtenidos del 100% de encuestados refiere que el 86.67% de
encuestados perciben la gestion administrativa en nivel buena seguido de 13.33%
nivel regulary 73.33% de encuestados perciben la variable competitividad en nivel
alta seguido de 26.67% en nivel mediana. Luego de aplicar el estadistico Chi
Cuadrado, se obtiene (P = 0.00< 0.01), es altamente significativo que implica
rechazar la hipotesis nula con nivel de significacion del 1%. Se concluye: La gestion
administrativa influye en la competitividad empresarial de las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro comercial
el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

Palabras clave: Gestién administrativa y Competitividad



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of administrative
management on the business competitiveness of the micro and small marketing
companies selling women's clothing in El Huequito shopping center, district of
Calleria -Pucallpa, 2018, the type of study was non-experimental research and
correlational descriptive design followed by deductive method, the sampling
convenience sample was 30 of a population of 65 workers of El Huequito
commercial center, the technique used was survey and instrument questionnaire
consisting of 17 items and 04 dimensions of the variable administrative
management and the competitive variable with 10 items and 02 dimensions. The
results obtained from 100% of respondents indicate that 86.67% of respondents
perceive administrative management at a good level followed by 13.33% regular
level and 73.33% of respondents perceive the competitiveness variable at high level
followed by 26.67% at the median level. After applying the Chi square statistic, we
obtain (P = 0.00 <0.01), it is highly significant that it implies rejecting the null
hypothesis with significance level of 1%. It is concluded: The administrative
management influences in the business competitiveness of the Micro and Small
companies of the sector commerce-heading sale of feminine clothes in the shopping
center the huequito, district of Calleria -Pucallpa, year 2018.

Keywords: Administrative Management and Competitiveness
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1.1

CAPITULO I: PLAN TEMATICO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad probleméatica y planteamiento del problema

El afio 2018 se hallaron registrados 30 locales comerciales de ropa
femenina en el c.c. el Huequito, Distrito de Calleria. Estos negocios,
caracterizados por la informalidad y la improvisacion, enfrentan diversos
problemas, como la alta rotacibn de personal, acceso limitado al
financiamiento bancario, desconocimiento por sus propietarios de
estrategias de fidelizacion, capacitacion del personal y registros contables,
entre otros. Después de sostener conversaciones informales con los
propietarios de estas Mypes, se evidencio que el problema central de los
mismos es el desconocimiento de la gestiébn administrativa y, por tanto, su
incapacidad para ejecutar cualquier politica o estrategia comercial que
permita la supervivencia y el crecimiento de dichos negocios a largo plazo.

Para Jibaja & Hidago (2010, pag. 13), Es importante conocer una
definicion que permita situar a las microempresas como negocios que
aportan con ingresos a las distintas familias, asi como: Una microempresa
es un negocio personal o familiar en el area de comercio, produccion o
servicios que tienen menos de 10 empleados el cual es poseido y operado
por una persona individual, una familia, o un grupo de personas individuales
de ingresos relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un criterio
independiente sobre productos, mercados y precios y ademas constituye
una importante fuente de ingresos para el hogar.

Segun Vargas & Del Castillo (2008, pag. 61), Las pequefias y
microempresas (mypes), sobre todo las pequefias, tienen una gran
importancia para el crecimiento econémico y la generacion de fuentes de
empleo productivo, con multiples beneficios para la economia local, la
eficiencia colectiva del tejido empresarial de la economia y la sociedad en
general, como se ha demostrado ampliamente en estudios conducidos en
todo el mundo. En el caso del Per(, este articulo llega a iguales
conclusiones.

Segun Bernedo (2015, pag. 4), Los gobiernos se han constituido en
las principales instancias promotoras de programas y esfuerzos publico-
privados para apoyar el crecimiento de la pequefia empresa a través de
diversas estrategias como servicios de desarrollo empresarial,
capacitacion, microcréditos y asociaciones en torno a parques industriales,
entre otros. No obstante, se encontro un desbalance en cuanto a identificar,
por un lado, en qué punto del “continuum” de crecimiento y bajo qué
condiciones tienen éxito en el mercado las MYPE y, por otro, qué tipos de
esfuerzo endogeno son necesarios para sostener el éxito empresarial en
un contexto de negocios cada vez mas turbulento.



1.2.

Segun Diaz (2016, pag. 4), Las mujeres se preocupan por estar
bien vestidas, ya que no solo eleva la autoestima, pues dice de cada
persona, también facilita y mejora la interrelacion humana. La moda se
convierte en un distintivo que muestra una faceta importante de la
personalidad. En la actualidad las empresas no solo buscan generar
utilidades, sino también satisfacer las necesidades que existen en el
mercado. Ademas, esta tiene una ventaja que la hace ain mas atractiva y
es su aparicion en la red: con esta novedad y el poderse ofrecer a través
de un sitio web.

Mediante este proyecto se intenta aportar sobre este factor critico
del mercado de la ropa femenina. Ademas descuidos comerciales que
podrian ser sobrellevados exitosamente si los propietarios de estos
negocios adquirieran conocimientos sobre gestion administrativa.

Formulacién del Problema

1.2.1. Problema principal

¢cDe qué manera influye la gestion administrativa en la
competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de ropa femenina en el centro comercial el
huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 20187

1.2.2. Problema especifico

a. ¢Cémo influye la gestiébn administrativa de la planeacion en la
competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de ropa femenina en el centro comercial el
huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 20187

b. ¢Como influye la gestion administrativa de la organizacién en
la competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de ropa femenina en el centro comercial el
huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 20187

c. ¢Como influye la gestion administrativa de la direccion en la
competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de ropa femenina en el centro comercial el
huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 20187

d. ¢Coémo influye la gestion administrativa en el control en la
competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de ropa femenina en el centro comercial el
huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 20187



1.3.

1.4.

Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo principal

Determinar la influencia de la gestion administrativa en la
competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas
comercializadoras venta de ropa femenina en el centro comercial
el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar la influencia de la gestion administrativa de la
planeacion en la competitividad empresarial de las micro vy
pequefias empresas comercializadoras de ropa femenina en el
centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio
2018.

b. Determinar la influencia de la gestion administrativa de la
organizacion en la competitividad empresarial de las micro vy
pequefias empresas comercializadoras de ropa femenina en el
centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio
2018.

c. Determinar la influencia de la gestibn administrativa de la
direccién en la competitividad empresarial de las micro y pequefias
empresas comercializadoras de ropa femenina en el centro
comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

d. Determinar la influencia la gestion administrativa en el control
en la competitividad empresarial de las micro y pequefias
empresas comercializadoras de ropa femenina en el centro
comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

Justificaciéon de la investigacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

Este estudio se justifica en la dimension tedrico-académica, al
aplicar los conceptos y categorias relacionados a la gestion
administrativa y su importancia en las empresas comercializadoras
de ropa, permitird conocer e incrementar sus conocimientos. En el
caso especifico de las MYPES, tomara en cuenta la nocién de
organizaciones informales, con limitaciones operativas y una vision
de largo plazo, lo que dificulta su crecimiento, e incluso su
supervivencia a largo plazo, con la finalidad de mejorar la
comercializacidon de ropas en nuestro Pais.
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1.4.2 Justificacion Practica

Tomando en cuenta la falta de desarrollo sobre la presente
investigacion, se requiere la aplicacion de un modelo de gestion
empresarial que dispone de estrategias, acciones, metas,
objetivos, evaluaciones y todo lo necesario que incida en el
desarrollo de las MYPES comercializadoras de ropas y su
competitividad. Esto nos permitirA demostrar dicha importancia
orientdndolos al logro de economia, eficiencia, efectividad, mejora
continua, competitividad y por tanto desarrollo empresarial.

1.4.3 Justificacién Metodoldgica

Dicha investigacion permitira conocer la aplicacion de la gestion
administrativa para lograr la respectiva competitividad en los
mercados, asimismo dicha investigacion podra ser utilizada en
investigaciones futuras a fin de ahondar en el tema.

1.4.4. Justificacion Social

La investigacion aportara de manera productiva la situacion de las
MYPES comercializadoras de ropas femeninas en el centro
comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, quienes seran
beneficiados con los resultados que se obtengan del presente

estudio.
1.5. Delimitacién del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial

El estudio se hara en el c.c. el Huequito, distrito de Calleria en la
ciudad de Pucallpa, a las 30 MYPES comercializadoras de ropa
femenina.

1.5.2. Delimitacion temporal

La investigacion se realizd en los meses de Enero a Mayo en el afio

2018.

1. Enero 2018: Se realizé la elaboracién del proyecto.

2. Febrero 2018: Se continué con la elaboracién del proyecto,
ademas de la elaboracion, validacion y conformidad del
proyecto.

3. Marzo 2018: Se realizo la recoleccion de datos ademas del
procesamiento y analisis de datos.

4. Abril-Mayo 2018: Se elaboro el informe final.



1.5.3. Delimitacion tedrica

Esta investigacion esta relacionada directamente con la gestion
administrativa 'y la repercusion que esta tiene sobre los
comercializadores de ropa femenina en el centro comercial el
huequito, distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa.

1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Evaluacion Técnica

En la elaboracién de este proyecto de investigacion se contemplo
todos los elementos y normas establecidos por la Universidad
Privada de Pucallpa (UPP).

1.6.2. Evaluacion Ambiental

No produce impacto ambiental negativo en ninguno de los
componentes del ecosistema del distrito de Calleria de la ciudad de
Pucallpa, por tratarse de un estudio netamente académico.

1.6.3. Evaluacion Financiera
El presupuesto de la investigacion y su financiamiento estuvieron
debidamente garantizados por la investigadora.

1.6.4. Evaluacion Social

Se logr6 comprometer con el proyecto de investigacion a los
comercializadores de ropas femeninas del c.c el huequito del
distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa, ademas existe material
bibliogréfico que abarca las dos variables en estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

Antecedentes de la investigacion

Segun Banda & Silva (2016, pag. 11), En la tesis “La gestion
administrativa y su relacion con la productividad laboral de la empresa
omega CONSTRUCTOR’S BUILDING CO. S.A.C. de la ciudad de
Tarapoto, en el afio 2014”. Presentada para obtener el grado académico de
licenciado en administracion en la universidad nacional de San Martin. En
dicho trabajo nos dice que:

Actualmente, la gestion administrativa en cualquier empresa,
representa un elemento competitivo, es por ello que esta investigacion de
campo, se basa en un estudio descriptivo, que tiene como objeto, evaluar
la Gestion Administrativa y su Relacion con la Productividad Laboral de la
empresa Omegha Constructor’S Building CO. S.A.C. En este sentido, la
variable de estudio es la Gestion Administrativa y las dimensiones son;
planeacion, organizacion, direccion, control. Para lo cual se disefié una tipo
de investigacion Correlacional, donde se permitié ver a través de la prueba
de chi cuadrado la relacion de las dos variables. En consecuencia, el
andlisis evidencio, que la empresa se identifica, favorablemente, con una
gestion administrativa eficiente y eficaz, en la mayoria de sus procesos.

Las conclusiones radican en que la organizacion, posee elementos
favorables para la implementacion de estrategias administrativas
gerenciales modernas, tiene una estructura definida y conocida por su
personal, controla la mayor parte de sus procesos, dispone de una amplia
cartera de clientes y ofrece constantes beneficios para el equipo de ventas.
En consecuencia, las recomendaciones principales asistieron, en definir
estrategias y lineamientos basados en optimizar la gestibn administrativa,
corrigiendo las debilidades y aprovechando las oportunidades del mercado.

Segun Roque (2016, pag. 11), en su tesis: Estrategias de gestidon
administrativa en mejora de la atencion al cliente en la Mype comercial “San
Martin” — Chiclayo, presentada para obtener el grado académico de
licenciado en administracion en la Universidad Sefior de Sipan, en dicho
trabajo se tuvo como finalidad: Implementar un plan de estrategias de
gestion administrativa que ayuden a la empresa decoradora de interiores a
mejorar la atencion al cliente. el cual nos permitira poder concluir que las
Estrategias de Gestion Administrativa van de la mano con la Atencién al
Cliente; permitiendo que todos los trabajadores de la empresa conozcan
bien de ella y lo que quiere lograr, y asi estos estar en las mejores
condiciones de atender bien al cliente y por lo tanto de prestar un mejor
servicio.



Segun Sanchez (2017, pag. 6), En la tesis: “Gestion administrativa
y calidad de servicio de la oficina principal del Banco de la Nacion y su
influencia en la fidelizacion de los usuarios en el periodo 2015”. Presentada
para obtener el grado académico de licenciado en administracion en la
Universidad Inca Garcilaso De La Vega. El objetivo de la siguiente
investigacion ha sido:

Determinar en qué medida una gestion administrativa influye en la
fidelizacion del cliente en la Oficina principal del Banco de la Nacion en el
periodo 2015. A fin de verificar las hipotesis el estudio ha empleado el
método cuantitativo, no exploratorio transversal, dado que no se ha
influenciado en las variables, sino se estudian la misma en un determinado
tiempo. Se cont6 con la participacion colaborativa de 384 usuarios del
Banco de la Nacion, sede Oficina Principal, entidad que apoy6 su
realizacion, a fin de apreciar si la gestion administrativa que se viene
ejecutando logra como resultado la fidelizacion del cliente, hecho de
importancia dada la competitividad organizacional que se viene dando en
el sistema financiero.

Concluyéndose que las estrategias de calidad del servicio de
atencién; la capacitacion del personal; y, la atencion personalizada
conllevan al logro de la fidelizacion del cliente. En consecuencia la gestion
administrativa de la oficina principal del Banco de la Nacién debe tenerlas
en cuenta para el logro de la fidelizacion de los clientes.

Segun Sobrados (2017, pag. 5), En la tesis: “Caracterizacion de la
competitividad en las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro venta minorista de ropa para nifios del centro comercial galerias Alfa
de Chimbote, ano 2013”, presentada para obtener el grado académico de
licenciado en administracion, en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote. En esta investigacion se tuvo como objetivo general: Determinar
las principales caracteristicas de la competitividad de las Micro y pequefia
empresa del sector comercio-rubro venta minorista de ropa para nifios del
centro comercial galerias alfa de Chimbote, afio 2013. Segun los resultados
obtenidos se concluye que las micro y pequeiias empresas del sector
comercio rubro venta minorista de ropa para niios del centro comercial
galerias alfa de Chimbote son competitivas, por lo que comercializan
productos innovadores, teniendo a la innovacidon como inversion para sus
negocios.

Segun Paredes & Reategui (2017, pag. 14), En la tesis:
capacitaciéon empresarial y su incidencia en la gestion administrativa de la
empresa American Metal S.A.C. del distrito de Calleria- Pucallpa, 2016
presentada para obtener el grado académico de licenciado en
administracion de negocios en la universidad privada de Pucallpa. Dicho
trabajo se ha realizado con el propésito de demostrar que el desempeiio
laboral del personal, mejora mediante la implementacion de un plan de
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capacitacion empresarial, por lo que se utilizdé un disefio de investigacion
descriptivo correlacional, porque se ha descrito la relacion entre dos
variables. Método: Con la finalidad de tener un conocimiento sobre la
incidencia de la capacitacidon empresarial en la gestion administrativa se ha
empleado la técnica de la encuesta, para cuyos efectos se elaboré un
cuestionario de 27 preguntas. Se consider6 como muestra a 20
trabajadores de la empresa American Metal S.A.C. del distrito de Calleria —
Pucallpa, cuya asistencia de la empresa se dio en el periodo de agosto a
diciembre del 2016 y quienes contestaron a la encuesta brindandonos una
vision general de la situacion del desemperio laboral de los mismos.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion Administrativa

Concepto de Gestion

Segun Perez & Merino (2008), Gestion hace referencia a
la accién y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al
respecto, hay que decir que gestionar esllevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacibn de una operacion
comercial o de un anhelo cualquiera.

Administrar, por otra parte, abarca ideas
de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u organizar una
determinada cosa o situacién. La nocion de gestién, por lo tanto, se
extiende hacia el conjunto de tramites que se llevan a cabo para
resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestién es también
la direccion o administracion de una compafiia o de un negocio.

Gestion Administrativa

Segun Calix (2011), La Gestion administrativa es un proceso
distintivo que consiste en lo siguiente: planeacion, organizacion,
direccién y control, desempefa tarea para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de
otros recursos.

Importancia de la gestion administrativa

Segun Calix (2011), La tarea de construir una sociedad
econOmicamente mejor, normas sociales mejoradas y un gobierno
mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa moderna. La
supervision de las empresas esta en funcion de una administracion
efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de
muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos descansan en
la competencia del administrador. En situaciones complejas,
donde se requiere un gran acopio de recursos materiales y
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humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la
administracion ocupa una importancia primordial para la realizacion
de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica, ya que dado
su importante papel en el desarrollo econdmico y social de un pais
y su cada vez mas acentuada absorcion de actividades que
anteriormente estaban relegadas al sector privado, la maquinaria
administrativa publica se ha constituido enla empresa méas
importante de un pais. Es en la esfera del esfuerzo colectivo donde
la administracion adquiere su significacion mas precisa y
fundamental, ya sea social, religiosa, politica 0 econémica, toda
organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus
fines; de la buena o mala gestion administrativa depende el éxito o
fracaso de la empresa.

2.2.11. Dimensiones
Planeacion
Segun Ramirez & Cabello (1996, pag. 21), La primera

herramienta que una empresa debe implementar para
transformarse en una organizacién competitiva es la planeacién
estratégica, pues por medio de ella es posible determinar muy claro
adonde quiere ir, de tal manera que, partiendo de donde se
encuentra, pueda fijar las estrategias necesarias para lograr su
mision. De la planeacion estratégica resultan ciertos planes y
programas que posteriormente deben ser presupuestados. Ante la
fuerte competitividad que se vive en los negocios, no puede dejarse
al azar el rumbo o direccion de una empresa. Hoy mas que nunca
se requiere que quienes trabajan en una organizacion conozcan
claramente hacia donde dirigir sus esfuerzos, sin importar su
tamano o giro, puede llevar a cabo su planeacién

Segun Anzil (2011) , La planeacion aporta grandes beneficios
para la organizaciéon, dado que permite asignar recursos mas
eficientemente, a aquellas actividades que se consideren
necesarias para el logro de los objetivos, o que aporten mas que
otras para el logro de los mismos. La planificacion permite enfocar
los esfuerzos y provee un marco en el cual los integrantes de la
empresa podran desarrollar sus actividades mas eficazmente. La
planeacién no es una etapa que, una vez realizada, no vuelve a
suceder en el ciclo de vida de la organizacién, sino que la
planeacién deberia realizarse continuamente o ciclicamente,
debido a que:



- Elentorno es cambiante: los planes deberan ajustarse ante
algunos cambios en el entorno. Pueden surgir nuevas amenazas y
oportunidades.

- No es posible predecir el futuro con exactitud: se verificaran las
predicciones realizadas con anterioridad y si ho se ajustan a la
realidad, puede ser necesario un ajuste en los planes.

Un plan debe ser realistay no fijar metas casi imposibles de
alcanzar, porque tendré un efecto contraproducente llevando a una
asignacion ineficiente de recursos, puede poner en peligro el
equilibrio financiero de la empresa y también puede afectar
negativamente a la motivacion de los miembros de la organizacion.
La planificacion provee una forma de medir el desempefio de la
organizacion. Mediante el control, se comparan los objetivos fijados
en la planificacién con los resultados observados.

Organizacion

Segun Ucha (2009), La organizacién un sistema con fines
especificos y por otro lado, se designa con el término de
organizacibon a aquel sistema disefiado para alcanzar
satisfactoriamente determinados objetivos 0 metas, en tanto, una
organizacion serd cualquier grupo social conformado por personas,
una serie de tareas y una administracion, que interactuaran en el
marco de una estructura sistémica con la meta de cumplir con
ciertos objetivos propuestos.

Segun lIborra, Dasi , Dols, & Ferrer (2007, pag. 7), Una
organizacion se define como un conjunto de personas, que con los
medios o recursos adecuados, funciona mediante un conjunto de
procedimientos y reglas establecidas para alcanzar un fin
determinado.

Segun Robbins, Decenzo, & Coulter (2013, pag. 132), Se
define organizar como funcién gerencial que crea la estructura de
la organizacion, cuando los gerentes desarrollan o cambian a
estructura de la organizacion, esta llevando a cabo el disefio
organizacional. Este proceso implica tomar decisiones acerca de
como deberan ser los trabajos especializados, que reglas guiaran
las conductas de los empleados, es importante que todos los
involucrados comprendan el proceso, porque dado el entorno
cambiante y la necesidad que tienen las organizaciones de
adaptarse, porque ese sera el escenario en el que se va laborar.

La estructura de una organizacion debe facilitar el logro de
metas. Debido a que las metas son una parte importante de la
estrategia en la organizacion, es l6gico que estrategia y estructura
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estén estrechamente vinculado Alfred Chandler fue de los primeros
qgue investigaron esta relacion. Estudio a varias empresas
estadounidenses y concluyo que los cambios en la estrategia
corporativa generaban cambios en la estructura organizacional que
a su vez apoyaba la estrategia. En particular encontré que las
organizaciones solian comenzar con un solo producto o linea.

Toda organizacion  debe buscar producir innovaciones
significativas y uUnicas, con eficiencia, estabilidad y estrictos
controles, funciona mejor en empresas que desean controlar
estrictamente sus costos.

Direccion

Segun Iborra, Dasi , Dols, & Ferrer (2007, pag. 20), La
direccién de empresas tiene como objetivo mejorar la eficacia y la
eficiencia en las organizaciones y en empresas. Una empresa es
eficaz cuando alcanza sus metas u objetivos. Es decir, la eficacia
guarda relacién con la obtencién de objetivos. Es decir, la eficiencia
es un término orientado a los medios utilizados para alcanzar los
objetivos. Una empresa mejora su eficiencia

Cuando alcanza los mismos resultados utilizando menos
recursos. Los buenos directores de empresas deben alcanzar, para
asegurar el éxito de sus empresas, eficiencia y eficacia. Sin
embargo en muchas ocasiones, las empresas y las organizaciones
son eficaces sin eficiencia o a veces también son eficientes sin
eficacia.

Desde la direccién de empresas se analizan y se estudian los
determinantes para que una empresa alcance la eficacia y
eficiencia. Por tanto, se preocupa de todos aquellos elementos que
pueden ayudar a que una empresa fije correctamente sus objetivos
para alcanzar el éxito en su entorno, pero también de coGmo mejorar
el uso de sus recursos y procesos internos para alcanzar esos
objetivos. Por ello, a la direccion de empresas le interesa
introducirse dentro de la propia empresa y analizar los procesos
gue explican que algunas empresas tengan éxito, mientras que en
otras no lo tienen.

La direccion de empresas tiene, por tanto, una importante tarea
a realizar, mejorar la eficiencia y eficacia en la actuacion de las
empresas.

Control

Segun Robbins, Decenzo, & Coulter (2013, pag. 348), Control
es la funcién gerencial que implica monitorear actividades para
garantizar que se estén realizando segun lo planeado y corregir las
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desviaciones importantes. Los gerentes no pueden saber si sus
unidades estan funcionando realmente como es debido sino que
hasta evallan que actividades se han realizado y comparan el
desemperio real con el estandar deseado. Un sistema de control
eficaz asegura que las actividades se realicen de tal forma que se
logren las metas de la organizacion. La eficacia de un sistema de
control depende de que tanto este facilite el logro de las metas
cuanto mas ayude el sistema de control a los gerentes a lograr sus
metas organizacional, mejor sera ese sistema.

La planeacion se puede realizar, se puede crear una estructura
organizacional para facilitar el logro eficiente de las meta, y los
empleados puedan estar motivados a través de un liderazgo
eficiente; pero nada garantiza que las actividades vayan a salir
como se planeo ni que las metas que los empleados y gerentes se
han esforzado por alcanzar se logren realmente. Entonces, el
control resulta importante porque es la Unica forma en que los
gerentes pueden saber si las metas organizacionales se estan
alcanzando y sino, las razones de por qué no.

Las metas ofrecen una direccién especifica tanto a empleados
como gerentes, como la base de la planeacion. Sin embargo, el
simple hecho de establecer metas o lograr que los empleados las
acepten no garantiza que las acciones necesarias para alcanzarlas
se lleven a cabo. Como se dice el antiguo adagio: “Incluso los
planes mejor disenados pueden fracasar’. El gerente eficaz da
seguimiento para asegurarse de que lo que se supone deben hacer
los empleados, en realidad lo hagan y que las metas se alcancen
como ultimo paso en el proceso de administracion, el control ofrece
un vinculo critico con la planeacion.

El control es importante debido al empoderamiento del
empleado. Muchos gerentes se rehlsan a empoderar a sus
empleados porque temen que algo salga mal y se les
responsabilice por ello.

2.2.2. Competitividad Empresarial

Competitividad

Segun Roldan (2015), La competitividad es la capacidad de
una  personau organizacion para  desarrollar ventajas
competitivas con respecto a sus competidores y obtener asi, una
posicion destacada en su entorno. La competitividad generalmente
se basa en una ventaja competitiva, esto es, una cierta habilidad,
recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee.
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Se trata de un concepto relativo en donde se compara el
rendimiento de una persona u organizacion con respecto a otras.

Segun Gordon (2014, pag. 5), La competitividad es una
caracteristica que se obtiene mediante un proceso, pues un
negocio que quiera ser exitoso no podra serlo de la noche a la
mafiana. Entonces, para que una empresa sea competitiva debe ir
adquiriendo ciertas caracteristicas. Estas, haran que la empresa
tenga una base solida, y asi al pasar el tiempo se veran los
beneficios

Una vez se obtiene una base estable es necesario utilizar
ciertas estrategias o técnicas que ayudan a que un negocio se
desarrolle de manera exitosa. Pero como el mercado de hoy en dia
es un mercado cambiante, es fundamental estar actualizado en
esas estrategias puesto que cada dia hay clientes distintos los
cuales pueden desear o no, productos mas renovados o productos
con los que la empresa no se encuentra muy familiarizada.

La competencia en los mercados estimula la obtencién de
mejores precios, productos y servicios de mas calidad, un nivel de
desarrollo técnico mas avanzado y, en definitiva, mas productividad
y mas competitividad para las empresas.

Competitividad Empresarial
Segun Roldan (2015), Cuando se aplica el concepto en el

ambito empresarial, se entiende que una empresa es competitiva
cuando es capaz de obtener una rentabilidad superior a la de sus
competidores.

La competitividad empresarial puede basarse en precio o en
otras variables. A continuacién las explicamos en mayor detalle:
e En precio: la empresa es capaz de ofrecer sus productos a un
menor precio que sus competidores sin reducir sus ganancias. Esta
competitividad se basa en menores costos de produccién (gracias
a una mejor tecnologia, factores de produccion mas productivos,
mejor organizacion, etc.) lo que permite que la empresa reduzca
Sus precios y aun asi mantenga un margen atractivo sobre la venta.
e Otros factores distintos al precio: la empresa es capaz de
cobrar un mayor precio que sus competidores y asi aumentar sus
ganancias relativas. Este tipo de competitividad se basa en la
capacidad de ofrecer una mayor calidad, una mejor imagen o una
logistica mas desarrollada, entre otros factores.

Para desarrollar la competitividad de la empresa se necesita de
directivos dinamicos, con vision de futuro, abiertos al cambio
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tecnoldgico y a la necesidad de innovar constantemente para
ajustarse a los cambios del entorno.

Segun Gordon (2014, pag. 7), Cuando existe una situacién de
competencia efectiva en un mercado los vendedores de un
producto o servicio luchan, de forma independiente, para alcanzar
los objetivos de unos beneficios, unas ventas o una mayor cuota de
mercado. La rivalidad competitiva se manifiesta en diferencias en
los precios, en la calidad, en el servicio o bien a una combinacion
de estos factores y ha de poder ser valorada por los clientes. Las
empresas trascienden y son exitosas si son competitivas. Las
empresas toman decisiones de negocios, aplican estrategias
comerciales y realizan acciones para hacerse mas eficientes,
reducir sus costos, aumentar sus ganancias y colocarse cada vez
mejor en el mercado. El resultado de estas actividades es
normalmente benéfico para el mercado y los consumidores, puesto
gue las empresas se esfuerzan por ofrecer mejor calidad, mas
innovacion y mejores precios

Entonces, es importante resaltar que, la competitividad
empresarial estd definida como la capacidad que tiene una
empresa para desarrollar y mantener unas ventajas que le permitan
sostener una posicién destacada en el mercado. Se entiende por
ventaja aquellos recursos, o atributos que la empresa dispone, de
la que carecen sus competidores y hace posible la obtencion de un
rendimiento superior a comparacion con el de otros negocios.

Segun Tapia (2016), La competitividad empresarial es
comprendida en un doble aspecto; como competitividad interna y
como competitividad externa.

2.2.21. Dimensiones
Competitividad Interna

Segun Roldan (2015), es la capacidad de una organizacion
para lograr la mayor eficiencia posible de sus recursos y aumentar
la productividad de los factores (trabajadores, capital y tierra
principalmente). La empresa trata de mejorar con respecto a si
misma.

Segun Gordon (2014, pag. 10), La competitividad interna se
refiere a la competencia de la empresa consigo misma teniendo en
cuenta su eficiencia en un tiempo determinado y también la
eficiencia de sus estructuras internas. La capacidad de competir se
relaciona con las ventajas que tienen los agentes que estan
compitiendo. Entonces, las empresas de hoy en dia deben
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enfrentar el mercado competitivo. EI mercado competitivo se
caracteriza por 3 propiedades:

a) Intervienen muchos compradores y vendedores, siendo la
dimensién de cada uno de ellos muy reducida en relacién con el
conjunto del mercado: ningun actor domina el mercado. Esto
implica que la decision individual de cada uno de ellos
(compradores o vendedores) no influya en el precio. Son precio-
aceptantes.

b) Los productos que ofrecen los distintos vendedores son
idénticos, practicamente no hay diferencias entre ellos. A un
comprador le resultara indiferente comprar el producto de una
empresa o de otra.

c) Hay libertad de entrada y salida en el mercado para compradores
y vendedores. Hay empresas que cierran y se van, y otras que
entran en el mercado. El factor diferenciador entre una empresa
competitiva y una que no lo es, es su manera de enfrentar el
mercado. Y qué herramientas utiliza para entrar y mantenerse en
él.

Competitividad Externa

Segun Roldan (2015), es la capacidad de una organizacion
de lograr ventajas competitivas en el contexto del mercado. Para
ello se evaltan factores externos como la innovacion, la situacion
de la industria (5 fuerzas de Porter), la estabilidad econémica, etc.
Las organizaciones deben luchar por mantener su competitividad
presente y futura. Esto se estudia en gran medida en el entorno del
marketing.

Segun Gordon (2014, pag. 14) El Analisis Porter, de las cinco
fuerzas es un modelo creado en 1979, describe las 5 fuerzas que
influyen en la estrategia competitiva de una compafila que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un
mercado, o algun segmento de éste:

La primera fuerza: “Poder de negociacion de los clientes”,
explica que si en un sector de la economia entran nuevas
empresas, la competencia aumentara y provocara una ayuda al
consumidor logrando que los precios de los productos de la misma
clase disminuyan.

La segunda fuerza, “Poder de negociacion de los proveedores
o vendedores”, se refiere a una amenaza impuesta sobre la
industria por parte de los proveedores, a causa del poder que éstos
disponen ya sea por su grado de concentracion.

Facilidad de sustitucion. Informacion basada en los productos
gue son mas propensos a la sustitucion, como los productos en
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linea que pueden sustituir facilmente a los productos materiales.
(Producto de calidad inferior)

La tercera fuerza “Amenaza de los nuevos competidores” trata
de que mientras que es muy sencillo montar un pequefio negocio,
la cantidad de recursos necesarios para organizar una industria
aeroespacial es altisima. En dicho mercado, por ejemplo, operan
muy pocos competidores, y es poco probable la entrada de nuevos
actores.

La cuarta fuerza “Amenaza de productos sustitutos”, consiste
en gque las patentes muy dificiles de copiar, permiten fijar los precios
en solitario y suponen normalmente una muy alta rentabilidad. Por
otro lado, mercados en los que existen muchos productos iguales
o similares, suponen por lo general baja rentabilidad.

Por ultimo la quinta fuerza “Rivalidad entre los competidores”,
mas que una fuerza, viene a ser el resultado de las cuatro
anteriores. La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad
de un sector: cuanto menos competido se encuentre un sector,
normalmente sera mas rentable y viceversa.

Segun Tapia (2016), Se debe controlar estos factores en el
mercado .Entonces depende de nuestras estrategias y de como
nos diferenciamos del resto para ganarse a los clientes.

2.3. Definiciones de términos basicos
Utilidad:

Segun Mendoza (2005, p. 52): “La utilidad se concibe como la
cantidad de riqueza que se puede consumir sin que se disminuya
el capital, o en otros términos, sin que se deteriore la situacion
econOmica inicial; la definicion puede re-expresarse diciendo que
la utilidad es la cantidad de rigueza generada en exceso de la
riqueza correspondiente al patrimonio inicial”

Mercado:

Segun Bonta y Farber (2005, p. 67): El mercado es "donde
confluyen la oferta y la demanda. En un sentido menos amplio, el
mercado es el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales de un producto. Por ejemplo: El mercado de los autos
esta formado no solamente por aquellos que poseen un automovil
sino también por quienes estarian dispuestos a comprarlo y
disponen de los medios para pagar su precio”
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Comercializadoras:

Segun Barroso y Martin (1999, p. 42): Las técnicas de
comercializacion abarcan todos los procedimientos y maneras de
trabajar para introducir eficazmente los productos en el sistema de
distribucion

Segun Kotler y Armstrong (2013, p. 21), el proceso de
comercializaciéon incluye cuatro aspectos fundamentales:
¢cuéando?, ¢donde?, ¢a quién? y ¢cémo? . En el primero, el autor
se refiere al momento preciso de llevarlo a efecto; en el segundo
aspecto, a la estrategia geografica; el tercero, a la definiciéon del
publico objetivo y finalmente, se hace una referencia a la estrategia
a seguir para la introduccién del producto en el mercado.

Satisfaccion:

Segun Quintanilla (2002, p. 46): Desde esta perspectiva, la
calidad de servicio y la satisfaccion de los usuarios es una de las
principales é&reas de estudio del comportamiento de los
consumidores y usuarios, dado que el rendimiento de las
organizaciones de servicios es valorado por las propias personas
gue adquieren y/o utilizan estos bienes de consumo y/o servicios,
por ello los estudios de la calidad del servicio y de la satisfaccion
de los consumidores y usuarios, tienen en comun la importancia del
punto de vista de los clientes al valorar el producto y el servicio que
proporciona la propia organizacion, para realizar una gestién
adecuada de la calidad es necesario conocer qué buscan las
personas en su actividades de consumo.

Objetividad:

Segun Maturana (2002, p. 17): La objetividad considera que...
“las cosas existen independientemente de si él o ella las conoce, y
de si él o ella puede o no conocer acerca de ellas a través de la
percepcion o la razon"

Informalidad:

Segun Arbaiza (2011, pag. 8)Esta deficiente calidad del
empleo ha sido alimentada desde siempre por la baja productividad
de la fuerza laboral, determinada a su vez por la escasa
capacitacion de los trabajadores.

Este trabajo pretende mejorar el conocimiento sobre la
economia informal a partir del estudio de las caracteristicas y la
situacion de los recursos humanos que forman parte del sector de
la microempresa y pequefias empresas (Mype).
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Competencia:

Segun Goémez (2008, pag. 15) Para que un negocio pueda
alcanzar el éxito debe proporcionar a sus clientes mayor
satisfaccion que sus competidores. Se deben conseguir ventajas
gue los clientes perciban y que nos diferencien de la competencia.
Las estrategias en los pequefios negocios tienen la ventaja de
reaccionar con mayor rapidez ante el ataque de un competidor,
porque su produccion y otras operaciones son de rapida
modificacion, a diferencia de las empresas grandes.

Calidad:

Segun Ureta (2003, pag. 16) Condicion y caracteristica de la
tienda, el producto, el servicio y el personal, que se combina para
contribuir a la satisfaccion de las necesidades y deseos del cliente.
Un bien que cumpla la funcion para la que esta disefiado.

Negocio:

Segun Ureta (2003, pag. 69)Establecimiento que atiende al
publico, a escala comercial o de servicios. Por lo general, es un
lugar de investigacion, debido a su movimiento comercial, para lo
cual sera necesario entrevistar a los responsables de los
establecimientos o al publico consumidor.

Financiamiento:

Segun Raywax (2017) En el ambito econémico, el término
financiamiento sirve para referirse a un conjunto de medios
monetarios o de crédito, destinados por lo general para la apertura
de un negocio o para el cumplimiento de algun proyecto, ya sea
a nivel personal u organizacional. Es importante acotar que la
manera mas comun de obtener financiamiento es a través de
un préstamo.

Endogeno:

Segun Pérez (2017) Enddgeno se emplea para nombrar a
aguello que surge en el interior de algo o como consecuencia
de motivos internos. El concepto se utiliza en el ambito de las
ciencias para aludir a distintos fendbmenos.

Empresa:

Segun Ureta (2003, pag. 35) Lugar (oficina) donde trabaja el
entrevistado el cual, por lo general, representa a la institucion como
cliente o asi mismo como usuario de servicios o productos. Unidad
econdémica de produccion, transformacion o presentacion de

18


http://conceptodefinicion.de/nivel/
http://www.todoprestamos.com/prestamos/prestamo/

servicios, cuya razon de ser es satisfacer una necesidad existente
en la sociedad.

Eficacia:

Segun Robbins, Decenzo, & Coulter (2013, pag. 143)Hacer
las cosas de manera correcta, o completar las actividades que
ayudaran a la organizacion a alcanzar sus metas.

Eficiencia:

Segun Robbins, Decenzo, & Coulter (2013, pag. 148) Hacer
las cosas bien y producir lo méximo a partir de una cantidad minima
de insumos

2.4. Formulacion de Hipétesis

2.4.1 Hipotesis General
La gestion administrativa influye en la competitividad empresarial
de las Micro y Pequeiias empresas del sector comercio-rubro venta
de ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afio 2018.

2.4.2 Hipotesis especifica

a. La gestibn administrativa de la planeacion influye en la
competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro
comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

b. La gestion administrativa de la organizacion influye en la
competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro
comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

c. La gestibn administrativa de la direccién influye en la
competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro
comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

d. La gestion administrativa en el control influye en la
competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro
comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.
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2.5. Operacionalizacion de Variables
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES EQES‘II‘CTO?\IE
PLANEACION Establecer metas y objetivos
Estrategias para lograr su mision
Entorno cambiante NUNCA
Segun Calix (2011), La Gesti6n Cumplimiento de lo planificado A VECES
administrativa es un proceso distintivo | ORGANIZACION Estructura organizacional SIEMPRE
gue consiste en lo siguiente: Procedimientos y reglas
GESTION planeacion, organizacion, direccion y establecidos
ADMINISTRATIVA |control, desempefia tarea para Producir Innovaciones
determinar y lograr  objetivos | DIRECCION Eficacia
manifestados mediante el uso de seres Eficiencia
humanos y de otros recursos. Direccion hacia el logro de objetivos
CONTROL Evaluar y comparar las actividades
Eficiencia en el logro de metas
Liderazgo eficiente
Segiin Roldan ( 2015), Cuando se Competitividad Mejorar respecto asi misma
aplica el concepto en el ambito Interna Capacidad de competir NUNCA
empresarial, se entiende que una Enfrentar el mercado competitivo A VECES
Precios comodos SIEMPRE

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

empresa es competitiva cuando es
capaz de obtener
una rentabilidad superior a la de sus
competidores.Segun Tapia (2016), La
competitividad empresarial es
comprendida en un doble aspecto;
como competitividad interna y como
competitividad externa.

Productos

Competitividad
Externa

Ventajas competitivas
Rentabilidad a largo plazo
Competitividad presente y futura
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3.1

3.2.

CAPITULO lll: METODOLOGIA
Disefio metodologico

El presento proyecto de investigacion es un estudio no experimental
segun Oseda, D (2008), no se aplica estimulo alguno con el fin de cambiar
el comportamiento de alguna variable. y disefio descriptivo — correlacional,
segun Sanchez, H. y Reyes, C. (2009), porque se orienta a determinar
grado de relacion existente entre dos o mas variables de interés en una
misma muestra de sujetos o el grado de relacién existente entre dos
eventos observados.

Segun Avila, A.(2001), es transversal por que estudian aspectos de
desarrollo de los sujetos en un momento dado. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016), el método de investigacion utilizado es el
meétodo deductivo, ya que parte de una situacién general explicado por un
marco tedrico general y se aplica en un caso concreto, es decir, de la
teoria general de Gestion Administrativa.

04
I'ul/:
\ #
Oz

Dénde:
M = Muestra
O1 = Observacion de la variable 1: Gestion Administrativa
02 = Observacion de la variable 2: Competitividad
r = Correlaciéon entre dichas variables.

Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion esta conformada por todos los trabajadores de los
locales sector comercio-rubro venta de ropa femenina del centro
comercial El Huequito, que hace un total de 65 trabajadores.

3.2.2. Muestra

La muestra es no probabilistica de muestreo intencional esta
constituida por un propietario por negocio, que hacen un total de
Treinta (30) trabajadores.

Como lo sostiene Hernandez, Fernandez, Baptista (2006) Las
muestras no probabilistica, pueden también llamarse muestras
dirigidas, pues la eleccion de sujetos u objetos de estudio depende
del criterio del investigador.
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3.3.

Técnicas de recoleccion de datos

331 Descripcion de las técnicas e instrumento

Para recolectar la informacion de la variable Gestion
administrativa se utilizo el cuestionario y técnica la encuesta. La
variable contiene 17 items y 04 dimensiones: Planeacion,
organizacion, direccion y control. La variable fue desagregada en
17 indicadores, cada indicador esta representado por un item, los
cuales estan redactados en forma de expresibn nominal que
permite al investigador reducir significativamente el margen de
subjetividad respecto al cuestionario que se evalla.

En la variable Gestion administrativa , cada items se califica de
acuerdo a los indice considerados que son: Siempre: 3, A veces:
2 y Nunca: 1y para medir la variable se considero: nivel Bueno (35
y 51 puntos), nivel Regular (18 y 34 puntos) y nivel Malo (1y 17
puntos) y en cada dimension para medir se establecio las
siguientes escalas en la dimension Planeacion nivel Bueno (9y 12
puntos), nivel Regular (5 y 8 puntos) y nivel Malo (1 y 4 puntos) ,
Organizacion y direccion nivel Bueno (11 y 15 puntos), nivel
Regular (6 y 10 puntos) y nivel Malo (1 y 5 puntos) y dimension
control nivel Bueno (7 y 9 puntos), nivel Regular (4 y 6 puntos) y
nivel Malo ( 1y 3 puntos).

Validez y confiabilidad

Validez

Para la validacion de instrumentos, se utilizd6 el método de
validez de contenido a traveés del criterio de jueces, con la peticion
de que estos manifiestan su opinibn sobre la pertenencia y
relevancia de los items. El instrumento fue presentado a tres
expertos con la finalidad de hacer ajustes y verificacion, asi como
variar algunos items para su mejor comprension. Después de la
revision del instrumento, se ha recibido sugerencias de los
docentes experto, las cuales se han corregido segun sus
observaciones y luego aprobaron su aplicacion.

Confiabilidad

Se aplicé una prueba piloto a 16 micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro venta de ropa obtenido los datos
estadisticos, se aplico el paquete estadistico SPSS 17.0 version en
espafiol e inglés, obteniendo el coeficiente de Alpha de Cronbach,
en la variable  Gestion administrativa resultando 0.952 vy
dimensiones: Planeacion: 0.789, Organizacion: 0.850, direccion:
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0.926 y control: 0.805.Se concluye que el estadistico de fiabilidad
de alfa de Cronbach aplicado al instrumento de investigacion es
altamente confiable para la investigacion por el resultado que
arrojo.

Variable Competitividad

Para recoger informacion de Competitividad se utilizo el
cuestionario y técnica la encuesta. La variable contiene 10 itemsy
02 dimensiones: competitividad interna y externa. La variable fue
desagregada en 10 indicadores, cada indicador esta representado
por un item, los cuales estan redactados en forma de expresion
nominal que permite al investigador reducir significativamente el
margen de subjetividad respecto al cuestionario que se evalla.

En la variable Competitividad , cada items se califica de
acuerdo a los indice considerados que son: Siempre: 3, A veces:
2 y Nunca: 1y para medir la variable se consider6: Competitividad
alta (21 y 30 puntos), nivel mediana (11 y 20 puntos) y nivel baja (
1y 10 puntos) y cada dimensién para medir se estableci6é las
siguientes escalas en la dimensién Competitividad Interna nivel
alta (13 y 18 puntos), nivel mediana (7 y 12 puntos) y nivel baja ( 1
y 6 puntos) y la dimension competitividad externa nivel alta (9 y 12
puntos), nivel mediana (5y 8 puntos) y nivel baja (1 y puntos).

Validez

Para la validacion de instrumentos, se utilizd6 el método de
validez de contenido a traveés del criterio de jueces, con la peticion
de que estos manifiestan su opinién sobre la pertenencia y
relevancia de los items. Los instrumentos fueron presentados a tres
expertos con la finalidad de hacer ajustes y verificacidon, asi como
variar algunos items para su mejor comprension. Después de la
revision del instrumento, se ha recibido sugerencias de los
docentes experto, las cuales se han corregido segun sus
observaciones y luego aprobaron su aplicacion.

Confiabilidad

Se aplicé una prueba piloto a 16 micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro venta de ropa obtenido los datos
estadisticos, se aplico el paquete estadistico SPSS 17.0 version en
espafiol e inglés, obteniendo el coeficiente de Alpha de Cronbach,
en la variable competitividad resultando 0.937 y dimensiones:
Competitividad interna: 0.911, y competitividad externa: 0.809. Se
concluye que el estadistico de fiabilidad de alfa de Cronbach
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3.4.

aplicado al instrumento de investigacion es altamente confiable
para la investigacion por el resultado que arrojo.

Técnicas para el procesamiento y analisis de lainformacion

Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma
gue aplicando el programa Excel, se obtiene las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; y para el
procesamiento de datos el software SPSS Version 22 (Programa de
estadistica para ciencias sociales). Luego, dichos resultados se analizaran
Tomando en cuenta los antecedentes y bases tedricas de la investigacion
y para la elaboracion de diapositivas se hara uso del Power Point.
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4.1.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
Presentacion de Resultados

Presentacion de datos estadisticos a través de tablas de contingencias y
graficos que a continuacién se detalla:

TABLA N°01
Nivel de gestion administrativa en micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro comercial
el” Huequito”, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENA 26 86,7 86,7 86,7
REGULAR 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Figura N° 01: Nivel de gestiéon administrativa
Fuente: Propia

Descripcion: De la tabla y figura N° 01, se observa que 86.67% de
encuestados perciben la gestién administrativa en nivel buena seguido de
13.33% nivel regular.
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TABLA N°02
Nivel de Competitividad en micro y pequeias empresas del sector
comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro comercial el”
Huequito”, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ALTA 22 73,3 73,3 73,3
MEDIANA 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Figura N°02: Nivel de Competitividad empresarial
Fuente: Propia

Descripcion: De la tabla y figura N° 02, se observa que 73.33% de
encuestados perciben la variable competitividad en nivel alta seguido de
26.67% en nivel mediana.
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TABLA N°03

Influencia de variables Gestion Administrativa en Competitividad
Empresarial

V1*V2 tabulacion cruzada
V2: Competitividad

Empresarial
ALTA MEDIANA Total

V1: Gestion BUENA  Recuento 22 4 26
Administrati % del total 73,3% 13,3% 86,7%

va REGULA Recuento 0 4 4
R % del total 0,0% 13,3% 13,3%

Total Recuento 22 8 30
% del total 73,3% 26,7% 100,0%

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22

Grafico de barras
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V1: Gestion Administrativa

Figura N° 03: Influencias de la variable Gestion Administrativa en Competitividad
empresarial
Fuente: Propia

Descripcion: De la tabla y figura N°01, se observa que 73.33% de
encuestados perciben la gestion administrativa en nivel buena en relacion
al nivel alta de la variable competitividad empresarial seguido del 13.33%
de nivel regular en relacion al nivel mediana de competitividad.
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TABLA N°04
Influencia de la dimension planeacion en la variable Competitividad
Empresarial

D11*V22 tabulacion cruzada
V2: Competitividad
Empresarial
ALTA MEDIANA Total
D1:Planeacio |BUENA |Recuento 21 3 24
n % del total 70,0% 10,0% 80,0%
REGUL |Recuento 1 5 6
AR % del total 3,3% 16,7% 20,0%
Total Recuento 22 8 30
% del total 73,3% 26,7% 100,0%

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22

Grafico de barras
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Figura N° 04: Influencia de la dimension planeacion en Competitividad empresarial
Fuente: Propia

Descripcién: De la tabla y figura N°01, se observa que 70% de encuestados
perciben la gestidbn administrativa planeacion en nivel buena en relacion al nivel
alta de la variable competitividad empresarial seguido del 16.67% de nivel regular
en relacion al nivel mediana de competitividad.
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TABLA N°05

Influencia de la dimension organizacion en la variable Competitividad
Empresarial

D22*V22 tabulacion cruzada
V2: Competitividad
Empresarial
ALTA MEDIANA Total
D2: BUENA Recuento 22 2 24
Organizacién % del total 73,3% 6,7% 80,0%
REGULA |Recuento 0 6 6
R % del total 0,0% 20,0% 20,0%
Recuento 22 8 30
Total % del total 73,3% 26,7% 100,0%

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22

Grafico de barras
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Figura N° 05: Influencia de la dimensi6n organizacion en Competitividad empresarial
Fuente: Propia

Descripcion: De la tabla y figura N°01, se observa que 73.33% de encuestados
perciben la gestion administrativa de organizacién en nivel buena en relacién al
nivel alta de la variable competitividad empresarial seguido del 20% de nivel regular
en relacion al nivel mediana de competitividad.
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TABLA N°06
Influencia de la dimensién direccion en la variable Competitividad
Empresarial

D33*Vv22 tabulacion cruzada
V2: Competitividad
Empresarial
ALTA MEDIANA Total
D3: Direccion |BUENA |Recuento 20 3 23
% del total 66,7% 10,0% 76,7%
REGULA | Recuento 2 5 7
R % del total 6,7% 16,7% 23,3%
Total Recuento 22 8 30
% del total 73,3% 26,7% 100,0%

Grafico de barras
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Figura N° 06: Influencia de la dimension direccién en Competitividad empresarial
Fuente: Propia

Descripcion: De la tabla y figura N°06, se observa que 66.67% de encuestados
perciben la gestion administrativa de direccidon en nivel buena en relacion al nivel
alta de la variable competitividad empresarial seguido del 16.67% de nivel regular
en relacion al nivel mediana de competitividad.
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TABLA N°07
Influencia de ladimension control en la variable Competitividad Empresarial

D44*Vv22 tabulacién cruzada
V2: Competitividad
Empresarial
ALTA MEDIANA Total
D4: Control BUENA Recuento 20 4 24
% del total 66,7% 13,3% 80,0%
REGULAR |Recuento 2 4 6
% del total 6,7% 13,3% 20,0%
Total Recuento 22 8 30
% del total 73,3% 26,7% 100,0%

Grafico de barras
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Figura N° 07: Influencia de la dimension control en Competitividad empresarial
Fuente: Propia

Descripcion: De la tabla y figura N°07, se observa que 66.67% de encuestados
perciben la gestion administrativa control en nivel buena en relacion al nivel alta
de la variable competitividad empresarial seguido del 13.33% de nivel regular en
relacion al nivel mediana de competitividad
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PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Ho: La gestion administrativa no influye en la competitividad empresarial de las
Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de ropa femenina
en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

Ha: La gestion administrativa influye en la competitividad empresarial de las Micro
y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el
centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

TABLA N°08
Aplicacion de Prueba estadistica entre variables Gestion administrativa y
Competitividad empresarial
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacién Significacion
asintdtica (2  exacta (2 exacta (1
Valor gl caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de 12,6920 1 000
Pearson
Correccién de
continuidad® 8,734 1 003
Razon de 12,470 1 000
verosimilitud
P.rueba exacta de 003 003
Fisher
N de casos validos 30

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del programa SPSS. V22

Descripcion: De la tabla N° 08, habiendo aplicado la prueba estadistica Chi
Cuadrado, resultando (P = 0.00< 0.01), es altamente significativo que implica
rechazar la hipétesis nula con nivel de significacion del 1%. Se concluye: La gestion
administrativa influye en la competitividad empresarial de las Micro y Pequeias
empresas del sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro comercial
el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: La gestibn administrativa de planeacion no influye en la competitividad
empresarial de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta
de ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —
Pucallpa, afio 2018.

Ha: La gestion administrativa de planeacién influye en la competitividad
empresarial de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta
de ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —
Pucallpa, afio 2018.
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TABLA N°09
Aplicacién de Prueba estadistica entre dimension planeacién vy
Competitividad Empresarial

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacién Significacion
asintotica (2  exacta (2 exacta (1
Valor gl caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de 12,315 1 000
Pearson
Correccién de
continuidad® 8,960 1 003
Razoén de verosimilitud 11,303 1 ,001
P.rueba exacta de 002 002
Fisher
N de casos validos 30

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacién del programa SPSS. V22

Descripcidon: De la tabla N° 09, habiendo aplicado la prueba estadistica Chi
Cuadrado, resultando (P = 0.00< 0.01), es altamente significativo que implica
rechazar la hipotesis nula con nivel de significacion del 1%. Se concluye: La gestion
administrativa de planeacion influye en la competitividad empresarial de las Micro
y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el
centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: La gestién administrativa de organizaciéon no influye en la competitividad
empresarial de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta
de ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —
Pucallpa, afio 2018.

Ha: La gestion administrativa de organizacion influye en la competitividad
empresarial de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta
de ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —
Pucallpa, afio 2018
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TABLA N° 10
Aplicacién de Prueba estadistica entre dimension organizacion y
Competitividad Empresarial
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacion  Significacion
asintética (2  exacta (2 exacta (1
Valor gl caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de 20,625 1 000
Pearson
Correccion de
continuidad® 16,204 ! 000
Razon de 21,027 1 ,000
verosimilitud
P.rueba exacta de 000 000
Fisher
N de casos validos 30

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del programa SPSS. V22

Descripciéon: De la tabla N° 10, habiendo aplicado la prueba estadistica Chi
Cuadrado, resultando (P = 0.00< 0.01), es altamente significativo que implica
rechazar la hipétesis nula con nivel de significacion del 1%. Se concluye: La gestion
administrativa de organizacion influye en la competitividad empresarial de las
Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de ropa femenina en
el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: La gestion administrativa de direccidén no influye en la competitividad empre-
sarial de las Micro y Pequeiias empresas del sector comercio-rubro venta de
ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa,
ano 2018.

Ha: La gestion administrativa de direccion influye en la competitividad empre-
sarial de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de
ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —
Pucallpa, afio 2018.
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TABLA N° 11
Aplicacién de Prueba estadistica entre dimensién direccién y Competitividad
Empresarial

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacion | Significacion
asintotica (2 | exacta (2 exacta (1
Valor gl caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de 9,355 1 002
Pearson
Correccién de
continuidad® 6.607 1 010
Razon de 8,607 1 003
verosimilitud
P.rueba exacta de 007 007
Fisher
N de casos validos 30

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del programa SPSS. V22

Descripciéon: De la tabla N° 11, habiendo aplicado la prueba estadistica Chi
Cuadrado, resultando (P = 0.002< 0.01), es altamente significativo que implica
rechazar la hipétesis nula con nivel de significacion del 1%. Se concluye: La gestion
administrativa de direccion influye en la competitividad empresarial de las Micro y
Pequeiias empresas del sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro
comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ho: La gestiéon administrativa de control no influye en la competitividad empre-
sarial de las Micro y Pequeiias empresas del sector comercio-rubro venta de
ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa,
ano 2018.

Ha: La gestion administrativa de control influye en la competitividad empre-sarial
de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de ropa
femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio
2018.
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TABLA N°12

Aplicacion de Prueba estadistica entre dimension de control vy
Competitividad Empresarial

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacion | Significacion
asintotica (2 | exacta (2 exacta (1
Valor gl caras) caras) cara)

Chi-cuadrado de 6,136 013
Pearson
Correccion de
continuidad® 3,846 050
Razon de 5,530 019
verosimilitud
P.rueba exacta de 029 029
Fisher
N de casos vélidos 30

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del programa SPSS. V22

Descripciéon: De la tabla N° 11, habiendo aplicado la prueba estadistica Chi

Cuadrado,

resultando (P = 0.013< 0.05), es altamente significativo que implica

rechazar la hipétesis nula con nivel de significacidén del 5%. Se concluye: La gestion
administrativa de control influye en la competitividad empresarial de las Micro y
Pequeiias empresas del sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro
comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018

4.2.

Discusion

Para efectos de la discusion de los resultados de esta investigacion,
partiendo de la pregunta de investigacion. De qué manera influye la gestion
administrativa en la competitividad empresarial de micro y pequefias
empresas comercializadoras de ropa femenina en el centro comercial el
huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio, se ha obtenido que existe
influencia significativa entre ambas variables que genera discusion de la
tesis.

De resultados obtenidos de la Tabla y figura N° 01 sobre la variable
gestion administrativa en nivel buena seguido de 13.33% nivel regular.
Estos resultados tienen relacion con una de las conclusiones de Banda &
Silva (2016), refiere que que la empresa se identifica, favorablemente, con
una gestion administrativa eficiente y eficaz, en la mayoria de sus procesos.
Asimismo lo confirma Calix (2011), que la gestion administrativa es para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres
humanos y de otros recursos. Se fundamenta en Perez & Merino (2008),
refiere que la gestibn administrativa es gestionar esllevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial y
administrar es dirigir, organizar una determinada situacion y en la variable
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competitividad empresarial se fundamenta en Gordon (2014), la
competitividad interna se refiere a la competencia de la empresa consigo
misma teniendo en cuenta su eficiencia en un tiempo determinado y
también la eficiencia de sus estructuras internas. En la tabla N°08 Luego
de aplicar el estadistico Chi Cuadrado, resultando (P = 0.00< 0.01), es
altamente significativo que implica rechazar la hipoétesis nula con nivel de
significacion del 1%. Se concluye: La gestiéon administrativa influye en la
competitividad empresarial de las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro comercial el huequito,
distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

Con respecto a la dimension Planeacion los resultados obtenidos en la
Tabla y figura N° 04 se observa que 70% de encuestados perciben la
gestion administrativa planeaciéon en nivel buena en relacién al nivel alta
de la variable competitividad empresarial seguido del 16.67% de nivel
regular en relacion al nivel mediana de competitividad. Estos resultados
tienen relacion con una de las conclusiones de Banda & Silva (2016),
refiere que que la empresa se identifica, favorablemente, con una gestion
administrativa eficiente y eficaz, en la mayoria de sus procesos. Asimismo
lo confirma Ramirez & Cabello (1996), cuando refiere es un medio que
permite determinar muy en claro a donde va ir y fijar estrategias para
cumplir con objetivos y metas propuestas. Se fundamenta en Calix (2011),
cuando refiere que la gestion administrativa es un proceso distintivo que
consiste en lo siguiente: planeacion, organizacién, direccion y control,
desempeiia tarea para determinar y lograr objetivos y la variable
competitividad se fundamenta en Roldan (2015), refiere que una empresa
es competitiva cuando es capaz de obtener una rentabilidad superior a la
de sus competidores. En la tabla N°09, luego de aplicar el estadistico Chi
Cuadrado, resultando (P = 0.00< 0.01), es altamente significativo que
implica rechazar la hipétesis nula con nivel de significacion del 1%. Se
concluye: La gestion administrativa de planeacion influye en la
competitividad empresarial de las Micro y Pequeiias empresas del sector
comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro comercial el huequito,
distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

Con respecto a la dimension Organizacion los resultados obtenidos en la
Tabla y figura N° 05 se observa que el 73.33% de encuestados perciben
la gestion administrativa de organizacion en nivel buena en relacion al nivel
alta de la variable competitividad empresarial seguido del 20% de nivel
regular en relacion al nivel mediana de competitividad. Estos resultados
coinciden con algunos de sus conclusiones de Sanchez (2017), cuando
refiere que las estrategias de calidad del servicio de atencion; la
capacitacion del personal; y la atencidén personalizada conllevan al logro de
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la fidelizacion del cliente, es decir que la gestion administrativa debe tomar
en cuenta para el logro de fidelizacion de los clientes. Se fundamenta en
Calix (2011), cuando sefiala que la gestion administrativa es un proceso
distintivo que consiste en lo siguiente: planeacion, organizacion, direccion
y control, desempefia tarea para determinar y lograr objetivos y en la
variable competitividad empresarial se fundamenta en Roldan (2015),
cuando sefiala que la competitividad es la capacidad de una persona u
organizacion para desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus
competidores y obtener asi, una posicion destacada en su entorno En la
tabla N°10, luego de aplicar la prueba estadistica Chi Cuadrado, resultando
(P =0.00<0.01), es altamente significativo que implica rechazar la hipo6tesis
nula con nivel de significacion del 1%. Se concluye: La gestion
administrativa de organizacion influye en la competitividad empresarial de
las Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de ropa
femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa,
afo 2018.

Con respecto a la dimension direccion los resultados obtenidos en la Tabla
y figura N° 06, se observa que 66.67% de encuestados perciben la
gestiébn administrativa de direccion en nivel buena en relacion al nivel alta
de la variable competitividad empresarial seguido del 16.67% de nivel
regular en relacion al nivel mediana de competitividad. Estos resultados
coinciden con la conclusiones de Banda & Silva (2016), refiere que que la
empresa se identifica, favorablemente, con una gestion administrativa
eficiente y eficaz, en la mayoria de sus procesos. Asimismo lo confirma
Dols, & Ferrer (2007), refiere que la direccion de empresas tiene como
objetivo mejorar la eficacia y eficiencia en las organizacionesy empresas.
Luego de aplicar la prueba estadistica Chi Cuadrado, resultando (P =
0.002< 0.01), es altamente significativo que implica rechazar la hipotesis
nula con nivel de significacion del 1%. Se concluye: La gestidn
administrativa de direccion influye en la competitividad empresarial de las
Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de ropa
femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa,
ano 2018.

Con respecto a la dimension control los resultados obtenidos en la Tabla
y figura N° 07, se observa que el 66.67% de encuestados perciben la
gestion administrativa control en nivel buena en relacion al nivel alta de la
variable competitividad empresarial seguido del 13.33% de nivel regular en
relacion al nivel mediana de competitividad. Lo confirma con Robbins,
Decenzo, & Coulter (2013), refiere que el control es la funcion gerencial
gue implica monitorear actividades para garantizar que se estén realizando
segun lo planeado y corregir. Estos resultados coinciden con la
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conclusiones de Banda & Silva (2016), refiere que que la empresa se
identifica, favorablemente, con una gestion administrativa eficiente y eficaz,
en la mayoria de sus procesos. Luego de aplicar la prueba estadistica Chi
Cuadrado, resultando (P = 0.013< 0.05), es altamente significativo que
implica rechazar la hipétesis nula con nivel de significacion del 5%. Se
concluye: La gestion administrativa de control influye en la competitividad
empresarial de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro
venta de ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afio 2018.

Conclusiones

Al término de la investigaciéon se ha llegado a las siguientes conclusiones:
Primera conclusion

La aplicacion del estadistico Chi Cuadrado, resultando (P = 0.00< 0.01), es
altamente significativo que implica rechazar la hipétesis nula con nivel de
significacion del 1%. Se concluye: La gestion administrativa influye en la
competitividad empresarial de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio-
rubro venta de ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria
—Pucallpa, afio 2018. Asimismo del 100% de encuestados refiere que el que
86.67% de encuestados perciben la gestion administrativa en nivel buena seguido
de 13.33% nivel regular y 73.33% de encuestados perciben la variable
competitividad en nivel alta seguido de 26.67% en nivel mediana.

Segunda conclusién

La aplicacion del estadistico Chi Cuadrado, resultando (P = 0.00< 0.01), es
altamente significativo que implica rechazar la hipétesis nula con nivel de
significacion del 1%. Se concluye: La gestion administrativa de planeacion influye
en la competitividad empresarial de las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito
de Calleria —Pucallpa, afio 2018. Asimismo el 70% de encuestados perciben la
gestion administrativa planeacion en nivel buena en relacién al nivel alta de la
variable competitividad empresarial seguido del 16.67% de nivel regular en relaciéon
al nivel mediana de competitividad.

Tercera conclusion

La aplicacion del estadistico Chi Cuadrado, resultando (P = 0.00< 0.01), es
altamente significativo que implica rechazar la hipétesis nula con nivel de
significacion del 1%. Se concluye: La gestion administrativa de organizacion
influye en la competitividad empresarial de las Micro y Pequefias empresas del
sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro comercial el huequito,
distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018. Asimismo que el 73.33% de encuestados
perciben la gestion administrativa de organizacién en nivel buena en relacién al
nivel alta de la variable competitividad empresarial seguido del 20% de nivel regular
en relacion al nivel mediana de competitividad.
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Cuarta conclusion

La aplicacion del estadistico Chi Cuadrado, resultando (P = 0.00< 0.01), es
altamente significativo que implica rechazar la hipotesis nula con nivel de
significacion del 1%. Se concluye: La gestion administrativa de direccion influye
en la competitividad empresarial de las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito
de Calleria —Pucallpa, afio 2018. Asimismo el 66.67% de encuestados perciben la
gestion administrativa de direccion en nivel buena en relacion al nivel alta de la
variable competitividad empresarial seguido del 16.67% de nivel regular en relacion
al nivel mediana de competitividad

Quinta conclusién

La aplicacion del estadistico Chi Cuadrado, resultando (P = 0.00< 0.01), es
altamente significativo que implica rechazar la hipdtesis nula con nivel de
significacion del 5%. Se concluye: La gestion administrativa de control influye en
la competitividad empresarial de las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro comercial el huequito, distrito
de Calleria —Pucallpa, afio 2018. Asimismo el 66.67% de encuestados perciben la
gestién administrativa de direccion en nivel buena en relacion al nivel alta de la
variable competitividad empresarial seguido del 13.33% de nivel regular en relacién
al nivel mediana de competitividad

Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes.

1. Se recomienda al empresario de Micro y Pequefias empresas del sector
comercio-rubro venta de ropa, asistir a talleres sobre planificacién que permita
elaborar un plan de actividades en logros de objetivos de su micro-empresa y
redunde en la competitividad empresarial.

2. Serecomienda al empresario Micro y Pequeiias empresas del sector comercio-
rubro venta de ropa, participar en talleres eventos sobre organizacion, donde
el gerente estructure un disefio organizacional y pueda cumplir con sus
objetivos y metas planificadas.

3. Se recomienda al empresario de Micro y Pequefia empresa del sector
comercio-rubro venta de ropa, asistir en eventos de direccién de empresas que
permita mejorar la eficacia, eficiencia y pueda alcanzar sus objetivos y metas
propuestos.

4. Se recomienda al empresario de Micro y Pequeiia empresa del sector
comercio-rubro venta de ropa, participar en eventos, capacitaciones de control
gue impliqgue monitorear actividades que ha planificado y corregir algunas
acciones.

5. De manera general, el micro empresarios deben conocer sobre gestion
administrativa para conducir su empresa y redunde en la competitividad
empresarial.
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Anexo 1: Matriz De Consistencia

TiTULO GESTION ADMINISTRATIVA EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO-RUBRO VENTA DE ROPA FEMENINA EN EL CENTRO COMERCIAL EL
HUEQUITO, DISTRITO DE CALLERIA —PUCALLPA, ANO 2018.
AUTORA PANDURO LOPEZ, XIOMY KATTERINE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
V1-v2 DIMENSIONES INDICADORES
¢De qué manera influye | Determinar la | La gestion | Gestion -Planeacién -Establecer metas
la gestion | influencia de la gestion | administrativa influye | Administrativa y objetivos DISENO:
administrativa en la | adminis-trativa en la | en la competitividad -Estrategias para | Descriptivo

competitividad
empresarial de las
micro y pequeias
empresas del sector
comercio-rubro venta
de ropa femenina en el
centro comercial el
huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, ano
2018?

PROBLEMA ESPECIFICO
a. ¢Como influye Ia
gestion administrativa
de la planeacion en la
competitividad empre-
sarial de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa femenina
en el centro comercial
el huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afo
2018?

b. éCémo influye Ia
gestion administrativa
de la organizacién en la
competitividad empre-
sarial de las micro y

competi-tividad

empresarial delas
micro y pequeias
empre-sas del sector
comercio-rubro venta

de ropa femenina en el
centro comercial el
huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afio
2018.

OBIJETIVO ESPECIFICO
a. Determinar la influ-
encia de la gestion
administrativa de la
planeacién en la
competitividad empre-
sarial de las micro vy
pequefias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa femenina
en el centro comercial
el huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afio
2018.

b. Determinar la
influencia de la gestion
administrativa de la
organizacion en |la

empre-sarial de las
Micro y Pequefas
empresas del sector
comercio-rubro venta de
ropa femenina en el
centro comercial el
huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afio
2018.

HIPOTESIS ESPECIFICO
a. La gestion
administrativa de |Ia
planeacion influye en la
competitividad empre-
sarial de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa femenina
en el centro comercial el
huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afio
2018.

b. La gestion
administrativa de |Ia
organizacion influye en
la

competitividad empre-
sarial de las micro y

-Organizacién

-Direccidn

- Control

logar su mision
-Entorno
cambiante
-Cumplimiento de
lo planificado

-Estructura
organizacional
-Procedimientos y
reglas
establecidas
-Producir
Innovaciones

-Eficacia
-Eficiencia
-Direccion hacia
el logro de
objetivos

-Evaluary
comparar
las actividades

Correlacional.

01
M\r
02

M = Muestra.
01 = Variable 1
r =Relacién de
Variables
02 = Variable 2

POBLACION:

La poblacion estd
conformada por
todos los
trabajadores de los
locales sector
comercio-rubro
venta de ropa
femenina del
centro comercial El
Huequito, que hace
un total de 65
trabajadores.
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pequefias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa femenina
en el centro comercial
el huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, ano
20187

c. ¢éCOmo influye la
gestion administrativa
de la direccién en la
competitividad empre-
sarial de las microy
pequeias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa
femenina en el centro
comercial el huequito,
distrito de Calleria —
Pucallpa, afo 2018?

d. iComo influye Ia
gestion administrativa
en el control en Ia
competitividad empre-
sarial de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa femenina
en el centro comercial
el huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afo
2018?

competitividad empre-
sarial de las micro vy
pequefias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa femenina
en el centro comercial
el huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afio
2018.

c. Determinar la
influencia de la gestion
administrativa de la
direccién en la
competitividad empre-
sarial de las micro vy
pequefias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa femenina
en el centro comercial
el huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afio
2018.

d. Determinar la
influencia de la gestion
administrativa en el
control en la
competitividad empre-
sarial de las micro vy
pequefias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa femenina
en el centro comercial
el huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afio
2018.

pequefias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa femenina
en el centro comercial el
huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afio
2018.

c. La gestion
administrativa de |Ia
direccion influye en la
competitividad empre-
sarial de las micro vy
pequeias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa femenina
en el centro comercial el
huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afo
2018.

d. La gestion
administrativa en el
control influye en |Ia

competitividad empre-
sarial de las micro vy
pequefias empresas del
sector comercio-rubro
venta de ropa femenina
en el centro comercial el
huequito, distrito de
Calleria —Pucallpa, afio
2018.

Competitividad
Empresarial

-Competitividad
Interna

-Competitividad
externa

-Eficiencia en el
logro de metas
-Liderazgo
eficiente

-Mejorar
respecto
asi misma

-Capacidad de
competir

-Enfrentar el
mercado
Competitivo

-Precios
comodos
-Productos

-Ventajas
competitivas
-Rentabilidad a
largo plazo
-Competitividad
Presente

Y futura.

MUESTRA:

De los 65
trabajadores, La
muestra estd
constituida por un
jefe por negocio,
qgue hacen un total
de Treinta (30)
personas.

TECNICAS:
- Observacié
n.
- Encuesta

INSTRUMENTOS:
- Cuestionari
o]

TECNICAS PARA EL
PROCESAMIENTO
DE DATOS:
Los datos se van a
organizar en:
- Tablasde
frecuencia
- Graficos de
barra
- Prueba chi
cuadrado
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Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES Eﬁggll‘c'al‘o?\:z
PLANEACION Establecer metas y objetivos
Estrategias para lograr su mision
Entorno cambiante NUNCA
Segun Calix (2011), La Gestidn Cumplimiento de lo planificado A VECES
administrativa es un proceso distintivo| ORGANIZACION Estructura organizacional SIEMPRE
gue consiste en lo siguiente: Procedimientos y reglas
GESTION planeacion, organizacion, direccion y establecidos
ADMINISTRATIVA |control, desempefia tarea para Producir Innovaciones
determinar y  lograr  objetivos | DIRECCION Eficacia
manifestados mediante el uso de seres Eficiencia
humanos y de otros recursos. Direccion hacia el logro de objetivos
CONTROL Evaluar y comparar las actividades
Eficiencia en el logro de metas
Liderazgo eficiente
Segln Roldan ( 2015), Cuando se Competitividad Mejorar respecto asi misma
aplica el concepto en el ambito Interna Capacidad de competir NUNCA
empresarial, se entiende que una Enfrentar el mercado competitivo A VECES
Precios comodos SIEMPRE

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

empresa es competitiva cuando es
capaz de obtener
una rentabilidad superior a la de sus
competidores.Segun Tapia (2016), La
competitividad empresarial es
comprendida en un doble aspecto;
como competitividad interna y como
competitividad externa.

Productos

Competitividad
Externa

Ventajas competitivas
Rentabilidad a largo plazo
Competitividad presente y futura
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http://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

Anexo 3: Validacién de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO-RUBRO VENTA DE ROPA FEMENINA EN EL CENTRO COMERCIAL EL HUEQUITO, DISTRITO DE
CALLERIA -PUCALLPA, ANO 2018.

Opoidn de respuesta Criterio de evaluacién
Rataoién snire | Relaokén enve | Retsoitn entre | Foit0l00 S80S
Dimensién Indicador kome hm“‘yl = ime ‘: y & dory el poldn &s Obearvackn yio recomencacktn
§ 2 | e
= i
No No No Mo

M‘m' MYAEY. i Tiena establecido sus metas y otjetivos?

g Iimdnmw-¢mm-mmwm-m
suU mision Gobld dseh pars

o sUs objetivos?

Entor biante ¢80 ajustan 1o planes al entomo cambiants?
I (emenazas y oportunidades)

M“b L Curple debidamente Con 1odo 1 planficado?

LExiston Una estrcturs orpanizacional pars cumplle
las motas? !

L Exite regias quo guian e concluota dol parsonal?

250 Wizan Ios recursos adecuados mediante

1P para las metes y objetivos?
Lo orp 450 80 (190 & los regies eatablecidas
aloanzar las metas y objetvos?

LPresentan innovaciones significativas y unicas?

¢ 5o logre aloanzar con eficlencis el objetivo
|Conmaca?

(LConsidera Gue 80 esla trabajando de maners
oficax?

L Se alcanza oon eficacia ef objetivo Ltizando
menos recursos?

 Consldera que ola o

6o gia adecuadamente hacia el logro de los
objetivos planteacos?

2 8o apicen adeacusdamante los procedifmientos
{para eveluar y comperar las actividades?

upmumm,d-umv

L |210s empleados estan motivados a un Igerazgo
T |oficierte?

SIS I IS DX < A DLIPER R PRI 2

S I3 DX X IR I P PRI X A X PR PN 2 :

S DRI D XX XIS XX X XK e
PP DL < [ [P DE D DA DR X [ PRK 2
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS MICRO Y PEQUERAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO-RUBRO VENTA DE RO
B LLERIA PR AL P ASARD 58, PA FEMENINA EN EL CENTRO COMERCIAL EL HUEQUITO, DISTRITO DE

Opoién de respuesta de 16
Dim 16 Indk R 6n entre lacién entre én entre ?‘:lv‘nﬂt.yﬂl:'
tems la yia | la ény |el dory el on de Observacién y/o recomendacién
g é el d items (st
<
8| No 8l No No 8| No
Establecer metas y

lmm L Tiene establecido sus metas y objetivos?

Estrateglas para lograr |, Las estrategias para lograr su mision estan
su mision debidamente disefiada para alcanzar sus objetivos?

PLANEACION

Entormo camblante ¢Se ajustan los planes al entorno camblante?
(amenazas y oportunidades)

Bl IR X 4

miento de lo
wl ificad: ¢ Cumple debidamente con todo lo planificado?
LEXisten una estructura organizacional para cumplir N
Estructura las metas?
organizacional
_5 ¢ Exite reglas que gulan la conducta del personal?
¢ Se tilizan los recursos adecuados mediante
Procedimientos y procedimientos para alcanzar las metas y objetivos?
reglas establecidos |, ; organizacién se rige a las reglas establecidas

para alcanzar las metas y objetivos?

Producir Innavaciones |¢Presentan innovaciones significativas y unicas?

¢ Se logra alcanzar con eficlencia el objetivo

GESTION ADMINISTRATIVA

SRR P P <

SIS PR PR P S X K A

deseado?
Eficacla
,Consldera que se esta trabajando de manera
eficaz?
¢ Se alcanza con eficacia el objetivo utilizando
menos recursos?
Eficlencla
¢ Considera que trabaja de manera eficiente?
Direcclon hacia el +Se gula adecuadamente hacla el logro de los
logro de obetivos |objetivos planteados?
Evaluar y comp las | ¢ Se ap ok nte los p miento
: |-oﬂvldldn para evaluar y las acti des?
&l Eficlencia en el logro
et B E de metas ¢s.helluollogoeﬁelomdomrmul’)

- ¢los empleados estan motivados a un ligerazg
Liderazgo eficlente | pciente

S AP S RIRDATA S RS
SIS I D P RID DR K
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Anexo 4:Confiabilidad de los instrumentos
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] ]
Wi Base de Datos

Titulo: Gestion administrativa en la competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro venta de ropa femenina en el centro comercial el huequito,
distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

Autora: Xiomy Kattterine, Panduro Lépez

Variable: Gestion Administrativa
Dimensiones
Ne Planeacion Organizacién Direccién Control
o 8|l |g || Nl d|®2 S | N |0~
- - - - - - - - - - - - R - B - B
10 20 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
2] 1| 1 1 1l 1 2| 2| 1 1l 1| 1| 1 1 1 2 1| 1
30 2| 2| 2| 2| 2| 3| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
4 2| 1| 3| 3| 2| 3| 2 2| 3| 3| 2| 3| 2| 2| 2 1 2
5 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 3 3| 3 3| 3| 3| 3| 3
6| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2
7 3| 3| 2| 3| 3| 3 3| 3| 3| 3| 2y 3| 3| 3| 3| 2| 3
8 2| 2| 3| 2| 3| 3 3| 3| 2y 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2
9 3| 3| 3| 3| 3| 3 2 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
10 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2| 2| 2
11 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
12| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 2 3| 3
13| 2| 2 1 3| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3/ 2 3
14| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 2
15 3| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 2 2 2| 2
16| 3| 3 1 2 3| 3| 3| 2y 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3/ 3/ 3
Fuente: SPSSV17.0  Valoracién a la pregunta: Nunca: 01 A veces: 02 Siempre: 03
Estadisticas de fiabilidad

Dimensiones Numero de Coeficiente Alfa de

elementos Cronbach

Dimension: Planeacion 04 0,789

Dimension : Organizacion 05 0,850

Dimension: Direccion 05 0,926

Dimensidon: Control 03 0,805

Variable: Gestion Administrativa 17 0,952
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>
180 0 o

Base de Datos

Autora: Xiomy Kattterine, Panduro Lépez

Variable: Competitividad Empresarial
Dimensiones
Competitividad Interna Competitividad Externa

" 3 2 S by N a N o ~ N
£ £ £ £ £ £ £ £ £ £

£ £ £ £ £ £ 2 £ £ £

1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2
3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
7 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
8 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3
9 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
10 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2
11 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3
12 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
13 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1
14 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
15 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Fuente: SPSSV17.0  Valoracién a la pregunta: Nunca: 01 A veces: 02 Siempre: 03

Estadisticas de fiabilidad

Dimensiones Numero de Coeficiente Alfa de
elementos Cronbach
Dimension: Competitividad Interna 06 0,911
Dimension : Competitividad Externa 04 0,809
Variable: Competitividad 10 0,937
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Anexo 5: Cuestionario Para los Encuestados

B

V Universidad Privada de Pucallpa

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO-RUBRO VENTA DE ROPA FEMENINA EN EL

CENTRO COMERCIAL EL HUEQUITO, DISTRITO DE CALLERIA -PUCALLPA, ANO 2018.

Sefior(a), este cuestionario es andénimo y confidencial, tiene como finalidad conocer
su opinién sobre la Gestion Administrativa, por lo que se le solicita responder las

preguntas con la mayor objetividad.
Datos Informativos:

Edad

Cargo

Tiempo de Servicio

Instrucciones:

A continuacién encontrara una serie de enunciados los cuales debe leer y marca

con una “X”, la casilla que mejor represente su respuesta.
Variable Independiente: Gestion Administrativa

Dimensién: Planeacion

Indicador: Establecer Metas y objetivos

NO

Preguntas

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

1

¢ Tiene establecido sus metas y objetivos?

Indicador: Estrategias para lograr su mision

¢ Las estrategias para lograr su misién estan
debidamente disefiada para alcanzar sus
objetivos?

Indicador: Entorno cambiante

3

¢ Se ajustan los planes al entorno cambiante?
(amenazas y oportunidades)

Indicador: Cumplimiento de lo planificado

4

¢, Cumple debidamente con todo lo planificado?

Dimension: Organizacion

Indicador: Estructura Organizacional

5

¢ Existen una estructura organizacional para
cumplir las metas?

¢ Existe reglas que guian la conducta del
personal?
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Indicador: Procedimientos y reglas establecidos

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

¢ Se utilizan los recursos adecuados mediante
procedimientos para alcanzar las metas y
objetivos?

¢La organizacion se rige a las reglas
establecidas para alcanzar las metas y
objetivos?

Indicador: Producir Innovaciones

9

¢Presentan innovaciones significativas y
anicas?

Dimensioén: Direccién

Indicador: Eficacia

10

¢ Se logra alcanzar con eficacia el objetivo
deseado?

11

¢Considera que se esta trabajando de manera
eficaz?

Indicador: Eficiencia

12

¢ Se alcanza con eficiencia el objetivo utilizando
menos recursos?

13

¢ Considera que trabaja de manera eficiente?

Indicador: Direccidon hacia el logro de objetivos

14

¢, Se guia adecuadamente hacia el logro de los
objetivos planteados?

Dimensién: Control

Indicador: Evaluar y comparar las actividades

15

¢ Se aplican adecuadamente los procedimientos
para evaluar y comparar las actividades?

Indicador: Eficiencipaen el logro de metas

16

¢ Se facilita el logro eficiente de las metas?

Indicador: Liderazgo eficiente

17

¢ Los empleados estan motivados a un liderazgo
eficiente?

Variable Dependiente: Competitividad Empresarial

Dimension: Competitividad Interna

Indicador: Mejorar respecto asi misma

NO

Preguntas

NUNCA

AVECES

SIEMPRE

18

¢ El factor humano permite mejorar respecto asi
misma?

Indicador: Capacidad de competir

19

¢, Considera que tiene capacidad de competir?
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Indicador: Enfrentar el mercado competitivo

NUNCA

AVECES

SIEMPRE

20

¢, Considera estar capacitado para enfrentar el
mercado competitivo?

Indicador: Precios coOmodos

21

¢, Cree gque cuenta con precios comodos al
cliente?

Indicador: Productos

22

¢ Se realiza comparaciones de productos con
otras microempresas?

23

¢ Realiza mejoras en sus productos?

Dimension: Competitividad Externa

Indicador: Ventajas competitivas

24

¢ Considera usted que cuenta con la capacidad
para lograr ventajas competitivas en el
mercado?

Indicador: Rentabilidad a largo plazo

25

¢ Se desarrolla estrategias para determinar
rentabilidad a largo plazo?

Indicador: Competitividad presente y futura

26

¢ Se determinan las necesidades presentes y
futuras de los clientes?

27

¢ Se presenta resultados de indicadores que
corresponden a la insatisfaccién de los clientes
como por ejemplo: quejas, devoluciones,
inconvenientes presentados con el producto?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 6: Constancia De Coincidencia
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Anexo 7: Evidencias
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RAZON SOCIAL DE ENCUESTADOS:

N° Nombre Direccidn RUC

1| ABANTO VASQUEZ JENNIFFER Jr. Teniente Clavero N° 186 10435266849
2 | AHUANARI HUANUIRI CHERY LADY Jr. Teniente Clavero N° 245 10467622078
3 | CALDERON JESUS ESPIRITU Jr. Teniente Clavero N°® 222 10226618380
4 | CAMAVILCA CABANILLAS DIOSY ROSARIO |Jr- Teniente Clavero N° 188 10211423094

Jr. Teniente Clavero N° 165-
g | CARBAJAL ARRATEA BEATRIZ CARLA stan N° 03 10467438684
6 | CCAHUA HUAMAN MANUELA Jr. Teniente Clavero N° 200 10243704362
7 | CHUMBE HUAYAMBA WILLIAM LUIS Jr. Teniente Clavero N°® 202 10758300027
8 | CHUNE ALVARADO LAURA JANET Jr. Teniente Clavero N° 145 10768691598
9 | COBENAS IMAN JAVIER ENRIQUE Jr. Teniente Clavero N° 170 10472032866
10 | pISTRIBUIDORA ANTHONY S.R.L. Jr. Teniente Clavero N° 299 20393273411
11 | ESTRELLITA COMERCIAL E.L.R.L. Jr. Teniente Clavero N° 153 20393505720
12| GARCIA SAAVEDRA NER GERSON Jr. Teniente Clavero N° 248 10001055998
13 | HUANCAS JULCA ROSMAN Jr. Teniente Clavero N° 207 10435710722
14 | JIMENEZ MATA GLADYS VIOLETA Jr. Teniente Clavero N°® 222 10413751409
15 | LABAN CHINCHAY CARLA CAROLINA Jr. Teniente Clavero N° 218 10467531072
16 | LESCANO MALDONADO JANINA LISBETH |Jr. Teniente Clavero N° 241 10413731386
17 | MARTEL MALPARTIDA PEDRO DENNIS Jr. Teniente Clavero N° 207 10801653303
18 | MEDINA SANCHEZ KAREN DIANNA Jr. Teniente Clavero N° 137 10414341051
19 | pALLARES UPARI JUNIOR Jr. Teniente Clavero N° 188 10445544251

Jr. Teniente Clavero N° 183-
20 | QUIIANO PEREZ IRIS IBETT Puesto N° 03 10400649800
21 | QUISPE CAMPOS JUANA LUZ Jr. Teniente Clavero N° 200 10040320160

Jr. Teniente Clavero N° 183-
10421580842

22 | QUISPE ROJAS EDITH Puesto N° 01

23 | RIVERA MANTARI LUIS JAVIER Jr. Teniente Clavero N° 168 10450444460
24 | ROBLES HUAMAN PILAR SOLEDAD Jr. Teniente Clavero N° 156 10408665588
25| SANTOS HIDALGO ESTANY MARICIELO Jr. Teniente Clavero N° 106 10610064952
26 | SOTO CAMPOS SUSANA ALEJANDRINA Jr. Teniente Clavero N* 251 10062398448
27 | TADEO CAMPOS NATAN ABDI Jr. Teniente Clavero N° 274 10453169541
28 | TINOCO CRUZADO SANTOS VENITO Jr. Teniente Clavero N° 149 10000448538
29 | TUESTA CARDENAS JENIFFER INES Jr. Teniente Clavero N° 259 10452419136
30 | VALENCIA GALVAN RINA VANESSA Jr. Teniente Clavero N° 143 10106004493
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Planillas de juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento cuestionario y Matriz de
consistencia que hace parte de la investigacion. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean vdlidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Objetivo de la investigacidon: Determinar la influencia de la gestion administrativa en la
competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas comercializadoras venta de ropa
femenina en el centro comercial el huequito, distrito de Calleria —Pucallpa, afio 2018.

Objetivo del juicio de expertos: Validar el instrumento que permita la recopilaciéon de informacion
para medir la variable.

Objetivo de instrumento: Medir las Variables gestién administrativa y competitividad.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1.No cumple con el , . . . »
SUFICIENCIA iteri Los items no son suficientes para medir la dimension
criterio

Los items que - - - - —
L Los items miden algin aspecto de la dimensidn pero no
pertenecen a una |2.Bajo nivel . ..
corresponden con la dimensién total

misma  dimension - -
. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener | 3.Moderado nivel . .,
L, la dimensién completamente
la medicion de esta

4.Alto nivel Los items son suficientes

1.No cumple con el ,
El item no es claro

CLARIDAD criterio

El item se El item requiere bastantes modificaciones o una

comprende 5 Baio nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

.. . -bajo nive . .,

facilmente, es decir, acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

su sintactica 'y mismas

semantica son . Se requiere una modificacion muy especifica de
3.Moderado nivel L ,

adecuadas algunos de los términos del item
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada
1.No cumple con el 3 . . . ..

COHERENCIA o El item no tiene relacion ldgica con la dimension

) ) criterio

El item tiene — - - — - - —

2.Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimensién

relacion légica con - - — - —
. L, . El item tiene una relacién moderada con la dimension
la dimension o | 3.Moderado nivel L
L j que esta midiendo
indicador que esta

midiendo 4 Alto nivel

El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensidn que esta midiendo

1.No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

RELEVANCIA criterio medicion de la dimensién
El item es esencial o 2 Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es decir estar incluyendo lo que mide este
debe ser incluido. 3.Moderado nivel El item es relativamente importante
4.Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido

Fuente:Escobar-Pérez,J y Cuervo Martinez,A. Institucién Universitaria Iberoamericana, Colombia
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