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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general conocer la relacion que existe
entre el control interno y la eficiencia de los procesos contables. El método utilizado
fue el inductivo-deductivo, el tipo de investigacion es correlacional de corte
transversal no experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por 10
trabajadores del estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados de la
ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021, a quienes se les aplicé dos instrumentos
elaborados por los investigadores, los mismos que fueron validados por expertos.
Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0, 951 correlacion
alta positiva y pvalor= 0,00<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 40,00% de
encuestados refieren que se realizan control interno en el estudio contable y juridico
RVS Contadores & Abogados, seguido de 50,00% casi siempre, 10,00% a veces y
0.00% casi nunca y nunca, por otro lado, el 60,00% de encuestados refieren que
se realizan con eficiencia los procesos contables del estudio contable y juridico RVS
Contadores & Abogados, seguido de 40,00% casi siempre y 0.00% a veces, casi
nunca y nunca. Se concluye existe una relacion significativa entre el control interno
y la eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS

Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali, 2021.

Palabras clave: Control interno, eficiencia de los procesos contables.

Vi



ABSTRAC

The general objective of this study was to determine the relationship between
internal control and the efficiency of accounting processes. The method used was
inductive-deductive, the type of research is non-experimental cross-sectional
correlational, the study sample consisted of 10 workers fron the accounting and
legal firm RVS Contadores & Abogados from the city of Pucallpa, Ucayali region,
2021, to whom two instruments developed by the researchers were applied, the
same ones that were validated by experts. After applying the Spearman statistical
test, r=0.951 high positive correlation is obtained and p value=0.00<0.01, that is, it
is highly significant, the null hypothesis is rejected with a significance leve lof 1%.
Likewise, 40.00% of respondents report that internal control is carried out in the
accounting and legal firm RVS Contadores & Abogados, followed by 50.00% almost
always, 10.00% sometimes and 0.00% almost never and never, for On the other
hand, 60.00% of respondents report that the accounting processes of the
accounting and legal firm RVS Contadores & Abogados are carried out efficiently,
followed by 40.00% almost always and 0.00% sometimes, almost never and never.
It is concluded that there is a significant relationship between internal control and
the efficiency of the accounting processes of the accounting and legal study RVS

Contadores & Abogados of the city of Pucallpa, Ucayali region, 2021.

Keywords: Internal control, efficiency of accounting processes.
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INTRODUCCION

El proposito del control interno, es resguardar los recursos de la empresa o
negocio evitando perdidas por fraude o negligencia, como asi también detectar las
desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento

de los objetivos de la organizacion.

Como objetivo general, con este estudio pretendemos conocer la relacion
que existe entre el control interno y la eficiencia de los procesos contables del
estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa,

region Ucayali, 2021.

Como objetivos especificos se pretende conocer la relacion que existe entre
las actividades de control, el sistema de informaciébn y comunicacion y la
supervision y seguimiento como dimensiones del control interno y la eficiencia de
los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados
de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema de Investigacion, se profundiza sobre el problema,
su justificacion, objetivos de la investigacion y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo II: EI Marco Tedrico, se trata la fundamentacion tedrica; en la tesis
se emplearon 3 dimensiones y 9 indicadores de la variable control interno, 3

dimensiones y 9 indicadores de la variable eficiencia de los procesos contables.

Capitulo 1ll: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigacion, como el tipo de investigacion no
experimental, el nivel de investigacion correlacional, el esquema de la investigacion,
la poblacion, la muestra, se define operativamente al instrumento de recoleccion de

datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Xi



Capitulo IV: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicacion del SPSSV22 y Excel 2010. En la discusion de resultados se
presenta la confrontacion de la situacion problematica formulada, con los referentes
bibliogréaficos de las bases tedricas, en base a la prueba de hipétesis y el aporte

cientifico de la investigacion.

Se finaliza el trabajo de investigacion con la conclusion referida al
cumplimiento del objetivo conocer la existencia de la relacion entre la variable
control interno y la eficiencia de los procesos contables del estudio contable y
juridico RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali,
2021.

Xii



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1Planteamiento del problema

El control interno considerada una herramienta muy importante tanto en
las entidades publicas y las empresas privadas, sobre todo para medir la
eficiencia de los procesos contables con la finalidad de lograr los resultados y
objetivos esperados.

El control interno se ha vuelto un factor muy importante de aplicacién en
las compafias, debido a que la ayuda de dichos controles implementados
permite que el giro del negocio se realice de una manera adecuada, eficiente y

eficaz, evitando generar pérdidas en los procesos a realizar.

Un sistema de control interno permite optimizar recursos y lograr una
gestion financiera y administrativa mas eficiente, mejorando la productividad.
Contribuye a una toma de decisiones mas acertada. Mejorar el prestigio de la

empresa.

Los controles internos juegan un papel esencial en el éxito de los
negocios. Sin embargo, pocos empresarios comprenden de qué se trata. Su
objetivo es brindar una mayor seguridad respecto del funcionamiento de la

empresa.



Exclusivamente el control interno estd disefiado para proporcionar
seguridad razonable en los Estados Financieros y salvaguardar los activos de
una compafiia, permitiendo alcanzar las metas y objetivos establecidos de la

misma.

Las empresas pequefias y medianas no suelen implementar este tipo de
dispositivos frecuentemente. La mayoria de las veces trabajan en forma
empirica. Asi, los problemas se solucionan a medida que se presentan. Este
tipo de estrategia puede funcionar durante un tiempo, pero, cuando la

organizacion crece, es necesario profesionalizarla.

Muchos inconvenientes de las empresas, como impactos financieros
inesperados, incumplimiento de normas legales o impositivas o dafos a la
reputacion, podrian prevenirse revelando la importancia del sistema de control
interno. Realmente el tamafio de la institucion no es una excusa para no tenerlo.
De hecho, el sistema de control interno es versatil y puede adaptarse a todos

los gustos y necesidades.

El propoésito del control interno, tiene como objetivo resguardar los
recursos de la empresa o0 negocio evitando perdidas por fraude o negligencia,
como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y

gue puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un
impacto financiero, como ser malversacion o pérdida de activos,
incumplimientos de normas ya sean legales o impositivas que generen un
pasivo contingente, fraudes asociados a informacion financiera fraudulenta que
podrian dafar la reputacion de la empresa, entre otros. Dichas situaciones
podrian ser prevenidas gestionando el control interno con anticipacion. Es por
ello que se considera importante aplicar el control interno en los procesos
contables, y al hablar de procesos nos referimos a un inicio, durante y después
de una determinada actividad, lo cual nos ayudaria a obtener informacion

contable confiable necesaria para la toma de decisiones.


https://protek.com.py/novedades/control-interno-preventivo/

Es por todo lo mencionado y como futuros profesionales contables nos
enfocaremos en la presente investigacion, se buscaran alternativas de mejora
para que se implemente el control interno en el estudio contable y juridico RVS
Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, con el objetivo de garantizar
un eficiente proceso contable que redunde en un mejor manejo contable y

financiero del estudio contable y juridico.

La presente investigacion trata de conocer la relacién que existe entre el
control interno y la eficiencia de los procesos contables y juridico RVS

Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali, 2021.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢, Qué relacién existe entre el control interno y la eficiencia de los
procesos contables del estudio y juridico RVS Contadores & Abogados de

la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali, 20217
1.2.2 Problemas especificos

a. ¢ Qué relacion existe entre las actividades de control y la eficiencia de
los procesos contables del estudio contable y juridica RVS Contadores

& Abogados de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali, 20217

b. ¢ Qué relacion existe entre el sistema de informacion y comunicacion y
la eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridica
RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali,
20217

c. ¢ Qué relacion existe entre la supervisién y seguimiento y la eficiencia
de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS
Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali,
20217



1.3 Formulacion de objetivos
1.3.1Objetivo general

Conocer la relacion que existe entre el control interno y la eficiencia
de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores
& Abogados de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Conocer la relacion que existe entre las actividades de control y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico
RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region
Ucayali, 2021.

b. Conocer la relacion que existe entre el sistema de informacion y
comunicacion y la eficiencia de los procesos contables del estudio
contable y juridico RVS Contadores & Abogados de la ciudad de
Pucallpa, region Ucayali, 2021.

c. Conocer la relacion que existe entre la supervision y seguimiento y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico
RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region
Ucayali, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

Esta investigacion servira para conocer la importancia del control
interno en el estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados de
la ciudad de Pucallpa, para medir el desempefio y la mejora de los

procesos contables.
1.4.2 Practica

Se pretende detectar riesgos y deficiencias las cuales tendran

acciones correctivas preventivas y dotar a los directivos del estudio



contable y juridico de las herramientas necesarias para poder evaluar su

sistema de control interno y de esta manera mejorar su gestion.
1.4.3 Metodologica

El método mas adecuado para el tipo de investigacion fue el
inductivo y deductivo, segun Ramos, E. (2008), Métodos y técnicas de
investigacion; indica que el razonamiento que, partiendo de casos

particulares, se eleva a conocimientos generales.
1.5 Delimitacion del estudio
1.5.1 Espacial

La investigacion se desarrolla en el estudio contable y juridico RVS

Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali, 2021.
1.5.2 Temporal

La presente investigacion tendra una duracion de ocho meses,
desde el mes de mayo a diciembre del afio 2021.
1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad técnica

El trabajo de investigacion es factible por la disposicién de los
recursos teoricos, financieros, humanos, materiales necesarios para su
ejecucion, considerando las normativas vigentes en la Universidad

Privada de Pucallpa en concordancia con la nueva Ley Universitaria.

1.6.2 Viabilidad financiera

Seré financiado en su totalidad por los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes internacionales

Vaca (2017). En su tesis denominada: “Proceso contable y su
incidencia en la toma de decisiones de la Unidad Educativa Espiritu Santo
del Cantdbn Ambato, Facultad de Sistemas mercantiles carrera de
Contabilidad Superior y Auditoria CPA Universidad Regional Autbnoma
de los Andes — Uniandes — Ecuador. Tuvo como objetivo general disefiar
un proceso contable en la mencionada Unidad Educativa que contribuya
a una adecuada toma de decisiones. De acuerdo a que la poblacién objeto
de estudio consta de 10 trabajadores y dado que esta poblacién es
pequefia no se establecera la muestra y se procedera a trabajar con el
100% de la poblacion, a los cuales se les aplic6 una encuesta como
principal técnica de investigacion. Llegé a las siguientes conclusiones: 1)
El proceso contable permitira conocer la real situacion financiera que tiene
la institucion, 2) El registro contable permitira tener un control de las
actividades que se realiza en la unidad educativa, 3) Un adecuado manejo
de caja chica permitird regular los gastos y priorizarlos, 4) Los estados
financieros evidenciardn la verdadera situacion financiera de la unidad
educativa, por lo cual las autoridades podran tomar una adecuada

decision respecto al manejo y funcionamiento de la instituciéon”.



Garcia, Hernandez y Mendoza (2016). En su tesis titulada: “Plan
estratégico para fortalecer el control interno administrativo de la
Asociacion Comunal el Milagro (ACEM), ubicada en el Municipio de
Tecoluca, departamento de San Vicente. Universidad del Salvador
Facultad de Ciencias Economicas Escuela de Administracion de
Empresas. Tuvo como objetivo general realizar un diagnéstico de la
situacién actual relacionada al control interno administrativo de la
Asociacion Comunal ElI Milagro para establecer los elementos que
contribuyen al fortalecimiento y ejecucion de las funciones de sus
miembros, ademas elaborar un analisis de las condiciones actuales de la
entidad, por medio de un estudio de campo que permita el eficiente
desarrollo de sus procesos. En el disefio de investigacion se utilizé el
método no experimental debido a que las variables no fueron manipuladas
y se realiz6 en el contexto natural en que se desarrollaron las actividades
de la Asociacion; es decir sin intervenir en ellas. La técnica de la encuesta
fue empleada para la recopilacion de datos necesarios, con el fin de
conocer opiniones, comportamientos y actitudes, fundamentales en el
desarrollo del proceso investigativo. Se llegd a las siguientes
conclusiones: 1) Se constaté que la Asociacion no posee un control
interno administrativo que les permita llevar los registros de pago de las
cuotas de manera formal y los gastos que esta tiene, debido a que
actualmente desarrollan esta actividad anotando en un cuaderno, lo cual
genera insatisfaccion entre los miembros de la Junta Directiva y los
beneficiados del servicio de agua debido a que a futuro puede presentar
inconveniente, 2) La administracion que presenta ACEM es deficiente con
respecto a las actividades que realiza, ya que no cuenta con objetivos y
estrategias, lo que trae incertidumbre para toda la organizaciéon, por lo
tanto, se desconocen las actividades o posibles proyectos a realizarse en
un tiempo determinado, 3) No se cuenta con personal capacitado en
aspectos administrativos y a nivel operativo existe deficiencia, razén por
la cual no recibe apoyo de entidades u otras agrupaciones que

contribuyan a que la Asociacion siga desarrollandose”.



Ventura (2015). En su tesis denominada: “Aplicacion e
procedimientos de auditoria tributaria preventiva a procesos contables de
Empresas Cafetaleras, Ocotal 2014. Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, UNAN Managua, Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli,
Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas. La presente
investigacion se efectud en las empresas del sector café, ubicadas en la
ciudad de Ocotal, que se dedican a la comercializacion y exportacion de
café oro. El objetivo del estudio fue el analisis de los procedimientos
utilizados por los auditores, en la Auditoria Tributaria que realizan a las
empresas del sector café de la ciudad de Ocotal. Se realiz6 una
investigacion de tipo aplicada, ejecutando un analisis a las practicas de
auditoria, con un enfoque de caracter cualitativo, ya que se aplicaron
técnicas inferenciales donde se determinaron las problematicas de los
contadores publicos y las empresas del sector café, se utilizaron algunos
cuantitativos, utilizando métodos estadisticos para el tratamiento de datos
recopilados mediante las encuestas. Se llegd a las siguientes
conclusiones: Entre los contadores existen algunas deficiencias en la
preparacion de la declaracion anual del I.R., entre la que destaca que no
toman en cuenta algunas cuentas del balance como el comportamiento,
de los inventarios, las depreciaciones y cuentas por pagar, entre otras
cuentas, considerando con este procedimiento que no deben de tomarse
en cuenta. Existen contadores que no comunican al contribuyente las
repercusiones negativas que podria tener la empresa en caso de
incumplimiento de la ley fiscal. Los contadores de las empresas no tienen
dominio de la Norma Internacional de Contabilidad 12 (NIC 12), habiendo

deficiencias en los registros contables en las entidades”.

Mena (2017). En su trabajo de investigacion: “Sistema de control
interno administrativo-financiero para la empresa Digmasur S.A.,
dedicada al transporte de carga pesada, ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito, Universidad central del Ecuador Facultad de
ciencias Administrativas carrera de Contabilidad y Auditoria, el objetivo
general es proponer un sistema de control interno basado en el modelo

COSO lll. De tal manera que se utilice las herramientas necesarias, en el



ambiente que se pretende la empresa a través de la aplicacion de politicas
y procedimientos de control interno en las areas administrativa-financiera
de la empresa, la empresa esta localizada en el distrito de Quito distrito
metropolitano de la provincia de Pichincha en el norte de Ecuador. En
cuanto al disefio de investigacion es propositiva no experimental por
cuanto desarrolla una propuesta de control interno para la empresa, con
el modelo COSO Ill, donde se realiza un estudio razonable y acorde a la
investigacion. Teniendo en cuenta herramientas de auditoria como son los
cuestionarios, determinando la presencia de ineficiencias de control
interno en cada una de las areas de la empresa Digmasur S.A. Llegoé a las
siguientes conclusiones: 1) Se realiz6 un analisis FODA de la empresa
llegando a determinar el crecimiento en el mercado nacional de la
empresa, por lo tanto, ayuda a los directivos a tomar decisiones oportunas
y precisas, del potencial de los mismos mediante una aplicacion de los
recursos de la empresa utilizando las nuevas tecnologias aplicadas a la
industria del transporte pesado, 2) La generacion y la necesidad de
obtener nuevos clientes en otras industrias que pueden utilizar el servicio
de transporte pesado por carretera ha incrementado y esto apoya a la
experiencia y los recursos con los que cuenta la empresa, este amplio
conocimiento de rutas en cada unidad ha generado una amplia
experiencia, lo cual genera contrarrestar el ingreso de nuevos
competidores, 3) Implementar una politica de expansion en
infraestructura, que sea defensiva, para poder reaccionar en caso de
cambios politicos o fiscales, negativos para la empresa, 4) En base a la
evaluacion del control interno que se realizd en los departamentos
administrativo y financiero, nos muestra el siguiente andlisis: En el
departamento administrativo en la evaluacion realizada nos indica que el
nivel de confianza esta en 63.70% (Alto), esto nos indica que los procesos
no tiene un disefio aplicable y que no permite mitigar los riesgos en forma
razonable, y el nivel de riesgo en 36.30% (Bajo), esto nos indica que los
procesos que se maneja tiene un funcionamiento estable y permite
detectar los posibles errores, por lo cual el nivel de riesgo y la probabilidad
se halla en un rango moderado, asimismo el nivel de confianza e impacto

en un rango moderado y que se observa que en los controles internos
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establecidos por la empresa existen deficiencias que pueden ser
corregidas oportunamente. En el departamento financiero en la
evaluacion realizada nos indica que el nivel de confianza esta en 62.86%
(Alto), esto nos indica que los procesos no tienen un disefio aplicable y
gue no permite mitigar los riesgos en forma razonable y el nivel de riesgo
en 34.64% (Bajo), esto nos indica que los procesos que se maneja tiene
un funcionamiento estable y permite detectar los posibles errores, por lo
cual el nivel de riesgo y la probabilidad se presenta en un rango moderado,

de igual forma en el nivel de confianza e impacto en un rango moderado”.

Macanchi (2016). “En su tesis titulada: “Los controles contables y su
incidencia en la Contabilidad del Agrocomercial Jean Marlon de propiedad
del Sr. Marlon Heleodoro Romero Ruiz de la ciudad de Santa Rosa
Universidad Técnica de Machala Unidad Académica de Ciencias
Empresariales Escuela de Contabilidad y Auditoria. Tuvo como objetivo
general determinar cdmo los controles contables inciden en la contabilidad
del Agro-Comercial Jean Marlon, el disefio de investigacion es
correlacional por cuanto el nivel o tipo de investigacion llega asociar la
variable dependiente con la independiente se trato de mostrar los
controles contables estan incidiendo en la contabilidad de la Empresa
Agro-Comercial Jean Marlon. La empresa se encuentra localizada en
Santa Rosa es una ciudad ecuatoriana, de la provincia de el Oro, en el
sudoeste ecuatoriano. Se llegé a las siguientes conclusiones: 1) La
Empresa Agro-Comercial Jean Marlon no cuenta con un organigrama
estructural ni funcional por tal motivo desconocen las funciones a realizar
lo que se considera necesario contar con los respectivos organigramas,
2) No existe organizaciéon en los departamentos, debido que no cuentan
con oficinas propias por tal motivo desconocen sus funciones que deben
desempeiarse en cada departamento, 3) La Empresa Agro-Comercial
Jean Marlon o cuentan con control especifico de la existencia de caja por
lo que desconocen cual es el ingreso y egreso que ésta obtenga y pueda
efectuar bien sus efectivos, 4) No poseen un adecuado funcionamiento
gue les facilite tener su debido control de existencia de sus activos fijos

gue tiene la Empresa., 5) No se dispone en la Empresa Agro-comercial
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Jean Marlon de un Manual de Controles Contables que le permitan
orientar cada una de las actividades que se desarrollan en el proceso

contable”.

Arellano (2010). En su tesis: “Diseiio de un manual de
procedimientos contables para la Constructora del Pacifico Imerval CIA
LTDA, Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Facultad de Ciencias
Econdmicas Y Negocios, Ecuador. Llegé a las siguientes conclusiones: el
manual de procedimientos contables para la constructora del Pacifico
Imerval CIA LTDA serd una herramienta indispensable para la
implementacion de un control riguroso en procedimientos destinados a la
economia de la misma, con la finalidad de obtener de una manera
oportuna y confiable los estados financieros, los mismos que serviran para

la toma acertada de decisiones por parte de los socios”.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Campos (2015). En su tesis: “Control interno y la informacion
financiera en las areas administrativas del hospital San Juan de
Lurigancho — Lima. Universidad de Huanuco. Llegd a la siguiente
conclusioén: se ha demostrado que la identificacion de potenciales factores
de riesgo en operaciones, el control interno, la evaluacion integral de
informacion y el cumplimiento de registros de calidad se relaciona de
forma directa con la informacién financiera en las areas administrativas

del Hospital San Juan de Lurigancho”.

Domingo (2015) en su tesis titulada: “Nuevo enfoque de control
interno (coso) alternativa de solucidén para las municipalidades del Perq,
menciona que: las municipalidades de nuestro pais, tanto en la
administracion financiera gubernamental que comprende el sistema
administrativo de contabilidad, tesoreria, presupuesto y el sistema de
control que comprende: el sistema de control interno y la auditoria
gubernamental, vemos que actualmente en estos sistemas anteriormente
mencionados vienen presentdndose una serie de debilidades en su

entorno 0 micro ambiental, como consecuencia de que el alcalde,
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regidores y funcionarios vienen aplicando la conceptualizacion y sus
elementos de control interno tradicional y no lo establecido a partir de julio
de 1998, por las normas técnicas de control interno, por el Organo
Superior de Control que es la Contraloria General del Peru (p. 3). Este
trabajo de investigacion menciona que las debilidades que uno encuentra
en las municipales son porque no se implementa de manera correcta,
como se encuentra estipulado en las normas técnicas del control interno,
mas el por el contrario contindan practicando el control interno tradicional,
y llegd a la conclusion que en la actualidad no hay un trabajo en equipo
en las diferentes areas que confirman una municipalidad, debido a la falta
de una organizacion y deficiente implementacion de un sistema de control
interno que ayude a mejorar y optimizar el trabajo interpersonal e
intrapersonal para asi lograr un ambiente laboral donde todas las areas
puedan trabajar de manera sistematica y ordenada obteniendo resultados

favorables para la poblacién en general”.

Barbaran (2013) Implementacion del control interno en la gestion
institucional del cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru indica:
Los controles internos fomentan la eficiencia, eficacia y economia de los
recursos, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y el
cumplimiento de las normas legales vigentes. Para el logro del objetivo
se concluye que es necesario que los componentes y factores de Control
Interno deben ser implementados en el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Per(, como también se requiere implementar un Sistema
de Gestion basado en un enfoque de procesos, iniciandose con la
concientizacion de la alta direccién, y culminando con un sistema eficaz
y eficiente. La poblacion de la investigaciéon es de 46 personas y la
muestra es de 33 personas. El aporte del autor es muy importante ya
gue hace hincapié en la implementacion de los componentes de control
interno, pero no solo depende de implementarlos sino también de
practicarlos y ejecutarlos en la gestién de cada area administrativa que

se vincule a los objetivos de la institucion”.
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Salazar (2014) El control interno: herramienta indispensable para el
fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy. Lima,
PerU; sefiala: que el Control Interno es una herramienta de apoyo
para el gerente publico de hoy, pues lejos de entorpecer las
actividades inherentes a las funciones publicas, principalmente en el
gerenciamiento publico, el Control Interno busca brindar una seguridad
razonablemente de que en el proceso de alcanzar los objetivos
institucionales, también se alcanzaran objetivos gerenciales relacionados
con la calidad de los servicios publicos que se prestan, el cumplimiento
del marco normativo, haciendo un buen uso del recurso publico. El mismo
gue concluye en que el Control Interno, busca que la Alta Direccidn, los
gerentes y personal de cada entidad, efectien acciones de cautela previa,
simultanea y posterior a sus actividades, con la finalidad de que el uso de
Sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecuciéon de

los objetivos, metas y mision de cada entidad”.

Trigo (2012) El control interno como instrumento indispensable para
la gestion de las cooperativas de ahorro y crédito de lima
metropolitana periodo 1990-2010.Lima-Peru. La investigacién responde
a la necesidad de conocer la situacion en la que se encuentran las
Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel de Lima Metropolitana, respecto
al control interno y la administracion de ellas, con una poblacién de 56
y una muestra aleatoria simple de 44 administradores de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Lima Metropolitana, con lo que se llegd a
determinar que se debe mejorar o afianzar los procedimientos del control
interno, pues esto contribuye a la seguridad y fiabilidad del sistema
contable que se utiliza, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que conlleven a que la
cooperativa alcance objetivos y metas organizacionales propuestos,
detectando ciertas irregularidades y errores para posteriormente dar
solucién a cada una de ellas, con una evaluacién de las diferentes areas,
la administraciéon del personal, la metodologia financiera y sistemas
contables, para que de esta forma el auditor pueda dar cuenta veraz de

las transacciones, y de esta forma contribuir que la administracion consiga
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sus metas de productividad, desempefio y rentabilidad, asi como prevenir
la pérdida de recursos economicos en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito. Por lo que considero que es un aporte muy importante ya que
incide en que el control interno y su aplicacion llevarian a mejorar la

fiabilidad del sistema contable”.

Cueva (2014). En su tesis titulada: “Uso del control interno para
optimizar la gestion en el proceso de evaluacion de créditos en la empresa
financiera EDYFICAR, Agencia Cajamarquina. Universidad Nacional de
Cajamarca. Una investigacion de tipo descriptiva explicativa y con un
disefio no experimental. Tuvo como objetivo determinar la incidencia del
control interno en la Financiera Edyficar Agencia Cajamarca, para mejorar
el proceso de evaluacién de créditos. Llegé a la siguiente conclusion: la
investigacion realizada ha determinado que es necesario contar con un
sistema de control interno para mejorar el nivel de Gestion en el Proceso
de Evaluacion de Créditos, porque el conocimiento, comprension y
cumplimiento de los indicadores determinara la correcta funcién de cada
uno de los componentes del sistema de control interno, situacion que
redundara en la correcta colocacion y oportuna recuperacion de los

créditos”.
2.1.3 Antecedentes locales

Arce y Matos (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Control Interno y Gestion Administrativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Suiza de la ciudad de Pucallpa, Ucayali,
donde presentan como objetivo determinar la relacién que existe entre el
control interno y la gestion administrativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnholdgico Publico Suiza, Pucallpa-Ucayali, luego de aplicar la
prueba de estadistica Coeficiente de Correlacion de Pearson, concluyen
gue existe relacion directa y significativa entre el control interno y la
gestién administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Suiza”.
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Romero (2017) en su tesis de pre grado denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequeiias empresas del
sector servicio rubro transporte terrestre en el distrito de Calleria, afio
20177, la investigacion fue cuantitativo-descriptico, no experimental-
transversal-retrospectiva, aplicd un cuestionario tipo COSO, cuya muestra
fue de 10 Mypes, los resultados fueron: se configuran como Mypes por la
cantidad de trabajadores que poseen, no diversifica su giro del negocio,
no le dan importancia a las auditorias, no se cumple con la gestion
tecnoldgica, se transmite la gestion del conocimiento entre sus miembros,
la empresa organiza actividades sobre el medio ambiente, precisa que los
componentes del control interno son la estructura del sistema y las
funciones que desarrollan cada uno de ellos, estan definidas, lo cual
permite proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de los objetivos de control interno”.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable 1: Control interno
Control

Para Estupifan, R. (2013). Control “es el proceso para determinar lo
gue se esta llevando a cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando
medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo

con lo planeado”.

Cepeda, M. (1999). Indica que “el control es una comprobacion,
intervencion o inspeccion, el propdosito final del control es, en esencia,
preservar la existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo;

su objetivo es contribuir con los resultados esperados” (p. 54).
Control interno

Carrillo (2014). Indica “es un proceso ejecutado por el consejo de
directores; la administracion y todo el personal de la entidad, disefiada
para proporcionar una seguridad razonable, mirando el cumplimiento de

los objetivos de la empresa: conjunto integrado por elementos que
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interaccionan de forma logica y dinamica. La influencia ejercida sobre
alguno de los elementos del sistema le afectara globalmente debidamente
a la interrelacion entre los elementos, que busca la autorregulacion o

equilibrio del propio sistema”.

Segun Aisa (2014). “el control interno ayuda a las entidades a lograr
importantes objetivos y a mantener y mejorar su rendimiento. El control
interno — Marco integrado (el marco) de COSO permite a las
organizaciones desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas de
control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo y de
negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la

toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion”.

De acuerdo a COSO (2013). “El control interno es un proceso llevado
a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento”.

Navarro (2006). Establece que “el control interno comprende la
estructura, las politicas, los procedimientos y las cualidades del personal
de una empresa con el objeto de proteger sus activos, asegurar la validez
de la informacién, promover la eficiencia en las operaciones y estimular y
asegurar el cumplimiento de las directrices emanadas de la direccién” (p.
11)

Mantilla (2005). Establece que “el control interno comprende el plan
de organizacion, todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas
en el negocio, para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en las
operaciones y estimar la adhesion a las practicas ordenadas por la

gerencia” (p. 166).

ESAN (2017). “El control interno es un proceso realizado por una
organizacion para proporcionar un grado de seguridad razonable respecto

al logro de sus objetivos: 1) eficacia y eficiencia de las operaciones; y 2)
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fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y

normas aplicables”.
Objetivos del control interno

Segun COSO Il (2013). “El marco establece tres categorias de
objetivos, que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes

aspectos del control interno.

Objetivos operativos: “Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles

pérdidas”.

Objetivos de informacion: “Hacen referencia a la informacion financiera
y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos
por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia

entidad”.

Objetivos de cumplimiento: “Hacen referencia al cumplimiento de las

leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad”.
Principios del control interno
Ramirez (2016), indica que los principios del control interno son:

e Separacion de funciones de operacién, custodia y registro.

e Dualidad o plurilateralidad de personas en cada operacion; es decir, en
cada operacion de la empresa, cuando menos debe intervenir dos (2)
personas.

e Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que
controla su actividad.

e El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.

e La funcion de registro de operaciones sera exclusiva del departamento

de contabilidad.
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Importancia del control interno

Ramirez (2016), refiere que el control interno es importante para una

empresa, por las siguientes razones:

e Permite producir informacién administrativa y financiera oportuna,
correcta y confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de
toma de decisiones y la rendicion de cuentas de la gestién de cada
responsable de las operaciones.

e La complejidad de las grandes compafilas en su estructura
organizacional hace dificil controlar cada una de las areas de gestion,
por lo que se hace imprescindible el delegar funciones y conservar un

adecuado ambiente de control.
2.2.1.1 Dimensiones e indicadores del control interno
Dimensién 1: Actividades de control

Garcia (2010). “Son las acciones establecidas por la
empresa, mediante politicas y procedimientos, para responder a
los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Ayuda a asegurar que las respuestas a los riesgos sean

ejecutadas, de forma apropiada y oportuna”.

COSO 1l (2013). “Son las acciones establecidas por
politicas y procedimientos para ayudar asegurar que las directivas
de la administracion para mitigar riesgos al logro de objetivos que
son llevadas a cabo. Las actividades de control son realizadas a
todos los niveles de la entidad y en varias etapas del proceso de
negocio, y sobre el ambiente de tecnologia” (COSO Il 2013, p.
46).

Garcia (2010). Manifiesta: entre las actividades de control

sefala:

¢ Analisis efectuados por la direccion.
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e Seguimiento y revisién por parte de los responsables de las
diversas funciones y actividades.

e Comprobacién de las transacciones en cuanto a su exactitud,
totalidad

e Autorizacién pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos,
recalculos, analisis de consistencia, prenumeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones,
recuentos.

¢ Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos

y registros.
Indicadores:

e Aprobacion
e Conciliaciones

e Acceso restringido
Dimension 2: Sistema de informacién y comunicacién

Garcia (2010). Afirma “para que el trabajador pueda cumplir
con sus responsabilidades es necesario comunicar la informacion
necesaria en el tiempo requerido y para ello el sistema informativo

de la institucion es decisivo” (Garcia 2010, p. 48).

COSO 1l (2013). Senala “la informacion es necesaria en la
entidad para ejercer las responsabilidades de control interno en
soporte del logro de objetivos. La comunicacion ocurre tanto
interna como externamente y provee a la organizacién con la
informacion necesaria para la realizacion de los controles
diariamente. La comunicacién permite al personal comprender las
responsabilidades del control interno y su importancia para el
logro de los objetivos” (COSO 11 2013, p. 56).

Indicadores:

e Oportunidad
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e Comunicacion

e Supervision
Dimension 3: Supervision y seguimiento

COSO Il (2013). “Evaluaciones concurrentes o separadas,
0 una combinacién de ambas es utilizada para determinar si cada
uno de los componentes del control interno, incluidos los controles
para efectivizar los principios dentro de cada componente, si esta
presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados y las
deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas
son comunicadas a la alta gerencia y al directorio” (COSO 11 2013,
p. 68).

Garcia (2010). Senala que la “supervisién 0 monitoreo es
un proceso que evalla la calidad de desempefio del control
interno a través del tiempo en forma continua. Esta evaluacién
tomard la forma de actividades de supervisién continuada, de

evaluaciones perioddicas o una combinacion de las anteriores”.

Indicadores

e Monitoreo
¢ Reporte de deficiencias

e Medidas correctivas
2.2.2 Variable 2: Procesos contables

Caraballo (2012). “El proceso contable se inicia porque existe una
realidad econdémica subyacente a la empresa, la cual surge porque la
empresa establece y mantiene relaciones con otros entes o sujetos
econdémicos. El proceso contable pretende captar esa realidad
econdémica, valorarla y medirla, para posteriormente, sintetizarla y

presentarla en cuentas anuales o estados contables.

Sicilia (2017). Sefala que “el proceso contable o ciclo contable

anual, es el conjunto ordenado de tareas desarrolladas por el contable
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a lo largo de un ejercicio. El objeto del proceso contable es que la
informacion contable refleje una imagen fiel del del patrimonio, la
situacion financiera y los resultados de la empresa: que cada elemento
patrimonial se encuentre correctamente valorado, se consigue

aplicando los principios contables y las normas de valoracion”.

Garcia (2010). “El proceso contable es el conjunto de pasos que
permite expresar a través de estados financieros las operaciones

econdémicas de una entidad u organizacion”.
Fases del proceso contable

Mercale (2017). Sehala que “el proceso contable define una serie
de etapas consecutivas del ciclo contable que permite transformar los
hechos contables en informes contables para cumplir con su objetivo de

informar a los usuarios y servirle de apoyo para la toma de decisiones”
Menciona las siguientes:

a) Asiento de apertura: “Que consiste en dar de alta a las cuentas de
activos, pasivos y netos que representan el patrimonio contable, al
inicio de periodo, en la empresa’.

b) Contabilizacion de las operaciones del ejercicio contable: “Es
cuando se registran todos los hechos contables del periodo”.

c) Regularizacion: “Que consiste en contabilizar los ajustes
necesarios para representar la imagen fiel de la empresa al final del
periodo”.

d) Calculo de resultado: “La cuenta de resultados permite calcular y
explicar los beneficios o pérdidas de una empresa. Se puede
expresar de formas diversas, segun se agrupen los diversos
conceptos de ingresos y costes, y segun cuales sean los criterios
gue se sigan a la hora de contabilizar esos ingresos y costes.

e) Asiento de cierre: “Que consiste en dar de baja a las cuentas de
activos, pasivos y netos que representan el patrimonio contable al

final del periodo en la empresa”.
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f) Elaboracién de las cuentas anuales: “Las cuentas anuales son los
documentos que recogen la informacion financiera y pretenden
cubrir las necesidades de los usuarios en un proceso de toma de

decisiones econdémicas.
2.2.2.1 Dimensiones e indicadores del proceso contable

Dimension 1: Registro de operaciones

Pontificia Universidad Catoélica de Chile (2015). Afirma
que. “el registro de transacciones constituye la forma esencial
de medicion de la actividad de una empresa y es la base de la
contabilidad”. (p. 5).

Espino (2012). “Uno de los objetivos que persigue la
contabilidad es la obtencion de informacion financiera, para ello
sera necesario ordenar cronolégicamente las operaciones de
una entidad, ademas de analizarlas y registrarlas
detalladamente en libros auxiliares como el libro diario, el cual
contiene cargadas y abonadas las cuentas de activo, pasivo y
capital, de acuerdo a las reglas del cargo y el abono y

cumpliendo la teoria de la partida doble” (Espino 2012, p. 2).
Indicadores:

e Custodia
e Documentacion

¢ Registro y clasificacion

Dimensién 2: Calidad de la informacién contable

COSO 11 (2013). Senala que “los sistemas de informacién
procesan y transforman datos en informacién relevante. La
informacion debe ser clara y con un grado de detalle ajustado al

nivel de la toma de decisiones” (p. 58).
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Canizales (2005). “Es la clasificacién de las cuentas y de
los libros de contabilidad, formas, procedimientos y controles
gue sirven para contabilizar y controlar el activo, pasivo,

entradas, gastos y los resultados de las transacciones” (p. 1)

Indicadores:

e Utilidad
o Fiabilidad

¢ Informacién completa y resumida

Dimension 3: Preparacion y presentacion de la informacion

contable

Garcia y Pérez (2015). “La contabilidad tiene como
objetivo la generacion de informacion para la toma de
decisiones. Con ese objetivo, aplica criterios para cuantificar el
impacto en la generacion de resultados causado por las
operaciones de la empresa en un determinado periodo. Tales
criterios son el resultado concurrente de la praxis (principios
contables generalmente aceptados) y de las normas contables
gue regulan dicha practica. En consecuencia, la elaboracion de
Estados Contables o Informes Financieros (comunmente
conocidos como balances), es el producto de aplicar una norma
o regla que guia la practica de la profesién. En ese sentido, la
importancia de los informes financieros deviene de sus
significativas consecuencias, considerando las decisiones que

los usuarios toman en funcién de ellos” (p. 45).
Indicadores:

e Verificacion
e Exactitud

e Normasy leyes
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2.3 Definicién de términos basicos

» Normativa contable: “Toda empresa requiere del control de las operaciones
econdmicas que realiza, a fin de poder evaluar su desempefio y presentar la
informacion generada por éstas. En este sentido, las empresas requieren
adaptarse continuamente a estos cambios, en donde las que logran alcanzar
el éxito, son aquellas que son administradas de forma profesional, con base
en informacion precisa, objetiva y oportuna sobre muchos de sus aspectos”.
(Picazo, 2021).

» Administracién financiera: “Se divide en tres funciones principales que son
las de financiamiento, inversién y administracion de activos y que tienen un
objetivo general. Estas funciones estan relacionadas con la adquisicion, el
financiamiento y la administracién de activos, con algun propésito general
para la organizacién”. (Van Horne y Wachowic, 2002).

» Herramientas de gestién financiera: “Existen herramientas de gestion
financiera que miden los logros de la empresa y esto es a través de
indicadores estandares que permiten valorar su avance y observar el
desenvolvimiento de empresas similares a ella, con el propdsito de fortalecer
su posicion de competitividad en el mercado” (Milla, 2011 — Tomado de la
revista de Caballero Bustamante).

» Control interno contable: “Es el que verifica la correccion y confiabilidad de
la informacion contable, es decir los controles disefiados establecidos para
lograr un registro y resumen adecuado de las operaciones financieras de la
empresa” (Ramirez, 2016).

» Planeacion financiera: “Comprende una serie de pasos que contemplan la
proyeccién de diversos factores: ventas, costos o gastos, teniendo como
base varios planes y objetivos por realizar, para luego decidir de qué manera
seran satisfechos los requerimientos que se pronosticaron. Indica la manera
como concretar los objetivos financieros, es como una declaracion de lo que
se quiere realizar en el futuro”. (Flores, 2015).

» Estados financieros: “Son informes que a manera de esquema presentan
de forma razonable los cambios financieros que ocurren en las empresas a
una determinada fecha o periodo de un ejercicio, esto en concordancia con
los PCGA”. (Effio, 2008).
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» Activos: “Representado en los bienes y derechos que tiene un ente, como
producto de transacciones y sucesos pasados, de cuyo uso la entidad espera
tener beneficios economicos” (Jiménez, 2014).

» Pasivos: “Conformado por las deudas y compromisos que se tiene como
producto de sucesos pasados” (Jiménez, 2014).

» Patrimonio: “Representa la participacion o interés residual en los activos del
ente una vez deducido los pasivos, viene a ser la parte que corresponde a
los propietarios. Es la diferencia entre activo y pasivo” (Jiménez, 2014).

» Entorno de control: “Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que se va a desarrollar el control interno de la
organizacién” (COSO lll, 2013).

» Evaluacion de riesgos: “Las entidades enfrentan una gama de riesgos de
fuentes externas e internas. El riesgo es la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucién de los
objetivos” (COSO III, 2013).

» Actividades de control: “Son las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo
las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto
potencial en los objetivos” (COSO llI, 2013).

» Informacién y comunicacion: “La informacién es necesaria para que la
entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y
soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacién
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar
el funcionamiento de los otros componentes del control interno. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacion necesaria” (COSO llI, 2013).

» Actividades de supervision: “Las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes o0 una combinacién de ambas se utilizan para determinar si
cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos los
controles para cumplir los principios de cada componente, esta presente y
funcionan adecuadamente” (COSO IIl, 2013).

» Auditoria interna: “Es wuna actividad independiente de evaluacion

establecida dentro de una organizacibn como un servicio a la misma
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organizacién, cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la
adecuacion y eficiencia de otros controles” (Baiza, 2004).

» Contabilidad: “Sistema de informacidbn que registra y clasifica las
transacciones de una entidad econémica, en forma cuantitativa y cualitativa
en términos monetarios” (Baiza, 2004).

» Cuenta: “Es un instrumento utilizado de la contabilidad, utilizada para
registrar los aumentos y disminuciones de una operacion financiera por la
empresa’ (Baiza, 2004).

» Decisiones programadas: “Son aquellas tomadas de acuerdo con alguna
politica, regla o procedimiento y de acuerdo al grado en que son repetitivas
y rutinarias” (Baiza, 2004).

» Eficacia: “Es el logro de los resultados esperados en alguna actividad
determinada, sin tomar en cuenta la calidad y cantidad de los recursos
empleados en dichos resultados” (Baiza, 2004).

» Eficiencia: “Es la relacién entre bienes producidos o adquiridos o en todo
caso de los servicios prestados y los recursos utilizados para ello” (Baiza,
2004).

» Analisis financiero: “Es el estudio que se hace de la informacion contable,
mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras” (Baiza, 2004).

» Toma de decisiones: “Es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones
laborales” (Baiza 2004, pp. 1-3).

» Entidad: “Es una unidad identificable que realiza actividades econdémicas,
constituida por combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y
capital, coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a

la consecucion de los fines para los que fue creada” (Baiza, 2004).

2.4 Formulacion de hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno y la eficiencia
de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores

y Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.
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2.4.2 Hipo6tesis especificas

a. Existe una relacion significativa entre las actividades de control y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS

Contadores y Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

b. Existe una relacion significativa entre el sistema de informacion y
comunicacion y la eficiencia de los procesos contables del estudio
contable y juridico RVS Contadores y Abogados de la ciudad de
Pucallpa, regién Ucayali, 2021.

c. Existe una relacién significativa entre la supervision y seguimiento y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS

Contadores y Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.
2.5 Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable
Variable 1: Control interno

ESAN (2017). “Es un proceso realizado por una organizacion para
proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al logro de sus

objetivos”.
Variable 2: Procesos contables

Sicilia (2017) “Es el conjunto ordenado de tareas desarrolladas por

el contable a lo largo de un ejercicio”.

2.5.2 Definicién operacional de la variable
Definicién operacional de la variable 1: Control interno

Operacionalmente el control interno, se define mediante tres
dimensiones: Actividades de control (3 items), Sistema de informacion y
comunicacién (3 items), Supervision y seguimiento (3 items), con cinco

opciones: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre.
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Definicion operacional de la variable 2: Procesos contables

Operacionalmente los procesos contables, se definen mediante tres
dimensiones: Registro de operaciones (3 items), Calidad de la informacion
contable (3 items), Preparacion y presentacion de la informacion contable
(3 items), con cinco opciones: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre,

Siempre.
2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Herndndez, et al (2010) refiriéndose a la operacionalizacion de las
variables, afirman que es: “el proceso que sufre una variable (0 un
concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los
correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).
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Variable 1: Control Interno

. L . tems Escala
Dimension Indicadores N° Contenido Valorativa
Aprobacion 1 ¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros
p son revisados y aprobados por el &rea de contabilidad?
s g ¢Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las
?grt]ltvrlc()jlades de |Conciliaciones 2 operaciones procesadas con los registros contables?
Acceso 3 ¢La empresa cuenta con dispositivos de seguridad para
restringido restringir el acceso a los activos y registros? Nunca
. ,Permite el sistema la generacion de informacion
Oportunidad 4 | & ; -
? .
financiera oportuna para la toma de decisiones* Casi nunca
Sistema de o ¢las politicas y los procedimientos establecidos se
informacion y Comunicacion 5 | comunican a todo el personal que se desempefia en la
comunicacion empresa? Aveces
Lo ¢El ingreso de informacion es supervisado por algun
Supervision 6 encargado? Casi siempre
Monitoreo 7 ¢La estructura de los estados financieros se ajusta a las
normas internacionales de contabilidad? Siempre
gggﬁirn\qlisélr?t% y ng‘i)gretr?cciiaes 8 | ¢Los estados financieros se presentan auditados?
Medidas 9 ¢Se explica la presentacion de los estados financieros a
correctivas través de las notas a los estados financieros?
Variable 2: Procesos contables
. - . ltems Escala
Dimension Indicadores N° Contenido Valorativa
Custodia 1 ¢Existen responsables de la custodia de comprobantes y
documentacion de sustento?
Registro de . ¢Las operaciones y hechos significativos, estan
operaciones Documentacion 2 | claramente documentados y la documentacion esta 1. Nunca
P disponible para su verificacion? )
Registro y 3 ¢Se registran 'y clasifican de manera oportuna las
clasificacion transacciones y hechos importantes? ]
2. Casi nunca
Utilidad 4 | ¢Es dtil lainformacion de los informes que se preparan?
Calidad de la P, ¢La informacion obtenida del sistema de informacion es
informacion Fiabilidad 5 | flable para elaborar los estados financieros? 3. Aveces
contable - _
L%g{m;g@n 6 ¢La informacion contable de la empresa de la empresa se
id encuentra completa y resumida para su posterior andlisis? o
resumida 4, Casi siempre
e ¢Una vez procesada las operaciones, se verifica que los
Preparacion y Verificacion 7 resultados se encuentren libre de errores?
greelséentacmn Exactitud 8 ¢Los resultados son informados con exactitud ante la 5. Siempre
informacién gerencia, para la toma de decisiones?
contable . —
Normas y leyes 9 ¢La informacion contable es preparada y presentada

segun normas y leyes vigentes?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio y tipo de investigacion

3.1.1 Disefio de investigacién

El disefio que se utilizo en la presente investigacion es de tipo no

experimental, transversal:

No experimental: Este estudio es de tipo no experimental, dado que el
investigador no manipulara los datos de las variables. Al respecto,
Hernandez, et, al. (2010). Sefialan: “Estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(p.149).

Transversal: “Es de corte transversal porque se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como
tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez et. al, 2010 p.
151).

3.1.2 Tipo de investigacion

Correlacional: La presente investigacion es de nivel correlacional,
dado que se pretendera determinar la relacion o asociacion entre las

variables en estudio. Al respecto, Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron que:
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“Su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (p. 87).

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

O,

|
r
|

o
S~

(o

Donde:

M: Muestra de estudio.

O1: Observaciones sobre la variable: Control interno

O2: Observaciones sobre la variable: Procesos contables

r: Relacion entre las variables de estudio

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

“La poblacion es el conjunto de unidades de observacion bien
definidas, con caracteristicas comunes y observables, agrupados con
fines de estudio” (Cordova, 2013, p. 84).

Hernandez (2014), menciona que es “un conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p, 174).

La poblacién del estudio estuvo conformada por 10 trabajadores
del estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados de la ciudad

de Pucallpa. Veamos la poblacion segun el presente detalle:
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Item Area Cantidad
1 Gerente — Titular 3
2 Asistentes contables 3
3 Auxiliares contables 4
Total poblacién 10

Elaboracion propia - 2021

3.2.2 Muestra

La presente investigacion utiliza una muestra no probabilistica, ya
que segun Hernandez (2014), afirma que “las muestras no probabilisticas,
también llamadas dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que un criterio
estadistico de generalizacion. Se utilizan en diversas investigaciones

cuantitativas y cualitativas” (p. 189).

La investigacion se realizé en una sola empresa y no en varias lo
que podria significar mucha magnitud. En la empresa trabajan 10
personas, por lo tanto, como son pocas personas se incluye a todos los
sujetos que estan disponibles, lo que hace que la muestra represente

mejor a toda la poblacion.
3.2.3 Método de investigacién

Inductivo: Estudia los fenbmenos o problemas desde las partes
hacia el todo, es decir analiza los elementos del todo para llegar a un

concepto o ley.

Deductivo: Es lo contrario del anterior. Estudia un fenémeno o
problema desde el todo hacia las partes, es decir analiza el concepto para

llegar a los elementos de las partes del todo.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.3.1 Técnica

“Toda medicidn o instrumento de recoleccidon de datos debe reunir
tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad”
(Hernandez, 2014, p. 200).

Para el recojo de informacién de la presente investigacion, se utilizé
la técnica de la encuesta a los trabajadores del estudio contable y juridico

RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa.

3.3.2 Instrumentos

Para el recojo de informacién se utilizé dos cuestionarios, uno para
cada variable de la investigacion a los objetivos especificos planteados

y de la definicion operacional de las variables.

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del

problema e hipotesis” (Hernandez, 2014, p. 217).

3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1 Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el grado en
que un instrumento mide realmente la variable que desea medir”; para lo
cual se determind claramente las dimensiones con sus respectivos

indicadores.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la

variable control interno y la eficiencia de los procesos contables

Grado ] o
o Apellidos y nombres del experto Apreciacién
académico
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Doctor Vasquez Reategui, Marden Odilo Aplicable
Magister Chamoli Perea, Julio César Aplicable
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5.4.2 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales, consistentes y

coherentes”. Se utiliz6 el coeficiente de Alfa de Cronbach.
Alfa de Cronbach

Universidad de Valencia (2003), afirma que “la validez de un
instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento
gue se puede estimar con el Alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach asume que los items miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados. Cuanto mas cerca se
encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items
analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los
datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en
la muestra concreta de investigacion” (Universidad de Valencia, 2003, p.
1).

Variable 1: El control interno

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,829 09
Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacion arroj6é 0,829 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO (PRUEBA PILOTO)

Ne | [TEMS [ ITESM [ ITESM [ ITESM [ ITESM [ ITESM [ ITESM | ITESM | ITESM
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 4 4 4 4 2 3 4 4 5
2 3 3 3 4 1 2 3 4 4
3 5 5 5 5 4 4 5 5 5
4 4 4 4 4 2 2 2 4 4
5 5 4 5 5 2 3 5 4 4
6 4 4 4 4 3 4 4 4 4
7 3 4 3 4 4 3 3 4 4
8 4 4 2 4 3 3 4 4 5
9 4 3 4 4 3 5 2 5 4
10 5 4 5 4 3 4 5 5 5

Fuente: Informacién Obtenida de la aplicacién De la encuesta y procesada con el programa SPSSV.22
SIEMPRE: 5 CASI SIEMPRE: 4 A VECES: 3 CASI NUNCA: 4 NUNCA: 5

Variable 2: Eficiencia de los procesos contables

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,820

09

Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacidn: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado

al instrumento de investigacion arroj6é 0,820 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacién por el resultado que arrojo.

35



BASE DE DATOS DE LA VARIABLE EFICIENCIA DE LOS PROCESOS

CONTABLES (PRUEBA PILOTO)

ITEMS | ITESM | ITESM | ITESM | ITESM | ITESM | ITESM | ITESM | ITESM
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 5 5 4 4 5 5 4 5 5
2 5 5 4 4 2 5 5 5 5
3 2 3 3 3 4 2 4 3 4
4 4 4 4 4 2 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 2 5
6 2 4 4 4 2 2 4 4 4
7 4 4 5 5 4 4 4 4 4
8 5 4 4 4 5 5 4 4 5
9 4 5 4 4 2 4 4 2 4
10 5 5 4 4 5 5 5 5 5

Fuente: Informacién Obtenida de la aplicacién De la encuesta y procesada con el programa SPSSV.22

1SIEMPRE: 5 CASI SIEMPRE: 4 A VECES: 3 CASI NUNCA: 4 NUNCA: 1

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Las principales técnicas que se utilizaron en el trabajo de investigacion

son la tabulacion de datos y el analisis estadistico de las encuestas a través del

Excel y el programa SPSS-V22 y se proceso en tablas y figuras las variables y

dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y EXCEL 2010
se presenta resultados en tablas y figuras de variables y dimensiones.

Tabla 1

Dimension: Actividades de control del estudio contable y juridico RVS
Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 4 40,00
Casi siempre 5 50,00
A veces 1 10,00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura 1: Dimensidn: Actividades de control
Fuente: Tabla 1

Interpretacién: De la figura y tabla 1, se observa que el 40,00% de encuestados
refieren que se realizan actividades de control del estudio contable y juridico RVS
Contadores & Abogados, seguido de 50,00% casi siempre y 10,00% a veces y

0,00% casi nunca y nunca.
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Tabla 2

Dimension: Sistema de informacion y comunicacién del estudio contable y
juridico RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region
Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Siempre 3 30,00
Casi siempre 6 60,00
A veces 1 10,00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

B0

50
@ 40
.g.
a

20

10

0= T
A WECES CAS| SIEEMPRE SIEMPRE
Dimension:Sistema de informacion y Comunicacion

Figura 2: Dimension: Sistema de informacién y comunicacion
Fuente: Tabla 2

Interpretacién: De la figura y tabla 2, se observa que el 10,00% de encuestados
refieren que se realizan sistema de informacion y comunicacién del estudio contable
y juridico RVS Contadores & Abogados, seguido de 60,00% casi siempre y 30,00%

a veces y 0,00% casi hunca y nunca.
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Tabla 3

Dimension: Supervisién y seguimiento del estudio contable y juridico RVS
Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Siempre 2 20,00
Casi siempre 6 60,00
A veces 2 20,00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

B0
50
a 40—
—
=
@
— o
E 30 B0 ,00%
o
20
10 20,00% 20,00%
o T T T
A WECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Dimension: Supervision y seguimiento

Figura 3: Dimension: Supervisién y seguimiento
Fuente: Tabla 3

Interpretacién: De la figura y tabla 3, se observa que el 20,00% de encuestados
refieren que se realizan supervision y seguimiento del estudio contable y juridico
RVS Contadores & Abogados, seguido de 60,00% casi siempre, 20,00% a veces y

0.00% casi nunca y nunca.
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Tabla 4

Variable: El control interno del estudio contable y juridico RVS Contadores &
Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 4 40.00
Casi siempre 5 50.00
A veces 1 10.00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00.00
TOTAL 10 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Figura 4: Variable: Control interno
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: De la figura y tabla 4, se observa que el 40,00% de encuestados
refieren que se realizan control interno en el estudio contable y juridico RVS
Contadores & Abogados, seguido de 50,00% casi siempre, 10,00% a veces y

0,00% casi nunca y nunca.
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Tabla b

Dimension: Registro de operaciones del estudio contable y juridico RVS
Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 2 20.00
Casi siempre 6 60.00
A veces 2 20.00
Casi nunca 0 00.00
Nunca 0 00.00
TOTAL 10 100
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
G0
S0
a 40—
"
)
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o 307 |ED O0%%
o
o
207
10 20 00% 20 00%
0 T T T
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Dimension: Registro de operaciones

Figura 5: Dimension: Registro de operaciones
Fuente: Tabla 5

Interpretacién: De la figura y tabla 5, se observa que el 20,00% de encuestados
refieren que se realizan supervision y seguimiento del estudio contable y juridico
RVS Contadores & Abogados, seguido de 60,00% casi siempre, 20,00% a veces y

0.00% casi hunca y nunca.
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Tabla 6

Dimension: Calidad de lainformacidon contable del estudio contabley juridico
RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 3 30.00
Casi siempre 4 40.00
A veces 3 30.00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00.00
TOTAL 10 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Figura 6: Dimensidn: Calidad de la informacion contable
Fuente: Tabla 6

Interpretacién: De la figura y tabla 5, se observa que el 30,00% de encuestados
refieren que se obtiene calidad de informacién contable del estudio contable y
juridico RVS Contadores & Abogados, seguido de 40,00% casi siempre, 30,00% a
veces y 0,00% casi nunca y nunca.
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Tabla 7

Dimensién: Preparacion y presentacion de la informacién contable del
estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados de la ciudad de
Pucallpa, regiéon Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 1 10,00
Casi siempre 8 80,00
A veces 1 10,00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura 7: Dimension: Preparacion y presentacion de la informacién contable
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: De la figura y tabla 7, se observa que el 10,00% de encuestados
refieren que se realizan preparacion y presentacion de la informacion contable del
estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados, seguido de 80,00% casi

siempre, 10,00% a veces y 0,00% casi nunca y nunca.
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Tabla 8

Variable: Eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico
RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Siempre 2 20,00
Casi siempre 6 60,00
A veces 2 20,00
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 00,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuestay procesado con el programa SPSSV22
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Figura 8: Dimension: Eficiencia de los procesos contables
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: De la figura y tabla 8, se observa que el 60,00% de encuestados
refieren que se realizan con eficiencia los procesos contables del estudio contable
y juridico RVS Contadores & Abogados, seguido de 40,00% casi siempre y 0,00%

a veces, casi nunca y nunca.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y la eficiencia de los
procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores &
Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre el control interno y la eficiencia de los
procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores &

Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Tabla 9

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables el control
interno y la eficiencia de los procesos contables.

Correlaciones

V1 V2
Rho de Vanableif]\t/;)r:]f | control Coeficiente de correlacion 1,000 0,951"
Spearman
Sig. (‘bilateral) . 0,000
N 10 10
Variable(V2): Eficiencia de los _ 2 ox
EEEEEE GRS Coeficiente de correlaciéon 0,951 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 10 10

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretaciéon: De la tabla 9, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,951 correlaciéon alta positiva y pvalor= 0,00<0,01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacidon significativa entre el control interno y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores
& Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: No existe una relacion significativa entre actividades de control y la eficiencia
de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores &

Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Hi:  Existe una relacion significativa entre actividades de control y la eficiencia de
los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores &

Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Tabla 10

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensidn
actividades de control y la variable eficiencia de los procesos contables.

Correlaciones

D1 V2
Dimension: (D1): Actividades . . > ok
Rho de de control Coeficiente de correlacién 1,000 ,828
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,003
N 10 10
Variable(V2): Eficiencia de los _ oA x
SEEEEE GRS Coeficiente de correlacién ,828 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 10 10

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0, 828 correlacion alta positiva y pvalor= 0,003<0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacion significativa entre actividades de control y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores

& Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: No existe una relacion significativa entre sistema de informacion y
comunicacion y la eficiencia de los procesos contables del estudio contable y
juridico RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region
Ucayali, 2021.

Hi: Existe una relacién significativa entre sistema de informacién y comunicacion
y la eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS

Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali, 2021.

Tabla 11

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensién sistema
de informacion y comunicacién y la variable eficiencia de los procesos
contables.

Correlaciones

D2 V2
Dimensién: (D2): Sistema de . . ., -
Rho de TR T TR Coeficiente de correlacion 1,000 0,681
Spearman
Sig. (‘bilateral) : 0,030
N 10 10
Variable(V2): Eficiencia de los .. ., ox
e G Coeficiente de correlacion 0,681 1,000
Sig. (bilateral) 0,030
N 10 10

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,681 correlacién alta positiva y pvalor= 0,030<0,05, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe una relacion significativa entre sistema de informacion y
comunicacion y la eficiencia de los procesos contables del estudio contable y
juridico RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali,
2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HO: No existe una relacion significativa entre supervision y seguimiento y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS

Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali, 2021.

Hi:  Existe una relacion significativa entre supervision y seguimiento y la eficiencia
de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores &

Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

Tabla 12

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensién
supervision y seguimiento y la variable eficiencia de los procesos contables.

Correlaciones

D3 V2
Dimension: (D3): Supervision _ ., -
Rho de y seguimiento Coeficiente de correlacion 1,000 0,892
Spearman
Sig. (‘bilateral) . 0,001
N 10 10
Variable(V2): Eficiencia de los . . na o
procesos contables Coeficiente de correlacion 0,892 1,000
Sig. (bilateral) 0,001
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,892 correlacién alta positiva y pvalor= 0,001<0,01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacién significativa entre supervision y seguimiento y
la eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS

Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.
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4.2. Discusién

Para efectos de la discusion los resultados de esta investigacion, se
inicia con la formulacién de la pregunta de investigacién. ¢Qué relacion
existe entre el control interno y la eficiencia de los procesos contables del
estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados de la ciudad de
Pucallpa, regién Ucayali, 2021?, donde se ha obtenido relacion altamente
significativa entre ambas variables de estudio que genera discusion.

De los resultados obtenido de la tabla 4, 8, sobre control interno el
40,00% de encuestados refieren que se realizan control interno en el estudio
contable y juridico RVS Contadores & Abogados, seguido de 50,00% casi
siempre, 10,00% a veces y 0,00% casi nunca y nunca, por otro lado, el
60,00% de encuestados refieren que se realizan con eficiencia los procesos
contables del estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados,
seguido de 40,00% casi siempre y 0,00% a veces, casi nunca y nunca. Los
resultados coinciden con algunas de las conclusiones de Vaca (2017).
Refiere que los procesos contables permitieron conocer la real situacién
financiera, asimismo el registro contable permitidé tener un control de
actividades que se realiza en la unidad educativa, lo confirma Macanchi
(2016). Cuando refiere cuando no existe buen funcionamiento administrativo
se redunda en el control de activos fijos que tiene la Empresa. Asimismo
Arellano (2010) sefala que debe implementar riguroso control para obtener
de manera oportuna y confiable los estados financieros, los mismos que
serviran para la toma acertada de decisiones que mejore su rentabilidad de
la empresa, lo confirma Salazar (2014) cuando sefiala que el control interno
busca que efectlien acciones de cautela previa, simultanea y posterior a sus
actividades, con la finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y
operaciones, este orientado a la consecucién de los objetivos, metas y
mision de cada entidad. La variable control interno se sustenta en Estupifian
(2013), COSO (2013) ESAN (2017) y la variable eficiencia de los procesos
contables en Mercale (2017), Sicilia (2017), Caraballo (2012). La hipotesis
planteada se contrasta al aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene
r=0, 951 correlacion alta positiva y pvalor= 0,00<0.01, es decir es altamente
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significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye existe una relacion significativa entre el control interno y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS
Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021.

De los resultados obtenidos de la tabla 1, 2, 3, 5, 6, 7 sobre las
dimensiones de la variable control interno como son: actividades de control,
sistema de informacion y comunicacion, supervisién y seguimiento que
presenta mayor frecuencia son los niveles siempre y casi siempre, es decir
los procesos de control se deben aplicar correctamente para obtener
resultados favorables en el proceso contable y permita cumplir con sus
objetivos y metas institucional, luego de realizar la prueba de hipoétesis
especificas se obtiene que se rechazan las hipotesis nulas planteadas es
decir cada uno de ellas existe relacion significativa. Estas dimensiones estan
respaldadas por ESAN (2017). Ramirez (2016), Garcia (2010), Mercale
(2017), COSO 1l (2013). Espino (2012), COSO Il (2013), Canizales (2005),
Garciay Pérez (2015).

51



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipotesis planteado

en la investigacion.

Primera conclusion

Se concluye existe una relacion significativa entre el control interno y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores
& Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021. Luego de aplicar la
prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,951 correlacion alta positiva y pvalor=
0,00<0,01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un
nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 40,00% de encuestados refieren que se
realizan control interno en el estudio contable y juridico RVS Contadores &
Abogados, seguido de 50,00% casi siempre, 10,00% a veces y 0,00% casi nunca
y nunca, por otro lado, el 60,00% de encuestados refieren que se realizan con
eficiencia los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores &

Abogados, seguido de 40,00% casi siempre y 0,00% a veces, casi nunca y nunca.

Segunda conclusion

Se concluye existe una relacién significativa entre actividades de control y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores
& Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021. Luego de aplicar la
prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,828 correlacién alta positiva y pvalor=
0,003<0,01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un
nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 40,00% de encuestados refieren que se
realizan actividades de control del estudio contable y juridico RVS Contadores &
Abogados, seguido de 50,00% casi siempre y 10,00% a veces y 0,00% casi nunca

y nunca.
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Tercera conclusién

Se concluye existe una relacion significativa entre sistema de informacion y
comunicacién y la eficiencia de los procesos contables del estudio contable y
juridico RVS Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali,
2021. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,681
correlacion alta positiva y pvalor= 0,030<0,05, es decir es significativo, se rechaza
la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el 10,00% de
encuestados refieren que se realizan sistema de informacién y comunicacion del
estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados, seguido de 60,00% casi

siempre y 30,00% a veces y 0,00% casi nunca y nunca.

Cuarta conclusion

Se concluye existe una relacion significativa entre supervision y seguimiento
y la eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS
Contadores & Abogados de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali, 2021. Luego de
aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0, 892 correlacién alta positiva
y pvalor= 0,001<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis
nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 20,00% de encuestados
refieren que se realizan supervision y seguimiento del estudio contable y juridico
RVS Contadores & Abogados, seguido de 60,00% casi siempre, 20,00% a veces y

0.00% casi nunca y nunca.
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Recomendaciones

Se presenta las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos:

Se recomienda estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados, de
acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension actividades de control se
deben aplicar las politicas y procedimiento administrativos que permita mitigar
los riesgos y lograr los objetivos que persigue, asimismo las actividades de

control se deben realizar en todas las areas de la empresa.

Se recomienda estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados, de
acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensién sistema de informacién y
comunicacién se debe mejorar para que el trabajador cumpla con sus

responsabilidades de control interno y logros de objetivos institucionales.

Se recomienda estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados, de
acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension supervision y seguimiento
se debe realizar seguimiento y comunicar de manera oportuna las deficiencias

para tomar medidas correctivas, para el logro de objetivos institucionales.
De manera general se recomienda realizar los procesos de controles en todas

las areas de la institucion y redunde en los procesos contables del estudio

contable y juridico RVS Contadores & Abogados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tesis: El control interno y la eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores &
Abogados de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali, 2021

Problema general Objetivo general Hipodtesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Qué relacién existe entre el | Conocer la relacion que existe entre el | Existe una relacion significativa | Variable 1: Actividades de o Aprobacion Tipo de
control interno y la eficiencia de | control interno y la eficiencia de los | entre el control interno y la control e Conciliaciones Investigacion: No
los procesos contables del | procesos contables del estudio | eficiencia de los procesos | El control o ACCeso Experimental
estudio contable y juridico RVS | contable y juridico RVS Contadores & | contables del estudio contable y | interno restringido Transversal
Contadores & Abogados de la | Abogados de la ciudad de Pucallpa, | juridico RVS Contadores & .
ciudad de Pucallpa, region | region Ucayali, 2021. Abogados de la ciudad de Sistema de _ vael ff'e .
Ucayali, 2021? Pucallpa, regién Ucayali, 2021. informacion y e Oportunidad investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas comunicacion e Comunicacion Descriptivo
« Supervisién Correlacional
¢ Qué relacién existe entre las | Conocer la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa Esquema:
actividades de control y la | las actividades de control y la | entre las actividades de control y Supe_rvi_sic')ny « Monitoreo 01
eficiencia de los procesos | gficiencia de los procesos contables la eficiencia de los procesos seguimiento R e d /
contables del estudio contable | 0" oo dio contable y juridico Rvs | Sontables del estudio contable y * Reporte de M r
y juridico RVS Contadores & . juridico RVS Contadores & ) deficiencias \
Abogados de la ciudad de Contadores &Apf)gados d? la ciudad Abogados de la ciudad de | Variable 2: ¢ Medidas
Pucallpa, regién  Ucayali, | de Pucallpa, region Ucayali, 2021. Pucallpa, region Ucayali, 2021. S Registro de correctivas 02
20217 Eficiencia de operaciones _
Conocer larelacion que existe entre el | Existe una relacién significativa los procesos . Poblacion:
¢Qué relacion existe entre el | sistema  de  informacion  y | entre el sistema de informacion y | contables * Custodia - 10 trabajadores
sistema de informacion y | comunicacién y la eficiencia de los | comunicaciony la eficiencia de los  Documentacion Muestra:
comunicacion y la eficienciade | procesos contables del  estudio | Procesos contables del estudio _C?Iidad de la * Registroy 10 trabajadores
los procesos contables del S contable y  juridico RVS informacion clasificacion scnica:
estudio contable y juridico RVS contableyjurldlco_RVS Contadores & Contadores & Abogados de la contable Tecnica: La
Contadores & Abogados de la Abc_)gados de_la ciudad de Pucallpa, | cjygad de Pucallpa, region o Utilidad encuesta.
ciudad de Pucallpa, region | region Ucayali, 2021. Ucayali, 2021. o Instrumento:
Ucayali, 20217 . F'ab'“dac'i, Cuestionario del
Conocer la relacion que existe entre la | Existe una relacién significativa Preparacion y * Informacion control interno y la
¢Qué relacion existe entre la | supervision y la eficiencia de los | entre la supervision y la eficiencia presentacién de completay eficiencia de los
supervision y la eficiencia de | procesos contables del estudio | de los procesos contables del la informacion resumida procesos
los procesos contables del contable y juridico RVS Contadores & estudio contable y juridico RVS contable contables.

estudio contable y juridico RVS
Contadores & Abogados de la
ciudad de Pucallpa, region
Ucayali, 20217

Abogados de la ciudad de Pucallpa,
regiéon Ucayali, 2021.

Contadores & Abogados de la
ciudad de Pucallpa, region
Ucayali, 2021.

e Verificacion
o Exactitud
e Normas y leyes

62




B+

V Universidad Privada de Pucallpa

Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 1

Con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién respecto al control interno y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados de
la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,
2021, mucho agradeceremos a usted marcar con una (X) la alternativa que considere pertinente en
cada caso.

VARIABLE 1: Control interno

ESCALA VALOR
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

DIMENSION 1: ACTIVIDADES DE CONTROL

Indicador: Aprobacién Escala valorativa

N° items 1123 |41|5

1 | ¢Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y aprobados
por el area de contabilidad?

Indicador: Conciliaciones

2 | ¢Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con
los registros contables?

Indicador: Acceso restringido

3 | ¢La empresa cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los
activos y registros?

DIMENSION 2: SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador: Oportunidad

4 | ¢Permite el sistema la generacion de informacion financiera oportuna para la toma
de decisiones?

Indicador: Comunicacion

5 | ¢Las politicas y los procedimientos establecidos se comunican a todo el personal
que se desempefa en la empresa?

Indicador: Supervision

6 | ¢Elingreso de informacién es supervisado por algtin encargado? T T 1T 1

DIMENSION 3: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Indicador: Monitoreo

7 | ¢Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las actividades y
operaciones para prevenir futuros errores?

Indicador: Reporte de deficiencias

8 | ¢Se informa a la gerencia sobre las deficiencias detectadas para que tome las
acciones correspondientes?

Indicador: Medidas correctivas

9 | ¢Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?

Fuente: Adaptado de Quiroz (2017)
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V Universidad Privada de Pucallpa

Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 2

Con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto al control interno y la
eficiencia de los procesos contables del estudio contable y juridico RVS Contadores & Abogados de
la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,
2021, mucho agradeceremos a usted marcar con una (X) la alternativa que considere pertinente en
cada caso.

VARIABLE 2: Procesos contables

ESCALA VALOR
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

DIMENSION 1: REGISTRO DE OPERACIONES

Indicador: Custodia Escala valorativa
N° items 1]12|3|4]5
1 | ¢Existen responsables de la custodia de comprobantes y documentacion de

sustento?

Indicador: Documentacion

2 | ¢Las operaciones y hechos significativos, estan claramente documentados y la
documentacién esta disponible para su verificacién?

Indicador: Registro y clasificacion

3 | ¢Se registran y clasifican de manera oportuna las transacciones y hechos
importantes?

DIMENSION 2: CALIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE

Indicador: Utilidad

4 | ¢Es (til lainformacion de los informes que se preparan?

Indicador: Fiabilidad

5 | ¢La informacién obtenida del sistema de informacion es fiable para elaborar los
estados financieros?

Indicador: Informacién completa y resumida

6 ¢Lainformacién contable de la empresa se encuentra completa y resumida para su
posterior analisis?

DIMENSION 3: PREPARACION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION CONTABLE

Indicador: Verificacion

7 | ¢Una vez procesada las operaciones, se verifica que los resultados se encuentren
libre de errores?

Indicador: Exactitud

8 | ¢Los resultados son informados con exactitud ante la gerencia, para la toma de
decisiones?

Indicador: Normas y Leyes

9 | ¢La informacion contable es preparada y presentada segin normas y leyes
vigentes?

Fuente: Adaptado de Quiroz (2017)
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Anexo 3
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Anexo 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach items
0,829 09

Fuente: Informacién obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0,829 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo

Pucallpa, 11 de octubre del 2021

Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° | ITEMS1 |ITESM2 | ITESM3 | ITESM4 | ITESM5 | ITESM6 | ITESM7 | ITESMS | ITESM9
1 4 4 4 4 5 5 4 4 5
2 4 4 4 3 3 3 4 4 4
3 5 5 5 5 4 4 5 5 5
4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
5 5 4 5 5 4 3 5 4 4
6 4 4 4 4 3 4 4 4 4
7 5 4 4 4 4 3 4 4 4
8 4 4 2 4 5 3 4 4 5
9 2 5 4 4 3 2 2 3 4
10 5 4 5 3 5 4 5 5 5

Fuente: Informaciéon Obtenidade laaplicacién De laencuestay procesadacon el programa SPSSV.22

SIEMPRE: 5 CASI SIEMPRE: 4 A VECES: 3

CASI NUNCA: 4

NUNCA: 5
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Eficiencia de los procesos contables

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach items
0,820 09

Fuente: Informacion obtenida del procesamiento con el programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0,820 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arroj6

Pucallpa, 11 de octubre del 2021

Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE EFICIENCIA DE LOS PROCESOS

CONTABLES
N° |ITEMS1 |ITESM2 | ITESM3 | ITESM4 | ITESM5 | ITESM6 | ITESM7 | ITESMS | ITESM9
1 3 5 2 3 4 5 3 5 5
2 4 4 4 4 2 3 5 3 4
3 5 4 3 4 5 5 4 5 4
4 4 3 5 4 2 4 4 4 4
5 5 4 5 5 4 5 5 2 5
6 2 4 4 4 4 5 4 4 4
7 5 3 5 5 4 4 4 4 4
8 5 3 5 4 3 5 4 4 5
9 4 5 4 4 2 4 4 2 4
10 5 5 4 4 5 5 5 5 5

Fuente: Informacién Obtenida de la aplicacion De la encuesta y procesada con el programa
CASINUNCA: 4

SPSSV.22

SIEMPRE: 5 CASI SIEMPRE: 4

A VECES: 3

NUNCA: 5
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Anexo 5: Constancia de antiplagio

wifP
“ANO DEL FORTECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE PUCALLPA

Constancia de Originalidad de trabajo de Investigacion N* 27
Pucalipa 11 de marzo del 2022

Yo, Or. JAIME AUGUSTO ROJAS ELESCANO. informo a la decanatura y a quen
coresponda Que se presentd 8 mi despacho &l informe de tesis ttulado; “EL CONTROL
INTERNO Y LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS CONTABLES DEL ESTUDIO
CONTABLE Y JURIDICO RVS CONTADORESS ABOGADOS DE LA CIUDAD DE
PUCALLPA REGION UCAYALI, 2021° panteneciente a los bachileres: LILA RAMIREZ
ZUMAETA y HENRY EDUARDO DEDIOS NIEVES.

Facuttad : Ciencias Contables y Administrativas
Escuela : Clencias contables y financieras
Asesor : Dr. Juan Ambicho Nicto

Habendo realizado la verfficacion de concidencia con el Software Antiplago
PlagScan, los resuados de simitud fueron 20.8%. El cual estd en los pardmetros
oceptados por las nomas de la Ursversidad Privada de Pucalipa, que es maomo ol
30%, por consiguente, esta Coordinacidn da su aprobacion de conformidad de la
aphcacon de la prueba de simiitud y se aulorza a los bachileres 8 continuar con el
trdmite administrativo correspondiante

Es todo por informar 8 su despacho sefiora Decana,

Atentamente.

Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano
Coordnador de investigacidn de ia Facultad de CCyA/D



Anexo 6: Acta de Sustentacion

wUPP

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

B i L T R S g

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUSLICO

En W Caad de Pucatipa Nendo s 02 00 pen Owl i '8 e marao Oeé 2022 # Toves On i mosskcas
VI se 30 NGO of 10 O sustentacon ov s TESS stuads “EL CONTROL INTERNO Y LA
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS CONTABLES DEL ESTUDIO CONTABLE Y
JURIDICO RVS CONTADORES & ABOGADOS DE LA CIUDAD DE PUCALLPA,
REGION UCAYALL 20217, saborado por 108 bachieres LILA RAMIREZ ZUMAETA y MENRY
EDUARDO DEDIOS NIEVES.

Elmumuumtwum.wmmuum&m
DAZAS0 POr IS SO0NS ummummu Adridn Marcelo
Sifuentes Rosales, Secretaro y Mg. Olivia Rios Ordodez, vocal desgracos con RESOLUCON
NINS02TFCCYHALPP o0 fecha 14 de marzo oe 2022 g & 80°07 Dreadenie S0 & NG #
(2 Cura 08 B Restiuodn de aprobacon os eas

hmmumwunomomm-mummm
ZUMAETA y HENRY EDUARDO DEDIOS NIEVES DS GUN KEYUCATINE SCAONErD W3 O TAN

A e B susersacon dﬁmman,Mnm R vl Arado
A 2ars |8 dekDeracon

mawmmmuaﬂum-mcﬂwwumm-

mummmmmuynmmmmm
fueron

Aprutiads por Excelencia 1920 D
ADIDOSI pov Uradnemaad w12 [X]
Aprotac: po Vayons wie [[]
Desaorotes pcr Mayona i [

Desaprotece por Uranmagad 0010 D

Herciandd ol 3210 pubico 50 00 JOChR & 18 presente AT QU 108 Mamteos ol Jueco @ sacnner
POf CuMINPACado & toha de conformded Realizado of praments de honor y s felicitaciones de
o8 rmmmbros del jurado dWMwmumnmwmnmﬁm
HOMS 0ol Mmams 38 00 10 que o Ja e
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