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RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar la relacion entre el
crédito financiero y el crecimiento econdmico en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali,
2021, el tipo de la investigacion fue correlacional porque se busco la relacion que
existe entre ambas variables, el disefio de la investigacion fue no experimental
transeccional porque no hubo manipulacion de las variables en todo el estudio y

el recojo de la informacion se realizoé en un solo momento.

Los métodos utilizados fueron el deductivo e inductivo pues se trabajé de
lo general a lo especifico y de lo especifico a lo general; la técnica utilizada para
la recoleccion de los datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el
cual consisti6 en la primera variable crédito financiero de 12 preguntas y la variable

2 el crecimiento econdmico de 11 preguntas. El enfoque realizado fue cuantitativo.

Los resultados de la presente investigacion fueron de acuerdo a la tabla 4,
concerniente a la variable crédito financiero que siempre el 30.0% de
encuestados, tienen crédito financiero; casi siempre 40%; casi nunca 17.5% y
nunca 12.5%. Referente a la variable crecimiento econémico de acuerdo a la tabla
8, los resultados fueron que el 57.5% de encuestados siempre tienen crecimiento

econdmico; 27.5 casi siempre; 12.5 casi nunca y 2.5 nunca.

Luego de hacer la contratacion de Hipotesis se llegé a las siguientes
conclusiones que entre el crédito financiero y el crecimiento econdémico obtiene r=
0,834 correlacion alta positiva y pvalor= 0,00 <0.01, es decir es altamente

significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 1%.

Por consiguiente, se concluyé que el crédito financiero se relaciona
significativamente con el crecimiento econdmico en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali,
2021.

Palabras Claves: Crédito Financiero; Crecimiento Econémico.

vii



ABSTRACT

The objective of the research work was to determine the relationship
between financial credit and economic growth in the owners of the restaurants of
the regional food category of the district of Yarinacocha - Ucayali, 2021, the type
of research was correlational because the relationship that exists between both
variables, the research design was non-experimental, transectional because there
was no manipulation of the variables throughout the study and the information was

collected in a single moment.

The methods used were deductive and inductive, since they worked from
the general to the specific and from the specific to the general; The technique used
to collect the data was the survey and the instrument was the questionnaire, which
consisted of the first variable, financial credit, with 12 questions, and the variable

2, the economic growth, with 11 questions. The approach used was quantitative.

The results of the present investigation were according to table 4,
concerning the variable financial credit that 30.0% of respondents always have
financial credit; almost always 40%; almost never 17.5% and never 12.5%.
Regarding the economic growth variable according to table 8, the results were that
57.5% of respondents always have economic growth; 27.5 almost always; 12.5

almost never and 2.5 never

After contracting the Hypothesis, the following conclusions were reached
that between financial credit and economic growth, r = 0.834 was obtained with a
high positive correlation and p-value = 0.00 <0.01, that is, it is highly significant,

the null hypothesis is rejected with a significance level of 1%.
Therefore, it was concluded that financial credit is significantly related to
economic growth in the owners of restaurants in the area of regional food in the

district of Yarinacocha - Ucayali, 2021.

Keywords: Financial Credit; Economic growth
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos las entidades financieras como los Bancos, Cajas
Municipales y Rurales, Cooperativas de Ahorro y Crédito entre otros, han tomado
una gran importancia en el Pais y la Region de Ucayali a través de los créditos
financieros que otorgan, estos han sido de gran apoyo para aquellas personas de

bajos recursos econémicos y con grandes ideas de superacion.

Es necesario para un emprendedor, contar con recursos financieros para
mejorar su estabilidad econ6mica y social, ademas de realizar la mejor toma de
decisiones para administrar el financiamiento, hacer frente a los problemas mas
importantes de acceso al crédito como son las condiciones y/o requisitos que
requieren, tasas de interés, falta de garantias, documentos necesarios para poder

obtener un préstamo y la capacidad de pago.

El presente trabajo que tiene por titulo “El crédito financiero y el crecimiento
econdmico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas regionales
en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021 nos ayudara a identificar la
importancia del crédito financiero en el crecimiento econémico de los propietarios

de los restaurantes del rubro comidas regionales en este distrito pujante.

El presente trabajo esté estructurado en cinco capitulos, que a continuacion
se presenta:

Capitulo I: Contiene el planteamiento del Problema, formulacion del
Problema, objetivos de la investigacion, justificacion, delimitacion y viabilidad del

estudio.

Capitulo II: Contiene el marco tedrico, esto incluye antecedentes,
investigaciones relacionadas al tema de investigacion, bases tedricas referentes

a el trabajo de investigacion, hipotesis, variables de la investigacion.

Capitulo Ill: Contiene la Metodologia de la investigacién que se utilizé y el
disefio, la poblacion, la muestra y las técnicas de recoleccion de datos.

XV



Capitulo 1V: Se da a conocer el analisis e interpretacion de los resultados,
es decir recabada la informacién se procesa en relacién con las variables, los

objetivos y las interrogantes planteadas a través de tablas y gréficos.

XVi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

En la economia mundial actual se detecta que las micro y pequefias
empresas, desempefian un papel muy importante, permitiendo la creacién de
nuevos empleos, responden adecuadamente a los cambios en el mercado, se
adaptan a los tipos de bienes producidos, cantidad y calidad de mano de obra,
insumos, etc., también constituyen las organizaciones mas capaces de adaptarse
a los cambios tecnoldgicos y de generar empleos, con lo que representan un
importante factor de politica de distribucion de ingresos a las clases media y baja,

con lo cual, fomentan el desarrollo econémico y empresarial de toda una nacion.

En la actualidad la oferta de créditos es tan grande que se ha convertido en
una venta mas, "un Producto”, desvirtuando asi la razon de ser de un Crédito "Una
pieza fundamental del desarrollo econémico, una de las principales palancas para
el Consumo y el Capital de Trabajo, que logre dinamizar la economia”, se ha
dejado de lado lo que deberia de ser una calificacién del mismo y el Evaluador de
Crédito, se ha convertido en un vendedor, que presionado por conseguir mas
ventas, deja de lado muchos aspectos esenciales de la calificacion que deberia

considerar, otorgando los créditos cual productos, en su afan de cubrir sus metas.



Lamentablemente esta realidad no sélo es un problema local o nacional, es
un problema mundial, como pudimos ver hace pocos afios con la burbuja
Inmobiliaria en la que se vio envuelta Estados Unidos, en la que muchos
adquirieron viviendas con créditos que nunca pudieron pagar, esto ocurrio
principalmente por un otorgamiento de créditos a la ligera, y si nos detenemos a
ver las estadisticas latinoamericanas podemos llegar a la misma conclusion, la
Gestion de éste recurso no es la adecuada en consecuencia este hecho nos
puede llevar a crear un desbalance, no solo en las economias familiares o
personales, que solicitan créditos para consumo sin medir sus ingresos, o las
pequefias empresas que solicitan créditos como capital de trabajo, esta mala
practica afecta a toda la economia nacional como ocurrié en Estados Unidos.

Asimismo, esta falta de control puede estropear las economias
empresariales basicamente las financieras porque estas seran incubadoras de
morosidad, enfermando el sistema econémico, creando inflacion o mucho peor
con situaciones como la suplantacién de identidad o el lavado de activos, los que
estan siempre a la caza de vacios legales o estructuras débiles donde puedan
incluir sus recursos. En este sentido la calificacion de un crédito es una pieza
importante en el sistema financiero, para conocer al cliente que recibe éste crédito,
debido a que este es el Unico medio o termémetro que se tiene para medir la

calidad de los créditos.

La relacion entre crédito financiero y crecimiento econdmico ha sido un
tema extensamente investigado y tratado en la teoria pero poco practicado en la
practica por que los bancos grandes y pequefios ponen muchas trabas
burocréticas al micro y mediano empresarios formales y principalmente
informales, que necesitan esta inyeccion economica para surtir sus productos
especificamente. En el caso de comidas regionales en el distrito de Yarinacocha,
observamos que la mayoria de empresas formales en este rubro como la Cocona,
Orlandos, Pihuichos, Tuyuyo, etc. Tienen un crecimiento econémico acelerado y
algunos abren filiales en el mismo lugar, gracias al crédito financiero que repercute
en el crecimiento de estas empresas formales, y también observamos como el no
acceso al crédito financiero limita el crecimiento de estas empresas de

restaurantes del rubro de comidas regionales informales que no pueden crecer y



se mantienen solamente subsistiendo y con el tiempo desaparecen por falta de

capital.

En la actualidad, las MYPES en el Pert son un tema de gran relevancia
para la economia del pais. Segun el INEI mas del 98% de las empresas en el pais
son micro y pequefias, las cuales aportan mas del 50% del producto bruto interno
y son las principales generadoras de empleo. Sin embargo, aproximadamente el
74% de ellas opera en la informalidad y todas ellas ya sean formales e informales,
se desarrollan con claras limitaciones que condicionan su desarrollo. Si bien es
cierto, las MYPES son la fortaleza productora del pais, pero a pesar de ello, no
cuentan con el apoyo necesario para que puedan optimizar sus operaciones
dentro de las condiciones que exigen los mercados globalizados. La tecnologia
gue usan, en muchos casos, llega a ser artesanal, la insuficiencia de liquidez no
les permite hacer innovaciones tecnolégicas que los lleven a mejorar su proceso

de produccion y optimizar la utilizacion de sus recursos.

En los dltimos tiempos las entidades financieras crediticias como los
bancos, entidades financieras, cajas municipales y rurales, Cooperativas de
ahorro y crédito entre otros, han tomado una gran importancia en el Pais, en la
region Ucayali especificamente estos Ultimos afios a través de los créditos
financieros que otorgan, estas entidades han sido de gran apoyo para aquellas
personas de bajos recursos econémicos, inclinados al arte culinario y con grandes
ideas de superacion el cual se observa en el crecimiento de algunas de estas

empresas.

Es necesario para un emprendedor contar con recursos financieros para
mejorar su estabilidad econ6mica y social, ademas de realizar la mejor toma de
decisiones para administrar el financiamiento, hacer frente a los problemas mas
importantes de acceso al crédito como son las condiciones y/o requisitos que
requieren, tasas de interés, falta de garantias, documentos necesarios para poder

obtener un préstamo y la capacidad de pago.

Los micros y pequefias empresas empezaron a tener un rapido crecimiento,
empezando asi a tomar fuerza tanto en el contexto econémico y social del Peru.

Segun cifras del INEI del total de unidades econémicas, el 97,9 % son micro y

3



pequefias empresas que genera el 40% del PBI y dan empleo al 75% de la
poblacién econémicamente activa. Tras el crecimiento de las micros y pequefias
empresas también se observa un crecimiento en las entidades financieras, prueba
de ello es que a diciembre de 2013 estas entidades financieras contaban con 586
oficinas distribuidas en todo el pais, segun informacién de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS). De este total, el 18.9% se concentra en Lima,
mientras que el 8.7% en Piura, el 8.4% en Arequipa, el 6.5% en Puno, el 6.0% en

Junin, y el 3.1% San Martin, entre otros.

En el distrito de Yarinacocha segun informacion de la INEI, la ciudad
poblada de la Regién Ucayali, conocida por ser una Zona comercial, cuenta con
un namero considerable de Mypes, siendo informales un 62,5 % segun la INEI, es
por ello que obtener recursos para realizar inversiones para mejorar sus negocios
puede resultar complicado si el empresario no reune los requisitos necesarios
para optar un crédito o si las entidades financieras consideran que el empresario
no tiene la capacidad de devolver el crédito. La falta de recursos financieros limita

a los microempresarios informales a poder invertir y crecer econémicamente.

Las empresas de restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de
Yarinacocha son una empresa que se dedica a la preparacion y venta de comidas
regionales. Debido a lo planificado en su proyecto de inversién, tales como compra
o alquiler de local, adquisicion de mobiliario, de materiales e insumos, esta en la
necesidad de realizar un préstamo a una entidad financiera y asi poder
incrementar su capital de trabajo, el cual provocara mediante este crédito un

incremento en su economia.

1.2. Formulacién del problema.
1.2.1. Problema general

iCual es la relacion que existe entre el crédito financiero y el
crecimiento econémico en los propietarios de los restaurantes del

rubro comidas regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 20217?



1.2.2.

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion que existe entre el crédito financiero y el
crecimiento empresarial organico en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 20217

¢, Cual es la relacion que existe entre el crédito financiero y el
crecimiento empresarial inorganico en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 2021?

¢Cudl es la relacion que existe entre el crédito financiero y
crecimiento econOmico personal en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 20217?

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el crédito financiero y el crecimiento
econdmico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas

regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021.
Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre el crédito financiero y el
crecimiento empresarial organico en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 2021

Identificar la relacion que existe entre el crédito financiero y el
crecimiento empresarial inorganico en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 2021.

Identificar la relacion que existe entre el crédito financiero y
crecimiento economico personal en los propietarios de los
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restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion.

Mitacc (2013). Define que: “la justificacion explica de forma
convincente el motivo por el que se va a realizar una investigacion o un
proyecto. Para efectuar la justificacién es necesario entender bien el asunto
gue se va a investigar o realizar, para explicar el porqué es conveniente
desarrollar la investigacion o el proyecto ademas de los beneficios que se

conseguiran al solucionar la problematica que se expone (p. 5)”

El presente proyecto de investigacién se justificO tedricamente
porque busca evaluar la hipétesis de que el eficiente desarrollo financiero
estimula al crecimiento econémico a corto, mediano y largo plazo; también
tedricamente se aumentaran las conceptualizaciones de las variables,
dimensiones e indicadores de estudio. Cuyos resultados serviran a los
estudiantes universitarios para futuras investigaciones, para la adecuada
toma de decisiones con respecto al sector financiero, al crecimiento

econémico y al sector privado en general.

El presente proyecto de investigacion se justificO socialmente
porque busca medir la relacion existente entre las variables: El crédito
financiero y el crecimiento econémico en los propietarios de los restaurantes
del rubro de comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali,
2021; mejorar el procedimiento; realizando un diagnostico en tiempo real del
crédito financiero y el crecimiento econdémico, resultados que permitira la
toma de decisiones asertivas y asi beneficiar a toda la poblacién en general
expandiéndose especificamente en el basto mercado gastronomico

existentes en el distrito de Yarinacocha.

El presente proyecto de investigacion se justific6 metdédicamente o
metodoldgicamente porque se utilizé el método deductivo, por lo cual se
saco de conclusiones generales conclusiones parciales especificas es decir

se observdé un panorama general crediticio de todas estas empresas



1.5.

1.6.

mencionadas y luego se realizé conclusiones parciales especificas de cada

una de las empresas en mencion.

El presente proyecto de investigacion se justific6 en la practica
porque brindara conocimiento a la sociedad peruana para tomar decisiones
acertadas con respecto a mejorar la eficiencia e incentivar el desarrollo del
crédito financiero como medio para lograr un crecimiento econémico de
corto, mediano y largo plazo; con el que se puedan cumplir los objetivos

empresariales y sociales trazados.

Delimitacion del estudio.

La presente investigacion se delimito espacialmente porque se
realizard el estudio en el distrito de Yarinacocha, Provincia de Coronel

portillo, departamento de Ucayali.

La presente investigacion se delimito temporalmente porque se

realizara los meses de: marzo, abril, mayo y junio del 2021.

La delimitacion tedrica del presente trabajo de investigacion fueron
las variables de la investigacion que son el crédito financiero y el crecimiento
econdmico de las cuales se desagregara sus dimensiones e indicadores
conceptuales y se convertirdn en preguntas que seran aplicadas en un

cuestionario.

Viabilidad del estudio.

En la viabilidad técnica del presente proyecto de investigacion fue
factible por la disposicién de los recursos tedricos, financieros, humanos
confiables y materiales necesarios para su ejecucion, también técnicamente
se contd instrumentos, herramientas, métodos, procedimientos y asesoria

de expertos tanto internos como externos.

La viabilidad ambiental del presente trabajo de investigacion por
tratarse de un proyecto de investigacion correlacional y netamente
académico no genero impacto ambiental negativo en ninguno de los

componentes del ecosistema de nuestra region.



La evaluacion financiera del presente trabajo de investigacion, fue
financiado integramente por los investigadores Bach. Aspajo Ortiz Patrick
Marcelo y Bach. Daza Diaz Gabriel

En la evaluacion social del presente trabajo de investigacion se
buscé verificar la relacion del crédito financiero y el crecimiento econémico
en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas regionales, con el
fin de realizar proyectos solidos de inversion que beneficien a los

empresarios del distrito de Yarinacocha.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema.
2.1.1. Antecedente internacional

Guabile (2015). “El crédito del sistema bancario privado y el crecimiento
economico del ecuador en el periodo 2007 — 2012”.Tiene por objetivo principal
analizar la incidencia del crédito bancario privado en el crecimiento econémico del
Ecuador en el periodo 2007 — 2012 y llega a los siguientes resultados, La hipotesis
“El crédito bancario privado no ha contribuido a realizar una asignacioén eficiente
de los recursos financieros hacia los distintos sectores productivos de la economia
ecuatoriana en el periodo 2007 — 2012. La hipoétesis se cumple de acuerdo a la
investigacion realizada, el crédito bancario, se orienta mas a sectores como el
comercial y de consumo y muy poco a otros sectores como la agricultura, industria,
construccion, lo cual de alguna manera no permite que la economia nacional
mantenga un crecimiento econdmico mas homogéneo. El sistema financiero
cumple un rol fundamental en la economia, que es canalizar fondos de ahorro
hacia la inversion. En el caso del Ecuador, en el periodo analizado, a pesar del

buen desemperio de la banca privada, este rol no ha sido muy eficiente.

Chain (2014) en su trabajo de investigacion “estudio en el otorgamiento de
los créditos que son hipotecarios en el sistema de cooperativas con la banca en

Chile”. Con ese trabajo de investigacion trato de mostrar con un andlisis que se



pueden comparar todas las diferencias que hay en el sector de cooperativas y la
banca que es tradicional en Chile. Lo que se quiso conseguir con este estudio es
definir todo un escenario que sea equitativo para comparar las instituciones
involucradas en caracterizar un perfil de un posible cliente, realizando estudios
distintos con una metodologia que sea de preparacion y ademas de evaluacion
gue nos permita hacer una comparacion de las diferentes instituciones que
otorgan créditos. Lo destacable del presente estudio, consiste en el andlisis del
otorgamiento de créditos hipotecarios, en el que participa el sistema cooperativo,
muy venido a menos en la realidad peruana, que hasta los afios 90 gozaba de
gran fortaleza y coadyuvé en el crecimiento de las Pymes. Luego de aquella
década, sélo poquisimas cooperativas que en muy poco influyen en el desarrollo

econdmico.

Bravo (2014) En el articulo titulado “Determinants of Economic Growth in
the Presence of Public Insitutions in Mexico” estudia los factores determinantes
del crecimiento econdmico para la economia Mexicana partiendo de la premisa
qgue la participacion estatal es un factor con incidencia sobre tal crecimiento
econdmico. La investigacion toma un horizonte temporal comprendido entre 1982
al 2012 y hace uso la aplicacion de una metodologia econométrica que toma como
base la funcidn de produccion de Cobb-Douglas con una especificacion
convencional que considera al capital, al trabajo, al avance tecnolégico y al
goberné como elementos que han determinado el crecimiento y por ende son
mecanismos para potenciarlo. Los resultados muestran que; el gasto publico
agregado y el gasto publico en infraestructura, el acervo de capital fijo, el avance
cientifico tecnoldgico y la poblacion ocupada contribuyen de manera significativa
en el PBI per capita estableciéndose como determinantes del crecimiento
econdémico para el caso mexicano, mientras que el gasto en salud mostré6 una
incidencia no significativa en el PBI per capita esto debido a la causa probable de

la poca efectividad de este tipo de gasto para generar cambios reales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Pacori (2019) en su investigacion: “El crédito financiero y su incidencia en
el crecimiento econdmico de los comerciantes del rubro prendas de vestir del

mercado internacional 24 de octubre de Juliaca. Periodo 2017” El presente trabajo
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de investigacion tuvo lugar en el Distrito de Juliaca, en el Mercado Internacional
24 de octubre, estudio del tipo descriptivo — correlacional, disefio no experimental,
como técnica de recoleccion de datos, se utilizo analisis documental, observacion
y la encuesta aplicada a una muestra de 76 comerciantes del rubro prendas de
vestir escogidos al azar. El objetivo del trabajo de investigacion es determinar la
incidencia del crédito financiero en el crecimiento econémico de los comerciantes
del rubro prendas de vestir del mercado internacional 24 de octubre de Juliaca.
Luego de hacer la contratacidén de Hipotesis se llegé a las siguientes conclusiones:
El 26.3% conocen sobre el crédito financiero considerado un Nivel Bajo, esto
debido a la falta de capacitacion 43.3%, El 46,1% no est& inscrito en el RUC,
ademas de que el 56.6% emiten el tipo de comprobante de nota de venta, boleta
de venta, factura, pero estos comprobantes son emitidos eventualmente y el 43.4
no emite comprobante de pago, esto genera duras condiciones crediticias e
inconvenientes, el 67.1% afirma haber tenido inconvenientes, entre ellos las altas
tasas de interés con un 17,1%, requisitos que solicitan con un 36.8, falta de
garantias con un 19,7%, y solo 26.3% que no tuvieron ningun inconveniente. Entre
el crédito financiero y el crecimiento econémico se ha determinado una relacién
de =0.502**, considerado una correlacion positiva media, es decir que estas se

relacionan positivamente.

Tito N. (2016), en su trabajo de investigacion, “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo econdmico de las MYPES del mercado Tupac
Amaru de Juliaca, 2016”, ha llegado a la siguiente conclusién: Se ha determinado
gue las fuentes de financiamiento tanto formales como informales actian de
manera positiva en el desarrollo economico de los comerciantes, permitiéndoles
acceder a un crédito financiero o un préstamo de sus proveedores para aumentar
su mercaderia, iniciar otro negocio, o0 pagar deudas a terceros. Segun las
encuestas realizadas en la fuente de financiamiento formal la que tiene mayor
aceptacion fueron las Financieras con un 18,4%, como principal proveedor de
recursos financieros, a través de créditos financieros otorgados a las MYPEs, y
gue son utilizadas en su mayoria para compra de mercaderia, tal como se sefiala
en las encuestas realizadas donde, 6% de los propietarios de las MYPEs utilizan
el financiamiento para crear un nuevo negocio, el 44% de propietarios de MYPEs
lo utilizan para la adquisicién de mercaderia y el 10,5% de los propietarios de las

MYPEs utilizan para atender obligaciones con terceros.Gracias a los créditos
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otorgados de dichas financieras se ha manifestado en el aumento de sus ingresos
y crecimiento de sus negocios, tal como se ve en la tabla 13 muestra que el 40,4%
de las MYPEs que han adquirido un financiamiento han incrementado su

adquisicién de mercaderia.

Quezada (2016) en su investigacion: “el comportamiento del crédito de
consumo Yy su relacién con el crecimiento econdmico en el Perd, periodo 2007:01
— 2014:04”, la presente tiene como objetivo de analizar la relacién entre el
comportamiento del crédito de consumo y el crecimiento econdémico en el Perq,
durante el periodo 2007 — 2014. Esta informacion podra ofrecer una mejor idea
respecto al papel que las colocaciones del sistema financiero a través de este tipo
de créditos desempefian en el desenvolvimiento de la economia nacional. Los
datos empleados para la siguiente investigacion son el nivel del crédito de
consumo asi como los datos de la produccién bruta interna en el pais. Dichos
datos fueron recolectados de fuentes oficiales como La Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP’s (SBS) y el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP),
respectivamente. Los resultados sometidos a discusion contrastan la hipotesis de

la investigacion desarrollada.

2.1.3. Antecedentes locales.

Puelles y Macedo (2019) Formalidad de las mypes como aporte al
crecimiento econémico de la ciudad de Pucallpa, periodo 2010 — 2016. el trabajo
de investigacion es un estudio que consistio en el andlisis del comportamiento y
dinamica que tienen las micro y pequefias empresas formales, para generar un
despliegue econdémico mas eficiente, saludable y ventajoso, frente a las micro y
pequefias empresas informales. El trabajo de investigacion por su naturaleza
correspondio al tipo de investigacion Correlacional, asimismo se ubicé dentro del
nivel de investigacion descriptivo, con dos variables, la formalidad empresarial de
las Mypes y el crecimiento econémico. En todo momento la investigacion estuvo
orientado por el método cientifico como método general y como métodos
especificos el inductivo - deductivo, analitico; las técnicas que apoyaron fueron, la
encuesta, donde se entrevistaron a los propietarios de estos negocios
empresariales, sobre la situacion de las MYPEs en la ciudad de Pucallpa, en

cuanto al disefio de investigacion se usO el descriptivo comparatvo con dos
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variables (MYPEs formales y su crecimiento economico). Al finalizar la
investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones: Que las MYPEs son
unidades importantes generadoras de empleo a gran escala, donde un sector de
la poblacion sin formacion profesional se mantiene ocupado. Las MYPEs
informales son unidades que generan competencia ilegal a las MYPEs formales
ya que estos no tienen obligaciones tributarias legales. El problema recurrente en
las MYPEs que no cuentan con regulacion con algun dispositivo legal son
basicamente el desconocimiento de los procesos para la formalizacién o falta de
capacitaciones sobre tema, acompafiado esto con los costos elevados y los
tiempos que se emplea en su tramite. El crecimiento econémico, es un fendmeno
complejo en el que, mediante la acumulacion de méas y mejores factores
productivos y de su utilizacién mediante técnicas cada vez mas productivas, las
economias son capaces de generar una mayor cantidad de bienes y servicios, se
trata ademas de un proceso dinAmico que entrafia un cambio continuo en la
estructura sectorial, de hecho este Ultimo podria ser considerada como uno de los

hechos estilizados de crecimiento.

Amasifuen, Chavez y Del Aguila (2020) “El crédito financiero y la gestion
financiera de las micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de
Yarinacocha, 2018” La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el
grado de influencia del crédito financiero en la gestion financiera de los micro y
pequefios comerciantes ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018. La
investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma
dirigida a 20 micro empresarios, utilizando como instrumento un cuestionario
compuesto por 27 preguntas cerradas tipo Likert. Los datos fueron procesados a
través de Excel y el programa SPSS en su version 24, el andlisis de datos se
realizd con la correlacion de r de Rho de Spearman y para el contraste de
hipotesis; los resultados nos demostraron que existe una correspondencia
continua y demostrativa correlacion entre las variables crédito financiero y la
gestién financiera en los micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de
Yarinacocha, 2018, con una relacion de Rho de Spearman r=0,582 y Sig.
(Bilateral) = 0,007.

Bastos y D"Ambrosio (2021) Incidencia del crecimiento econémico del

departamento de Ucayali en el bienestar de la poblacién 2007 - 2078” Durante la
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ultima década en el departamento de Ucayali, se ha observado una significativa
desaceleracion en el crecimiento de la economia con acumulado de 102% menor
a los 140% en el PBI nacional entre los afios 2001-2018. Esa variacion fue
progresivamente reducida aproximadamente desde el afio 2007 afectando el
bienestar de la poblacion, lo que ha motivado esta investigacion pues la literatura
ortodoxa asume una relacibn mecanica entre crecimiento y bienestar (Pérez,
2016), mientras que en el Pert es comuan afirmar que el crecimiento registrado en
los dltimos afios no ha tenido correlato con el bienestar (Mendoza y Garcia, 2016),
encontrandose que durante el periodo 2007-2018 el crecimiento econémico ha
incidido significativamente en el bienestar de la poblacion del departamento de
Ucayali, pero no esta relacionada significativamente con la situacion de bienestar
en la dimensién social principalmente por efecto de las condiciones de la
educacién primaria, secundaria y superior, aunque la relacién es alta con los
componentes de salud, mientras que esta relacionada significativamente con la
situacibn de bienestar en la dimension econdémica principalmente con el
movimiento financiero y con la generaciéon de empleo aunque de forma moderada
en la manufactura y agricultura y estd relacionada significativamente con la
situacion de bienestar de la poblaciéon en la dimension de vivienda y medio
ambiente donde las municipalidades han mejorado el recojo de residuos solidos y
los instrumentos de gestion aunque han disminuido las acciones para conservar

el medio ambiente.

2.2. Bases tedricas.

2.2.1. El crédito financiero - Variable |
Los créditos financieros son operaciones financieras activas,
mediante la cual una entidad presta dinero a una persona natural o juridica.
Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, la cartera de crédito
se divide en créditos hipotecarios, créditos de consumo y crédito de
empresas. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2008).

Los montos para financiar ambos tipos de créditos se definen en
base a la clasificacion de la empresa, en la cual las empresas que estamos

estudiando se encuentran dentro de las siguientes:
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Créditos a grandes empresas: ventas anuales a S/. 20 millones, pero no
mayores a S/.200 millones en los dos (2) ultimos afios, de acuerdo a los
estados financieros mas recientes del deudor. Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (2008).

Créditos a medianas empresas: tienen un endeudamiento total en el
sistema financiero superior a S/300,000.00 en los ultimos seis (6) meses y
no cumplen con las caracteristicas para ser clasificados como créditos
corporativos 0 a grandes empresas. Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (2008).

Créditos a pequefias empresas: tienen un endeudamiento total en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda), es
superior a S/20,000.00 pero no mayor a S/300,000.00 en los ultimos seis
meses. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2008).

Cada institucion financiera tiene productos financieros activos
distintos pero que tienen una base comun, entre los principales productos
financieros destinados al sector empresarial tenemos: al crédito destinado
a capital de trabajo y a activo fijo, que sirven basicamente para canalizar

los resultados a la produccién. Costa (2010).

2.2.1.1. Elriesgo crediticio financiero - Dimension |
El riesgo crediticio es el mas conocido de entre todos los
tipos de riesgos existentes en una entidad financiera y es la
probabilidad de que, a su vencimiento, una persona o entidad no
haga frente a su obligacion de devolver una deuda acordada. En
otras palabras, el riesgo crediticio consiste en la posibilidad de
gue la institucién incurra en pérdidas por incapacidad o falta de

voluntad de pago de los clientes (Castillo, 2008).

Evaluacion de riesgo — Indicador 1

Cuando hay desconocimiento de lo que es la realidad el

riesgo es una contingencia ya que es provocada por la falta del
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conocer y esta se cuantifica segun los resultados. (Romero,
2007)

Lineas de crédito — Indicador 2

Bollini y Boneo (1991), Es el contrato por el cual el banco se
obliga, hasta una cantidad determinada y durante cierto tiempo,
a satisfacer las 6rdenes de pago que le diera el cliente; y también
a asumir frente a terceros obligaciones dinerarias en
cumplimiento de 6rdenes que le imparta el acreditado. El cliente
conviene con el banquero, que en el caso que necesitara dinero
éste se compromete a proporcionarselo hasta una determinada

suma por un tiempo cierto”
Evaluacién cualitativa — Indicador 3

Esto es el andlisis que hemos de hacer, para finalmente
tomar una decision y ver si el solicitante califica para darle el
crédito que solicita. A veces las personas encargadas de evaluar
se encuentran con dificultades ya que hay factores a favor y en
contra, y esto complica tomar una decision correcta y por ende

llegar a una correcta conclusién. (Ellerger, 2002)
Evaluacion cuantitativa — Indicador 4

Aguirre, Garro y Alcalde (2020) La evaluacion cuantitativa
tiene como propédsito asignar valores monetarios a riesgos
especificos, por lo que tiene como punto de partida la
determinacion de wuna pérdida potencial asociada a la

materializacion de una o0 mas amenazas. (p.15).
Tasa de costo efectiva anual — Indicador 5

SBS (2008) Es la Tasa de Costo Efectivo Anual, es el
resumen de los intereses, gastos y comisiones que son usados
para calcular la Cuota de pago mensual. Esta tasa esta
compuesta de la Tasa Efectiva Anual "TEA", el seguro de
desgravamen, cargos mensuales y un cargo cobrado por Unica
vez, dependiendo de la entidad financiera. Es importante
recalcar que las entidades cuentan con un rango de TEA minimo
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2.2.1.2.

y un TEA maximo y el otorgamiento de la misma al usuario, se
dara dependiendo de la calificacion que reciba por parte de la
entidad financiera. (p. 58).

Garantia crediticia financiera dimension Il

Mavila (2002) Cuando las entidades de crédito ofrecen
financiacion a sus clientes, estan asumiendo el riesgo de que
estos terminen sin pagar parte (o la totalidad) de la cuantia del
préstamo, lo cual puede suponer una importante pérdida
econdémica, ademas de los consecuentes tramites legales que
se tendrian que efectuar contra el cliente. Para que estas
entidades gocen de un seguro contra los impagos de sus clientes
existen las garantias crediticias, es decir, mecanismos
encargados de eliminar el riesgo a las entidades financieras a la
hora de proporcionar créditos. Para hacerlas efectivas, el deudor
aportara alguna garantia de pago adicional que respalde y/o
asegure el reembolso del crédito en cuestion (por ejemplo, una
hipoteca, un bien pignorado o una fianza). Podemos dividir las
garantias crediticias en dos grandes grupos: reales vy

personales.

Garantia personal — Indicador 1

Mavila (2002) Las garantias personales no tienen en cuenta
algun bien a la hora de respaldar el cumplimiento de la obligacion
de pago del deudor. No estan basadas en activos tangibles o
intangibles, sino que son garantias subjetivas que representan
la obligacion crediticia contraida por una persona, ya sea natural

0 juridica.
Garantia real — Indicador 2

Mavila (2002) En ella, el deudor compromete un bien de su
patrimonio como garantia de la deuda contraida. Siendo mas
concretos, la garantia real se puede aplicar sobre bienes

muebles, inmuebles o sobre patrimonios.

17



2.2.1.3.

Ingreso real de sus ventas — Indicador 3

Eutat (s/f). Se entiende por Ingresos por ventas realizadas la
facturacion total de la empresa en la C.A. de Euskadi. Comprende los
importes facturados por la empresa por la prestacion de servicios y/o
venta de bienes que son objeto del tréfico de la empresa, incluidos los

realizados por subcontratacion.
Crédito directo — Indicador 4

SBS (2008) Representa los financiamientos que, bajo
cualquier modalidad, las empresas del sistema financiero
otorguen a sus clientes, originando a cargo de éstos la obligacion
de entregar un monto de dinero determinado. Corresponde a la
suma de los créditos vigentes, reestructurados, refinanciados,

vencidos y en cobranza judicial.

Historial crediticio financiero - Dimensién Il

Dino (2007), crediticio es un informe que se emite de
manera digital, éste permite analizar datos de pagos que has
realizado o no en los créditos que has obtenido. Como podras
ver, aqui se encuentran todos tus antecedentes financieros y con
la ayuda de éste, las instituciones como bancos o financieras
pueden evaluar tu capacidad de pago para poder ofrecerte
oportunidades. Es importante que seas consciente de tener un
buen historial, pues con €l abres muchas oportunidades tanto
personal como profesionalmente si es que te decides por

emprender.

Central de riesgos — Indicador 1

SBS (2018) La central de riesgo o burd de crédito es una
entidad que recolecta y consolida informacion de los usuarios del
sistema financiero. Asi, trata de abarcar el mayor universo
posible de datos y personas. El objetivo de una central de riesgo

es clasificar a los individuos segun la probabilidad de impago.
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Con ese proposito, evalla el registro de los préstamos vigentes
y pasados en bancos y otras empresas. Las centrales de riesgo,
ademds de la informacion financiera, consignan data
demografica del publico como edad, sexo, nivel de educacion,

entre otros.
Antecedentes crediticios — Indicador 2

SBS (2018) Es un informe emitido por una entidad
especializada donde se detallan los antecedentes de pagos e
impagos de una persona. Es utilizado por los bancos para
evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante de un

préstamo.
Informacién financiera — Indicador 3

Rodriguez y Acanda (2009)), se define como “la técnica que
se utiliza para el registro de las transacciones, transformaciones
internas y otros eventos que afectan econdmicamente a una
entidad y que produce sistematica y estructuradamente
informacion financiera”. Asi mismo menciona que la informacién
financiera esta integrada por informacién cuantitativa expresada
en unidades monetarias e informacion cualitativa, es decir
descriptiva, que muestra la posicion y desempefio financiero de
una entidad, siendo su principal objetivo el que sea Util al usuario
en la toma de decisiones econémicas. El producto que genera la
contabilidad son los estados financieros, enfocandose
esencialmente a proveer informacion que permita evaluar el
desenvolvimiento de la entidad, asi como, en proporcionar
elementos de juicio para estimar el comportamiento futuro de los

flujos de efectivo, entre otros aspectos.

2.2.2. Crecimiento econdmico Variable Il
Jiménez (2010), “El crecimiento econdmico se refiere justamente al
cambio porcentual del PBI real de una economia sobre periodos largos de

tiempo. Sin embargo, en el corto plazo, la produccion puede crecer
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(expansion) o decrecer (contraccién), situandose por encima o por debajo
de esta tendencia. A las fluctuaciones de corto plazo de la actividad
economica total, principalmente de la produccién, el empleo y el ingreso,
se les denomina ciclo economico. Al momento maximo del ciclo se le llama
pico y al mas bajo, sima o fondo. Un ciclo econdmico se mide de sima a
sima o de pico a pico: por ello, se dice que la economia esta en recesiéon
cuando se produce una caida desde un pico hasta una sima, mientras que

se dice que hay expansion cuando la economia va de una sima a un pico”.

Los sectores econOmicos (agricultura, comercio, minero,
construccion, consumo entre otros), son determinantes en el crecimiento
de una economia. Sin embargo, estos sectores (y mas especificamente el
sector consumo), para desarrollarse favorablemente, necesitan de la
intervencion de entidades financieras que les faciliten dinero para satisfacer
sus necesidades de adquisicion de bienes y servicios en la vida diaria de
las personas. Pero, las personas no so6lo adquieren bienes, otras también
invierten. Y la inversion termina incentivando al empleo, y el empleo al
salario, y el salario al consumo. Sin embargo, debemos considerar que los
inversionistas para invertir siempre buscan las mejores condiciones.
Parafraseando a Jiménez (2011), los inversionistas acuden al sistema

financiero cuando las expectativas son favorables.

Wheelen y Hunger (2007) el crecimiento es una estrategia muy
atractiva por dos razones claves 1.-El crecimiento que se basa en aumentar
la demanda de mercado puede enmascarar los errores de una empresa, lo
cuales serian evidentes de forma inmediata en un mercado estable o en
declinacién. 2.-Una empresa en crecimiento ofrece mas oportunidades de

avance, promocién y empleos interesantes.

Para poder efectuar este crecimiento en la compafiia se puede llevar
a cabo desempefandose en un mismo negocio a través de especializacion,
o bien, puede introducirse en nuevos negocios mediante la diversificacion

empresarial. (Medina, Constanzo, y Sandoval, 2012).
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2.2.2.1.

Crecimiento empresarial organico - Dimensién |

Consiste en llevar a cabo el crecimiento a través del
desarrollo por la propia empresa de, ya sea, ampliacion de
actividades, funciones, sucursales o creacion de filiales,
logrando con esto el control de la expansion de la entidad y
cumplimiento de los objetivos. Convirtiendo este tipo de
estrategia como el mas natural para una organizacion. (Mufioz
2010).

Dentro de las cualidades que caracteriza este tipo de
estrategia se encuentra la lentitud de su proceso, ya que es un
proceso mas deliberado que requiere una combinacién de
mejoras orientdndose a los clientes, la capacidad de adaptacion
facil y la inversion inteligente para desarrollar una base sélida
gue permita construir una empresa mas grande y exitosa (Mufioz
2010). Existen varios factores que determinan la eleccion de esta
estrategia, entre los que se encuentran cuando el formato
comercial esta en fase de desarrollo, cuando la empresa dispone
de un saber hacer superior o igual al de los competidores, el

mercado esta poco saturado. (Mufiz Martinez, 1995).

Clientes nuevos - Indicador 1

American Marketing Association (2003), es "el comprador
potencial o real de los productos o servicios".
The Chartered Institute of Marketing (2009), es "una persona o
empresa que adquiere bienes o servicios (no necesariamente el

Consumidor final)".

En el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., (2009) la
persona u organizacion que realiza una compra. Puede estar
comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del bien
adquirido, o comprar para otro, como el caso de los articulos
infantiles. Resulta la parte de la poblacion mas importante de la

compaidia.
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2.2.2.2.

Mayores ventas — Indicador 2

Se define como un proceso social y administrativo mediante
el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a
través de la creacién, ofrecimiento e intercambio con otros de

productos de valor (Kotler, 1994).

Segun el Chartered Institute of Marketing (CIM) se define la
mercadotecnia como: “El proceso de administracion responsable
de la identificacion, anticipacion y satisfaccion de los

requerimientos del cliente con una utilidad” (Jefkins, 1997).

Productos nuevos — Indicador 3

El desarrollo de nuevos productos no es el Unico término
para describir el proceso por el gue un nuevo producto se disefa.
Dependiendo de la disciplina a partir de la cual estemos
considerando el término, podemos encontrar «desarrollo de
nuevos productos» en marketing y direccidn, «innovacion» en
I+D, y «disefio» en ingenieria (Craig y Mart, 1992). Tushman y
Nadier (1986) establecen que innovacion es la creacion de
cualquier producto, servicio, 0 proceso que es nuevo para una
unidad de negocio. Clark y Fujimoto (1989) consideran el
proceso de desarrollo, como un conjunto de actividades de
procesamiento de informacion que trasladan el conocimiento de
las necesidades del consumidor y oportunidades tecnoldgicas

en informacioén con valor para la produccion.

Mejor atencion — Indicador 4

Serna (2006) Es el conjunto de estrategias que una
compafiia disefia para satisfacer, mejor que sus competidores,
las necesidades y expectativas de sus clientes externos. De esta
definicion deducimos que el servicio de atencidon al cliente es

indispensable para el desarrollo de una empresa. (pag.19).

Crecimiento empresarial inorgéanico - Dimension |l

También conocido como crecimiento externo, dado que
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2.2.2.3.

se basa fundamentalmente en la compra de otras empresas,
parte de ellas o de actividades propias de la cadena de valor o
en la adquisicion financiera. Este tipo de crecimiento suele darse
cuando los mercados en los cuales se desea participar estan
saturados o se desea introducir rapidamente a estos mercados
nuevos (Miquel Peris et alia, 1996). Los factores que determinan
la eleccion de este tipo de crecimiento vienen dado por el
conocimiento insuficiente de un mercado objetivo, se requiere un
rapido crecimiento que posibilite economias de escala, conocer

desde el interior a una compafia (Mufiiz Martinez, 1995).

Publicidad regional — Indicador 1

Castillero (2019) Estamos ante un tipo de publicidad que se
emite en una regién, provincia o comunidad autbnoma,
afectando a un namero relativamente amplio de poblacién pero

sin afectar a todo el territorio nacional.
Publicidad nacional — Indicador 2

Castillero (2019) Se trata del tipo de publicidad que se dirige
a toda la nacion, sin establecer limitaciones geograficas dentro
del Estado.

Publicidad internacional — Indicador 3

Castillero (2019) La publicidad internacional es aquella que
se dirige desde una empresa al mercado y poblacion situados

fuera del territorio nacional.

Crecimiento econdmico personal - Dimension I

El aumento del bienestar material, normalmente relejado
en el alza del ingreso real por habitante y condicionado por el
incremento de la productividad media del trabajo. Este
incremento se considera dependiente de la adopcion de
meétodos de produccion indirectos cuyo uso implica el aumento

de la dotacion de capital por hombre ocupado. A su vez la mayor
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densidad de capital se va logrando a medida que la acumulacion
se llevo a cabo, impulsada por el avance técnico, necesario para

asegurar su continuidad. (Rodriguez, 1986).

El crecimiento econdmico representa la expansion de la
frontera de posibilidades de produccién de un pais. Cuando
crece la economia la frontera de posibilidades de produccion, se
desplaza hacia afuera. “Pero el crecimiento econémico no solo
es un concepto abstracto, es vital para los ciudadanos de un pais
porque, desde el punto de vista del crecimiento de la produccién
per capita, significa el crecimiento de los salarios reales y la

mejora de los niveles de vida”. (Samuelson, 2006).

Capacidad de ahorro — Indicador 1

Ahorro es la parte de la renta disponible de un individuo que
no es gastada en bienes y servicios, es decir, en consumo. El
ahorro depende fundamentalmente de la cantidad de renta,
siendo la propensiéon marginal al ahorro el parametro que mide
la relacion o dependencia entre ambas variables. El ahorro se
lleva a cabo fundamentalmente por los individuos o economias
domésticas. Normalmente depositan la cantidad ahorrada en
depdsitos bancarios u otros activos, percibiendo a cambio un
interés. Estas cantidades son empleadas por otros agentes para
financiar consumo o inversion. Por tanto, existe una evidente
relacion entre la proporcion de renta nacional que los agentes de
una economia destinan al ahorro y la inversion de dicha
economia. Se habla del ahorro de las empresas para referirse a
la parte de los beneficios que no se destina al pago de impuestos
ni es repartida en forma de dividendos a los accionistas.
(Galindo, 2008 p.24)

Capacidad de endeudamiento — Indicador 2

Salazar (2014), define que la capacidad de endeudamiento
es el efecto de una existencia de préstamo externo esto se tiene

que cumplir ya que se obtuvo una obligacion con una
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2.3.

determinacién de posicidon respecto del deseo. También
representa en muchos casos un estado de deber en interdiccién
del deseo, ademas es el resultado de la configuracion y que
puede representar la empresa o personas natural o juridica (p.
28).

Estatus social — Indicador 3

Westreicher. (2020). El estatus social es la posicién
jerarquica que ocupa un individuo dentro de su comunidad. Esto,
con base en diferentes variables como el nivel de ingresos,
la actividad econdmica que desarrolla, la reputacion, la etnia,

entre otros.
Vision empresarial - Indicador 4

Starratt (1995) afirma que es importante institucionalizar la
visidn: “no importa que tan inspirador suene en el papel, ya que
el suefio se secard a menos que tome formas concretas en
politicas, programas y procedimientos”. Starratt construye asi
una definicion de visiéon basada en su importancia para hacer
realidad los proyectos y enfatizando en su trascendencia para el

cumplimiento de los planes.

Definicion de términos bésicos
Capacidad de endeudamiento

Salazar (2014), define que la capacidad de endeudamiento es el efecto
de una existencia de préstamo externo esto se tiene que cumplir ya que se
obtuvo una obligacion con una determinacién de posicion respecto del
deseo. También representa en muchos casos un estado de deber en
interdiccion del deseo, ademas es el resultado de la configuracion y que

puede representar la empresa o personas natural o juridica (p. 28).
Evaluacion cualitativa

Esto es el andlisis que hemos de hacer, para finalmente tomar una

decision y ver si el solicitante califica para darle el crédito que solicita. A
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veces las personas encargadas de evaluar se encuentran con dificultades
ya que hay factores a favor y en contra, y esto complica tomar una decisién
correcta y por ende llegar a una correcta conclusion. (Ellerger, 2002).

Evaluacién cuantitativa

Aguirre, Garro y Alcalde (2020) La evaluacion cuantitativa tiene como
propésito asignar valores monetarios a riesgos especificos, por lo que tiene
como punto de partida la determinacién de una pérdida potencial asociada

a la materializacion de una o mas amenazas. (p.15).
Evaluacion de riesgo

Cuando hay desconocimiento de lo que es la realidad el riesgo es una
contingencia ya que es provocada por la falta del conocer y esta se

cuantifica segun los resultados. (Romero, 2007).
Lineas de crédito

Bollini y Boneo (1991), Es el contrato por el cual el banco se obliga,
hasta una cantidad determinada y durante cierto tiempo, a satisfacer las
ordenes de pago que le diera el cliente; y también a asumir frente a terceros
obligaciones dinerarias en cumplimiento de 6rdenes que le imparta el
acreditado. El cliente conviene con el banquero, que en el caso que
necesitara dinero éste se compromete a proporcionarselo hasta una

determinada suma por un tiempo cierto.

Mayores ventas

Se define como un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de la
creacion, ofrecimiento e intercambio con otros de productos de valor
(Kotler, 1994).

Publicidad regional

Castillero (2019) Estamos ante un tipo de publicidad que se emite en
una region, provincia o comunidad autonoma, afectando a un numero
relativamente amplio de poblacion, pero sin afectar a todo el territorio

nacional.
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8. Publicidad nacional

Castillero (2019) Se trata del tipo de publicidad que se dirige a toda la

nacion, sin establecer limitaciones geograficas dentro del Estado.
9. Publicidad internacional

Castillero (2019) La publicidad internacional es aquella que se dirige
desde una empresa al mercado y poblacién situados fuera del territorio

nacional.
10.Visién empresarial

Starratt (1995) afirma que es importante institucionalizar la vision:
“no importa que tan inspirador suene en el papel, ya que el suefio se secara
a menos que tome formas concretas en politicas, programas vy
procedimientos”. Starratt construye asi una definicién de vision basada en
su importancia para hacer realidad los proyectos y enfatizando en su

trascendencia para el cumplimiento de los planes.
11.Tasa de costo efectiva anual

SBS (2008) Es la Tasa de Costo Efectivo Anual, es el resumen de
los intereses, gastos y comisiones que son usados para calcular la Cuota
de pago mensual. Esta tasa esta compuesta de la Tasa Efectiva Anual
"TEA", el seguro de desgravamen, cargos mensuales y un cargo cobrado
por Unica vez, dependiendo de la entidad financiera. Es importante recalcar
que las entidades cuentan con un rango de TEA minimo y un TEA méaximo
y el otorgamiento de la misma al usuario, se dara dependiendo de la

calificacion que reciba por parte de la entidad financiera. (p. 58).

2.4. Formulacion de hipotesis.
2.4.1. Hipotesis general.

El crédito financiero se relaciona significativamente con el
crecimiento econdémico en los propietarios de los restaurantes del

rubro comidas regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021
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2.4.2. Hipotesis especificas.

El crédito financiero se relaciona significativamente con el
crecimiento empresarial organico en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 2021

El crédito financiero se relaciona significativamente con el
crecimiento empresarial inorganico en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 2021.

El crédito financiero se relaciona significativamente con el
crecimiento econdmico personal en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 2021.

2.5. Variables.
2.5.1. Definicién conceptual de la variable.

2.5.1.1. Crédito Financiero

Es un préstamo en el cual existe un compromiso de
pago, por parte de la persona que adquiere el crédito
(prestatario) hacia una entidad financiera (prestamista)
gue consiste en restituir el monto solicitado en un tiempo
y/o plazo estipulado segun las condiciones establecidas
para otorgar el préstamo, afiadiendo los intereses, los
seguros y costos asociados segun sea el caso. Morales
y Morales (2014).

2.5.1.2. Crecimiento econémico

Proceso de mejora de una empresa que la impulsa
a alcanzar determinadas cotas de éxito. (Villegas 1999,
p. 337).
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2.5.2.

Definicion operacional de la variable.

2.5.2.1.

2.5.2.2.

Crédito Financiero

Son aquellos préstamos que se obtienen con la
finalidad de que la empresa obtenga liquidez para
atender sus necesidades diarias. (Villegas 1999, p.
337).

Crecimiento econdmico

Es el incremento notable de los ingresos, y de la
forma de vida de todos los individuos de una sociedad.
Existen muchas maneras o puntos de vista desde los
cuales se mide el crecimiento de una sociedad, se
podria tomar como ejes de medicion la inversion, las
tasas de interés, el nivel de consumo, las politicas
gubernamentales, o las politicas de fomento al ahorro;
todas estas variables son herramientas que se utilizan
para medir este crecimiento. Este crecimiento requiere
de una medicion para establecer que tan lejos o que tan
cerca estamos del desarrollo. El crecimiento economico
guarda cierta relacion con la cantidad de bienes
materiales disponibles y por ende una cierta mejora del
nivel de vida de las personas. Otro indicador que resulta
de interés es el PIB per cépita, que es el cociente entre
el PIB real y la poblacion, y brinda una idea mas precisa
del nivel de vida. (Couselich, 1997, p. 34).
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2.5.3.

Operacionalizacién de la variable

a.Variable (I) Crédito Financiero

Dimensiones Indicadores items Escala
N° Contenido de
medicio
n
., 01 | ¢Su empresa tiene solvencia econémica en las
Evaluacién de . : :
, entidades financieras para aprobarla
riesgo P , -
evaluacién de riesgo solicitada? Escala
02 | (Su empresa cuenta con una linea de crédito | de
Lineas de solvente en las entidades financieras como | medicion
crédito respaldo de sus inversiones financieras que | ordinal
usted realiza?
03 | ¢Usted y su empresa prestan las garantias
El riesgo Evaluacion pertinentes para ser aprobados en la
crediticio cualitativa evaluacion cualitativamente por las entidades
financiero financieras al solicitar un préstamo?
04 | ¢Su empresa genera confianza crediticia por
Evaluacién los anteriores préstamos cumplidos a las
cuantitativa entidades financieras para pasar su evaluacion | Nunca
cuantitativa?
05 | ¢Su empresa tendra la solvencia econémica | Casi
Tasa de costo para poder pagar la tasa de costo efectiva anual | hunca
efectiva anual de su préstamo entregado por la entidad
financiera? Siempre
] 06 | ¢Usted cuenta con un garante solvente para
Garantia realizar un préstamo financiero que respalden | Casi
personal . : , : -
su garantia en la entidad financiera? siempre
Garantia real 07 | ¢Usted cuenta con bienes reales o tangibles
Garantia para gar_antiz;_;lr el préstamo solicitado en !a
L entidad financiera el cual respalden su garantia
crediticia
financiera real?
Ingreso realde | 08 | ¢El ingreso real de ventas de su empresa da
sus ventas garantias de préstamo a las entidades
financieras?
Crédito directo | 09 | ¢Su empresa cuenta con crédito directo por
parte de las entidades financieras?
Central de 10 | ¢Su empresa esta con informe favorable de las
Historial riesgos centrales de riesgo para obtener su crédito
crediticio financiero?
financiero Antecedentes | 11 | ¢Su empresa cuenta con un informe favorable
crediticios de las entidades financieras para solicitar
crédito financiero en cualguier momento?
Informacién 12 | ¢Su empresa tiene una informacién financiera
financiera contable positiva en las entidades crediticias

para ser objeto a préstamos?
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b. Variable (II) Crecimiento econémico

Items Escala
Dimensiones | Indicadores | Ne de
Contenido medicién
Clientes 01 |:;Su empresa esta acogiendo clientes
nuevos nuevos paulatinamente? Escala de
Mayores 02 . .y
y ¢En su empresa aumenta paulatinamente | medicion
. ventas
Crecimiento el consume de sus ventas? ordinal
empresarial
F,) . Productos 03 )
organico ¢Su empresa ofrece platos nuevos y
nuevos : .
variados a su selecta clientela?
Mejor 04 . .
. ¢ Su empresa cada vez ofrece una mejor
atencion S e )
atencion y servicio a su clientela?
- 05 o . : Nunca
Publicidad ¢ Usted invierte en publicad regional de su
regional empresa tanto en forma fisica como virtual?
Crecimiento Publicidad 06 Casi
h . . . . . asl
empresarial nacional ¢Usted invierte en publicad nacional de sg
inorganico empresa tanto en forma fisica como virtual? | nunca
Publicidad 07 ¢ Usted invierte en publicad internacional de
internacional su empresa tanto en forma fisica como | ..
) Siempre
virtual?
Capacidad de | 08 :
ahoprro ¢Usted cuenta con capacidad de ahorro
personal y financiera? Casi
o Capacidad de | 09 siempre
CreC|m|¢nto endeudamien ¢Usted cuenta con capacidad de
economico to endeudamiento personal y financiera?
personal
Estatus social | 10 ¢, Su empresa la ha dado un estatus social
en el distrito, la regién y el pais?
Vision 11 ¢cLa experiencia en el manejo de su
empresarial empresa le ha dado mayor vision
empresarial en los negocios?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
2.1. Disefio de lainvestigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista: “El disefio es una estrategia
gue se desarrolla con la finalidad exclusiva de obtencion de informacion que

sea requerida para una investigacion” (2014, p.120).

Segun Hernandez, R. Fernandez, c. y Batista, P. (2010), el disefio es
no experimental, el tipo de investigacion es descriptiva, es descriptivo porque
se describe y especifica las propiedades importantes de las dos variables
estudiadas en la investigacion y es correlacional porque mide el grado de
relacion que existe entre las dos variables. Al respecto, Hernandez et. Al.
(2010) sostuvieron que: “Su finalidad es conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en

un contexto en particular” (p. 87).

Transversal: Refiere Segun Avila, A. (2001), es transversal por que

estudian aspectos de desarrollo de los sujetos en un momento dado.

Cuyo diagrama es el siguiente:
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Dénde:

= Muestra
01= El crédito financiero

significa relacion
Crecimiento econdémico

2.2. Poblacién y Muestra.

2.2.1.

2.2.2.

Poblacion.

La poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones, Hernandez (2010).

La poblaciébn en nuestro investigacion estard constituida o
conformada por 40 empresas de ventas de comidas regionales de
las cuales son 16 formales y 24 informales, dedicadas al rubro de
ventas de comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali,
2021.

Muestra.

Arias (2006) plantea que la muestra censal busca recabar

informacion acerca de la totalidad de una poblacién finita.

Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra “es el
grupo de individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un
fendmeno estadistico”. (p.38)

La muestra estard conformada en el presente trabajo de
investigacién por el total de la poblacion por ser una poblacion
pequefa, en este caso 40 empresas formales e informales,
dedicadas al rubro de ventas de comidas regionales en el distrito de
Yarinacocha — Ucayali, 2021. Por consiguiente, el muestreo utilizado
en la presente investigacion es censal o no probabilistico en su
dimensién no probabilistico por cuotas, este tipo de muestreo se
utiliza cuando la poblacion es pequefa y por consiguiente toda la

muestra es el total de la poblacion.

33



RESTAURANTES FORMALES

N° Restaurantes formales Direccion Teléfono
01 | EL REMO Jr. Perud / Av. Yarinacocha 25004 937537288
02 EL TUYUYO RESTAURANTE Jr. Iparia / Jr. 3 de octubre 493 061 638647
03 | PARILLADAS ORLANDO'S Jr. Aguaytia 299 937657573
04 | RESTAURANT PIHUICHOS Jr. José Galvez 281
05 | AL PALO Y A LA PARRILLA Jr. Alfonso Ugarte Mz. 142 961844094
06 BALSA TURISTICA ANACONDA Lago de Yarinacocha
07 LA CHOZA DE LA ANACONDA _ Lago de Yarinacoha 987045179
08 RESTAURANT TURISTICO LA CABANITA Lago de Yarinacoha
09 | RESTAURANT LA COCONA Caserio San Pablo de Juantia
25004
10 | RESTAURANT TURISTICO EL PAICHE Malecén Puerto Callao 980152400
11 | RESTAURANT LA ANACONDA Jr. Nueva Luz de Fatima # 174 061596269
12 | SHUSHUPE Yarinacocha — San Jose
13 | RESTAURANT CAMPESTRE SABOR FAMILIAR
14 | RESTAURANT TURISTICO LA CABANITA
15 | RECREO TURISTICO DE LA SELVA SU PICANTE
16 | RESTAURANTE TURISTICO ANTOJITOS DE LA
SELVA
RESTAURANTES INFORMALES
N° Restaurantes formales Direccion Teléfono
17 | Sin nombre y razon social Lago de Yarinacocha
18 | Sin nombre y razon social Lago de Yarinacocha
19 | Sin nombre y razon social Lago de Yarinacocha
20 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
21 | Sin nombre y razon social Lago de Yarinacocha
22 | Sin nombre y razon social Lago de Yarinacocha
23 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
24 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
25 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
26 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
27 | Sin nombre y razoén social Lago de Yarinacocha
28 | Sin nombre y razon social Lago de Yarinacocha
29 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
30 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
31 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
32 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
33 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
34 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
35 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
36 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
37 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
38 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
39 | Sin nombre y razén social Lago de Yarinacocha
40 | Sin nombre y razon social Lago de Yarinacocha
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el recojo de la informacién de la presente investigacion, se aplicé
la técnica de la encuesta para recopilar la informacion, directamente de las
variables de estudio. Y el instrumento utilizado fue el cuestionario donde se
le aplicara a cada variable de estudio.

El instrumento o cuestionario de la primera variable esta compuesto
por 3 dimensiones del cuales se realizaran 12 preguntas y el instrumento de
la segunda variable esta conformado por 3 dimensiones de las cuales se
realiz6 11 preguntas, haciendo un total por 23 preguntas en los 2
instrumentos de investigacion.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento.
2.2.3. Validez

La validez de los instrumentos se establecio a través del juicio de los
siguientes expertos, los cuales estuvieron conformados por los
siguientes investigadores.

N° Expertos Especialidad | Valoracion del

instrumento

01 | Mg. Nora Inés Rios Layche Contador Pertinente

02 | Mg. José Alberto Chocano Figueroa | Contador Pertinente

03 | Dr. Percy Orlando Rojas Medina Docente Pertinente

Fuente propia. Anexo: 03.

3.4.1. Confiabilidad.

Grado en que un instrumento produce resultados consistentes
y coherentes. Es decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto

u objeto produce resultados iguales. Kerlinger (2002).

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto, produce

iguales resultados. Hernandez (2010).

En el estudio se realizé una prueba piloto a toda la muestra

que corresponde a los 40 restaurantes del rubro de comidas
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regionales del distrito de Yarinacocha, el cual consisti6 en 23

preguntas entre las dos variables de estudio. En efecto se aplico el

analisis de medidas de consistencia interna con el coeficiente del

Alfa de Cronbach, para decidir la fiabilidad del instrumento.

Obteniéndose un resultado para el instrumento relacionado a la

variable Crédito financiero: Asi también, el resultado para el

instrumento relacionado de la variable crecimiento econémico:

Alfa de Cronbach de la variable Crédito Financiero

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Estadisticos de fiabilidad

Casos

Validos
Excluidos?

Total

40
0
40

100,0
,0
100,0

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,857

12

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Interpretacion: El estadistico de fiabilidad de Alfa de Crombach aplicado al

instrumento de investigacion en su variable el crédito financiero dio como resultado

0, 857.
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Alfa de Cronbach de |la variable Crecimiento

econdmico

Estadisticos de fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos  Validos 40 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 40 100,0

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,812

11

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Interpretacion: El estadistico de fiabilidad de Alfa de Crombach aplicado al

instrumento de investigacidbn en su variable crecimiento economico dio como

resultado 0, 812.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacion.

Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la

misma que aplicando el programa SPSS 22 y el Excel Cientifico, se

obtendran las tablas y gréficos estadisticos correspondientes de las

preguntas planteadas; luego, dichos resultados se analizardn tomando

en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y EXCEL 2010 se
presenta resultados en tablas y figuras de las variables y dimensiones en estudio

Tabla 1 Dimension: El riesgo crediticio financiero en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021

Frecuencia  Porcentaje

SIEMPRE 16 40,0

CASI SIEMPRE 11 27,5

Valido CASI NUNCA 9 22,5
NUNCA 4 10,0

Total 40 100,0

Fuente propia: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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DIMENSION Riesgo crediticio financiero

Figura 1: Dimension: El riesgo crediticio financiero

Fuente propia: Tabla 1

Interpretacién: De la tabla y figura 1, se observa el 40.50% de propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali,
2021; siempre conocen sobre el riesgo crediticio financiero, seguido de 27,5%

casi siempre, 22,5% casi nunca y 10,0 % nunca.

Tabla 2 Dimensién: Garantia crediticia financiera en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021

Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 12 30,0

CASI SIEMPRE 19 47,5

Valido CASI NUNCA 6 15,0
NUNCA 3 7,5

Total 40 100,0

Fuente propia: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 2: Dimensién: Garantia crediticia financiera

Fuente propia: Tabla 2

Interpretacion: De la tabla y figura 2, se observa el 30,0% de los propietarios de
los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021; siempre tienen conocimiento en referencia a la Garantia crediticia
financiera, seguido de 47.5% casi siempre, 15,0% casi nunca y 7,5 % nunca.

Tabla 3 Dimension: Historial crediticio financiero en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021

Frecuencia  Porcentaje

SIEMPRE 19 47,5

CASI SIEMPRE 10 25,0

Valido CASI NUNCA 5 12,5
NUNCA 6 15,0

Total 40 100,0

Fuente propia: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 3: Dimensién: Historial crediticio financiero

Fuente propia: Tabla 3

Interpretacion: De la tabla y figura 3, se observa el 12.5% de los propietarios de
los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021; siempre tienen conocimiento en referencia al Historial crediticio

financiero, seguido de 47.5% casi siempre, 25,0% casi nunca y 15,0 % nunca.

Tabla 4 Variable I: Crédito Financiero en los propietarios de los restaurantes

del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021

Frecuencia  Porcentaje

SIEMPRE 18 45,0

CASI SIEMPRE 14 35,0

Valido CASI NUNCA 5 12,5
NUNCA 3 7,5

Total 40 100,0

Fuente propia: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 4: Variable I: Crédito Financiero

Fuente propia: Tabla 4

Interpretacion: De la tabla y figura 4, se observa el 45,0% de los propietarios de
los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021; siempre tienen conocimiento del Crédito Financiero, seguido de

35,0% casi siempre 12,5% casi nuncay 7,5 % nunca.

Tabla 5 Dimension: Crecimiento empresarial organico en los propietarios
de los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 2021

Frecuencia  Porcentaje

SIEMPRE 19 47,5

CASI SIEMPRE 10 25,0

Valido CASI NUNCA 8 20,0
NUNCA 3 7,5

Total 40 100,0

Fuente propia: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 5: Dimensién: Crecimiento empresarial organico

Fuente propia: Tabla5

Interpretacion: De la tabla y figura 5, se observa el 47,5% de los propietarios de
los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021; siempre tienen conocimiento sobre el crecimiento empresarial

organico, seguido de 25,0% casi siempre, 20,0% casi nuncay 7,5 % nunca.

Tabla 6 Dimension: Crecimiento empresarial inorganico en los propietarios
de los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 2021

Frecuencia  Porcentaje

SIEMPRE 16 40,0

CASI SIEMPRE 13 32,5

Valido CASI NUNCA 6 15,0
NUNCA 5 12,5

Total 40 100,0

Fuente propia: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 6: Dimension: Crecimiento empresarial inorganico

Fuente propia: Tabla 6

Interpretacién: De la tabla y figura 6, se observa el 40,0% de los propietarios de
los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021; siempre tienen referencia sobre el crecimiento empresarial

inorganico, seguido de 32.5% casi siempre, 15,0% casi nunca y 12.5 % nunca.

Tabla 7 Dimensién: Crecimiento econdmico personal en los propietarios de
los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha
— Ucayali, 2021

Frecuencia  Porcentaje

SIEMPRE 20 50,0

CASI| SIEMPRE 11 27,5

Valido CASI NUNCA 7 17,5
NUNCA 2 5,0

Total 40 100,0

Fuente propia: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Figura 7: Dimensién: Crecimiento econdmico personal

Fuente propia: Tabla 7

Interpretacién: De la tabla y figura 7, se observa el 50.0% de los propietarios de

los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha —

Ucayali, 2021; siempre tienen referencia sobre el crecimiento econdémico

personal, seguido de 27.5% casi siempre, 17.5% casi nunca y 5,0 % nunca.

Tabla 8 Variable Il: Crecimiento econdmico
restaurantes del rubro comidas regionales en
Ucayali, 2021

en los propietarios de los

el distrito de Yarinacocha -

Frecuencia  Porcentaje

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
Valido CASI NUNCA
NUNCA
Total

23 57,5
11 27,5
5 12,5
1 2,5

40 100,0

Fuente propia: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa

SPSSV22
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Figura 8: Variable II: Crecimiento econémico

Fuente propia: Tabla 8

Interpretacién: De la tabla y figura 5, se observa el 57.5% de los propietarios de
los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021; siempre tienen referencia concerniente al crecimiento econémico,

seguido de 27.5% casi siempre, 12.5% casi nunca y 2.5 % nunca.

PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
Hi: El crédito financiero se relaciona significativamente con el crecimiento
econodmico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas regionales

del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021.
HO: El crédito financiero no se relaciona significativamente con el crecimiento

econdmico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas regionales

del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021
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Tabla 9 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables
el crédito financiero y el crecimiento econdémico

Correlaciones

_ ‘ Vi1 V2
Rho de Va”ablﬁng/nlc)i;écrw'to Coeficiente de correlacion 1,000 ,968™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Variable(V2): el crecimiento o ., o
oA e Coeficiente de correlacion ,968 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente propia: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuestay procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 9, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,968 correlaciéon alta positiva y pvalor= 0,00 <0.01, es decir es
altamente significativo, se rechaza la hipo6tesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye el crédito financiero se relaciona significativamente con el
crecimiento econdmico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas

regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS 1

Hi: El crédito financiero se relaciona significativamente con el crecimiento
empresarial organico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas

regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021
HO: El crédito financiero no se relaciona significativamente con el crecimiento

empresarial organico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas

regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021

47



Tabla 10 Aplicacién dela prueba estadistica de Spearman entre la dimensién

el crecimiento empresarial organico y variable el crédito financiero

Correlaciones

D1 V2
Rho de D'me;i'g,”egzﬁ;‘i,rggenﬁg’g'e”m Coeficiente de correlacion 1,000 ,948
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Variable(V1): crédito financiero . . > o
Coeficiente de correlacion ,948 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente propia: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuestay procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,948 correlacion muy alta positiva y pvalor= 0,00 <0.01,
es decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de
significancia del 1%, se concluye que el crédito financiero se relaciona
significativamente con el crecimiento empresarial organico en los propietarios de
los restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS 2
Hi: El crédito financiero se relaciona significativamente con el crecimiento
empresarial inorganico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas

regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021.
HO: El crédito financiero no se relaciona significativamente con el crecimiento

empresarial inorganico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas

regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021.
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Tabla 11 Aplicacién dela prueba estadistica de Spearman entre la dimensién
crecimiento empresarial inorganico y variable el crédito financiero

Correlaciones

D2 V2
Rho de D'meerﬂf,'r"e’;:arﬁgﬁﬁo‘ige;g?gf'“° Coeficiente de correlacion 1,000 ,329™
Spearman Sig. (bilateral) . ,038
N 40 40
Variable(V2): crédito financiero . . 0z o
Coeficiente de correlacion ,329 1,000
Sig. (bilateral) ,038
N 40 40

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente propia: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuestay procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,329 correlacién alta positiva y pvalor= 0,38 <0.01, es
decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1%, se concluye el crédito financiero se relaciona
significativamente con el crecimiento empresarial inorganico en los propietarios de
los restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS 3

Hi: El crédito financiero se relaciona significativamente con el crecimiento
economico personal en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas

regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021
HO: El crédito financiero no se relaciona significativamente con el crecimiento

econdémico personal en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas

regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021.
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Tabla 12 Aplicacién dela prueba estadistica de Spearman entre la dimensién
el crecimiento econdmico personal y variable el crédito financiero

Correlaciones

D3 V2
Di i6n (D3): crecimi - . .
Rho de 'm‘;‘giﬁ’;éim’pg[ig';‘;'{e ne Coeficiente de correlacion 1,000 ,958
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Variable(V1): crédito financiero .. ., N
Coeficiente de correlacion ,958 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente propia: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuestay procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,958 correlacion moderada positiva y pvalor=
0,000<0.05, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con
un nivel de significancia del 5%, se concluye el crédito financiero se relaciona
significativamente con el crecimiento econdémico personal en los propietarios de
los restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021.

4.2. Discusion

Para efectos de la discusion los resultados de esta investigacion, parte de
la formulacion de la pregunta de investigacion. ¢Cudl es la relacion que existe
entre el crédito financiero y el crecimiento econémico en los propietarios de los
restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali,
20217, donde se ha obtenido relacion significativa entre ambas variables de

estudio que genera discusion.

De los resultados obtenido de la tabla N° 04 y figura N° 04; sobre la variable
el crédito financiero se obtuvo que 30,0% de los propietarios de los restaurantes
del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021 siempre
tienen crédito financiero, seguido de 40,0% casi siempre 17,5% casi nuncay 12,5
% nunca. Y de la variable el crecimiento econdmico, segun la tabla y figura 08 se

obtuvo el 57.5% de los propietarios de los restaurantes del rubro comidas
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regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021 siempre tienen acceso al
crecimiento econémico, seguido de 27.5% casi siempre, 12.5% casi nunca y 2.5

% nunca.

Estos resultados coinciden con algunas de las conclusiones de Guabile
(2015), donde refiere el sistema financiero cumple un rol fundamental en la
economia, que es canalizar fondos de ahorro hacia la inversion. En el caso del
Ecuador, en el periodo analizado, a pesar del buen desempefio de la banca
privada, este rol no ha sido muy eficiente., lo confirma Chain (2014), refiere que
Lo destacable del presente estudio, consiste en el andlisis del otorgamiento de
créditos hipotecarios, en el que participa el sistema cooperativo, muy venido a
menos en la realidad peruana, que hasta los afios 90 gozaba de gran fortaleza y
coadyuvé en el crecimiento de las Pymes. Luego de aquella década, sélo

poquisimas cooperativas que en muy poco influyen en el desarrollo econémico.

En la variable crecimiento econdmico Bravo (2014) Asimismo, los
resultados muestran que; el gasto publico agregado y el gasto publico en
infraestructura, el acervo de capital fijo, el avance cientifico tecnologico y la
poblacion ocupada contribuyen de manera significativa en el PBI per capita
estableciéndose como determinantes del crecimiento econémico para el caso
mexicano, mientras que el gasto en salud mostré una incidencia no significativa
en el PBI per cépita esto debido a la causa probable de la poca efectividad de este

tipo de gasto para generar cambios reales.

La hipétesis planteada se contrasta al aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,968 correlacion positiva alta y pvalor= 0,00<0.01, es
decir es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del
1%, se concluye el crédito financiero se relaciona significativamente con el
crecimiento econdmico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas

regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021.

Con respecto a la dimensién crecimiento empresarial organico en la tabla
y figura 5, se observa que el 47,5% de los propietarios de los restaurantes del
rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021 siempre

en referencia al Crecimiento empresarial organico, seguido de 25,0% casi
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siempre, 20,0% casi nuncay 7,5 % nunca. Estos resultados coinciden con algunas
de las conclusiones de Pacori (2019), donde refiere que el crecimiento empresarial
organico brinda beneficios econémicos y administrativos, viéndose reflejados en
el mejoramiento de los procesos, en disminucién de costos, de tiempo, asimismo
coinciden con Tito N. (2016), donde refiere los propietarios de las MYPEs utilizan
el financiamiento para crear un nuevo negocio, el 44% de propietarios de MYPEs
lo utilizan para la adquisicion de mercaderia y el 10,5% de los propietarios de las
MYPES utilizan para atender obligaciones con terceros. Gracias a los créditos
otorgados de dichas financieras se ha manifestado en el aumento de sus ingresos
y crecimiento de sus negocios, tal como se ve en la tabla 13 muestra que el 40,4%
de las MYPES que han adquirido un financiamiento han incrementado su

adquisicién de mercaderia.

La hipotesis planteada se contrasta al aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,948 correlaciébn muy alta positiva y pvalor= 0,00 <0.01,
es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1%, se concluye el crédito financiero se relaciona
significativamente con el crecimiento empresarial organico en los propietarios de
los restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021.

Con respecto a la dimension crecimiento empresarial inorganico en la tabla
y figura 6 se observa el 10,0% de los propietarios de los restaurantes del rubro
comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021 siempre en
referencia al crecimiento empresarial inorganico, seguido de 22.5% casi siempre,
40,0% casi nunca y 27.5 % nunca. Estos resultados coinciden con algunas de las
conclusiones de Quezada (2016). Los datos empleados para la siguiente
investigacion son el nivel del crédito de consumo, asi como los datos de la
produccion bruta interna en el pais. Dichos datos fueron recolectados de fuentes
oficiales como La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s (SBS) y el Banco
Central de Reserva del Pera (BCRP), respectivamente. Los resultados sometidos
a discusion contrastan la hipétesis de la investigacion desarrollada. La hipotesis
planteada se contrasta al aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r=
0,329 correlacion alta positiva y pvalor= 0,00 <0.01, es decir es altamente

significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
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concluye el crédito financiero se relaciona significativamente con el crecimiento
empresarial inorganico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas

regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021.

Con respecto a la dimension crecimiento econémico personal de la tabla y
figura 7, se observa el 27.5% de los propietarios de los restaurantes del rubro
comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021 siempre en
referencia al Crecimiento econémico personal, seguido de 50,0% casi siempre,
17.5% casi nunca y 5,0 % nunca. Estos resultados coinciden con algunas de las
conclusiones de Puelles y Macedo (2019), donde sefiala El crecimiento
economico, es un fendbmeno complejo en el que, mediante la acumulacién de mas
y mejores factores productivos y de su utilizacion mediante técnicas cada vez mas
productivas, las economias son capaces de generar una mayor cantidad de
bienes y servicios, se trata ademas de un proceso dinamico que entrafia un
cambio continuo en la estructura sectorial, de hecho este Ultimo podria ser
considerada como uno de los hechos estilizados de crecimiento. La hipétesis
planteada se contrasta al aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r=
0,958 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,000<0.05, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye el crédito financiero se relaciona significativamente con el crecimiento
econdémico personal en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas

regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021.
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CONCLUSIONES

Se concluye el crédito financiero se relaciona significativamente con el
crecimiento econdmico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas
regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021, luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,968 correlacién alta positiva y pvalor= 0,00
<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel
de significancia del 1%. Asimismo, el 45,0% de los propietarios de los restaurantes
del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021;
siempre tienen conocimiento del Crédito Financiero, seguido de 35,0% casi
siempre 12,5% casi nuncay 7,5 % nunca.; y la variable crecimiento econémico se
obtiene el 57.5% de los propietarios de los restaurantes del rubro comidas
regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021; siempre tienen referencia
concerniente al crecimiento econdémico, seguido de 27.5% casi siempre, 12.5%

casi nuncay 2.5 % nunca

Se concluye que el crédito financiero se relaciona significativamente con el
crecimiento empresarial organico en los propietarios de los restaurantes del rubro
comidas regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021, luego de aplicar
la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,948 correlacion muy alta positiva
y pvalor= 0,00 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipétesis
nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, se observa el 47,5% de los
propietarios de los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de
Yarinacocha — Ucayali, 2021 siempre en referencia al Crecimiento empresarial
organico, seguido de 25,0% casi siempre, 20,0% casi nuncay 7,5 % nunca

Se concluye el crédito financiero se relaciona significativamente con el
crecimiento empresarial inorganico en los propietarios de los restaurantes del
rubro comidas regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021, luego de
aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,329 correlacion alta
positiva y pvalor= 0,38 <0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, 40,0% de los
propietarios de los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de

Yarinacocha — Ucayali, 2021; siempre tienen referencia sobre el crecimiento
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empresarial inorganico, seguido de 32.5% casi siempre, 15,0% casi nuncay 12.5

% nunca.

Se concluye el crédito financiero se relaciona significativamente con el
crecimiento econémico personal en los propietarios de los restaurantes del rubro
comidas regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021., luego de aplicar
la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,958 correlacion moderada positiva
y pvalor= 0,000<0.05, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipotesis
nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, el 50.0% de los propietarios
de los restaurantes del rubro comidas regionales en el distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021; siempre tienen referencia sobre el crecimiento econdmico personal,

seguido de 27.5% casi siempre, 17.5% casi nunca y 5,0 % nunca
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RECOMENDACIONES

De acuerdo de los resultados obtenidos y las conclusiones generadas paso a

mencionar las siguientes recomendaciones:

Es necesario que los propietarios tengan conocimientos claros sobre temas
financieros, que en un futuro puedan ser de mucha utilidad, y puedan ser utilizados
de manera adecuada y eficiente para el bien de la persona y la sociedad, es
necesario el compromiso del comerciante por querer aprender e informarse y el
apoyo de las entidades vinculadas para brindarles conocimientos requeridos a

través de programas de orientacién financiera

Es fundamental que las instituciones interesadas como la SUNAT,
instituciones financieras, con apoyo de la municipalidad ayuden en la difusién e
informacion a los comerciantes sobre los beneficios y facilidades que otorga la
formalizacion y como esto les ayuda en sus actividades futuras a la hora de

realizar operaciones en otras instituciones.

En necesario contar con el compromiso de las instituciones vinculadas para
ejecutar el programa propuesto que permita la orientacion y capacitacion sobre
los créditos financieros y temas relacionados que puedan brindar mayor

estabilidad econdmica y social en un futuro.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El crédito financiero y el crecimiento econdmico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas regionales del distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021
Bach. Aspajo Ortiz Patrick Marcelo, Bach. Daza Diaz Gabriel

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Evaluacioén de riesgo El disefio de investigacion
i i i _ i i es no experimental.
¢Cuél es la relacion que | Determinar la relacion El crédito financiero se _ Lineas de crédito
existe entre el crédito entre el crédito financiero | relaciona El riesgo _ - El tipo de investigacion es
financiero y el crecimiento |y el crecimiento significativamente con el Qred't'F'O Evaluacién cualitativa descriptivo correlacional.
econdmico en los econdmico en los crecimiento econémico en financiero Evallacidn cuantiaiva ] _ L
propietarios de los propietarios de los los propietarios de los El método de investigacion
restaurantes del rubro restaurantes del rubro restaurantes del rubro Tasa de costo efectiva anual es deductivo
comidas regionales del comidas regionales del comidas regionales del El enf del
distrito de Yarinacocha — | distrito de Yarinacocha— | distrito de Yarinacocha — | Variable 1 Garantia personal = emodue e 4 e
: _ : p investigacion es cuantitativo
Ucayali, 20217 Ucayali, 2021 Ucayali, 2021. Crédito G »
. : arantia Garantia real Poblacién y muestra
Financiero crediticia y
financiera Ingreso real de sus ventas La poblacion estara
Crédito directo conformada por 40
restaurantes de venta de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS comidas regionales en el
Central de riesgos distrito de Yarinacocha
¢Cual es la relacion que Identificar la relacion que | El crédito financiero se Historial crediticio )
existe entre el crédito existe entre el crédito relaciona finaNCIBro La muestra sera el total de
financiero y el crecimiento | financiero y el crecimiento | significativamente con el Antecedentes crediticios la poblacion que es 40
empresarial orgénico en | empresarial organico en | crecimiento empresarial _ . restaurantes de venta de
los propietarios de los los propietarios de los organico en los Informacion financiera comidas regionales en el
restaurantes del rubro restaurantes del rubro propietarios de los Ciiont distrito de Yarinacocha
comidas regionales del comidas regionales del restaurantes del rubro ientes nuevos Técnicas de recoleccion de
dlstrlto.de Yarinacocha — dIStI’ItO.de Yarinacocha — cpm!das reglo.nales del Crecimiento Mayores ventas datos.
Ucayali, 20217? Ucayali, 2021 distrito de Yarinacocha — empresarial La encuesta
Ucayali, 2021 . AN
yi variable 2 organico Productos nuevos o
El crédito financiero se o Meior atencion Instrumento de aplicacion.
¢ Cudl es la relacion que Identificar la relacion que | rgjaciona Crecimiento ) El cuestionario
existe entre el crédito existe entre el crédito significativamente con el | €¢Onomico Crecimiento Publicidad regional o
financiero y el crecimiento | financiero y el crecimiento | ~recimiento empresarial empresarial _ _ Técnicas para el
empresarial inorganico en | empresarial inorganico en inorganico en los inorganico Publicidad nacional procesamiento de datos

los propietarios de los
restaurantes del rubro

los propietarios de los
restaurantes del rubro

propietarios de los
restaurantes del rubro

Publicidad internacional

Se hara uso del andlisis
descriptivo, para la
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comidas regionales del
distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 20217

¢Cual es la relacion que
existe entre el crédito
financiero y crecimiento
econdmico personal en
los propietarios de los
restaurantes del rubro
comidas regionales del
distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021?

comidas regionales del
distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021.

Identificar la relacion que
existe entre el crédito
financiero y crecimiento
econdémico personal en
los propietarios de los
restaurantes del rubro
comidas regionales del
distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021.

comidas regionales del
distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021.

El crédito financiero se
relaciona
significativamente con el
crecimiento econémico
personal en los
propietarios de los
restaurantes del rubro
comidas regionales del
distrito de Yarinacocha —
Ucayali, 2021.

Crecimiento
econémico
personal

Capacidad de ahorro

Capacidad de endeudamiento

Estatus social

Vision empresarial

tabulacion de los datos se
utilizar4 como soporte el
programa Excel cientifico y
para el procesamiento de
los datos el software SPSS
Version (Programa de
estadistica para ciencias
sociales).
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE APLICACION
Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativas

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

El presente cuestionario serd aplicado a los: propietarios, gerentes o
administradores de cada una de las empresas dedicadas a la venta de
productos tecnolégicos ubicados en el distrito de Yarinacocha, perteneciente a
la region Ucayali. Este cuestionario tiene por finalidad recoger informacion
sobre EL CREDITO FINANCIERO Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO EN LOS
PROPIETARIOS DE LOS RESTAURANTES DEL RUBRO COMIDAS
REGIONALES DEL DISTRITO DE YARINACOCHA — UCAYALLI, 2021. El cual
servira para la titulaciéon de los Bachs. Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza
Diaz Gabriel de la escuela de Ciencias Contables y Financieras de la

Universidad Privada de Pucallpa.

La informacién que usted nos proporcionard serd anénima y sera
utilizada Unicamente con fines académicos y de investigacion, por lo que se le

agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de enunciados los cuales debe leer

y marcar con una “X”, la casilla que mejor represente su respuesta.

Escala valorativa:

Nunca = 1
Casinunca = 2
Siempre = 3
Casi siempre= 4
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Variable N° 01 - CREDITO FINANCIERO

Dimension I: El riesgo crediticio financiero

¢,Su empresa tiene solvencia econdmica en las
entidades financieras para aprobarla evaluacion de
riesgo solicitada?

ESCALA

¢, Su empresa cuenta con una linea de crédito solvente
en las entidades financieras como respaldo de sus
inversiones financieras que usted realiza?

¢Usted y su empresa prestan las garantias pertinentes
para ser aprobados en la evaluacién cualitativamente
por las entidades financieras al solicitar un préstamo?

¢Su empresa genera confianza crediticia por los
anteriores préstamos cumplidos a las entidades
financieras para pasar su evaluacion cuantitativa?

¢Su empresa tendrd la solvencia econdmica para
poder pagar la tasa de costo efectiva anual de su
préstamo entregado por la entidad financiera?

Dimensién Il: Garantia crediticia financiera

¢ Usted cuenta con un garante solvente para realizar un

6 préstamo financiero que respalden su garantia en la
entidad financiera?
¢Usted cuenta con bienes reales o tangibles para

7 garantizar el préstamo solicitado en la entidad
financiera el cual respalden su garantia real?

8 | ¢Elingreso real de ventas de su empresa da garantias
de préstamo a las entidades financieras?

9 |¢Su empresa cuenta con crédito directo por parte de

las entidades financieras?

Dimensioén lll: Historial crediticio financiero

¢Su empresa esta con informe favorable de las
centrales de riesgo para obtener su crédito financiero?

¢, Su empresa cuenta con un informe favorable de las
entidades financieras para solicitar crédito financiero en
cualquier momento?

¢, Su empresa tiene una informacion financiera contable
positiva en las entidades crediticias para ser objeto a
préstamos?




Variable N° 02 - CRECIMIENTO ECONOMICO

N° Preguntas 3
1 |¢Su  empresa estd acogiendo clientes nuevos
paulatinamente?
2 | ¢En su empresa aumenta paulatinamente el consume de
sus ventas?
3 | ¢Su empresa ofrece platos nuevos y variados a su selecta
clientela?
4 |¢Su empresa cada vez ofrece una mejor atencion y
servicio a su clientela?

tanto en forma fisica como virtual?

N° Preguntas 3
5 |¢Usted invierte en publicad regional de su empresa tanto
en forma fisica como virtual?
6 ¢ Usted invierte en publicad nacional de su empresa tanto
en forma fisica como virtual?
7 | ¢Usted invierte en publicad internacional de su empresa

g |¢Usted cuenta con capacidad de ahorro personal y
financiera?

9 |¢Usted cuenta con capacidad de endeudamiento personal
y financiera?

10 | ¢Su empresa la ha dado un estatus social en el distrito, la
region y el pais?

11 | ¢La experiencia en el manejo de su empresa le ha dado

mayor vision empresarial en los negocios?




Anexo 3 Matrices de validacion

Anexo 03: matriz de validacién

Titulo: “El crédito financiero y el crecimiento econémico en los propietarios de los restaurantes del rubro de comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021
Autor. Bachs. Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Gabriel

el préstamo solicitado en la entidad financiera el cual
respalden su garantia real?

Dimension indicador items Opcidn de Criterio de evaluacion
respuesta
" Rel Rel Relacié Relacié Observacié
-] entre la entre la entre el | entre n ylo
= variable y di i6 indicad items y la | recomenda
82 ia nyel y el item opcién de | cién
; s g. di i dicad respuesta
E|E|e|n
gl g
5 £ 3 Si No Si No Si | No Si No
2|8|8|3
/ /
El :Su empresa tiene solvencia econémica en las entidades ‘/ \/ \/ /
crecimiento Evaluacion de riesgo financieras para aprobaria evaluacion de riesgo solicitada?
financiero +Su empresa cuenta con una linea de crédito solvente en / / /
Lineas de crédito las entidades financieras como respaldo de sus inversiones
financieras que usted realiza?
¢Usted y su empresa prestan las garantias pertinentes para 7=
- — ser aprobados en la evaluacion cualitativamente por las / / /
i Evaluacion cualitativa . i o=
Srleré?:gg entidades financieras al solicitar un préstamo?
financiero ¢ Su empresa genera confianza crediticia por los anteriores
Evaluacion prestamos cumplidos a las entidades financieras para pasar / i
cuantitativa su evaluacion cuantitativa?
b 4
¢Su empresa tendra la solvencia econémica para poder
Tasa de costo pagar la tasa de costo efectiva anual de su préstamo
efectiva anual entregado por la entidad financiera?
¢Usted cuenta con un garante solvente para realizar un | | | i ] ;/ / /
Garantia personal préstamo financiero que respalden su garantia en la entidad
Garantia financiera?
crediticia Garantia real ¢ Usted cuenta con bienes reales o tangibles para garantizar / ‘/
financiera
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Ingreso real de sus
ventas

¢El ingreso real de ventas de su empresa da garantias de
préstamo a las entidades financieras?

¢ Su empresa cuenta con crédito directo por parte de las

e i

NS

Crédito directo entidades financieras?
Historial Central de riesgos ¢ Su empresa esta con informe favorable de las centrales de
crediticio riesgo para obtener su crédito financiero?
financiero ;
Antecedentes ¢Su empresa cuenta con un informe favorable de las /
crediticios entidades financieras para solicitar crédito financiero en / \/ / /
cualquier momento?
¢Su empresa tiene una informacién financiera contable i
Informacion financiera | positiva en las entidades crediticias para ser objeto a / / /
préstamos? l v
I/
Crecimiento | Crecimiento ¢Su empresa esta acogiendo clientes nuevos / / / 1]
econdmico | €mpresarial paulatinamente?
organico Clientes nuevos ]
Mayores ventas ¢En su empresa aumenta paulatinamente el consume de / / /
sus ventas?
¢ Su empresa ofrece platos nuevos y variados a su selecta
Productos nuevos clientela? (/ / ‘/ /
Mejor atencion ¢ Su empresa cada vez ofrece una mejor atencion y servicio / /
a su clientela?
Crecimiento ¢ Usted invierte en publicad regional de su empresa tanto en / / /
gmprgganal Publicidad regional forma fisica como virtual?
inorganico .
Publicidad nacional ¢Usted invierte en publicad nacional de su empresa tanto / / / T
en forma fisica como virtual? /
Publicidad ¢Usted invierte en publicad internacional de su empresa / / / /
internacional tanto en forma fisica como virtual? C
Crecimiento Capacidad de ahorro | ¢Usted cuenta con capacidad de ahorro personal y {/ / / /
econdémico financiera?
personal y
Capacidad de | ¢Usted cuenta con capacidad de endeudamiento personal 2 V / /
endeudamiento y financiera? I/ '/
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Estatus social ¢ Su empresa la ha dado un estatus social en el distrito, la / (/ / /
region y el pais?
Vision empresarial ¢La experiencia en el manejo de su empresa le ha dado / / /
mayor vision empresarial en los negocios? )
Pucallpa, 08 de junio del 2021
@i{\@\
-
e
Firma del validador
DNI : poo2) 06 v
GRADO : Hoarsten
MENCION AT et Bt L

Nombres y apellidos : topzp 10, Q ox: L ﬂncxhe
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Anexo 03: matriz de validacidén

Titulo: “El crédito financiero y el crecimiento econémico en los propietarios de los restaurantes del rubro de comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021
Autor. Bachs. Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Gabriel

respalden su garantia real?

¥

Dimensién Indicador items Opcién de Criterio de evaluacién
respuesta
Relaci6 R 6 Relacié R & Observacié
§ entre la entre la entre el | entre nylo
2 variable y | dimensié indicador | items y la | recomenda
e la nyel yelitem | opcién de | cién
; § i dimensid indicador respuesta
3 § { g
AR
Si
3 3 8 2 Si No Si | No No Si No
El B +Su empresa tiene solvencia econdmica en las entidades L
crecimiento Evaluacion deriesgo | financieras para aprobarla evaluacion de riesgo solicitada? i p 8 A P
financiero ¢ Su empresa cuenta con una linea de crédito solvente en |
Lineas de crédito las entidades financieras como respaldo de sus inversiones 7L 74 7’\ )L |
financieras que usted realiza?
¢ Usted y su empresa prestan las garantias pertinentes para
. i . ser aprobados en la evaluacion cualitativamente por las
E:em Cu cualtativa | . idades financieras al solicitar un préstamo? X X P
financiero £ Su empresa genera confianza crediticia por los anteriores
& stamos cumplidos a las entidades financieras para pasar
Eval e
cuanl:iaéum su evaluacion cuantitativa? X % 7< K
¢Su empresa tendra |a solvencia econémica para poder
Tasa de costo pagar la tasa de costo efectiva anual de su préstamo . X % ¥
efectiva anual entregado por la entidad financiera? A
¢Usted cuenta con un garante solvente para realizar un af
Garantia personal préstamo financiero que respalden su garantiaen la entidad X X -4
Garantia financiera?
crediticia Garantia real ¢+ Usted cuenta con bienes reales o tangibles para garantizar
financiera el préstamo solicitado en la entidad financiera el cual
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Ingreso real de sus

¢El ingreso real de ventas de su empresa da garantias de

ventas préstamo a las entidades financieras? 7( X £ *~
¢ Su empresa cuenta con crédito directo por pare de las . %
Crédito directo entidades financieras? 7~ i X
Historial Central de riesgos ;Su empresa esta con informe favorable de las centrales de )L
crediticio riesgo para obtener su crédito financiero? 7L ™~ )<
financiero
Antecedentes ¢Su empresa cuenta con un informe favorable de las ;
crediticios entidades financieras para solicitar crédito financiero en 7( 74 74
. cualquier momento? - ')(
¢Su empresa tiene una informacion financiera contable
Informacion financiera | positiva en las entidades crediticias para ser objeto a )4 X .4 X
préstamos?
Crecimiento | Crecimiento ¢Su empresa esta acogiendo clientes nuevos
econémico | empresarial paulatinamente? ¥ 7~ ~ >
organico Clientes nuevos
Mayores ventas (En su empresa aumenta paulatinamente el consume de
sus ventas? X X >( 7(
Productos nuevos éiset:‘::;msa offece platos auevos ¥ varlados a su selecta *~ 7( )( P s
Mejor atencion 3 4 .
¢ Su empresa cada vez ofrece una mejor atencion y servicio /
a su clientela? >4 74 > %
Crecimiento ¢ Usted invierte en publicad regional de suempresa tanto en ; 7(
ﬁ‘rgrpgr:ﬁzr;d Publicidad regional | 0™ fisica como virtual? 7( >~ 7~
Publicidad nacional ¢Usted invierte en publicad nacional de su empresa tanto
en forma fisica como virtual? S 7>~ > o
Publicidad ¢Usted invierte en publicad internacional de su empresa P
internacional tanto en forma fisica como virtual? b, & X >
Crecimiento Capacidad de ahorro | ¢Usted cuenta con capacidad de ahomo personal y 2( >
econémico financiera? DS p L
personal
Capacidad de | ¢Usted cuenta con capacidad de endeudamiento personal
endeudamiento y financiera? X 7< 7A 7(‘
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Estatus social ¢ Su empresa la ha dado un estatus social en el distrito, la
region y el pais? pS 4
Vision empresarial ¢La experiencia en el manejo de su empresa le ha dado =
mayor vision empresarial en los negocios? X X
Pucallpa, 08 de junio del 2021
DNI : OF2 ltégzz
GRADO D frssis ik

MENCION

BL o8 F=AT7PAET B2

Nombres y apellidos : losE At panon Chrocons F706Enan
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Anexo 03: matriz de validacién

Titulo: “El crédito financiero y el crecimiento econdomico en los propietarios de los restaurantes del rubro de comidas regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucavyali, 2021
Autores: Bachs. Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Gabriel

respalden su garantia real?

Dimensién Indicador items Opcidn de Criterio de evaluacién |
respuesta |
Relacion Relacié Relacié Relacié Oburvwio.nylo
5 entre la entre la entre el | entre recomendacion
= variabley | di i6 indicad items y la y
-E la nyel y el item opcién de
o di i6 dicad respuesta
S 1AL
g|2]|: g
5 3 3 § Si [No |Si [No |Si |No |Si|No
El ¢ Su empresa tiene solvencia econdémica en las entidades
crecimiento Evaluacion de riesgo | financieras para aprobaria evaluacion de riesgo solicitada? et g = . |
financiero ¢ Su empresa cuenta con una linea de crédito solvente en
Lineas de crédito |as entidades financieras como respaldo de sus inversiones = - - =
financieras que usted realiza?
¢ Usted y su empresa prestan las garantias pertinentes para
3 " ser aprobados en la evaluacion cualitativamente por las | o
El riesgo Evaluacion cualtaliva | . jodes financleras al solicitar un préstamo? i o
crediticio
financiero ¢ Su empresa genera confianza crediticia por los anteriores
Evaluacion préstamos .curnphdo_s a.las entidades financieras para pasar o | - B
cuantitativa su evaluacion cuantitativa?
+Su empresa tendra la solvencia econdmica para poder 8
Tasa de costo pagar la tasa de costo efectiva anual de su préstamo A g " B
efectiva anual entregado por |a entidad financiera?
JUsted cuenta con un garante solvente para realizar un
Garantia personal préstamo financiero que respalden su garantia en la entidad (. = e = }
Garantia financiera? |
crediticia Garantia real 2 Usted cuenta con bienes reales o tangibles para garantizar |
financiera el préstamo solicitado en la entidad financiera el cual . |
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Crecimiento
econdmico

Ingreso real de sus ¢El ingreso real de ventas de su empresa da garantias de
ventas préstamo a las entidades financieras?
¢ Su empresa cuenta con crédito directo por parte de las
Crédito directo entidades financieras?
Historial Central de riesgos ¢ Su empresa esta con informe favorable de las centrales de
crediticio riesgo para obtener su crédito financiero?
financiero
Antecedentes ¢Su empresa cuenta con un informe favorable de las
crediticios entidades financieras para solicitar crédito financiero en
cualquier momento?
¢Su empresa tiene una informacion financiera contable
Informacion financiera | positiva en las entidades crediticias para ser objeto a
préstamos?
Crecimiento ¢Su empresa estd acogiendo clientes nuevos
empresarial paulatinamente? —
organico Clientes nuevos
Mayores ventas ¢En su empresa aumenta paulatinamente el consume de
sus ventas?
¢ Su empresa ofrece platos nuevos y variados a su selecta
Productos nuevos clientela?
Mejor atencion ¢ Su empresa cada vez ofrece una mejor atencion y servicio
a su clientela?
Crecimiento ¢ Usted invierte en publicad regional de su empresa tanto en
empresarial Pubiicidad regional forma fisica como virtual?
inorganico & e 1
Publicidad nacional ¢Usted invierte en publicad nacional de su empresa tanto |
en forma fisica como virtual? —
Publicidad ¢Usted invierte en publicad internacional de su empresa
internacional tanto en forma fisica como virtual?
Crecimiento Capacidad de ahorro | ¢Usted cuenta con capacidad de ahorro personal y
econdmico financiera?
personal
Capacidad de | ¢Usted cuenta con capacidad de endeudamiento personal
endeudamiento

| y financiera?
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Estatus social +Su empresa |a ha dado un estatus social en el distrito, la
region y el pais? = = — —
Vision empresarial ¢La experiencia en el manejo de su empresa le ha dado

mayor vision empresarial en los negocios? = — —

Pucallpa, 11 de junio del 2021

D.r Percy Orlando Rojas Medina
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ANEXO: 04 BASE DE DATOS DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

(@)
S
2
(6]
e
@
=
Y—
@]
=
=)
)
S
(&)
w
—
Q@
o]
-
S
@
>

Dimensiones

Historial crediticio

financiero

Garantia crediticia

financiera

El riesgo crediticio financiero

2T sway

TT swa)

0T swa)

6 Swal|

8 swajj

L swajj

9 swaj|

G swsaj|

¥ sway

€ swajj

Z sway

T swajj

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

77



Dimensiones

Crecimiento econémico

personal

Crecimiento
empresarial
inorganico

Crecimiento empresarial

organico

TT sway

0T swsaj|

6 Swajj

8 sway|

L swayj

9 swaj|

G swsaj|

¥ sway|

€ swaj|

Z sway

T swsaj|
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03
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N
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36

37

38
39
40
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ANEXO: 05 BASE DE DATOS DEL PROCESAMIENTO DE INFORMACION

DE LOS RESULTADOS

(@)
S
2
(6]
=
@
=
Y=
@]
=
o
)
S
(&)
w
.1m
Q@
o]
e
S
@
>

Dimensiones

Historial crediticio

financiero

Garantia crediticia

financiera

El riesgo crediticio financiero

2T sway

TT sway

0T sway

6 Swaj|

8 swajy|

L sway

9 swajyj

G swaj|

¥ sway

€ sway

Z swayy

T swajy
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05

06
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08

09
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14
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16
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20
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25
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37

38

39
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Dimensiones

Crecimiento econémico

personal

Crecimiento
empresarial
inorganico

Crecimiento empresarial

organico

TT sway

0T swsaj|

6 Swajj

8 sway|

L swayj

9 swaj|

G swsaj|

¥ swal|

€ swaj|

Z sway

T swsaj|

4
4
4

01

02
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4
4
4
4
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Anexo 6

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CARTA DE AUTORIZACION

14 de julio del 2021

SENORES:
Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Kevin Gabriel.
Bachilleres de la Universidad Privada de Pucallpa

Presente
ASUNTO: AUTORIZACION DE ELABORACION DE TESIS

Yo. BABEL. Jeoed (RANZALEZ. ...
representante legal de la empresa... 774445, BPesradeq M. eeeo.......
conRUC... f0%/2 8258857 ... dedicada al rubro de venta de
comida regionales en el distrito de Yarinacocha, autorizo a los bachilleres:
Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Kevin Gabriel, egresados de la
Universidad Privada de Pucallpa, a darles todas las facilidades informativas y
logisticas, sobre su tema que tiene como titulo: “El crédito financiero y el
crecimiento econémico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas
regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021”, para que desarrolien
su investigacion para tentar su titulacion en la carrera de Contabilidad.

Nos sentimos agradecidos, honrados por ser parte de esta investigacion,
ya que el tema tiene relacién con nuestra actividad econémica que realizamos y
el cual servira de antecedentes a trabajos similares que ayudaran al desarrollo
de las empresas en el rubro de venta de comidas regionales en nuestro distrito,
provincia y pais.

Sin mas que decir, me despido y dejo constancia de compromiso con mi
persona con los bachilleres.

Atentamentg,

=
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CARTA DE AUTORIZACION

14 de julio del 2021

SENORES:
Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Kevin Gabriel.
Bachilleres de la Universidad Privada de Pucallpa

Presente

ASUNTO:  AUTORIZACION DE ELABORACION DE TESIS

representante legal de la empresa.../ S04 . B IF. Y. 51706k .

con RUC... .[éSl.Z.Q..7’.23’..iﬁf............dedicada al rubro de venta de
comida regionales en el distrito de Yarinacocha, autorizo a los bachilleres:
Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Kevin Gabriel, egresados de la
Universidad Privada de Pucallpa, a darles todas las facilidades informativas y
logisticas, sobre su tema que tiene como titulo: “El crédito financiero y el
crecimiento econdmico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas
regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021", para que desarrollen
su investigacion para tentar su titulacion en la carrera de Contabilidad.

Nos sentimos agradecidos, honrados por ser parte de esta investigacion,
ya que el tema tiene relacion con nuestra actividad econémica que realizamos y
el cual servira de antecedentes a trabajos similares que ayudaran al desarrollo
de las empresas en el rubro de venta de comidas regionales en nuestro distrito,
provincia y pais.

Sin mas que decir, me despido y dejo constancia de compromiso con mi
persona con los bachilleres.

Atentamente,
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CARTA DE AUTORIZACION

14 de julio del 2021

SENORES:
Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Kevin Gabriel.
Bachilleres de la Universidad Privada de Pucallpa

Presente

ASUNTO:  AUTORIZACION DE ELABORACION DE TESIS

Yo. /7?0 bEclo. Clowis. ///47%«//5%5 ..........
representante legal de la empresa...#. 4. . FARL, 4a............
conRUCIO000 269306 .. ded»cada al rubro de venta de
comida regionales en el distrito de Yarinacocha, autorizo a los bachilleres:
Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Kevin Gabriel, egresados de la
Universidad Privada de Pucallpa, a darles todas las facilidades informativas y
logisticas, sobre su tema que tiene como titulo: “El crédito financiero y el
crecimiento econémico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas
regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021", para que desarrollen
su investigacion para tentar su titulacion en la carrera de Contabilidad.

Nos sentimos agradecidos, honrados por ser parte de esta investigacion,
ya que el tema tiene relacion con nuestra actividad econémica que realizamos y
el cual servira de antecedentes a trabajos similares que ayudaran al desarrollo
de las empresas en el rubro de venta de comidas regionales en nuestro distrito,
provincia y pais.

Sin méas que decir, me despido y dejo constancia de compromiso con mi
persona con los bachilleres.

Atentamente,

=

[RePie7se s
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CARTA DE AUTORIZACION

14 de julio del 2021

SENORES:
Aspaijo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Kevin Gabriel.
Bachilleres de la Universidad Privada de Pucallpa

Presente

ASUNTO:  AUTORIZACION DE ELABORACION DE TESIS

conRUC... 1092 &(E2SIT ... dedicada al rubro de venta de
comida regionales en el distrito de Yarinacocha, autorizo a los bachilleres:
Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Kevin Gabriel, egresados de la
Universidad Privada de Pucallpa, a darles todas las facilidades informativas y
logisticas, sobre su tema que tiene como titulo: “El crédito financiero y el
crecimiento econémico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas
regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021”, para que desarrollen
su investigacion para tentar su titulacién en la carrera de Contabilidad.

representante {ézéén'éé la é;ﬁ';;g;é; relinil Gk Clarositeo 33

Nos sentimos agradecidos, honrados por ser parte de esta investigacion,
ya que el tema tiene relacion con nuestra actividad econémica que realizamos y
el cual servird de antecedentes a trabajos similares que ayudaran al desarrollo
de las empresas en el rubro de venta de comidas regionales en nuestro distrito,
provincia y pais.

Sin més que decir, me despido y dejo constancia de compromiso con mi
persona con los bachilleres. .

Atentamente,

Fro ,Dgc\m -3
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CARTA DE AUTORIZACION

14 de julio del 2021

SENORES:
Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Kevin Gabriel.
Bachilleres de la Universidad Privada de Pucallpa

Presente

ASUNTO:  AUTORIZACION DE ELABORACION DE TESIS

Yo..Q\aas\y..iR\sm\\m qu\r H AQ\?\') : LIGOG(, 415
representante legal de la empresa. JZ&& auanT. Fo.ni: q

con RUC..\QH6.06GCH IS ..o ded»cada al rubro de venta de
comida regionales en el distrito de Yarinacocha, autorizo a los bachilleres:

Aspajo Ortiz Patrick Marcelo y Daza Diaz Kevin Gabriel, egresados de la
Universidad Privada de Pucallpa, a darles todas las facilidades informativas y
logisticas, sobre su tema que tiene como titulo: “El crédito financiero y el
crecimiento econémico en los propietarios de los restaurantes del rubro comidas
regionales en el distrito de Yarinacocha — Ucayali, 2021”, para que desarrolien
su investigacion para tentar su titulacién en la carrera de Contabilidad.

Nos sentimos agradecidos, honrados por ser parte de esta investigacion,
ya que el tema tiene relacion con nuestra actividad econémica que realizamos y
el cual servira de antecedentes a trabajos similares que ayudaran al desarrollo
de las empresas en el rubro de venta de comidas regionales en nuestro distrito,
provincia y pais.

Sin mas que decir, me despido y dejo constancia de compromiso con mi
persona con los bachilleres. |

Atentamente,

P(‘O/P\ e}of ' (0\
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ANEXO: 07 FOTO
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