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RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación entre el 

“Determinar si el perjuicio económico de la pandemia COVID 19 se relaciona con 

la gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 

2021”, el tipo de la investigación fue correlacional porque se buscó la relación 

que existe entre  ambas variables, el diseño de la investigación fue no 

experimental transeccional porque no hubo manipulación de las variables en 

todo el estudio y el recojo de la información se realizó en un solo momento. 

 El método utilizado fue el deductivo porque se trabajó de lo general a lo 

específico; la técnica utilizada para la recolección de los datos fue la encuesta y 

el instrumento fue el cuestionario, el cual consistió en la primera variable perjuicio 

económico con 13 preguntas y la variable 2 gestión contable de 10 preguntas. El 

enfoque realizado fue cuantitativo. 

Los resultados de la investigación concerniente a la variable El perjuicio 

económico de la pandemia COVID 19 fueron de acuerdo a la tabla y figura 5, se 

observa el 90% de encuestados refieren que, si hubo perjuicio económico de la 

pandemia COVID 19 en la municipalidad del distrito de Campo Verde, seguido 

de 10% menciona que a veces, y un 0% menciona que no. Referente a la variable 

gestión contable de acuerdo a la tabla y figura 9 se observa que el 83% si se 

realizó una correcta gestión contable en la MDCV, seguido de 17% a veces y 

0%, menciona que no. 

La Hipótesis general fue “El perjuicio económico de la pandemia COVID 

19 se relaciona significativamente con la gestión contable de la municipalidad del 

distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021.”, por lo tanto, en la tabla Nº10, después 

de aplicar la prueba estadística Spearman se obtuvo como valor r= 0,427 

correlación alta positiva y p valor= 0,00 <0.01, es decir es altamente significativo. 

Por consiguiente, la conclusión en la presente investigación fue que el 

perjuicio económico de la pandemia COVID 19 se relaciona significativamente 

con la gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde. 

Palabra clave: perjuicio económico y gestión contable. 
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ABSTRACT 

The objective of the present investigation was to determine the relationship 

between "Determine if the economic damage of the COVID 19 pandemic is 

related to the accounting management of the municipality of the Campo Verde - 

Ucayali district, 2021", the type of investigation was correlational Because the 

relationship between both variables was sought, the research design was non-

experimental, transectional, because there was no manipulation of the variables 

throughout the study and the information was collected in a single moment. 

 The methods used were deductive because they worked from the general 

to the specific; the technique used for data collection was the survey and the 

instrument was the questionnaire, which consisted of the first variable economic 

damage of 13 and the variable 2 accounting management of 10 questions. The 

approach used was quantitative. 

The results of the investigation concerning the variable The economic 

damage of the COVID 19 pandemic were according to the table and figure 5, it is 

observed 90% of respondents that if there was economic damage of the COVID 

19 pandemic in the municipality of the district of Campo Verde, followed by 10% 

mention that sometimes, and 0% mention that they do not. Regarding the 

accounting management variable according to the table and figure 9, it is 

observed that 83% if correct accounting management was carried out in the 

MDCV, followed by 17% at times and 0%, mention that it was not. 

The general hypothesis was "The economic damage of the COVID 19 

pandemic is significantly related to the accounting management of the 

municipality of the Campo Verde - Ucayali district, 2021.", therefore, in table 

Nº10, after applying the statistical test Spearman was obtained as r value = 0.427 

high positive correlation and p value = 0.00 <0.01, that is, it is highly significant. 

Therefore, the conclusion in the present investigation was that the 

economic damage of the COVID 19 pandemic is significantly related to the 

accounting management of the municipality of the Campo Verde district. 

 

Keyword: economic damage and accounting management. 



ix 

 

ÍNDICE 

Portada .............................................................................................................. i 

Jurado evaluador ............................................................................................. ii 

Dedicatoria ...................................................................................................... iii 

Agradecimiento ............................................................................................... iv 

Constancia de declaración jurada ................................................................. vi 

Constancia de originalidad de trabajo de investigación¡Error! Marcador no 

definido.i 

Resumen ......................................................................................................... vii 

Abstract ......................................................................................................... viii 

Índice ............................................................................................................... ix 

Índice de tablas .............................................................................................. xii 

Índice de figuras ........................................................................................... xiii 

Introducción .................................................................................................. xiv 

CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN .................................. 1 

1.1. Planteamiento del problema .................................................................. 1 

1.2. Formulación del problema. .................................................................... 4 

1.2.1. Problema general .......................................................................... 4 

1.2.2. Problemas específicos ................................................................... 4 

1.3.1. Objetivo general ............................................................................ 4 

1.3.2. Objetivos específicos ..................................................................... 4 

1.4. Justificación de la investigación. ............................................................ 5 

1.5. Viabilidad del estudio. ............................................................................ 6 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO ..................................................................... 8 

2.1. Antecedentes del problema. .................................................................. 8 

2.1.1. Antecedente internacional ............................................................. 8 

2.1.2. Antecedente nacional .................................................................. 11 



x 

 

2.1.3. Antecedente local ........................................................................ 13 

2.2. Bases teóricas. .................................................................................... 14 

2.2.1. Perjuicio económico de la pandemia COVID-10 (variable I) ........ 14 

2.2.2. Gestión contable (variable II) ....................................................... 19 

2.2.2.1. Registro contable (dimensión I) ............................................. 20 

2.3. Definición de términos básicos. ........................................................... 24 

2.4. Formulación de hipótesis. .................................................................... 26 

2.4.1. Hipótesis general. ........................................................................ 26 

2.4.2. Hipótesis específicas. .................................................................. 26 

2.5. Variables. ............................................................................................ 27 

2.5.1. Definición conceptual de la variable. .......................................... 27 

2.5.1.1. Perjuicio económico de la pandemia COVID 19 .................... 27 

2.5.1.2. Gestión contable ................................................................... 27 

2.5.2. Definición operacional de la variable........................................... 27 

2.5.2.1. Perjuicio económico de la pandemia COVID 19 .................... 27 

Es la resección económica, social y personal que sufre las personas 

jurídicas y naturales en un determinado sector o territorio. .................... 28 

2.5.2.2. Gestión contable ................................................................... 28 

2.5.3. Operacionalización de la variable ............................................... 28 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA ...................................................................... 30 

2.1. Diseño de la investigación. .................................................................. 30 

2.2. Población y Muestra. ........................................................................... 31 

2.2.1. Población. .................................................................................... 31 

2.2.2. Muestra ....................................................................................... 31 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ................................ 33 

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento. ............................................... 33 

3.4.1. Validez ......................................................................................... 33 



xi 

 

3.4.2. Confiabilidad. ............................................................................... 33 

3.5. Técnicas para el procesamiento de la información. ............................. 35 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN ................................................ 36 

4.1. Presentación de resultados ................................................................. 36 

4.2. Discusión ............................................................................................ 51 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ................................................... 53 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS. ............................................................... 56 

ANEXOS .......................................................................................................... 60 

Anexo 1: Matriz de consistencia ....................................................................... 61 

Anexo 2: Instrumentos de aplicación ................................................................ 62 

Anexo 3    Matrices de validación ..................................................................... 65 

Anexo: 4   Base de datos de la confiabilidad del instrumento  .......................... 74 

Anexo: 4   Base de datos del Procesamiento de la información…………..       74 

Anexo  5: Fotos……………………………………………………………………     78 



xii 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Dimensión Reducción de ingreso de tributos de la municipalidad del 

distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 ......................................................... 36 

Tabla 2 Dimensión Reducción de los servicios públicos de la municipalidad del 

distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 ......................................................... 37 

Tabla 3 Dimensión Ejecución de gastos de la municipalidad del distrito de 

Campo Verde – Ucayali, 2021 ......................................................................... 38 

Tabla 4 Dimensión Desabastecimiento institucional de la municipalidad del 

distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 ......................................................... 39 

Tabla 5 Variable Perjuicio económico de la pandemia COVID 19 de la 

municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 ............................ 40 

Tabla 6 Registro contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – 

Ucayali, 2021 ................................................................................................... 41 

Tabla 7 Registro de control de la municipalidad del distrito de Campo Verde – 

Ucayali, 2021 ................................................................................................... 42 

Tabla 8 Preparación y presentación de la información de la municipalidad del 

distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 ......................................................... 43 

Tabla 9 variable Gestión Contable de la municipalidad del distrito de Campo 

Verde – Ucayali, 2021 ...................................................................................... 44 

Tabla 10 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre las variables El 

perjuicio económico de la pandemia COVID 19 y gestión contable .................. 46 

Tabla 11 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre las variables 

Gestión contable y dimensión La reducción de ingresos de tributos ................ 47 

Tabla 12 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre las variables 

gestión contable y dimensión La reducción de los servicios públicos ............... 48 

Tabla 13 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre las variables 

gestión contable y dimensión La ejecución de gastos ...................................... 49 

Tabla 14 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre las variables 

gestión contable y dimensión El desabastecimiento institucional ..................... 50 

 



xiii 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1: Dimensión Reducción de ingreso de tributos .................................... 37 

Figura 2: Dimensión Reducción de los servicios públicos ............................... 38 

Figura 3: Dimensión Ejecución de gastos ........................................................ 39 

Figura 4: Dimensión Desabastecimiento institucional ...................................... 40 

Figura 5: Variable: Perjuicio económico de la pandemia COVID 19 ................ 41 

Figura 6: Dimensión Registro contable ............................................................ 42 

Figura 7: Dimensión Registro de control .......................................................... 43 

Figura 8: Dimensión Preparación y presentación de la información ................ 44 

Figura 9: Variable gestión contable ................................................................. 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

INTRODUCCIÓN 

  La presente investigación busco determinar si el perjuicio económico de 

la pandemia COVID 19 se relaciona con la gestión contable de la municipalidad 

del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021, en este sentido se propone dar a 

conocer el perjuicio que ocasiono la pandemia de COVID 19 a las instituciones 

estatales y como una buena gestión contable reduce los estragos ocasionados 

por esta pandemia que afecto a todo el mundo.  

El presente informe de tesis fue estructurado en cuatro capítulos de la 

siguiente manera:  

Capítulo I: El Problema de Investigación, se profundiza sobre el problema, 

su justificación, objetivos de la investigación y otros que se abordan para el 

correcto conocimiento del tema a investigar.  

Capítulo II: El Marco Teórico, se trata de la fundamentación teórica; en la 

tesis se emplearon cuatro dimensiones y 13 indicadores de la variable perjuicio 

económico y de la variable gestión contable con tres dimensiones y 10 

indicadores.  

Capítulo III: La Metodología, contiene la metodología empleada para 

desarrollar el trabajo de investigación, como el diseño de estudio no 

experimental, transeccionales, tipo de estudio descriptivo correlacional, el 

esquema de la investigación, la población, la muestra, se define operativamente 

al instrumento de recolección de datos y se detalla las técnicas de recojo, 

procesamiento y presentación de datos.  

Capítulo IV: Resultados y discusión, se presentan los resultados 

obtenidos con la aplicación del SPSSV22. En la discusión de resultados se 

presenta la confrontación de la situación problemática formulada, con los 

referentes bibliográficos de las bases teóricas, en base a la prueba de hipótesis 

y el aporte científico de la investigación. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema 

La Secretaria Ejecutiva de la Comisión Económica para América Latina y 

el Caribe (CEPAL), Alicia Bárcena, advirtió hoy que la pandemia del Coronavirus 

(COVID-19) tendrá efectos devastadores sobre la economía mundial, 

seguramente más intensos y distintos que los sufridos durante la crisis financiera 

global de 2008-2009, y que los países latinoamericanos y caribeños no estarán 

ajenos a ellos, ya que serán impactados a través de varios canales. 

Según Alicia Bárcena, la crisis del COVID-19 pasará a la historia como una 

de las peores que el mundo ha vivido. Explicó que la enfermedad pone en riesgo 

un bien público global esencial, la salud humana, e impactará a una ya debilitada 

economía mundial y la afectará tanto por el lado de la oferta como de la 

demanda, ya sea a través de la interrupción de las cadenas de producción -que 

golpeará severamente al comercio mundial- como a través de la pérdida de 

ingresos y de ganancias debido a un alza del desempleo y mayores dificultades 

para cumplir con las obligaciones de deuda. 

Finalmente, la máxima autoridad de la CEPAL hizo un llamado a la 

coordinación y cooperación global y regional para enfrentar el COVID-19. 

“Ningún país podrá combatir esta pandemia sin la cooperación global y regional. 

Al final, lo que realmente necesitamos considerar es qué pasará con el 

multilateralismo, debe haber más integración, definitivamente debemos 
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movernos hacia una mayor coordinación y la prioridad de las políticas debe ser 

cómo abordar la actual crisis social y de salud”, enfatizó. 

El 6 de marzo del 2020 se registró el primer caso de COVID-19 en el Perú, 

dando inicio a uno de los mayores retos que ha enfrentado la administración 

pública peruana, en sus tres niveles de gobierno. La respuesta del gobierno 

liderado por el Presidente Martín Vizcarra fue rápida y contundente, 

implementando por ejemplo una estricta cuarentena y bonos económicos para 

facilitar que hogares en estado de pobreza y pobreza extrema puedan acatar la 

mencionada medida. 

El 2020 y 2021, fue un año atípico para el país y para el mundo debido a 

la pandemia del COVID-19, que repercutió en la marcha económica y 

administrativa de las municipalidades. Sin embargo, pese a la adversidad, las 

municipalidades lograron que los servicios públicos que brindan a los vecinos se 

cumplan con calidad y sin interrupciones y en los peores casos de 

desorganización municipal regularmente. 

Los gobiernos locales regionales y municipales en el Perú, están pasando 

por cambios basados en la modernización del estado, frente a ese proceso de 

adaptación, el escenario de la pandemia que ha impactado y desvestido la 

realidad nacional. En ese sentido, las gestiones municipales y específicamente 

en el área de la gestión contable, frente a la pandemia por el COVID 19 en las 

municipalidades fueron acertadas y fue de mucho apoyo al gobierno central, el 

cual ayudo a contrarrestar bastante la mortandad y las necesidades primarias de 

la población en este periodo crucial de nuestra economía y salud nacional. 

Por su parte, los gobiernos regionales y locales específicamente, al estar 

más cercanos a la ciudadanía, adoptaron diversas iniciativas, direccionadas por 

el gobierno central, orientadas principalmente a mitigar las consecuencias de 

esta pandemia en la población aplicando un plan de contingencia que ayudo a 

controlar el proceso de contagio del COVID-19, gestionar elementos esenciales 

de la vida de sus comunidades, como los mercados y el transporte público, 

garantizar la provisión de productos y servicios esenciales para la comunidad, 

apoyar a las familias vulnerables y afectadas por la cuarentena, dar facilidades 

para los pagos tributarios al municipio.  



3 

 

El distrito de Campo Verde, es una ciudad de tránsito hacia la capital del 

departamento que es la ciudad de Pucallpa, es una ciudad de emigrantes 

generalmente y su economía principal está basada en la agricultura y el comercio 

a poca escala. La Municipalidad de Campo Verde a pesar del bajo 

recaudamiento tributario que genera por lo ya mencionado, aplico y en la 

actualidad está aplicando un plan de contingencia en lo que respecta a la 

pandemia del COVID-19, que ayudo(a) a salvar muchas vidas y mantener 

económicamente la estabilidad en el distrito y en el cual jugo(a) un papel muy 

importante la gestión contable aplicado en el municipio con todos sus entes 

involucrados. 

El perjuicio económicamente con la pandemia COVID-19, en el distrito 

como variable se materializo en las dimensiones de la; reducción de los tributos, 

en la reducción de los servicios públicos, en la ejecución de gastos y en el 

desabastecimiento de bienes y servicios. La gestión contable de la municipalidad 

jugo(a) un papel muy importante en este plan de contingencia mitigador que 

actuó acertadamente en los beneficios básicos de su población; a través de las 

dimensiones: del registro contable, registro de control y reparación y 

presentación de la información; que atenuaron el impacto perjudicial económico 

sufrido en la en la Municipalidad distrital de Campo Verde. El problema principal 

de nuestro estudio es observar la relación que existe entre los perjuicios 

económicos de la pandemia COVID-19 en la MDCV y el accionar de la gestión 

contable desarrollada de la MDCV en todas sus áreas involucradas, para 

contrarrestarlo los efectos provocados, la MDCV, viene recuperándose poco a 

poco de la pandemia COVID-19, con el aumento de la recaudación tributaria 

debido a la paulatina normalización de las actividades económicas y por el cual 

se está normalizando la atención del municipio a la ciudadanía en todo su 

estamento y la normalización de los servicios que esta institución pública brinda 

a sus usuarios.  
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1.2. Formulación del problema. 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo el perjuicio económico de la pandemia COVID 19 se 

relaciona con la gestión contable de la municipalidad del distrito 

de Campo Verde – Ucayali, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo la reducción de ingresos de tributos se relaciona con la 

gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – 

Ucayali, 2021? 

¿Cómo la reducción de los servicios públicos se relaciona con la 

gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – 

Ucayali, 2021? 

¿Cómo la ejecución de gastos se relaciona con la gestión contable 

de la municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021? 

¿Cómo el desabastecimiento institucional se relaciona con la 

gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – 

Ucayali, 2021? 

1.3. Formulación de objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar si el perjuicio económico de la pandemia COVID 19 se 

relaciona con la gestión contable de la municipalidad del distrito de 

Campo Verde – Ucayali, 2021 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar si la reducción de ingresos de tributos se relaciona con 

la gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde 

– Ucayali, 2021 
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Determinar si la reducción de los servicios públicos se relaciona 

con la gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo 

Verde – Ucayali, 2021 

Determinar si la ejecución de los gastos se relaciona con la gestión 

contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 

2021 

Determinar si el desabastecimiento institucional se relaciona con la 

gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – 

Ucayali, 2021 

1.4. Justificación de la investigación. 

    El presente proyecto de investigación se justificó teóricamente porque 

nos permitirá aumentar la teoría existente de las variables de estudio que 

son el perjuicio económico de la pandemia COVID 19 y la gestión contable 

en la municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 y el cual a 

su vez servirá en el futuro como un antecedente sobre este tipo de 

investigaciones que son muy escasos en la actualidad. 

      El presente proyecto de investigación se justificó socialmente porque 

busca conocer el nivel de perjuicio económico de la pandemia COVID 19, 

en la municipalidad distrital de Campo Verde y como la parte de la gestión 

contable actuó en su momento para enfrentar esta pandemia que perjudico 

y perjudica enormemente a todos los extractos del distrito y el municipio. 

     El presente proyecto de investigación se justificó metódicamente o 

metodológicamente porque se utilizó el método deductivo, es decir se 

trabajó de lo general a lo específico, por consiguiente, se obtuvieron 

conclusiones generales en la parte de gestión contable del municipio y 

luego se confirmaron las informaciones vertidas específicamente en cada 

uno de los miembros involucrados en la investigación. 

      El presente proyecto de investigación se justificó en la práctica porque 

los resultados obtenidos en el presente estudio servirán de antecedente a 

futuras investigaciones parecidas. 
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También se justifica prácticamente porque observará como el área  de la 

gestión contable repercute en el accionar de las funciones de la MDCV, en 

tiempos crisis sanitaria, para así obtener menguar y tener una mejor 

atención a los usuarios de su distrito. 

Delimitación del estudio 

La presente investigación se delimito espacialmente porque se 

realizará en la municipalidad del distrito de Campo Verde, Provincia de 

Coronel portillo, departamento de Ucayali.  

La presente investigación se delimito temporalmente porque se 

realizará los meses de: agosto, setiembre, octubre y noviembre del 2021. 

Las delimitaciones teóricas del presente trabajo de investigación 

fueron las variables de estudio: perjuicio económico de la pandemia COVID 

19 con sus dimensiones; reducción de ingresos de tributos, reducción de 

los servicios públicos, ejecución de gastos y desabastecimiento y la 

variable gestión contable con sus dimensiones; registro contable, registro 

de control y preparación y presentación de la información. 

1.5. Viabilidad del estudio. 

En la viabilidad técnica de la presente investigación fue factible por 

la disposición de los recursos teóricos, financieros, humanos confiables y 

materiales necesarios para su ejecución, también técnicamente se contó 

con instrumentos, herramientas, métodos, procedimientos y asesoría de 

expertos tanto internos como externos. 

La viabilidad ambiental del presente trabajo de investigación por 

tratarse de una investigación correlacional y netamente académico no 

genero impacto ambiental negativo en ninguno de los componentes del 

ecosistema de nuestra región. 

La evaluación financiera de la presente investigación, estuvo 

financiado íntegramente por los bachilleres: Taly Melissa Castillo Burgos y 

Edgar Saldaña Quintanilla. 



7 

 

En la evaluación social del presente trabajo de investigación se 

logró construir un equipo de trabajo debidamente implementado a nivel 

teórico, práctico y metodológico. Donde todos los entes comprometidos 

colaboraron coadyuvaron sus conocimientos específicos en su materia, 

específicamente los empleados de la gestión contable que laboran en la 

municipalidad. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes del problema. 

2.1.1. Antecedente internacional 

Palacios. (2020). Los principios de la contratación estatal frente a la 

corrupción durante la pandemia del COVID-19. (Tesis de pregrado). Universidad 

Santiago de Cali. Colombia. En la presente tesis se llegó a concluir que la 

corrupción es una práctica que refleja el nivel de degradación moral de la 

sociedad, que afecta no solamente la contratación estatal sino determinadas 

esferas en las que se ven comprometidos recursos públicos. Su concepto no 

puede ser comprendido apelando únicamente a la definición dada en 

diccionarios, al ser un concepto complejo debe abordarse a partir de lo 

desarrollado en diferentes disciplinas, tales como la economía, la sociología y el 

derecho, evitando con ello pensar que un acto corrupto es exclusivamente la 

vulneración de una norma. 

 En lo que se refiere particularmente a la corrupción en la contratación 

estatal, es una práctica que si bien no inició con el Frente Nacional las 

repercusiones de este periodo histórico fueron importantes para comprender el 

estado actual del fenómeno, por cuanto de ahí se heredó la reprochable 

costumbre de utilizar la Administración Pública para la repartición de contratos 

en lugar de la celebración del proceso contractual que exige la Ley. Sobre este 

último punto, una conclusión importante es que la corrupción ocurre en cualquier 
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fase del proceso contractual, de forma previa, durante y posterior, dejándose a 

un lado la asociación de este fenómeno restrictivamente a la asignación del 

contratista, pues durante el desarrollo del proceso e incluso después se buscan 

las formas para justificar un incremento en el valor pactado inicialmente en el 

mismo; ejemplo de este último es el caso citado de Floridablanca, en el que a 

través de tres adiciones se incrementó cada vez más el valor del contrato.  

Finalmente, con base en los eventos analizados de los presuntos actos 

de corrupción cometidos durante la pandemia del Covid-19 se pudo evidenciar 

que los principios jurídicos que se ven afectados con la realización de actos de 

corrupción no se encuentran solamente en el Estatuto General de la Contratación 

Pública (Ley 80 de 1993), sino también en el artículo 209 de la Constitución 

Política, destacándose entre los primeros los principios de moralidad, eficacia y 

economía y entre los segundos el de transparencia, publicidad y selección 

objetiva. 

Alarcón. (2020). Impacto del COVID- 19 en el Derecho laboral en 

Colombia: Despido sin justa causa en el año 2020.  (Tesis de pregrado). 

Universidad Católica de Colombia.   Colombia. En la presente investigación se 

llegó a concluir que en la historia laboral de Colombia, es posible visualizar que 

a comparación de otros países, el nivel de calidad de vida no es el mejor. Esto, 

teniendo en cuenta que generalmente no existen condiciones justas y equitativas 

entre hombres y mujeres, las oportunidades laborales para los jóvenes también 

son escasas a pesar de contar con una carrera universitaria.  

Ahora bien, con la llegada del COVID-19, la situación claramente 

empeoró, dejando a un sinnúmero de personas desempleadas y generando una 

tasa alta de desempleo y pobreza a nivel nacional. Si bien, la pandemia del 

COVID-19 generó una inestabilidad laboral durante todo el año 2020, sumado al 

casos social y económico que se desató por la falta de oportunidades laborales 

y la pobreza que se suscitó de la imposibilidad de salir a las calles, tras casi un 

año se puede percibir la evolución y mejor en la oportunidad laboral y el 

resurgimiento económico del país. No obstante, lo que el presente artículo buscó 

establecer fue un paralelo entre las grandes y pequeñas empresas y sus 

posibilidades de mantener sus nóminas para evitar aumentar la tasa de 
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desempleo y pobreza del país. Sin embargo, a lo largo de la investigación se 

estableció que las pequeñas empresas buscaron apoyos económicos de parte 

del Gobierno Nacional para poder abastecer a cada uno de sus empleados 

aunque fuera con un salario mínimo, mientras que grandes empresas como 

Renault, Avianca, Latam, entre otras, no aplicaron sus planes de contingencias 

para poder mantener su personal aun cuando por su capacidad económica 

podían amparar a la mayoría de sus empleados mientras la emergencia sanitaria 

avanzaba.  

Para lo anterior, el Ministerio de Trabajo, por medio del Decreto 770 de 

2020 y la Circular 041, 022, estableció diferentes alternativas para la protección 

de las vidas tanto de empleadores como de empleados, otorgando la facilidad 

de acceder al teletrabajo, turnos, horarios laborales flexibles que no pusieran en 

riesgo la vida de ninguno de los individuos de las instituciones. Así mismo, 

estipuló que la fuerza mayor y el caso fortuito para acceder a la figura de 

suspensión de contrato laboral, solo se encuentra en cabeza de un Juez de la 

Republica, razón por la cual, a la fecha es evidente la existencia del estado cosas 

institucionales respecto al derecho de trabajo y la manera en que se realizaron 

los despidos durante el año 2020, con ocasión a la pandemia del COVID-19. 

Córdova. (2016). La gestión contable y la razonabilidad de la información 

financiera en Automotores Pérez de la ciudad de Ambato. (Tesis de pregrado). 

Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. En la presente investigación se 

determina que en la empresa Automotores Pérez de la ciudad de Ambato 

mantiene una Gestión Contable deficiente, ya que los departamentos de la 

misma, no realizan los procedimientos adecuados para la revelación razonable 

de la información financiera. La ausencia de puntos y documentación de control 

en cada departamento, hace que todos los procesos sean deficientes, así como 

también la inadecuada segregación de funciones del personal, están provocando 

que se realiza dos o más funciones completamente incompatibles.  

Todas las diferencias que se encuentra en los reportes operativos y 

mayores contables se dan por los cambios que son realizados constantemente 

por parte de cada departamento ya sea por errores o modificaciones y no están 

siendo comunicados a departamento contable, forzando que se realicen ajustes 
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contables continuamente, ocasionando que se revele información errónea. Las 

informaciones financieras de todas las operaciones de la empresa no 

representan la realidad de la misma, ya que no se pude dar una clara información 

de los saldos de clientes proveedores, cuentas bancarias, debido al incorrecto 

registro de las transacciones. La administración no posee un mecanismo para 

realiza el seguimiento respectivo a la consecución de los objetivos propuestos, 

no se revisa los resultados de Implementar una Guía de Procedimientos 

contables para cada departamento, que será el pilar fundamental para mejorar 

la gestión contable que mantiene Automotores Pérez actualmente, para la 

presentación de información financiera completamente razonable y sin errores. 

2.1.2. Antecedente nacional 

Pacheco.  (2020). Influencia del COVID 19 en el desarrollo empresarial 

del Perú 2020. En el presente artículo se determinó que el 51% de los 

encuestados no cuentan con un trabajo formal, lo mismos que se encuentran en 

las actividades económicas del sector informal. El 74% está seguro que el Perú 

entrará en una recesión económica, la cual afectará en el poder adquisitivo y la 

devaluación de nuestra moneda, considerando que para el 2021 se habrá más 

familias con la clasificación de pobres.  

El 54% de la población no ha realizado comercio electrónico, una de las 

causas es la desconfianza al sistema de pago electrónico, el miedo a las estafas 

y perdidas de su dinero, otro es el desconocimiento de la búsqueda en las 

plataformas virtuales que ofrecen las empresas y finalmente otro de los aspectos 

es la demora en las entregas de los productos adquiridos. El sector económico 

más afectado de acuerdo a nuestra encuesta seria el comercio con un 26% y el 

expendio de alimentos desarrollo por los restaurantes. 

Huaman. (2021). Impacto económico y social de la COVID 19 en el Perú. 

Revista de Ciencia E investigación en Defensa –Caen. La presente investigación 

concluyo que la crisis sanitaria generada por la COVID -19 en el Perú, ha 

reflejado las deficiencias existentes en el sistema de salud, a consecuencia de 

la falta de capacidad resolutiva de los establecimientos de salud, en referencia a 

recursos humanos y materiales. 
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La pandemia aún no ha terminado, por lo que todavía no es posible 

determinar los efectos finales en los diferentes sectores de la sociedad de que la 

población global se encuentra expuesta al rebrote de la enfermedad. 

Consecuentemente los tres niveles de gobierno, así como las instituciones 

públicas y privadas, deberán planificar acciones o medidas de carácter político, 

económico y social; con base en la búsqueda de un equilibrio entre los protocolos 

sanitarios y el reinicio eficiente de operaciones financieras, para lograr una 

recuperación adecuada de la actividad económica 

Vásquez. (2020). Gestión municipal y estrategias frente al COVID - 19 en 

la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2020. (Tesis de post grado). 

Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto – San Martin. En la presente investigacion 

se llegó a concluir que la gestión municipal con las estrategias frente al Covid-19 

en la municipalidad de La Banda de Shilcayo, tiene relación alta positiva, con un 

coeficiente de Pearson (0.922), y coeficiente de determinación (0.849) 

demostrando que el 84,9% de la implementación de las estrategias frente al 

Covid-19 es influenciado por la gestión municipal.  

La gestión municipal de La Banda de Shilcayo tiene dominio del nivel 

“Regular” con 39%, nivel “Bueno” con 27%, nivel “Muy bueno” con 17%, nivel 

“Malo” con 11%; finalmente, nivel “Muy malo” con 6% de gestión municipal. 3. La 

implementación de las estrategias frente al Covid-19 en la municipalidad de La 

Banda de Shilcayo, tiene nivel “Regular” con 50%, nivel “Alto” con 27%, nivel 

“Muy alto” con 11%; finalmente, un nivel “Bajo” y “Muy bajo” con 6% de 

implementación de estrategias. 

Castañeda. (2017). Análisis de las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en 

la Gestión Contable de la Municipalidad de Villa de María. (Tesis de pregrado). 

Universidad Peruana de las Américas. Lima. La presente investigación concluyo 

que el deficiente manejo de las cuentas por cobrar se ve reflejado en los Estados 

Financieros respecto de su razonabilidad como resultado de las diferencias de 

saldos entre dos áreas, en este caso la Sub Gerencia de Contabilidad y Gerencia 

de Rentas y Agencias Municipales, problema que resalta en el momento de la 

toma de decisiones. 
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 En razón de ello nacen las siguientes interrogantes, ¿De qué manera el 

análisis en las cuentas por cobrar incidirá en la gestión contable y elaboración 

de estados financieros? o ¿De qué manera el análisis en la cuenta por cobrar 

incide en la dotación del presupuesto? El enfoque de la investigación es 

explicativo, mediante el cual se investigó y analizó las causas y efectos y bajo 

qué circunstancias se desarrolló la situación, materia de estudio. La información 

se obtuvo de las áreas involucradas y análisis a los estados financieros. 

Finalmente se pude concluir que, mediante los resultados encontrados, una 

inadecuada gestión a las cuentas por cobrar genera problemas de liquidez, 

asimismo se pudo determinar que un buen análisis a las cuentas por cobrar 

conlleva a una óptima gestión contable y por ende Gobierno Local dotando de 

los recursos necesarios para su buen desarrollo. 

Mendoza. (2011). Dirección estratégica y la gestión contable de la 

municipalidad distrital de Ascensión – Provincia de Huancavelica. (tesis de 

pregrado). Universidad Nacional de Huancavelica. Huancavelica. En la presente 

investigación después del análisis correspondiente de los resultados obtenidos 

en la investigación he llegado a las siguientes conclusiones que la dirección 

estratégica mejora la gestión contable de la Municipalidad Distrital de Ascensión 

de la Provincia de Huancavelica, conllevando a una mejor atención a los 

pobladores del Distrito de Ascensión y mejorando la gestión en conjunto.  

 La realización de una capacitación integral en dirección estratégica 

mejora la gestión organizativa contable de la municipalidad distrital de ascensión 

de la Provincia de Huancavelica.  El desarrollo de programas de fortalecimiento 

funcional integrado mejora la gestión de prestación de servicios contables a los 

usuarios de la municipalidad distrital de ascensión de la Provincia de 

Huancavelica. La integración de los instrumentos de gestión pública reduce los 

costos administrativos y operativos institucionales de la municipalidad distrital de 

ascensión de la Provincia de Huancavelica. 

2.1.3. Antecedente local 

Chuquipiondo (2021). Incidencia de la contabilidad de gestión en la toma 

de decisiones a corto plazo en empresas constructoras de Pucallpa, 2021. (Tesis 

de pregrado). Universidad Peruana Unión. Lima. En la presente investigación se 
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llegó a concluir que no existe incidencia de la Contabilidad de Gestión en la toma 

de decisiones a corto plazo en empresas constructoras de Pucallpa, 2021.  

De acuerdo con el objetivo específico 1 se identificó que no existe 

incidencia de la Contabilidad de Gestión en la decisión de seguir o no 

construyendo en empresas constructoras de Pucallpa, 2021.  De acuerdo con el 

objetivo específico 2 se identificó que no existe incidencia de la Contabilidad de 

Gestión en la decisión de pagos a proveedores de materiales en empresas 

constructoras de Pucallpa, 2021. De acuerdo con el objetivo específico 3 se 

identificó que no existe incidencia de la Contabilidad de Gestión en la decisión 

cambiar o no los niveles de inventarios en empresas constructoras de Pucallpa, 

2021. 

 

2.2. Bases teóricas. 

2.2.1. Perjuicio económico de la pandemia COVID-19 (variable I) 

   Es el perjuicio a los consumidores, puesto que han cambiado sus 

patrones de consumo, lo que resulta en la escasez de muchos bienes de 

primera necesidad en los supermercados principalmente. De igual forma 

los mercados financieros mundiales como relata (Sharif, y Yarovaya (2020) 

han registrado fuertes caídas en los últimos meses y la volatilidad ha hecho 

de las suyas encontrándose en niveles similares o superiores a la crisis 

financiera que se presentó entre 2008-9 (p. 8). 

   Es importante señalar los sectores económicos que han padecido con 

mayor intensidad esta crisis. Al tener una tasa de contagio este coronavirus 

bastante superior al de otras epidemias que se han visto en la historia 

(Ledermann, 2003, p.15) la imposición de un aislamiento obligatorio por 

parte de los gobiernos de muchos países no se hizo esperar, esto trajo 

restricciones a los viajes no esenciales a países afectados por COVID-19, 

suspendiendo indefinidamente los viajes de turismo, visas de trabajo y visas 

de inmigrantes. Algunos países han impuesto limitaciones absolutas para 

viajar sin importar si es un traslado interno o externo, esto ha provocado 

que los aeropuertos deban cerrar sus puertas al público en general. 
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Dimensiones de la variable: Perjuicio económico de la pandemia COVID-

19. 

2.2.1.1. Reducción de ingreso de tributos (dimensión I) 

Es la disminución de los montos de impuestos pagados por los 

contribuyentes al gobierno central, registrados a partir de la fecha de 

depósito en la cuenta bancaria del Tesoro Público en el Banco de la Nación. 

Las estadísticas de ingresos se encuentran en términos brutos, es decir, 

incluyen la comisión de administración de SUNAT, la Renta de Aduanas, 

así como la comisión por manejo de tesorería del Banco de la Nación 

(Banco Central de Reserva del Perú, 2011, p. 107). 

Pequeñas empresas (indicador 1) 

Abad, (2008), “las pequeñas empresas son unidades 

económicas constituidas por una persona natural o jurídica, bajo 

cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada 

en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar 

actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios. Donde las 

empresas pueden alcanzar eficiencia y efectividad sí disponen de 

una adecuada dirección y gestión para sus fuentes de financiamiento 

e inversiones”. (p.58) 

Medianas empresas (indicador 2) 

Flores, (2004) “las medianas empresas pueden definirse 

como entidades que operando en forma organizada utilizan sus 

conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar servicios 

que suministran a terceros, en la mayoría de los casos mediante 

lucro o ganancia”. (p.55) 

Grandes empresas (indicador 3) 

Son las empresas más grandes en cuanto a números de 

trabajadores e infraestructura, por lo general su nómina supera las 

200 personas, son compañías capaces de financiarse por su cuenta 
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y cuentan con sedes en las principales ciudades de su país. (Flores, 

2004 p. 89). 

Las grandes empresas pueden ubicarse en cualquier parte 

de los mercados, pueden producir productos, transformar materia 

prima o prestar servicios, son una gran parte de la economía del 

país, puesto que representan la mayor fuente de empleos directos 

e indirectos. 

Personas naturales (indicador 4) 

Diccionario Jurídico (2020). Es todo individuo de la especie 

humana, cualquiera que sea su raza, sexo, estirpe o condición. 

Ahora bien, en términos empresariales, la persona natural es aquel 

individuo que al actuar en su propio nombre se ocupa de alguna o 

algunas actividades que la ley considera mercantiles. En tal caso, 

la totalidad de su patrimonio, que incluye el personal y el familiar, 

sirve como prenda de garantía por las obligaciones que adquiera 

en desarrollo de su actividad económica. (p. 11). 

2.2.1.2. Reducción de los servicios públicos (dimensión II) 

Es la Racionalización del gasto público. El cual provoca las necesidades 

inmensas de endeudamiento Son actividades en las cuales no siempre hay 

competencia y normalmente están sujetas a regulación gubernamental en 

pro de la protección del interés público (Phillips, 1993, p. 3). 

Reducción de seguridad ciudadana (indicador 1) 

Quispe (2020), es la disminución del servicio público de 

seguridad ciudadana es una de las prioridades de los gobiernos 

locales ya que de la oferta de este servicio depende aminorar las 

tasas de criminalidad, victimización, etc. (p. 45)  

Reducción de la limpieza pública (indicador 2) 

Es la disminución en la limpieza pública el cual se ve afectado 

en la población y este debería ser un servicio importante ya que es 

una manera de reducir riesgos tanto de salud como ambientales y 
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comprende desde la recolección hasta la disposición final de los 

residuos sólidos. (Universidad Continental, 2019) 

Reducción del mantenimiento vehicular (indicador 3 

De Bona, (1999) disminución de lo que hay que hacer para 

que las cosas funcionen correctamente o. en su defecto, para que 

las averías duren lo menos posible. (p. 81). 

2.2.1.3. Ejecución de gastos (dimensión III) 

Es la inversión que tienen las entidades públicas para satisfacer las 

necesidades básicas de la sociedad, siendo las inversiones que se deben 

utilizara apropiadamente en las necesidades de la población, asimismo 

Ortega termina no es bastante de que el congreso determine los gastos a 

realizarse, sino que también se tenga suficientes recursos económicos. Por 

lo que el gobierno puede tomar medidas administrativas. (Ortega, 2000). 

Incumplimiento de metas (indicador 1) 

Baumgarten (2016) define a como la no concreción de lo 

planificado como aquel logro que una persona o empresa desea 

lograr, no sin antes haber realizado una planificación y que haya 

utilizado los bienes con el propósito de obtenerlo. El resultado que 

se logre será objeto abstracto o físico y que servirá de impulso para 

convertirlo en realidad (p. 6). 

Falta de presupuesto económico (indicador 2) 

Ministerio de Economía y Finanzas, (2007), en su manual 

Guía de orientación para presupuestar en los gobiernos locales, la 

define como la falta de dinero en tesorería lo de debilita la 

programación económica, social y financiera que posibilita al Estado 

el cumplimiento de sus funciones. (p. 48) 

Direccionamiento del gasto (indicador 3) 

Es un instrumento de gestión del Estado por medio del cual 

se asignan los recursos públicos sobre la base de una priorización 
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de las necesidades de la población. Estas necesidades son 

satisfechas a través de la provisión de bienes y servicios públicos de 

calidad para la población financiados por medio del presupuesto. Es 

la expresión cuantificada, conjunta y sistemática de los gastos a 

atender durante el año fiscal, por cada una de las entidades que 

forman parte del Sector Público y refleja los ingresos que financian 

dichos gastos”, (Finanzas, 2011, p. 71). 

Créditos limitados (indicador 4) 

Brechling y Lipsey (1963), que reconsideraba la teoría de que 

el crédito comercial podría frustrar los intentos de las autoridades 

monetarias para reducir los gastos del sector privado (diferenciando 

entre teorías de crédito comercial bruto y neto). (p. 91) 

2.2.1.4. Desabastecimiento institucional (dimensión IV) 

Winpenny (1997) definió la escasez como un desequilibrio entre el 

suministro y la demanda bajo las condiciones existentes de precios y/o 

disposiciones institucionales; una demanda excesiva para el suministro 

disponible; un alto nivel de uso respecto al suministro disponible, 

especialmente si el potencial de suministro que queda es difícil o muy 

costoso de aprovechar. Esta definición tiene la ventaja de contar con el 

reconocimiento explícito de que la escasez de agua es un concepto relativo. 

Se han propuesto algunas variaciones de esta definición. (p.114). 

Desabastecimiento de bienes (indicador 1) 

Mendoza y Duque, (2016), “Es el conjunto de actividades 

orientadas a la disminución de las demandas de recursos materiales 

en bienes y/o servicios de las unidades usuarias y/o consumidores 

con la suficiente anticipación, coordinándolas, analizándolas y 

definiendo proveedores, con la finalidad de mantener flujo constante 

de suministros a los usuarios, orientados por una política de 

optimización de gestión”. (p. 210) 

Desabastecimiento de servicios (indicador 2) 
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Mendoza y Duque, (2016), es la falta de un ordenamiento que 

debe existir en proceso logístico; también es el punto de partida. 

Apenas tenemos necesidad de algún material, por lógica debemos 

determinar la cantidad que necesitamos y para cuándo lo 

requerimos, comparando con el objetivo logístico, la programación 

nos va determinar la oportunidad y la cantidad del material que 

necesitamos. (p. 56). 

 

2.2.2. Gestión contable (variable II) 

Flores, (2008, p.45), La gestión contable es un mecanismo útil para 

el control de los movimientos comerciales y financieros de las 

organizaciones, obteniendo de esta manera un incremento en la 

productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la 

organización. La gestión contable aporta servicios que revisten de 

importancia para la obtención de la información necesaria en el área legal 

de una empresa. La gestión contable debe ofrecer la información necesaria 

para que las personas que tienen mayor poder y encargados dentro de la 

empresa conozcan perfectamente la información así como los que 

muestren interés en las actividades comerciales de la empresa puedan 

conocer este dato a la perfección, ya que es una actividad que surge dentro 

de la empresa para tener un estricto control sobre los movimientos que 

ocurren dentro de la empresa ya que sin ello no sería posible conocer 

ciertos datos o la rentabilidad de la empresa. (Flores, 2008, p.67). 

La gestión contable está estrechamente ligada con la gestión fiscal, 

de manera que es necesario en la empresa no sólo la elaboración de 

estados contables por medio de diario, mayor, balances de situación y 

cuenta de pérdidas y ganancias, entre otros, sino también la elaboración 

de cuentas anuales y libros oficiales, presentación de IGV y el Impuesto a 

la Renta y mucho más, todo ello con el conocimiento exacto de todo lo que 

ocurre a nivel económico dentro de la empresa así como las mejores formas 

de sacar provecho de estas transacciones. Las empresas la gestión 
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contable permite llevar un registro y un control de las operaciones 

financieras que se llevan a cabo en la organización. 

Etapas  

- Registrar la actividad económica de la empresa, en donde se lleva un 

registro de las actividades comerciales de la organización.  

- Clasificar la información en diferentes categorías, en donde se procederá 

a    la agrupación de las transacciones que reciben dinero y las que lo 

emiten.  

- Realizar un resumen de la información para poder ser empleada por las 

personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de la 

organización. 

 

Objetivos  

- Predecir el flujo de efectivo  

- Permitir la toma de decisiones relacionadas con la inversión y los créditos  

- Brindar apoyo a la administración en las etapas de la planeación, la 

organización y la dirección de la empresa.  

- Ser base para la determinación del precio de los productos y servicios que 

comercializa la empresa  

- Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la 

organización. 

- Ayudar en la evaluación de los beneficios  

- Contribuir en el impacto social que tenga la empresa en el entorno donde 

desarrolle sus actividades. 

 

2.2.2.1. Registro contable (dimensión I) 

 Siigo, (2018) son documentos físicos que las empresas deben llevar para 

anotar sus operaciones y reflejarlas en reportes financieros que deben estar 

a disposición de esta misma. Respecto a su nombre también son llamados 

libros de comercio o libros de contabilidad. 

Registros obligatorios (indicador 1) 
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Siigo, (2018), son aquellos cuya entrega se exige en la 

norma mercantil, específicamente en el artículo 28 del Código de 

Comercio. Para entender mejor lo que conlleva cada uno de estos 

libros, vamos a echarles un vistazo de manera individual. (p.78) 

Registros no obligatorios (indicador 2) 

Effio (2010) Los cuales se les ha denominado “Libros y 

Registros vinculados a asuntos tributarios”. Los cuales deben 

cumplir con una serie de formalidades que van desde su 

legalización, plazos de atraso, procedimientos para llevarlos, 

utilización de formatos, entre otros aspectos. (p. 61) 

Registros de trabajo remoto (indicador 3) 

De acuerdo al Decreto Supremo N° 008-2020-SA (2020) se 

obtiene que posee como alternativa de actividad remota, para que 

de este modo se continúe trabajando desde algún lugar de casa o 

de aislamiento domiciliario, en tanto la naturaleza de las 

operaciones lo hagan posible, inclusive puede convenirse con los 

contratantes las jornadas de trabajo, considerándose obligación 

estar apto en lo que respecta el horario pactado. 

2.2.1.2. Registro de control (dimensión II) 

Ortega. (2000), Es un conjunto de procesos relacionados con las 

operaciones de levantamiento y actualizado de la base de contribuyentes, 

identificando el hecho generador y cuantificándolo hasta hacerlo efectivo, 

para lo cual se necesita identificar las actividades concernientes al registro 

y control de inmuebles empresas y cuentas corrientes. (p. 68) 

Registro de controles previos (indicador 1) 

Al definir a cerca del control previo, la Resolución de 

Contraloría N° 072-98-CG, Normas Técnicas de Control Interno 

para el Sector Público, estipula diciendo: “Se denomina control 

previo al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los 

niveles de dirección y gerencia de las entidades para cautelar la 
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correcta administración de los recursos financieros, materiales, 

físicos y humanos” (p.30). 

Registro de control simultáneo (indicador 2) 

La Contraloría General de la República, (2016), señala que, 

esta consiste en evaluar el desarrollo de una o más actividades en 

ejecución de un proceso en curso, verificando y revisando 

documental y físicamente que se realice conforme a las 

disposiciones establecidas (p.20)”. Así mismo, menciona que, el 

control simultáneo es “una modalidad del control gubernamental 

que se desarrolla en el momento en que están sucediendo las 

actividades de las entidades públicas para la prestación de los 

servicios al ciudadano, de tal forma que la gestión pueda adoptar 

las acciones para mitigar los riesgos detectados (p.40) 

Registro de control posterior (indicador 3) 

La Contraloría General de la República, (2016), La 

evaluación de resultados de los procesos de una gestión, que 

permitirá estudiar, verificar, evaluar y aseguramiento que las 

actividades realizadas como parte del proceso se han realizado 

cumpliéndose las normas establecidas previamente. Evaluar y 

calcular los resultados, así como el cumplimiento de objetivos, con 

eficiencia, eficacia, economía, equidad, razonabilidad de estados e 

informes y efectividad del Control Interno; así como el 

aseguramiento de la calidad. (p. 59) 

Accesibilidad a la información (indicador 4) 

Güemes, (2012). Es garantizar el respeto de los principios 

de igualdad, publicidad, celeridad, informalidad y gratuidad. 

Además, aclara que la información “deberá ser brindada en el 

estado en que se encuentre al momento de efectuarse la petición, 

no habiendo obligación de procesarla, ni ordenarla, ni realizar una 

investigación para responder al pedido, ni contestar preguntas. (p. 

93) 
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2.2.1.3. Preparación y presentación de la información (dimensión III) 

Catacora (2012), el estado de situación financiera, como el que 

muestra la situación económica de una entidad a una fecha determinada, 

por medio del estado de situación financiera presenta la información de 

los activos, pasivos, y patrimonio. La presentación de este se realiza 

siguiendo el esquema de la ecuación contable, la cual determina la forma 

en que se disponen las partidas en los estados financieros. 

En este sentido, el estado de situación financiera que a veces 

denominamos el balance, el cual presenta los activos, pasivos y 

patrimonio de una entidad en una fecha determinada, al fin del periodo 

sobre el que se informa. (Normas Internacionales de Información 

Financiera, NIIF 2009). 

Verificación contable (indicador 1) 

Enciclopedia jurídica (2019), Es la comprobación de las 

cuentas anuales (verificación de las cuentas anuales) realizada por 

expertos y de conformidad a lo previsto en la normativa aplicable. 

Tiene carácter obligatorio para todo empresario, respecto a cada 

ejercicio económico y abarca no sólo la contabilidad formal sino 

también la contabilidad material. Sin perjuicio de dicha obligación, 

cualquier persona que justifique un interés suficiente podrá pedir 

judicialmente que se realice la verificación contable de una 

empresa. El Juzgado decidirá sobre la solicitud cuando el 

peticionario haya prestado caución para responder del pago de las 

costas procesales. En cualquier caso, la verificación contable se 

realiza por expertos en auditoría contable. (p. 121) 

Exactitud contable (indicador 2) 

Es la grabación de una transacción financiera por la firma en 

el momento que la venta toma lugar, no cuando el dinero llega a la 

cuenta bancaria. Este método le permite a la firma mantener la 

cuenta de todas las ventas, efectivo y crédito, en las cifras de ese 
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mes, lo que proporciona una imagen más clara de la salud 

financiera del negocio. (Finanzas, 2011, p. 58) 

Normatividad contable vigente (indicador 3) 

Flores (2004), Se refiere concretamente a aquel conjunto de 

conceptos básicos y reglas presupuesto, que condicionan la validez 

técnica del proceso contable y su expresión final traducida en el 

estado financiero. (p.64). 

 

2.3. Definición de términos básicos.   

1. Verificación contable. Enciclopedia jurídica (2019), Es la comprobación 

de las cuentas anuales (verificación de las cuentas anuales) realizada por 

expertos y de conformidad a lo previsto en la normativa aplicable. Tiene 

carácter obligatorio para todo empresario, respecto a cada ejercicio 

económico y abarca no sólo la contabilidad formal sino también la 

contabilidad material. Sin perjuicio de dicha obligación, cualquier persona 

que justifique un interés suficiente podrá pedir judicialmente que se realice 

la verificación contable de una empresa. El Juzgado decidirá sobre la 

solicitud cuando el peticionario haya prestado caución para responder del 

pago de las costas procesales. En cualquier caso, la verificación contable 

se realiza por expertos en auditoría contable. (p. 121) 

2. Exactitud contable. Es la grabación de una transacción financiera por la 

firma en el momento que la venta toma lugar, no cuando el dinero llega a 

la cuenta bancaria. Este método le permite a la firma mantener la cuenta 

de todas las ventas, efectivo y crédito, en las cifras de ese mes, lo que 

proporciona una imagen más clara de la salud financiera del negocio. 

(Finanzas, 2011, p. 58) 

3. Normatividad contable vigente. Flores (2004), Se refiere concretamente 

a aquel conjunto de conceptos básicos y reglas presupuesto, que 

condicionan la validez técnica del proceso contable y su expresión final 

traducida en el estado financiero. (p.64). 
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4. Registros de controles previos. Al definir a cerca del control previo, la 

Resolución de Contraloría N° 072-98-CG, Normas Técnicas de Control 

Interno para el Sector Público, estipula diciendo: “Se denomina control 

previo al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles 

de dirección y gerencia de las entidades para cautelar la correcta 

administración de los recursos financieros, materiales, físicos y humanos” 

(p.30). 

5. Registros de controles simultáneos. La Contraloría General de la 

República, (2016), señala que, esta consiste en evaluar el desarrollo de 

una o más actividades en ejecución de un proceso en curso, verificando 

y revisando documental y físicamente que se realice conforme a las 

disposiciones establecidas (p.20)”. Así mismo, menciona que, el control 

simultáneo es “una modalidad del control gubernamental que se 

desarrolla en el momento en que están sucediendo las actividades de las 

entidades públicas para la prestación de los servicios al ciudadano, de tal 

forma que la gestión pueda adoptar las acciones para mitigar los riesgos 

detectados (p.40) 

6. Registros de controles posteriores. La Contraloría General de la 

República, (2016), La evaluación de resultados de los procesos de una 

gestión, que permitirá estudiar, verificar, evaluar y aseguramiento que las 

actividades realizadas como parte del proceso se han realizado 

cumpliéndose las normas establecidas previamente. Evaluar y calcular los 

resultados, así como el cumplimiento de objetivos, con eficiencia, eficacia, 

economía, equidad, razonabilidad de estados e informes y efectividad del 

Control Interno; así como el aseguramiento de la calidad. (p. 59) 

7. Accesibilidad a la información. Güemes, (2012). Es garantizar el 

respeto de los principios de igualdad, publicidad, celeridad, informalidad y 

gratuidad. Además, aclara que la información “deberá ser brindada en el 

estado en que se encuentre al momento de efectuarse la petición, no 

habiendo obligación de procesarla, ni ordenarla, ni realizar una 

investigación para responder al pedido, ni contestar preguntas. (p. 93) 

 



26 

 

8. Registros contables obligatorios. Siigo, (2018), son aquellos cuya 

entrega se exige en la norma mercantil, específicamente en el artículo 28 

del Código de Comercio. Para entender mejor lo que conlleva cada uno 

de estos libros, vamos a echarles un vistazo de manera individual. (p.78) 

9. registros contables no obligatorios. Effio (2010) Los cuales se les ha 

denominado “Libros y Registros vinculados a asuntos tributarios”. Los 

cuales deben cumplir con una serie de formalidades que van desde su 

legalización, plazos de atraso, procedimientos para llevarlos, utilización 

de formatos, entre otros aspectos. (p. 61) 

10. Registros de trabajo remoto. De acuerdo al Decreto Supremo N° 008-

2020-SA (2020) se obtiene que posee como alternativa de actividad 

remota, para que de este modo se continúe trabajando desde algún lugar 

de casa o de aislamiento domiciliario, en tanto la naturaleza de las 

operaciones lo hagan posible, inclusive puede convenirse con los 

contratantes las jornadas de trabajo, considerándose obligación estar 

apto en lo que respecta el horario pactado. 

 

2.4. Formulación de hipótesis. 

2.4.1. Hipótesis general. 

El perjuicio económico de la pandemia COVID 19 se relaciona 

significativamente con la gestión contable de la municipalidad del 

distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 

 

2.4.2. Hipótesis específicas. 

La reducción de ingresos de tributos se relaciona significativamente 

con la gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo 

Verde – Ucayali, 2021 

La reducción de los servicios públicos se relaciona 

significativamente con la gestión contable de la municipalidad del 

distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 
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La ejecución de gastos se relaciona significativamente con la 

gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – 

Ucayali, 2021 

El desabastecimiento institucional se relaciona significativamente 

con la gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo 

Verde – Ucayali, 2021. 

 

2.5. Variables. 

2.5.1. Definición conceptual de la variable. 

2.5.1.1. Perjuicio económico de la pandemia COVID 19 

Es el perjuicio a los consumidores, puesto que han cambiado 

sus patrones de consumo, lo que resulta en la escasez de muchos 

bienes de primera necesidad en los supermercados principalmente. 

De igual forma los mercados financieros mundiales como relata 

(Sharif, y Yarovaya (2020) han registrado fuertes caídas en los 

últimos meses y la volatilidad ha hecho de las suyas encontrándose 

en niveles similares o superiores a la crisis financiera que se 

presentó entre 2008-9 (p. 8). 

2.5.1.2. Gestión contable 

Flores, (2008, p.45), La gestión contable es un mecanismo 

útil para el control de los movimientos comerciales y financieros 

de las organizaciones, obteniendo de esta manera un incremento 

en la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos 

de la organización. 

 

2.5.2. Definición operacional de la variable. 

2.5.2.1. Perjuicio económico de la pandemia COVID 19 
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Es la recesión económica, social y personal que sufre las 

personas jurídicas y naturales en un determinado sector o 

territorio.  

2.5.2.2. Gestión contable 

Ente controlador, administrador y distribuidor de los recursos 

financieros de una institución pública o privada el cual busca 

obtener la máxima rentabilidad en su institución.  

 

2.5.3. Operacionalización de la variable 

a. Variable (I) Perjuicio económico de la pandemia COVID 19 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición Nº                            Contenido 

Reducción de 
ingreso de 
tributos 

Pequeñas 
empresas 

01 ¿Las pequeñas empresas en el distrito de Campo Verde 
redujeron sus ingresos tributarios a la MDCV? 

 
Ordinal 
 
 
 
 
 
 
NO 
 
A VECES 
 
SI 

Medianas 
empresas 

02 ¿Las medianas empresas en el distrito de Campo Verde 
redujeron sus ingresos tributarios a la MDCV? 

Grandes 
empresas 

03 ¿Las grandes empresas en el distrito de Campo Verde 
redujeron sus ingresos tributarios a la MDCV? 

Persona naturales 
04 ¿Las personas naturales en el distrito de Campo Verde 

redujeron sus ingresos tributarios a la MDCV? 

Reducción de 
los servicios 
públicos 

Reducción de la 
seguridad 
ciudadana 

05 ¿La MDCV redujo la seguridad ciudadana en el distrito por 
motivo del covid 19? 

Reducción de la 
limpieza publica 

06 ¿La MDCV redujo la limpieza pública por motivo del covid? 

Reducción del 
mantenimiento 
vehicular 

07 ¿La MDCV redujo el mantenimiento vehicular por motivo 
del covid? 

 

 

Ejecución de 
gastos 

Incumplimiento de 
las metas 

08 ¿La MDCV incumple sus metas trazadas por motivo del 
covid? 

Falta de 
presupuesto 
económico 

09 ¿La MDCV le falta presupuesto económico para cubrir los 
gastos institucionales básicos en el distrito? 

Direccionamiento 
del gasto 

10 ¿El direccionamiento de gastos en la MDCV se realiza de 
una forma equitativa en todas las áreas de la institución, 
con el fin de favorecer a la mayor cantidad de la 
población? 

Créditos limitados 11 ¿La MDCV tiene créditos limitados en las empresas 
abastecedoras y proveedoras por falta de pagos? 

Desabasteci 
miento 
institucional 

Desabastecimient
o de bienes 

12 ¿La MDCV tiene desabastecimiento de bienes en la 
institución? 

Desabastecimient
o de servicios 

13 ¿La MDCV tiene desabastecimiento de servicios en la 
institución? 
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b. Variable (II) Gestión Contable 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

Ítems Escala de 
medición Nº  

Contenido 

 
 
Registro 
contable 

Registros 
obligatorios 

01 
¿Se cumplen con todos los registros obligatorios en el área de 
contabilidad de la MDCV? 

Ordinal 

 

 

 

 

 
NO 
 
A VECES 
 

SI 

Registro no 
obligatorio 

02 ¿Se cumplen con todos los registros no obligatorios en el 
área de contabilidad de la MDCV? 

Trabajo remoto 03 ¿El trabajo remoto realizado en el área contable de la MDCV 
es eficiente y confiable? 

Registro de 
control 

Registro de 
control previo 

04 ¿El registro de control previo realizado por el área contable de 
la MDCV es efectiva? 

Registro de 
control 
simultaneo 

05 
¿El registro de control simultáneo realizado por el área contable 
de la MDCV es efectiva? 

Registro de 
control posterior 

06 ¿El registro de control posterior realizado por el área contable 
de la MDCV es efectiva? 

Accesibilidad a 
la información 

07 ¿La accesibilidad a la información realizada por el área 
contable de la MDCV es efectiva? 

 
 
Preparación y 
presentación 
de la 
información 

Verificación 
contable 

08 ¿El área de contabilidad de la MDCV cumple con la verificación 
contable oportunamente? 

Exactitud 
contable 

09 
¿El área de contabilidad de la MDCV cumple con la exactitud 
contable oportunamente? 

Normatividad 
vigente contable 

10 
¿El área de contabilidad de la MDCV cumple con las normas 
vigentes contables   oportunamente? 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

2.1. Diseño de la investigación. 

Según Hernández, Fernández y Batista: “El diseño es una estrategia 

que se desarrolla con la finalidad exclusiva de obtención de información 

que sea requerida para una investigación” (2014, p.120). 

Según Hernández, R. Fernandez, c. y Batista, P. (2010), el diseño 

es no experimental, el tipo de investigación es descriptiva correlacional, es 

descriptivo porque se describe y especifica las propiedades importantes de 

las dos variables estudiadas en la investigación y es correlacional porque 

mide el grado de relación que existe entre las dos variables. 

El enfoque de la investigación es cuantitativo porque se trabaja 

números, cantidades específicas. El método de investigación utilizado es el 

método deductivo ya que parte de una forma general a específica en la 

recolección de la información; por lo tanto, el diagrama es el siguiente: 
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Dónde: 

M = Muestra  

01=  Perjuicio económico de la pandemia COVID 19 

r   =  significa relación 

02 =  Gestión contable 

 

2.2. Población y Muestra. 

2.2.1. Población. 

La población es el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con una serie de especificaciones, Hernández (2010). 

La población en nuestro estudio estuvo conformada por todo 

el personal directivo; gerentes, sub gerentes y jefes de área que 

tienen relación directa e indirecta con la gestión contable de la 

municipalidad distrital de Campo Verde que comprenden 30 

empleados. 

2.2.2. Muestra 

Arias (2006) plantea que la muestra censal busco recabar 

información acerca de la totalidad de una población finita. 

El cual estará constituido por 30 empleados directivos; 

gerentes, sub gerentes y jefes de área que tienen relación con la 

gestión contable de la municipalidad distrital de Campo Verde que 

comprenden 30 empleados. 

Para extraer la muestra de la población se utilizó el muestreo 

no probabilístico o censal. Porque nuestra población es reducida, 

es decir el total de la población será nuestra muestra. La muestra 

se detalla a continuación: 
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Nro. Nombres y Apellidos Cargo Email 
01 Sr. RIBENTON SANCHEZ RENGIFO ALCALDE alcaldia@municampoverde.gob.pe 

02 Sr. IVAN RISTER RIOS SOLSOL GERENTE DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y 
RACIONALIZACION 

gplaneamiento@municampoverde.gob.
pe 

03 ABOG. MARCO ANTONIO CARDENAS 

MONTALVAN 

GERENTE DE ASESORIA JURIDICA gajuridica@municampoverde.gob.pe 

04 ABOG. JOSE ALBERTO PACHECO TORRES JEFE DE OFICINA DE SECRETARIA GENERAL josgeneral@municampoverde.gob.pe 

05 SRA. GIOVANA GEORGINA PEREZ LEZAMA 

DE ESPINOZA 

SUB GERENTE DE CONTABILIDAD sgcontanilidad@municampoverde.gob.
pe 

06 CP. BRAULIO OSNAR PAREDES TUESTA SUB GERENTE DE TESORERIA sgtesoreria@municampoverde.gob.pe 

07 ECON. ALFREDO ORE JANAMPA SUB GERENTE DE LOGISTICA sglogistica@municampoverde.gob.pe 

08 SRTA. MARCIA ESTEFANIA HUERTAS 

ZARRIA 

SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS sgrhumanos@municampoverde.gob.pe 

09 ABOG. EDUARDO JUNIOR SALDAÑA 

RODRIGUEZ 

GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONOMICO 

gdseconomico@municampoverde.gob.
pe 

10 ABOG. SILZA ANITA GONZALES PUMA SUB GERENTE DE DEFENSORIA MUNICIPAL 
DEL NIÑO Y ADOLESCENTE Y OMAPED 

demuna@municampoverde.gob.pe 

11 ING. AGROM. PABLO DEL CASTILLO CORAL GERENTE DE SERVICIOS PUBLICOS Y GESTION 
AMBIENTAL 

gserviciospub@municampoverde.gob.p
e  

12 BACH. ING. DANIEL DAVILA ORDOÑEZ SUB GERENTE DE GESTION AMBIENTAL, 
LIMPIEZA PUBLICA Y COMERCIALIZACION 

sggalpc@municampoverde.gob.pe 

13 SR. JOSE LUIS AMASIFUEN GALLARDO SUB GERENTE DE SERVICIOS TECNICOS DE 
MAESTRANZA Y POOL DE MAQUINARIA 

sgstmpm@municampoverde.gob.pe 

14 ING. CIVIL STARKY PINEDO POSTILLOS GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS 
PUBLICAS 

infraestructura@municampoverde.gob.
pe 

15 ING. FOR. FRANJO ALBERTO BANAJ 

ZAMBRANO 

SUB GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO sgdeconomico@municampoverde.gob.
pe 

16 LIC. ADM. JAMES GUERRA RIVEIRO GERENTE MUNICIPAL gmunicipal@municampoverde.gob.pe 

17 ECON. PERCY ALBERTO ACOSTA LISSETA GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS gadministracion@municampoverde.go
b.pe 

18 SR. FREDDY MIRANDA FLORES SUB GERENTE DE SEGURIDAD CIUDADANA, 
GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES, 
TRANSPORTES Y S.V. 

sgciudadana@municampoverde.gob.pe 

19 ECON. MARCO ANTONIO BORJA PANDURO SUB GERENTE DE PROGRAMACION 
MULTIANUAL DE INVERSIONES 

sgpmi@municampoverde.gob.pe 

20 SR. ALERTO JESUS QUEVEDO CORDOVA GERENTE DE ACONDICIONAMIENTO 
TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO 

gaterritorial@municampoverde.gob.pe 

21 ING. CELSO LUIS SANCHEZ DIAZ SUB GERENTE DE ESTUDIOS Y PROYECTOS sgeproyectos@municampoverde.gob.p
e  

22 SR. SUB GERENTE DE EJECUCION Y SUPERVISION 
DE OBRAS 

sgseobras@municampoverde.gob.pe 

23 SRA. GLADYS TERESA VIENA SHAHUANO 

DE AMASIFUEN 

SUB GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL sgdsocial@municampoverde.gob.pe 

24 SR. SUB GERENTE DE RECAUDACION, REGISTROS 

Y FISCALIZACION TRIBUTARIA 

sgrecaudacion@municampoverde.gob.

pe 

25 SR. GERENTE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION 

TRIBUTARIA 

gsatributaria@municampoverde.gob.pe 

26 TEC. COMP. INFORMATICA ANGEL JULIAN 

MERA OCHOA 

JEFE DE OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION 

otecnologia@municampoverde.gob.pe 

27 SR. HERMAN OLLAGUEZ RUIZ JEFE DE OFICINA DE REGISTRO CIVIL Y 
CEMENTERIO 

joregistro@municampoverde.gob.pe 

28 SRA. ANGELA MARIANA APAC MARCELO 

DE DEL CASTILLO 

SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES sgpsociales@municampoverde.gob.pe 

29 SR. JESUS ANTONIO DELGADO RIOS JEFE DE AREA TECNICA MUNICIPAL-ATM atmunicipal@municampoverde.gob.pe 

30 SR. JEFFERSON FRANCISCO GONZALES 

ISUIZA 

JEFE DE OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL imagen@municampoverde.gob.pe 
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3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Para el recojo de la información de la presente investigación, se 

aplicará la técnica de la encuesta para recopilar la información, 

directamente de las variables de estudio. Y el instrumento utilizado será el 

cuestionario donde se le aplicará a cada variable de estudio. 

El instrumento o cuestionario de la primera variable perjuicio 

económico de la pandemia COVID 19 está compuesto por 4 dimensiones 

del cual se elaboran 13 preguntas y la segunda variable está conformado 

por 3 dimensiones y 10 preguntas, haciendo un total de 23 preguntas entre 

las 2 variables de estudio. 

 

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento. 

3.4.1. Validez 

La validez de los instrumentos se estableció a través del juicio de 

los siguientes expertos, los cuales estuvieron conformados por los 

siguientes investigadores. 

Nº                  Expertos Especialidad Valoración del 

instrumento 

01 Dr. Juan Ambicho Nieto Contador Confiable 

02 Mg. José Alberto Chocano Figueroa Contador Confiable 

03 Mg. Quelbin Espinoza Carbajal Docente Confiable 

 

3.4.2. Confiabilidad. 

Grado en que un instrumento produce resultados 

consistentes y coherentes. Es decir, en que su aplicación repetida 

al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. Kerlinger 

(2002). 
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La confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al 

grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto, 

produce iguales resultados. Hernández (2010). 

En el estudio se realizó una prueba piloto a 30, empleados 

directivos de la municipalidad distrital de Campo Verde. Y 23 

preguntas entre las dos variables de estudio. En efecto se aplicó el 

análisis de medidas de consistencia interna con el coeficiente del 

Alfa de Cronbach, para decidir la fiabilidad del instrumento. 

Obteniéndose un resultado para el instrumento relacionado a la 

variable: Perjuicio económico de la pandemia COVID – 19. Así 

también, el resultado para el instrumento relacionado a la variable: 

Gestión contable 

 

Alfa de Cronbach de la variable Perjuicio económico 

de la pandemia COVID-19 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,823 13 

 

 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Interpretación: El estadístico de fiabilidad de Alfa de Crombach aplicado al 

instrumento de investigación en su variable Perjuicio económico de la pandemia 

COVID-19 dio como resultado 0, 823. 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos Válidos 30 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
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Alfa de Cronbach de la variable Gestión Contable 

 

 

 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Interpretación: El estadístico de fiabilidad de Alfa de Crombach aplicado al 

instrumento de investigación en su variable Gestión Contable dio como resultado 

0, 722. 

 

3.5. Técnicas para el procesamiento de la información. 

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la 

misma que aplicando el programa SPSS 22 y el Excel Científico, se 

obtendrán las tablas y gráficos estadísticos correspondientes de las 

preguntas planteadas; luego, dichos resultados se analizarán tomando 

en cuenta los antecedentes y las bases teóricas de la investigación. 

 

 

 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos Válidos 30 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,722 10 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Presentación de resultados 

Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 Excel y se 

presenta resultados en tablas y figuras de las variables y dimensiones en 

estudio. 

Tabla 1 Dimensión Reducción de ingreso de tributos de la municipalidad 

del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

No 1 3 

A veces 13 43 

Si 16 53 

  Total 30 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura 1: Dimensión Reducción de ingreso de tributos 

Fuente: Tabla N° 1 

Interpretación: De la tabla y figura1, se observa el 53% de encuestados refieren 

que si hubo una reducción de ingresos de tributos en la municipalidad del distrito 

de Campo Verde, seguido de 43% menciona que a veces, y un 3% menciona 

que no. 

 

Tabla 2 Dimensión Reducción de los servicios públicos de la 

municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

No 4 13 

A veces 9 30 

Si 17 57 

  Total 30 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura 2: Dimensión Reducción de los servicios públicos 

Fuente: Tabla N° 2 

Interpretación: De la tabla y figura 2, se observa el 57% de encuestados refieren 

que si hubo una reducción de los servicios públicos en la municipalidad del 

distrito de Campo Verde, seguido de 30% menciona que a veces, y un 13% 

menciona que no. 

. 

 

Tabla 3 Dimensión Ejecución de gastos de la municipalidad del distrito de 

Campo Verde – Ucayali, 2021 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

No 5 17 

A veces 9 30 

Si 16 53 

  Total 30 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura 3: Dimensión Ejecución de gastos 

Fuente: Tabla N° 3 

Interpretación: De la tabla y figura 3, se observa el 53% de encuestados refieren 

que si hubo una correcta ejecución de gastos en la municipalidad del distrito de 

Campo Verde, seguido de 30% menciona que a veces, y un 17% menciona que 

no. 

 

Tabla 4 Dimensión Desabastecimiento institucional de la municipalidad 

del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 

  Nivel Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

No 3 10 

A veces 7 23 

Si 20 67 

  Total 30 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura 4: Dimensión Desabastecimiento institucional 

Fuente: Tabla N° 4 

Interpretación: De la tabla y figura 4, se observa el 67% de encuestados refieren 

que, si hubo un considerable desabastecimiento institucional en la municipalidad 

del distrito de Campo Verde, seguido de 23% menciona que a veces, y un 10% 

menciona que no. 

 

Tabla 5 Variable Perjuicio económico de la pandemia COVID 19 de la 

municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

No 0 0 

A veces 3 10 

Si 27 90 

  Total 30 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura 5: Variable: Perjuicio económico de la pandemia COVID 19 

Fuente: Tabla N° 5 

Interpretación: De la tabla y figura 5, se observa el 90% de encuestados refieren 

que si hubo perjuicio económico de la pandemia COVID 19 en la municipalidad 

del distrito de Campo Verde, seguido de 10% menciona que a veces, y un 0% 

menciona que no. 

 

Tabla 6 Registro contable de la municipalidad del distrito de Campo 

Verde – Ucayali, 2021 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

No 1 3 

A veces 4 13 

Si 25 83 

  Total 30 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura 6: Dimensión Registro contable 

Fuente: Tabla N° 6 

Interpretación: De la tabla y figura 6, se observa el 83% de encuestados refieren 

que si se realiza un registro contable en la municipalidad del distrito de Campo 

Verde, seguido de 13% menciona que a veces, y un 3% menciona que no. 

 

Tabla 7 Registro de control de la municipalidad del distrito de Campo 

Verde – Ucayali, 2021 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

No 5 17 

A veces 7 23 

Si 18 60 

  Total 30 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura 7: Dimensión Registro de control 

Fuente: Tabla N° 7 

Interpretación: De la tabla y figura 7, se observa el 60% de encuestados refieren 

que si se realiza los registro de control en la municipalidad del distrito de Campo 

Verde, seguido de 23% menciona que a veces, y un 17% menciona que no. 

. 

 

Tabla 8 Preparación y presentación de la información de la municipalidad 

del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

No 0 0 

A veces 3 10 

Si 27 90 

  Total 30 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura 8: Dimensión Preparación y presentación de la información 

Fuente: Tabla N° 8 

Interpretación: De la tabla y figura 8, se observa el 90% de encuestados refieren 

que si se realiza una preparación y presentación de la información en la 

municipalidad del distrito de Campo Verde, seguido de 13% menciona que a 

veces, y un 3% menciona que no. 

. 

Tabla 9 variable Gestión Contable de la municipalidad del distrito de 

Campo Verde – Ucayali, 2021 

    Frecuencia  Porcentaje 

Válidos 

No 0 0 

A veces 5 17 

Si 25 83 

  Total 30 100 

Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 
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Figura 9: Variable gestión contable 

Fuente: Tabla N° 9 

Interpretación: De la tabla y figura 9, se observa el 83% de encuestados refieren 

que si se realiza una correcta gestión contable en la municipalidad del distrito 

de Campo Verde, seguido de 17% menciona que a veces, y un 0% menciona 

que no. 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS 
 
HIPÓTESIS GENERAL 
 
Ho: El perjuicio económico de la pandemia COVID 19 no se relaciona 

significativamente con la gestión contable de la municipalidad del distrito de 

Campo Verde – Ucayali, 2021 

Hi: El perjuicio económico de la pandemia COVID 19 se relaciona 

significativamente con la gestión contable de la municipalidad del distrito de 

Campo Verde – Ucayali, 2021. 
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Tabla 10 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre las 

variables El perjuicio económico de la pandemia COVID 19 y gestión 

contable 

Correlaciones 

 V1 V2 

Rho de 

Spearman 

Variable (V1): perjuicio 

económico de la 

pandemia COVID 19 

Coeficiente de correlación 1,000 ,427** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Variable(V2): gestión 

contable 

Coeficiente de correlación ,327** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el 
programa SPSS.V22. 

 

 

Interpretación: De la tabla 10, después de aplicar la prueba estadística 

Spearman se obtiene r= 0,427 correlación positiva moderada y pvalor 

0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis nula con 

un nivel de significancia del 1%, se concluye que El perjuicio económico de la 

pandemia COVID 19 se relaciona significativamente con la gestión contable de 

la municipalidad del distrito de Campo Verde. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 
 
Ho: La reducción de ingresos de tributos no se relaciona significativamente con 

la gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – 

Ucayali, 2021. 

Hi: La reducción de ingresos de tributos se relaciona significativamente con la 

gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 

2021. 
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Tabla 11 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre las 

variables Gestión contable y dimensión La reducción de ingresos de 

tributos  

Correlaciones 

 V1 D1 

Rho de 

Spearman 

Variable (V2): Gestión 

contable 

Coeficiente de correlación 1,000 ,358** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Dimensión(V1): La 

reducción de ingresos 

de tributos 

Coeficiente de correlación ,358** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el 
programa SPSS.V22. 

 

 

Interpretación: De la tabla 11, después de aplicar la prueba estadística 

Spearman se obtiene r= 0,358 correlación positiva moderada y pvalor 

0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis nula con 

un nivel de significancia del 1%, se concluye La reducción de ingresos de tributos 

se relaciona significativamente con la gestión contable de la municipalidad del 

distrito de Campo Verde 

 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 
 
Ho: La reducción de los servicios públicos no se relaciona significativamente con 

la gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – 

Ucayali, 2021 

Hi: La reducción de los servicios públicos se relaciona significativamente con la 

gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 

2021 
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Tabla 12 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre las 

variables gestión contable y dimensión La reducción de los servicios 

públicos  

Correlaciones 

 V1 D2 

Rho de 

Spearman 

Variable (V2): gestión 

contable 

Coeficiente de correlación 1,000 ,510** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Dimensión(V1): La 

reducción de los 

servicios públicos 

Coeficiente de correlación ,510** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el 
programa SPSS.V22. 

 

 

Interpretación: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadística 

Spearman se obtiene r= 0,510 correlación positiva moderada y pvalor 

0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis nula con 

un nivel de significancia del 1%, se concluye La reducción de los servicios 

públicos se relaciona significativamente con la gestión contable de la 

municipalidad del distrito de Campo Verde. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 
 
Ho: La ejecución de gastos no se relaciona significativamente con la gestión 

contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021. 

Hi: La ejecución de gastos se relaciona significativamente con la gestión 

contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021. 
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Tabla 13 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre las 

variables gestión contable y dimensión La ejecución de gastos 

Correlaciones 

 V1 D3 

Rho de 

Spearman 

Variable (V2): gestión 

contable 

Coeficiente de correlación 1,000 ,223* 

Sig. (bilateral) . ,031 

N 30 30 

Dimensión(V1): La 

ejecución de gastos 

Coeficiente de correlación ,223* 1,000 

Sig. (bilateral) ,031 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el 
programa SPSS.V22. 

 

 

Interpretación: De la tabla 13, después de aplicar la prueba estadística 

Spearman se obtiene r= 0,223 correlación positiva moderada y pvalor 

0,031=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis nula con 

un nivel de significancia del 5%, se concluye La ejecución de gastos se relaciona 

significativamente con la gestión contable de la municipalidad del distrito de 

Campo Verde. 

 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 4 
 
Ho: El desabastecimiento institucional no se relaciona significativamente con la 

gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 

2021 

Hi: El desabastecimiento institucional se relaciona significativamente con la 

gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 

2021 
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Tabla 14 Aplicación de la prueba estadística de Spearman entre las 

variables gestión contable y dimensión El desabastecimiento institucional  

Correlaciones 

 V1 D4 

Rho de 

Spearman 

Variable (V2): gestión 

contable 

Coeficiente de correlación 1,000 ,303** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 30 30 

Dimensión(V1): El 

desabastecimiento 

institucional 

Coeficiente de correlación ,303* 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el 
programa SPSS.V22. 

 

 

Interpretación: De la tabla 14, después de aplicar la prueba estadística 

Spearman se obtiene r= 0,303 correlación positiva moderada y pvalor 

0,003=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza la hipótesis nula con 

un nivel de significancia del 1%, se concluye El desabastecimiento institucional 

se relaciona significativamente con la gestión contable de la municipalidad del 

distrito de Campo Verde. 
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4.2. Discusión 

Sobre la variable Perjuicio económico de la pandemia COVID 19 se 

observa el 90% de encuestados refieren que si hubo perjuicio económico de la 

pandemia COVID 19 en la municipalidad del distrito de Campo Verde, seguido 

de 10% menciona que a veces, y un 0% menciona que no y la variable gestión 

contable se observa el 83% de encuestados refieren que si se realiza una 

correcta gestión contable en la municipalidad del distrito de Campo Verde, 

seguido de 17% menciona que a veces, y un 0% menciona que no. Estos 

resultados tienen relación con las conclusiones Palacios. (2020). con base en los 

eventos analizados de los presuntos actos de corrupción cometidos durante la 

pandemia del COVID-19 se pudo evidenciar que los principios jurídicos que se 

ven afectados con la realización de actos de corrupción no se encuentran 

solamente en el Estatuto General de la Contratación Pública (Ley 80 de 1993), 

sino también en el artículo 209 de la Constitución Política, destacándose entre 

los primeros los principios de moralidad, eficacia y economía y entre los 

segundos el de transparencia, publicidad y selección objetiva y lo confirma 

Alarcón. (2020). Así mismo, estipuló que la fuerza mayor y el caso fortuito para 

acceder a la figura de suspensión de contrato laboral, solo se encuentra en 

cabeza de un Juez de la Republica, razón por la cual, a la fecha es evidente la 

existencia del estado cosas institucionales respecto al derecho de trabajo y la 

manera en que se realizaron los despidos durante el año 2020, con ocasión a la 

pandemia del COVID-19. Chuquipiondo (2021). concluir que no existe incidencia 

de la Contabilidad de Gestión en la toma de decisiones a corto plazo en 

empresas constructoras de Pucallpa, 2021. 

De los resultados obtenidos de la tabla N° 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08 sobre 

las variables; Perjuicio Económico y Gestión contable predomina las respuestas 

que, si existe un perjuicio económico en la municipalidad de Campo Verde tanto 

en las dimensiones reducción de ingreso de tributos, reducción de los servicios 

públicos, ejecución de gastos, desabastecimiento institucional, registro contable, 

registro de control y preparación y presentación de la información. Luego de 

realizar la prueba de hipótesis específicas se obtiene, que se rechazan las 

hipótesis nulas planteadas se concluye que la variable nivel gestión contable se 

relacionan significativa con las dimensiones de la variable Perjuicio económico. 
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Estas variables y dimensiones están respaldadas por (Sharif, y Yarovaya (2020) 

(Ledermann, 2003, p.15), Banco Central de Reserva del Perú (2011), Abad, 

(2008), Flores, (2004), (Flores, 2004 p. 89), Diccionario Jurídico (2020). Phillips, 

(1993), Quispe (2020), Universidad Continental, (2019), De Bona, (1999), 

Ortega, (2000), Baumgarten (2016) Ministerio de Economía y Finanzas, (2007), 

Finanzas, (2011), Brechling y Lipsey (1963), Winpenny (1997) Mendoza y 

Duque, (2016), Flores, (2008, p.45). 
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CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES  

Primera Conclusión 

Se concluyó El perjuicio económico de la pandemia COVID 19 se relaciona 

significativamente con la gestión contable de la municipalidad del distrito de 

Campo Verde. Luego de aplicar la prueba estadística Spearman se obtiene r= 

0,427 correlación positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es altamente 

significativo, se rechaza la hipótesis nula con un nivel de significancia del 1%, 

Asimismo en la variable perjuicio económico el 90% de encuestados refieren que 

si hubo perjuicio económico de la pandemia COVID 19 en la municipalidad del 

distrito de Campo Verde, seguido de 10% menciona que a veces, y un 0% 

menciona que no  y la variable  gestión contable el 83% de encuestados refieren 

que si se realiza una correcta gestión contable en la municipalidad del distrito de 

Campo Verde, seguido de 17% menciona que a veces, y un 0% menciona que 

no. 

Segunda Conclusión 

Se concluyó que la reducción de ingresos de tributos se relaciona 

significativamente con la gestión contable de la municipalidad del distrito de 

Campo Verde. Luego de aplicar la prueba estadística Spearman se obtiene r= 

0,358 correlación positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es altamente 

significativo, se rechaza la hipótesis nula con un nivel de significancia del 1%, 

asimismo, el 53% de encuestados refieren que si hubo una reducción de 

ingresos de tributos en la municipalidad del distrito de Campo Verde, seguido de 

43% menciona que a veces, y un 3% menciona que no. 

Tercera Conclusión 

Se concluyó la reducción de los servicios públicos se relaciona significativamente 

con la gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde Luego 

de aplicar la prueba estadística Spearman se obtiene r= 0,510 correlación 

positiva moderada y pvalor 0,00=<0.01, es decir es altamente significativo, se 

rechaza la hipótesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 57% 
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de encuestados refieren que si hubo una reducción de ingresos públicos en la 

municipalidad del distrito de Campo Verde, seguido de 30% menciona que a 

veces, y un 13% menciona que no. 

Cuarta Conclusión 

Se concluyó La ejecución de gastos se relaciona significativamente con la 

gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde. Luego de 

aplicar la prueba estadística Spearman se obtiene r= 0,223 correlación positiva 

moderada y pvalor 0,031=<0.01, es decir es altamente significativo, se rechaza 

la hipótesis nula con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, se observa el 

53% de encuestados refieren que si hubo una correcta ejecución de gastos en 

la municipalidad del distrito de Campo Verde, seguido de 30% menciona que a 

veces, y un 17% menciona que no. 

Quinta Conclusión 

Se concluyó el desabastecimiento institucional se relaciona significativamente 

con la gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde. Luego 

de aplicar la prueba estadística Spearman se obtiene r= 0,303 correlación 

positiva moderada y pvalor 0,003=<0.01, es decir es altamente significativo, se 

rechaza la hipótesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, se 

observa el 67% de encuestados refieren que si hubo un considerable 

desabastecimiento institucional en la municipalidad del distrito de Campo Verde, 

seguido de 23% menciona que a veces, y un 10% menciona que no. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda seleccionar adecuadamente en el aspecto profesional, 

ético y moral  al personal que trabaja en la gestión contable de la MDCV, para 

una mejor administración de los recursos municipales, tal como sucedió y 

sucede con esta pandemia y los efectos sean menores. 

Se recomienda evaluar la capacidad de los manejos contables como 

prioridad efectiva, para lograr buenos resultados que llevan a cumplir sus 

objetivos anhelados por parte de la empresa. 

Se recomienda considerar opiniones, recomendaciones de los 

trabajadores para la mutua ayuda y crecimiento institucional, así mismo lograr 

resultados óptimos. 

Se recomienda tener en cuenta que la planeación tiene un proceso 

participativo por todos los integrantes que lo conforman, sin embargo, también 

de ser realistas cuando un plan estratégico está mal dirigido, es preferible 

detectar los errores a tiempo y poder implementar nuevas cosas que si puede 

ser creíble. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Perjuicio económico de la pandemia COVID-19 y la gestión contable de la municipalidad del distrito de Campo Verde – Ucayali, 2021 

Autores: Bachs. Taly Melissa Castillo Burgos Y Edgar Saldaña Quintanilla. 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

GENERAL GENERAL GENERAL 

Variable 1 
 
Perjuicio 
económico 
de la 
pandemia 
COVID-19 

Reducción de 
ingreso de tributos 

Pequeñas empresas El diseño de investigación es no 
experimental. 
 
El tipo de investigación es descriptivo 
correlacional. 
 
El método de investigación es 
deductivo. 
 
El enfoque de la investigación es 
cuantitativo 
 
Población y muestra 
 
La población estará conformada por 
30 empleados directivos y jerárquicos 
de la municipalidad distrital de Campo 
Verde   
 
La muestra estará conformada por 30 
empleados directivos y jerárquicos de 
la municipalidad distrital de Campo 
Verde   
 
 
Técnicas de recolección de datos. 
La encuesta  
 
Instrumento de aplicación. 
El cuestionario 
 
Técnicas para el procesamiento de 
datos 
Se hará uso del análisis descriptivo, 
para la tabulación de los datos se 
utilizará como soporte el programa 
Excel científico y para el 
procesamiento de los datos el 
software SPSS Versión (Programa de 
estadística para ciencias sociales). 

¿Cómo el perjuicio 
económico de la pandemia 
COVID 19 se relaciona con 
la gestión contable de la 
municipalidad del distrito de 
Campo Verde – Ucayali, 
2021 

Determinar si el perjuicio 
económico de la pandemia 
COVID 19 se relaciona con la 
gestión contable de la 
municipalidad del distrito de 
Campo Verde – Ucayali, 2021 

El perjuicio económico de la 
pandemia COVID 19 se 
relaciona significativamente 
con la gestión contable de la 
municipalidad del distrito de 
Campo Verde – Ucayali, 2021 

Medianas empresas 

Grandes empresas 

Persona naturales 

Reducción de los 
servicios públicos 

Reducción de la seguridad 
ciudadana 

Reducción de la limpieza 
publica 

Reducción del 
mantenimiento vehicular 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 

Ejecución de 
gastos 

Incumplimiento de las metas 

¿Cómo la reducción de 
ingresos de tributos se 
relaciona con la gestión 
contable de la municipalidad 
del distrito de Campo Verde 
– Ucayali, 2021 
 
¿Cómo la reducción de los 
servicios públicos se 
relaciona con la gestión 
contable de la municipalidad 
del distrito de Campo Verde 
– Ucayali, 2021 
 
¿Cómo la ejecución de 
gastos se relaciona con la 
gestión contable de la 
municipalidad del distrito de 
Campo Verde – Ucayali, 
2021 
 
¿Cómo el 
desabastecimiento 
institucional se relaciona con 
la gestión contable de la 
municipalidad del distrito de 
Campo Verde – Ucayali, 
2021 

Determinar si la reducción de 
ingresos de tributos se 
relaciona con la gestión 
contable de la municipalidad 
del distrito de Campo Verde – 
Ucayali, 2021 
 
Determinar si la reducción de 
los servicios públicos se 
relaciona con la gestión 
contable de la municipalidad 
del distrito de Campo Verde – 
Ucayali, 2021 
 
Determinar si la ejecución de 
los gastos se relaciona con la 
gestión contable de la 
municipalidad del distrito de 
Campo Verde – Ucayali, 2021 
 
Determinar si el 
desabastecimiento 
institucional se relaciona con 
la gestión contable de la 
municipalidad del distrito de 
Campo Verde – Ucayali, 2021 

La reducción de ingresos de 
tributos se relaciona 
significativamente con la 
gestión contable de la 
municipalidad del distrito de 
Campo Verde – Ucayali, 2021 
 
La reducción de los servicios 
públicos se relaciona 
significativamente con la 
gestión contable de la 
municipalidad del distrito de 
Campo Verde – Ucayali, 2021 
 
La ejecución de gastos se 
relaciona significativamente 
con la gestión contable de la 
municipalidad del distrito de 
Campo Verde – Ucayali, 2021 
 
El desabastecimiento 
institucional se relaciona 
significativamente con la 
gestión contable de la 
municipalidad del distrito de 
Campo Verde – Ucayali, 2021 

Falta de presupuesto 
económico 

Direccionamiento del gasto 

Créditos limitados 

Desabasto 
cimiento 
institucional 

Desabastecimiento de 
bienes 

Desabastecimiento de 
servicios 

variable 2 
 
Gestión 
contable 

Registro contable 

Registros obligatorios 

Registro no obligatorio 

Trabajo remoto 

Registro de control 

Registro de control previo 

Registro de control 
simultaneo 

Registro de control posterior 

Accesibilidad a la 
información 

Preparación y 
presentación de la 
información 

Verificación contable 

Exactitud contable 

Normatividad vigente 
contable 
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE APLICACIÓN 

Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativas 

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras 

 

El presente cuestionario será aplicado a los: trabajadores, empleados y 

personal jerárquico del área contable de la municipalidad distrital de Campo 

Verde, ubicados en el distrito de Campo Verde, perteneciente a la región 

Ucayali.  Este cuestionario tiene por finalidad recoger información sobre El 

perjuicio económico de la pandemia COVID 19 y la relación con la gestión 

contable en la MDCV, en el año 2021. 

. La presente investigación servirá para la titulación de los Bachs. Taly 

Melissa Castillo Burgos y Edgar Saldaña Quintanilla de contadores ex 

estudiantes  de la Universidad Privada de Pucallpa. 

La información que usted nos proporcionará será anónima y será 

utilizada únicamente con fines académicos y de investigación, por lo que se le 

agradece por su valiosa información y colaboración. 

Instrucciones: 

A continuación, encontrará una serie de enunciados los cuales debe leer 

y marcar con una “X”, la casilla que mejor represente su respuesta. 

Escala valorativa: 

No =        1 

A veces= 2 

Si = 3 
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Cuestionario de la Variable (I):  Perjuicio económico de la pandemia covid 19 

 

 

 

 

 

                                         Ítems Escala de medición 

                                         Contenido 1 2 3 

Indicadores 
Dimensión 1: Reducción de ingreso de tributos    

Pequeñas 
empresas 

¿Las pequeñas empresas en el distrito de Campo Verde redujeron 
sus ingresos tributarios a la MDCV? 

   

Medianas 
empresas 

¿Las medianas empresas en el distrito de Campo Verde redujeron 
sus ingresos tributarios a la MDCV? 

   

Grandes 
empresas 

¿Las grandes empresas en el distrito de Campo Verde redujeron sus 
ingresos tributarios a la MDCV? 

   

Persona 
naturales 

¿Las personas naturales en el distrito de Campo Verde redujeron sus 
ingresos tributarios a la MDCV? 

   

Indicadores Dimensión 2:  Reducción de los servicios públicos    

Reducción de la 
seguridad 
ciudadana 

¿La MDCV redujo la seguridad ciudadana en el distrito por motivo del 
COVID 19? 

   

Reducción de la 
limpieza publica 

¿La MDCV redujo la limpieza pública por motivo del COVID?    

Reducción del 
mantenimiento 
vehicular 

¿La MDCV redujo el mantenimiento vehicular por motivo del covid?    

Indicadores Dimensión 3:   Ejecución de gastos    

Incumplimiento 
de las metas 

¿La MDCV incumple sus metas trazadas por motivo del COVID?    

Falta de 
presupuesto 
económico 

¿La MDCV le falta presupuesto económico para cubrir los gastos 
institucionales básicos en el distrito? 

   

Direccionamient
o del gasto 

¿El direccionamiento de gastos en la MDCV se realiza de una forma 
equitativa en todas las áreas de la institución, con el fin de favorecer a 
la mayor cantidad de la población? 

   

Créditos 
limitados 

¿La MDCV tiene créditos limitados en las empresas abastecedoras y 
proveedoras por falta de pagos? 

   

Indicadores Dimensión 4:  Desabastecimiento institucional    

Desabastecimie
nto de bienes 

¿La MDCV tiene desabastecimiento de bienes en la institución?    

Desabastecimie
nto de servicios 

¿La MDCV tiene desabastecimiento de servicios en la institución?    
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                   Cuestionario de la Variable (II): Gestión Contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         Ítems Escala de medición 

                                         Contenido 1 2 3 

Indicadores 
Dimensión 1: Registro contable    

Registros 
obligatorios 

¿Se cumplen con todos los registros obligatorios en el área de 
contabilidad de la MDCV? 

   

Registro no 
obligatorio 

¿Se cumplen con todos los registros no obligatorios en el área de 
contabilidad de la MDCV? 

   

Trabajo 
remoto 

¿El trabajo remoto realizado en el área contable de la MDCV es 
eficiente y confiable? 

   

Indicadores Dimensión 2:  Registros de control    

Registro de 
control previo 

¿El registro de control previo realizado  
 
por el área contable de la MDCV es efectiva? 

   

Registro de 
control 
simultaneo 

¿El registro de control simultáneo realizado por el área contable de la 
MDCV es efectiva? 

   

Registro de 
control 
posterior 

¿El registro de control posterior realizado por el área contable de la 
MDCV es efectiva? 

   

Accesibilidad 
a la 
información 

¿La accesibilidad a la información realizada por el área contable de la 
MDCV es efectiva? 

   

Indicadores 
Dimensión 3:   Preparación y presentación de la 

información 
   

Verificación 
contable 

¿El área de contabilidad de la MDCV cumple con la verificación 
contable oportunamente? 

   

Exactitud 
contable 

¿El área de contabilidad de la MDCV cumple con la exactitud contable 
oportunamente? 

   

Normatividad 
vigente 
contable 

¿El área de contabilidad de la MDCV cumple con las normas vigentes 
contables   oportunamente? 
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Anexo 3    Matrices de validación 
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ANEXO: 04   Base de datos de la confiabilidad del instrumento de 

investigación 

N° Variable 1: Perjuicio económico de la pandemia COVIG-19 

Dimensiones 

Reducción del ingreso de 
tributos 

Reducción de los 
ingresos públicos 

Ejecución de gastos Desabasteci
miento 
institucional 

Ít
e
m

s
 1

 

Ít
e
m

s
 2

 

Ít
e
m

s
 3

 

Ít
e
m

s
 4

 

Ít
e
m

s
 5

 

Ít
e
m

s
 6

 

Ít
e
m

s
 7

 

Ít
e
m

s
 8

 

Ít
e
m

s
 9

 

Ít
e
m

s
 1

0
  

Ít
e
m

s
 1

1
 

Ít
e
m

s
 1

2
 

Ít
e
m

s
 1

3
 

01 2 3 1 4 2 2 3 2 2 3 1 2 2 

02 2 3 4 4 4 4 4 2 2 3 1 2 4 

03 2 3 4 1 2 2 3 2 2 3 1 2 4 

04 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 1 2 4 

05 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 1 2 4 

06 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 1 2 4 

07 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 1 2 4 

08 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 1 2 4 

09 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 

10 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 

11 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 

12 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 

13 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 4 2 2 

14 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 4 2 2 

15 2 3 4 1 2 2 3 2 2 3 4 2 2 

16 2 3 4 1 2 2 3 2 2 3 4 2 2 

17 2 3 4 1 2 2 3 2 4 4 4 2 2 

18 2 3 4 1 2 2 3 2 4 4 4 2 2 

19 2 3 4 1 2 2 3 2 4 4 4 2 2 

20 2 3 4 1 2 2 3 2 4 4 4 2 2 

21 2 3 4 1 2 2 3 2 4 4 4 2 2 

22 2 3 4 1 2 2 3 2 4 4 4 2 2 

23 2 3 4 1 2 2 3 2 4 4 4 2 2 

24 2 3 1 1 2 2 3 2 4 4 4 2 2 

25 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 4 2 2 

26 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 4 2 2 

27 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 4 2 2 

28 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 4 2 2 



75 

 

29 4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 4 2 2 

30 4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 1 2 2 

 

N° Variable 2: Gestión contable 
                                                  Dimensiones 

Registro contable Registro de control Preparación y 
presentación de la 
información 

Ít
e
m

s
 1

 

Ít
e
m

s
 2

 

Ít
e
m

s
 3

 

Ít
e
m

s
 4

 

Ít
e
m

s
 5

 

Ít
e
m

s
 6

 

Ít
e
m

s
 7

 

Ít
e
m

s
 8

 

Ít
e
m

s
 9

 

Ít
e
m

s
 1

0
 

01 1 1 2 1 1 2 1 1 3 2 
02 2 1 2 2 2 1 2 2 2 3 
03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
04 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
06 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
09 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
15 2 2 3 3 1 1 2 3 1 1 
16 1 1 3 3 1 1 2 3 2 2 
17 1 1 3 3 1 1 2 3 1 1 
18 2 2 3 3 1 1 2 3 2 2 
19 3 3 2 2 3 3 1 1 1 1 
20 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 
21 1 1 2 2 3 3 1 1 1 1 
22 3 3 2 2 3 3 1 2 1 1 
23 2 2 2 2 1 3 1 1 3 3 
24 3 3 2 2 2 3 1 2 1 1 
25 2 2 2 2 1 3 1 1 3 3 
26 2 2 3 3 1 1 2 3 1 1 
27 2 2 3 3 1 1 2 3 1 1 
28 2 2 3 3 1 1 2 3 1 1 
29 2 2 3 3 1 1 2 3 1 1 
30 2 2 3 3 1 1 2 3 1 1 
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ANEXO: 05   Base de datos del procesamiento de la información de la 

variable 1 

VARIABLE 1 PERJUICIO ECONÓMICO DE LA PANDEMIA COVID-19 

  

Reducción del 
ingreso de tributos 

Reducción de 
los ingresos 

públicos 

Ejecución de 
gastos 

Desabastecimie
nto 

institucional 

T
O

T
A

L
 D

E
 L

A
 

V
A

R
IA

B
L

E
 

ÍT
E

M
 1

 

ÍT
E

M
 2

 

ÍT
E

M
 3

 

ÍT
E

M
 4

 

T
O

T
A

L
 

ÍT
E

M
 5

 

ÍT
E

M
 6

 

ÍT
E

M
 7

 

T
O

T
A

L
 

ÍT
E

M
 8

 

ÍT
E

M
 9

 

ÍT
E

M
 1

0
 

ÍT
E

M
 1

1
 

T
O

T
A

L
 

ÍT
E

M
 1

2
 

ÍT
E

M
 1

3
 

T
O

T
A

L
 

1 3 2 2 3 10 3 3 2 8 2 2 3 2 9 3 2 5 32 

2 3 1 1 1 6 3 3 3 9 1 2 1 1 5 3 3 6 26 

3 3 3 1 3 10 2 3 3 8 3 1 3 3 10 3 3 6 34 

4 3 3 1 2 9 3 2 2 7 3 1 2 1 7 2 3 5 28 

5 2 3 2 2 9 2 3 3 8 1 1 2 2 6 3 2 5 28 

6 2 2 3 1 8 2 2 2 6 2 2 3 3 10 3 2 5 29 

7 3 1 1 1 6 3 2 1 6 1 2 2 3 8 1 1 2 22 

8 3 1 1 3 8 2 2 3 7 2 2 3 2 9 2 2 4 28 

9 2 2 2 3 9 1 1 1 3 2 2 1 2 7 3 3 6 25 

10 2 2 2 3 9 2 3 3 8 2 1 1 2 6 3 3 6 29 

11 3 3 2 3 11 2 2 3 7 2 2 1 2 7 3 3 6 31 

12 3 3 3 3 12 3 3 2 8 2 2 3 3 10 2 3 5 35 

13 1 2 3 3 9 2 1 1 4 1 1 1 1 4 3 3 6 23 

14 2 2 2 1 7 2 3 3 8 2 2 3 2 9 3 3 6 30 

15 3 3 2 3 11 1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 1 2 20 

16 3 1 1 3 8 2 3 3 8 2 2 3 2 9 2 2 4 29 

17 3 2 2 1 8 1 3 2 6 2 1 2 2 7 1 1 2 23 

18 3 3 2 3 11 2 3 3 8 2 2 3 2 9 2 3 5 33 

19 3 3 1 2 9 3 3 3 9 2 2 3 3 10 3 3 6 34 

20 2 2 2 1 7 3 3 3 9 2 2 3 2 9 3 3 6 31 

21 3 1 3 3 10 3 3 2 8 3 3 3 3 12 3 3 6 36 

22 1 1 1 1 4 2 3 2 7 2 2 2 2 8 2 2 4 23 

23 3 1 1 2 7 2 2 1 5 2 1 1 1 5 2 1 3 20 

24 3 1 1 3 8 3 3 3 9 2 2 3 2 9 2 3 5 31 

25 3 3 1 2 9 2 3 3 8 2 2 3 3 10 2 2 4 31 

26 2 2 2 1 7 3 3 3 9 2 2 3 3 10 2 2 4 30 

27 2 2 1 2 7 1 1 1 3 1 1 1 1 4 2 3 5 19 

28 3 3 1 3 10 2 3 3 8 3 3 2 3 11 2 3 5 34 

29 2 3 3 3 11 3 3 2 8 3 3 2 3 11 2 3 5 35 

30 1 1 2 2 6 2 2 3 7 1 2 1 2 6 2 2 4 23 
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Base de datos del procesamiento de la información de la variable 2 

VARIABLE 2 GESTIÓN CONTABLE 

  

Registro contable Registro de Control 
Preparación y 

presentación de la 
información 

T
O

T
A

L
 D

E
 L

A
 

V
A

R
IA

B
L

E
 

ÍT
E

M
 1

 

ÍT
E

M
 2

 

ÍT
E

M
 3

 

T
O

T
A

L
 

ÍT
E

M
 4

 

ÍT
E

M
 5

 

ÍT
E

M
 6

 

ÍT
E

M
 7

 

T
O

T
A

L
 

ÍT
E

M
 8

 

ÍT
E

M
 9

 

ÍT
E

M
 1

0
 

T
O

T
A

L
 

1 3 2 3 8 3 3 2 2 10 2 2 3 7 25 

2 2 2 1 5 3 3 3 3 12 3 3 3 9 26 

3 1 1 2 4 3 1 2 1 7 3 1 3 7 18 

4 1 2 2 5 2 2 1 1 6 3 1 3 7 18 

5 3 3 3 9 3 3 2 2 10 2 2 3 7 26 

6 3 3 3 9 3 3 3 3 12 2 2 3 7 28 

7 3 2 3 8 3 3 2 2 10 2 2 3 7 25 

8 3 3 2 8 3 3 2 2 10 3 3 3 9 27 

9 3 3 3 9 3 3 3 3 12 2 2 3 7 28 

10 3 2 3 8 3 1 2 1 7 2 2 3 7 22 

11 3 3 2 8 2 2 1 1 6 2 2 3 7 21 

12 3 3 3 9 3 3 2 2 10 3 3 3 9 28 

13 3 2 3 8 3 3 3 3 12 2 2 3 7 27 

14 3 3 2 8 3 1 2 1 7 2 2 3 7 22 

15 3 3 3 9 2 2 1 1 6 2 2 3 7 22 

16 3 2 3 8 3 3 2 2 10 3 3 3 9 27 

17 3 3 2 8 3 3 3 3 12 2 2 3 7 27 

18 3 3 3 9 3 1 2 1 7 2 2 3 7 23 

19 3 3 3 9 2 2 1 1 6 3 3 3 9 24 

20 3 2 3 8 3 3 2 2 10 2 2 3 7 25 

21 3 3 2 8 3 3 3 3 12 2 2 3 7 27 

22 3 3 3 9 3 1 2 1 7 2 2 3 7 23 

23 3 3 3 9 2 2 1 1 6 3 3 3 9 24 

24 3 3 3 9 2 3 3 2 10 2 2 3 7 26 

25 3 1 2 6 2 2 3 2 9 2 2 2 6 21 

26 2 3 2 7 2 3 3 2 10 2 2 3 7 24 

27 2 3 1 6 2 2 3 2 9 2 2 2 6 21 

28 3 3 1 7 3 2 3 2 10 3 3 2 8 25 

29 2 3 3 8 3 3 3 2 11 3 3 2 8 27 

30 2 2 3 7 3 3 2 2 10 2 3 1 6 23 
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ANEXO 6 FOTOS 
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