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RESUMEN

La investigacion formuld el objetivo: Determinar la relacion que existe entre la
gestion de administracion y la gestion de abastecimiento en la Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana, Loreto, 2018; el material
utilizado fue el cuestionario y el método el descriptivo correlacional, se trabajé con
una muestra de estudio de 30 trabajadores; cuyos resultados fueron: Luego de
aplicar la prueba estadistica de Spearman entre la dimension planeacion y la
variable gestion de abastecimiento, se obtuvo el coeficiente de correlacién r = 1
relacion perfectamente positiva y p-valor = 0.00 < 0.01, es altamente significativa,
es decir, se rechaza la hipdtesis nula con un nivel de significancia del 1%. También
luego de aplicar la prueba estadistica de Spearman entre la dimensién organizacion
y la variable gestion de abastecimiento, se obtuvo el coeficiente de correlacion r =
1 relacion perfectamente positiva y p-valor = 0.00 < 0.01, es altamente significativa,
es decir, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%.
Asimismo, luego de aplicar la prueba estadistica de Spearman entre la dimension
direccion y la variable gestion de abastecimiento, se obtuvo el coeficiente de
correlacién r = 1 relacion perfectamente positiva y p-valor = 0.00 < 0.01, es
altamente significativa, es decir, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1%. Del mismo modo, luego de aplicar la prueba estadistica de
Spearman entre la dimension control y la variable gestion de abastecimiento, se
obtuvo el coeficiente de correlacion r = 1 relacién perfectamente positiva y p-valor
=0.00 < 0.01, es altamente significativa, es decir, se rechaza la hipotesis nula con
un nivel de significancia del 1%. Finalmente, luego de aplicar la prueba estadistica
de Spearman entre las variables gestién administrativa y gestion de abastecimiento,
se obtuvo el coeficiente de correlacion r = 1 relacion perfectamente positiva y p-
valor = 0.00 < 0.01, es altamente significativa, es decir, se rechaza la hipétesis nula
con un nivel de significancia del 1% y se concluye: existe relacion significativa entre
la gestién de administracion y la gestion de abastecimiento en la Unidad de Gestion

Educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana, Loreto, 2018
Palabras clave: Gestion, administracion, abastecimiento, unidad, educacion.
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ABSTRACT

The research formulated the objective: To determine the relationship between
administration management and supply management in the Local Educational
Management Unit of the province of Ucayali-Contamana, Loreto, 2018; the material
used was the guestionnaire and the correlational descriptive method, we worked
with a study sample of 30 workers; whose results were: After applying Spearman's
statistical test between the planning dimension and the supply management
variable, the correlation coefficient r = 1 perfectly positive relationship and p-value
= 0.00 <0.01 was obtained, it is highly significant, that is to say , the null hypothesis
with a level of significance of 1% is rejected. Also after applying the Spearman
statistical test between the organization dimension and the supply management
variable, the correlation coefficient r = 1 perfectly positive relationship and p-value
= 0.00 <0.01 was obtained, it is highly significant, that is, it is rejected the null
hypothesis with a level of significance of 1%. Likewise, after applying Spearman's
statistical test between the management dimension and the supply management
variable, the correlation coefficient r = 1 perfectly positive relationship and p-value
= 0.00 <0.01 was obtained, it is highly significant, that is, rejects the null hypothesis
with a significance level of 1%. Similarly, after applying Spearman'’s statistical test
between the control dimension and the supply management variable, the correlation
coefficient r = 1 perfectly positive relationship and p-value = 0.00 <0.01 was
obtained, it is highly significant, that is, , the null hypothesis with a level of
significance of 1% is rejected. Finally, after applying Spearman's statistical test
between the variables administrative management and supply management, the
correlation coefficient r = 1 perfectly positive relationship and p-value = 0.00 <0.01
was obtained, it is highly significant, that is, it is rejected the null hypothesis with a
level of significance of 1% and concludes: there is a significant relationship between
administration management and supply management in the Local Educational
Management Unit of the province of Ucayali-Contamana, Loreto, 2018.

Keywords: Management, administration, supply, unity, education.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada: “LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA
PROVINCIA DE UCAYALI-CONTAMANA, 2018”; esta elaborado en cuatro

capitulos:

El Capitulo I, denominado EIl Problema de la Investigacion, hace mencion del
planteamiento del problema, la formulacién del problema, la formulacion de
objetivos, la justificacion de la investigacion, la delimitacion del estudio y la
viabilidad del estudio. El Capitulo Il, denominado Marco Teérico, hace mencién los
antecedentes del problema, las bases teoricas la definicién de términos basicos, la
formulacion de hipotesis y las variables, tanto la definicion conceptual de la variable,
la definicion operacional de la variable, como la operacionalizacion de la variable.
El Capitulo Ill, denominado Metodologia, hace mencién al disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, la validez y la confiabilidad del instrumento, y las técnicas para el
procesamiento de la informacion. El Capitulo IV, denominado Resultados y
discusién, hace mencién a la presentacion de resultados, asi como también a la
discusion; luego hace mencién a las Conclusiones y Recomendaciones.
Finalizando con las Referencias bibliograficas y los Apéndices que le dan sustento

a la presente investigacion.

El autor
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Las actuales dinamicas econémicas y politicas que rigen a nivel mundial
conllevan a una serie de transformaciones que permean diferentes esferas y
estamentos de la sociedad, siendo el sector educativo uno de los mas
afectados por las diferentes reformas que se han implementado en los ultimos
afos, a raiz de estos la educacion ha realizado restructuraciones en el nivel
administrativo y organizativo, para alcanzar un mejor funcionamiento en los
diversas instituciones y unidades en su organizacion.

El Ministerio de Educacion es el mejor ejemplo de una falta de
planificacion y toma de decisiones basado en informacion, carencia de datos
confiable y con margenes de error muy altos, mas aun si consideramos que
los sectores de mayor envergadura en el poder ejecutivo son el Sector Salud
y el Sector Educacion, este ultimo con mas 350 mil servidores a su cargo. Este
modelo de gestién deficiente tiene como consecuencia el perjuicio al proceso
de descentralizacion ya que los Gobiernos Regionales y Locales se ven
maniatados en su accionar y en muchos casos obligadas a operativizar
normas inaplicables y alejadas de la realidad de cada Region.

Enriquez (2012) menciona que, la globalizacion, la liberacién de los
mercados y del comercio de bienes y servicios estan requiriendo de las
organizaciones 0 empresas usuarias y proveedoras de servicios una gestiéon
con altos rendimientos. Dentro de este contexto, la gestion de abastecimiento

se convierte en la estrategia mas idonea para mejorar la eficiencia y eficacia
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de las empresas e instituciones estatales y asi contribuir a mejorar su
competitividad.

En la actualidad se ha experimentado una revolucién en la manera de
operar las cadenas de suministro y la gestion de abastecimiento de las
empresas, se observa que ninguna puede darse el lujo de “mantener’ su
logistica dentro los marcos tradicionales.

Esta nueva realidad competitiva en las instituciones estatales es un
campo de batalla en donde la flexibilidad, la velocidad de llegada al mercado
y la productividad seran las claves que determinaran la permanencia y la
buena gestién administrativa de las empresas o instituciones estatales en los
mercados (mundo competitivo), es aqui donde la gestion de abastecimiento
juega un papel crucial, a partir del manejo eficiente del flujo de bienes y
servicios hacia el consumidor final.

La gestién de abastecimiento en los almacenes de las empresas es muy
necesaria ya que si se cumple de manera adecuada con todos los procesos
esto ayuda a disminuir los costos y por ende a bajar precios, con la cual estas,
pueden ser mas competitivas en el mercado. Las entidades comerciales
manejan mercancias en sus transacciones, por lo que se vuelve necesaria la
existencia de una gestion de almacenamiento que organice este movimiento
gue incluye la compra, almacenamiento y salida de estas mercancias, asi
como también que influencia ejerce la infraestructura y su mantenimiento en
este proceso logistico, para la determinacion del costo de ventas.

La Unidad de Gestion Educativa Local de Ucayali - Contamana, Loreto,
es un érgano local, esta institucion no esta aislada a todos estos cambios que
se estan generando en el gobierno nacional; pero, podemos observar la poca
eficiencia en la gestion de abastecimiento, asi como, la adquisicion de
instrumentos y materiales de uso son lentos y engorrosos.

Esto, nos amerita pensar que tenemos dos puntos en los cuales
debemos analizar e incorporar dentro de la Administracion de esta institucion,
lo cual es buscar los medios necesarios para lograr una buena gestién de
administracion y una buena gestion de abastecimiento en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Ucayali - Contamana, Loreto.



Preocupado por esta situacién se emprende el presente estudio en la
Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana del

departamento de Loreto.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de Ucayali - Contamana, Loreto, 20187

1.2.2. Problemas especificos

* ¢Qué relacion existe entre la planeaciéon y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la

provincia de Ucayali-Contamana, Loreto?

*  ¢Qué relacion existe entre la organizacion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la

provincia de Ucayali-Contamana, Loreto?

* ¢Qué relacion existe entre la  direccion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la

provincia de Ucayali-Contamana, Loreto?

* ¢ Qué relacion existe entre el control y la gestion de abastecimiento
en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Ucayali-

Contamana, Loreto?

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la gestién administrativa y la
gestion de abastecimiento en la Unidad de Gestién Educativa Local
de la provincia de Ucayali - Contamana, Loreto, 2018.



1.3.2. Objetivos especificos

* Determinar la relacibn entre la planeacion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la

provincia de Ucayali - Contamana, Loreto.

* Determinar la relacién entre la organizacion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la

provincia de Ucayali - Contamana, Loreto.

* Determinar la relacion entre la direccidon y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la

provincia de Ucayali - Contamana, Loreto.

* Determinar la relacion entre el control y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la

provincia de Ucayali - Contamana, Loreto.

1.4. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones:

Desde el punto de vista practico, en algunas ocasiones se observa una
atencion deficiente a los docentes y una falta de coordinacion entre los
trabajadores de la Unidad de Gastion Educativa Local (UGELUC) de la
provincia de Ucayali-Contamana, Loreto.

También, porque ayudd a resolver el problema que sintieron los
trabajadores respecto a la gestion administrativa en la buena gestién del
abastecimiento.

Enlo tedrico, porque las teorias encontradas y analizadas, seleccionadas
y sintetizadas que fueron transferidas en el marco tedrico, le dan sustento
cientifico a la presente investigacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, porque permitié conocer la relacion
gque existe entre las variables gestion administrativa y gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de Ucayali -

Contamana, Loreto.



15.

Asi como también, porque los resultados del estudio permitieron tomar
medidas correctivas para mejorar la atencién a los usuarios de la Unidad de
Gestion Educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana,

departamento de Loreto.
Delimitacion
La investigacion se realizé en los periodos de noviembre-diciembre del

2018 a enero-julio del 2019, debido a que la recoleccién de la informacién y el

procesamiento de la informacién se realizaron durante este tiempo.

Asimismo, dicha investigacion se desarrollé en la Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana, del departamento de

Loreto.

1.6. Viabilidad del estudio

El presente trabajo de investigacion fue viable porque se tuvo la
autorizacion del personal directivo y jerarquico de la Unidad de Gestidn
Educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana, Loreto, para la

ejecucion en la mencionada institucion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Capmpoz vy Portillo (2010) en su tesis titulada “Modelo de gestion
administrativa para brindar una mejor atencién al usuario en la alcaldia
municipal de Moncagua, departamento de San Miguel” de la universidad del
Salvador; quienes concluyeron: Los usuarios de la Alcaldia de Moncagua si
utilizan los servicios que dicha entidad, pero consideran que el trato que el
recurso humano ofrece no es el adecuado ya que la Alcaldia no practica
procesos administrativos adecuados para su eficiente direccion,
mantenimiento y control lo que conlleva a que los empleados no efectien
adecuadamente su trabajo. Esta carencia se debe fundamentalmente a que
no hay calidad de servicio por parte de los empleados de la alcaldia Municipal
de Moncagua ya que solo se encuentra reflejada en los empleados pero no

se pone en practica al momento que un usuario solicita su servicio.

Juna y Arias (2011) en su investigacion titulada Plan de Mejora de la
Gestion Administrativa, a Traves de la Auditoria de Gestion del Patronato del
Gobierno Provincial de Chimborazo para el Periodo 2011”, de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo de Ecuador; quienes concluyeron: Se ha
logrado plasmar en la presente investigacion las bases, lineamientos y
procedimientos de operacion que permitiran la eficiente y eficaz ejecucion de
los procesos administrativos, financieros y operativos. La aplicacion de los

procedimientos sugeridos, permitirA proporcionar a los funcionarios
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informacion confiable, precisa y oportuna acerca de lo que se esta realizando.
La investigacion servira de apoyo y guia en la actuacion de los principales
funcionarios, manteniendo sus esfuerzos en linea con los objetivos

perseguidos por el departamento.

Zarpan (2013) en su investigacion titulada “Evaluacion del sistema de
control interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en
la municipalidad distrital de Pomalca -2012” de la Universidad Catdlica Santo
Toribio De Mogrovejo de Chiclayo; quien concluye: Corroboramos que la
gestion de riesgos es regular detectando de esta forma que la respuesta frente
al riesgo era la aceptacion absoluta donde la entidad 121 decide a veces
actuar frente al riesgo al momento de no aplicar medidas de control para poder
mitigar o disminuir el riesgo producido en la entidad. Se verificé que la entidad
cumplia con la normativa vigente entendiéndose esto como decreto legislativo
N° 1017 - Ley De Contrataciones y Adquisiciones del Estado en cuanto a las
adquisiciones de menor cuantia segun lo establecido por la ley de no superar
las tres unidades impositivas tributarias. Sin embargo se corrobor6 que no
existe un adecuado planeamiento de las necesidades y recursos que las areas
usuarias de la Municipalidad necesitan de esta forma adquiriendo sus bienes
sin realizar una evaluacion econdmica eficiente. En cuanto a la evidencia
encontrada a través de los reportes presentados de las adquisiciones de
menor cuantia, se concluy6 que existe un sobrecosto S./ 1,948 en relacion al
precio real y el valor de mercado de los bienes adquiridos en el mes de Agosto

del afio 2012 , evitando de esta forma la eficiente gestion de recursos.

Céardenas (2013) en su investigacion titulada “Analisis y Propuestas de
Mejora para la Gestion de Abastecimiento de la Empresa Comercializadora
de Luminarias” de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru; quien concluye:
Las frecuencias de compra se hacen mensuales para todos los proveedores
y todos los productos, cada uno tiene su frecuencia de compra 6ptima de tal
manera que existan menores costos totales, tanto en el almacenaje como en
la colocacion de 6rdenes. Se comprobd que el stock de seguridad no sélo se
definia por 30,45 o 60 dias sino que estaba definido bajo ciertos parametros

de la demanda y lead time, obteniendo un stock de reserva diferente para
7



todos los productos con valores distintos. Las reuniones S&OP son de vital
importancia para que la meta mensual de ventas esté alineada al prondstico

valorizado, para que las compras de abastecimiento no generen sobre stock.

Bases tedricas

2.2.1 Gestion administrativa

Ivancevich, Lorenzi, Skinner y Crosby (1996) mencionan que,
la gestion empresarial es aquella actividad empresarial que a través
de diferentes individuos especializados, como ser: directores
institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros, y de
acciones, buscara mejorar la productividad y la competitividad de
una empresa 0 de un negocio. Porque para que una gestion
determinada sea Optima y de por ende buenos resultados no
solamente debera hacer mejor las cosas sino que debera hacer
mejor aquellas cuestiones correctas que influyen directamente en el
éxito y eso serd asequible mediante la reunion de expertos que
ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y nuevas

estrategias, entre otras cuestiones.

La gestion administrativa es la actividad de generar buenos
resultados en una empresa buscando la productividad y la
competitividad, a través de diversos individuos especializados para

realizar diversas labores dentro de una empresa.

2.2.1.1. Plan de empresa o institucion

El plan es un documento que refleja el contenido de
cualquier proyecto desde la definicién del mismo hasta la forma
de llevarlo a la practica. Un plan de empresa o institucion es
llevar a cabo un estudio de todas las variables que afectan al

mismo y por lo tanto determinar la viabilidad del mismo.

Por otro lado es la carta de presentacién ante terceros a
la hora de solicitar cualquier colaboracion o apoyo financiero, y



lo mas importante nos permitira comparar la realidad con lo

presupuestado y tomar decisiones en tiempo real.

* Esquemade un plan de empresa o institucion

1. Presentacion del proyecto y promotores

Objetivos generales y caracteristica del proyecto.
Resumen del proyecto: inversibn necesaria,
financiacion propia y ajena, estimacion de ventas,
resultados estimados, recursos necesarios,
localizacion.

Presentacibn de los promotores: formacion,

experiencia.

2. Actividad: Producto o Servicio

Caracteristicas del producto o servicio

Mercado al que va dirigido

Caracteristicas diferenciadoras respecto de la
competencia

Regulacion juridica

3. Mercado

Definicién del mercado y su evolucién
La competencia

Participacion prevista en el mercado

4. Comercializacion

Presentacién del producto o servicio
Determinacion del precio
Penetracion en el mercado
Acciones de promocion

Previsiéon de ventas

5. Produccién

Proceso de fabricacion



2.2.1.2.

- Equipos e instalaciones

- Aprovisionamiento y Gestion de Stocks

6. Localizacién

- Criterios de Localizacion

7. Personas
- Perfiles de las personas a contratar
- Formas de contratacion

- Previsiones de contratacion en el tiempo

8. Financiacion

Necesidades econdmicas: recursos propios, ajenos,

subvenciones

- ldentificacion y seleccion de fuentes de financiacion

- Plan financiero; proyecto de inversiones, prevision de
tesoreria, cuenta de resultados y balances
provisionales (minimo 3 afios)

- Rentabilidad del proyecto

- Planes de contingencia

9. Aspectos Formales
- Eleccion de la forma juridica

- Tramites administrativos a realizar

Plan de mejoramiento
El mejoramiento debe asumirse como un proyecto a corto,
mediano y largo plazo y debe también planificarse de una

manera adecuada y pertinente.

El plan consiste en la descripcion de una secuencia de
pasos orientados a eliminar, en lo posible, las debilidades del

sistema con el cual funciona actualmente una entidad.

El plan de mejoramiento tiene como base los resultados

de la evaluacion realizada, dentro del marco de referencia del
10



2.2.1.3.

organismo encargado de la elaboracion de los mismos. Su
meta u objetivo es orientar las acciones requeridas para
eliminar las debilidades determinadas y sus causas, sin alterar
las fortalezas conseguidas. Es decir, el plan de mejoramiento
es un medio conceptual y una guia para actuar segun lo que se
requiere, con el fin de modificar el estado actual del sistema,

por un futuro de mejor calidad, conservando las fortalezas.

El marco de referencia o linea base en que se fundamenta
el plan de mejoramiento, priorizara el tratamiento de las
debilidades o necesidades sefialadas por la evaluacion y las
causas o condiciones que las propician.

Para que este plan sea eficaz y efectivo, no solo se debe
evidenciar que la situacion deseada sea alcanzada, sino

también eliminar las debilidades y sus causas.

Proceso de mejora continua

La mejora en calidad debe incluir un proceso de
comunicacion disefiado para facilitar la modificacion apropiada
de recursos, tecnologia, procesos y procedimientos, segun lo

indicado en las actividades de supervision y evaluacion.

Postula que es una actitud general que debe ser la base
para asegurar la estabilizacion del proceso y la posibilidad de
mejora. Cuando hay crecimiento y desarrollo en una
organizacion o comunidad, es necesaria la identificacion de
todos los procesos y el analisis mensurable de cada paso
llevado a cabo. Algunas de las herramientas utilizadas incluyen
las acciones correctivas, preventivas y el analisis de la
satisfaccion en los miembros o clientes. Se trata de la forma
mas efectiva de mejora de la calidad y la eficiencia en las
organizaciones. En el caso de empresas, los sistemas de
gestion de calidad, normas ISO y sistemas de evaluacion

ambiental, se utilizan para conseguir el objetivo de la calidad.
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2.2.1.4. Proceso administrativo

*Planificacion

Planear es disefar un futuro deseado e identificar las

formas para lograrlo.

La planificacion es un proceso que nos permite realizar
una gestion razonablemente previsible que responda las
siguientes preguntas: ¢Qué hacer?, Como hacer?, Por qué

hacer?, Cuando hacer?, Cuanto hacer?, Con quién hacer?

a) Disposiciones constitucionales.

b) Planificacion operativa

c) Niveles encargados de la planificacion
d) Misién

e) Vision

f) Valores de la organizacién

g) Politicas

h) Objetivos

i) Metas

j) Estrategias

k) Procedimientos

*QOrganizacion

Sobero (2003) menciona que, organizacion es la
estructuracion de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y
materiales de un Organismo, con el fin de lograr su maxima

eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados.

Esta etapa del proceso administrativo se basa en el
ordenamiento y coordinacion racional de todos los recursos

gue forman parte del grupo social.

12



a). Elementos de la Organizacion:

- Estructura: La organizacion implica el establecimiento
del marco fundamental en el que habra de operar el grupo
social, ya que establece la disposicion y la correlacion de
funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr

los objetivos.

- Sistematizacién. Esto se refiere a que todas las
actividades y recursos de la empresa deben coordinarse

racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

b). Tipos de Organizacion:

- Organizacion lineal: Representada por una autoridad
gue imparte ordenes a sus subordinados y recibe el

mensaje del cumplimiento de éstas.

- Organizacion formal: Es un sistema de tareas bien
determinadas, cada una de estas tiene en si una
determinada cantidad especifica de autoridad,

responsabilidad y deber de rendir cuentas.

- Organizacion Funcional: Consiste en dividir el trabajo y
establecer la especializacion de manera que cada
hombre, desde el gerente hasta el obrero ejecuten un

menor nimero de funciones.

- Organizacion por procesos: Recursos y actividades
interrelacionadas que transforman elementos de entrada
en elementos de salida con un valor agregado para el

cliente o usuario.

c) Delegacion: Proceso Juridico administrativo, por medio
del cual el titular de una institucion entrega las atribuciones
y responsabilidades conferidas a €l segun las normas de

13



Ley, a funcionarios de menor nivel o subalternos. Estos

actos no podran volverse a delegar.

*Direccion

Ivancevich, Lorenzi, Skinnery Crosby (1996) mencionan
gue, Direccion es el hecho de influir en los individuos para que
contribuyan al cumplimiento de las metas organizacionales y
grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con
los aspectos interpersonales de la administracion.

La mayoria de los administradores posiblemente
coincidiran en que sus problemas mas importantes son los
que resultan de los individuos (deseos, actitudes,
comportamiento individual y en grupos). En tal razén uno de
los pilares en los que se asienta el trabajo de la Direccion es
el de mantener un adecuado Liderazgo y el desarrollo de
valores para triunfar en una cultura sana. Uno tiene que
comportarse de una manera que haga sentir orgullosa a la
gente. Para ser un lider efectivo uno tiene que tener los mas
altos estandares éticos. Uno tiene que ser un modelo y debe
crear una atmosfera de conducta ética en toda la

Organizacion.

*Control
Consiste en medir y corregir el desempeiio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a
los planes y programas.
El proceso basico de control implica tres pasos:
- Establecimiento de normas.
- Medicién del desempefio basandose en esas normas.
- Correccidn de las variaciones respecto de normas y planes.
2.2.2. Gestion de abastecimiento
Martinez (1999) menciona que, abastecimientos es obtener del
exterior a la empresa, los materiales, productos y / 0 servicios que

necesite para su funcionamiento, en las cantidades y plazos
14



establecidos, con los niveles de calidad necesarios y al menor precio

gue permita el mercado.

Baily, (1982) .El proceso de compras dentro de una organizacion
consiste en precisar cuales son sus necesidades de bienes y servicios,
identificando y comparando los proveedores y abastecimientos que se
tienen disponibles, negociar con sus proveedores quienes constituyen
las fuentes de abastecimiento o de algun modo llegar a convenios en
los cuales se estipulan los términos de compra, celebrar contratos y
colocar pedidos, para finalmente recibir los bienes y los servicios,

prosiguiendo con el pago de estos.

El &rea de compras es uno de los departamentos que hoy en dia
esta tomando gran importancia, con esto no se quiere decir que no la
tenia en el pasado, solo que las empresas al estar relaciondndose mas
con mercados nacionales e internacionales tienden a buscar
organizaciones que puedan abastecer de productos que cumplan con
un alto nivel de calidad, precio y entrega. De aquel que el area de
compras tome un papel importante, recordemos que toda organizacion
depende de los bienes y servicios ofrecidos por otras organizaciones y
la mejor manera de obtener estos es a través del departamento de

compras.

2.2.2.1. Importancia del abastecimiento oportuno de los bienes y
servicios

En esta seccion se podra encontrar informacion acerca

del area de Abastecimientos, la cual hoy en dia esta tomando

gran importancia para las empresas lo cual busca reducir

costos a través de una buena compra y esto conlleva a una

buena selecciéon de proveedores que ofrezcan los productos

con calidad y en tiempo sin pasar por alto el precio.

Es por ello que se iniciara definiendo el concepto de
Abastecimientos, para después entender la importancia que

tiene un proveedor, resaltando la confiabilidad que se le da a

15



2.2.2.2.

2.2.2.3.

este para que los productos enviados cumplan con los
requisitos solicitados por el usuario final y sobre todos que el
tiempo pactado en la entrega sea el prometido, por ello es
importante observar la eficiencia y lo productivo que puede ser

un proveedor.

Planeacion estratégica

Una planeacion estratégica contribuye al éxito de una
organizacion a largo plazo, asi como su sobrevivencia. Por
tanto una estrategia es un plan de accion disefiado para
alcanzar metas y objetivos especificos a largo plazo. La
estrategia se debe concentrar sobre los factores claves
necesarios para el éxito y sobre las acciones principales que

deben tomarse ahora para asegurar el futuro.

Sistema de compras
De acuerdo a la Real Academia Espafiola, un Sistema es
un conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto. En cuanto a compras nos
dice que proviene del latin comparare, cotejar, y que se traduce
como adquirir algo por dinero. Por lo anterior se puede decir
gue un Sistema de Compra seria la adquisicibn de un
determinado objeto a través de dinero. El Sistema de Compras

lo podemos dividir en:
1. Sistema Centralizado. Este concepto se refiere a la
concentracion de autoridad en un departamento y al control
central de las compras, en las oficinas generales, aunque

haya diversas sucursales en distintos lugares.

2. Sistema Descentralizado. En este sistema existen varios
grupos independientes de compras que reportan a sus jefes
de las plantas o sucursales, sean locales o regionales, en

vez de hacerlo a un jefe de compras general.
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3. Sistema Mixto. Este sistema opera en empresas grandes y
con varias sucursales, en las que, por su giro, realizan de
manera descentralizada sus compras, ya que esto no afecta
mayormente la calidad, precio ni condiciones de pago, y si
les favorece a la continuidad, volimenes y condiciones de
entrega. Sin embargo cuando se trata de compras de
maquinaria, equipo o de todas aquellas que se consideren
elevadas, las compras se llevan de manera centralizada; por
lo tanto al realizar la misma empresa compras centralizadas
y/o descentralizadas, se dice que estd operando bajo un

sistema mixto.

2.2.2.4. Seleccion del proveedor

De acuerdo al Diccionario de la real Academia Espafiola
un proveedor es una Persona 0 empresa que provee o
abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos,

asociaciones, comunidades, etc.

De acuerdo a Cruz (2007) el proveedor es toda aquella
persona fisica o moral encargada de abastecer o proporcionar
cosas, materiales, materias primas u otros que requiere una
empresa. El arte de comprar bien es el seleccionar un
proveedor capaz y responsable, llegar a un acuerdo con el

sobre los factores pertinentes de calidad, servicio y precio.

Los siguientes aspectos son parte esencial para la

seleccion de proveedores:

1. Capacidad Financiera. Una  situacion financiera
desfavorable limita sensiblemente la posibilidad de
abastecimiento por parte de una empresa.

2. Capacidad Técnica. Esto es muy importante cuando se trata
de materiales que exigen especificaciones técnicas o de
calidad.
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3. Capacidad de Produccién. Permite conocer si la empresa
tiene la capacidad para producir materiales en determinado

tiempo y asi cumplir con sus obligaciones.

Una empresa no puede vivir sin insumos y por lo tanto
tampoco sin proveedores. Hay proveedores que no son
cruciales, pero otros son de vital importancia puesto que
repercuten en los resultados de costos de la empresa. La
negociacion se convierte en factor clave para conseguir
productos de calidad a un buen precio. As! por ejemplo las
alianzas estratégicas y convenios nos permiten conseguir por

volumen un precio especial.

En el momento de seleccionar a un proveedor se debe
tener en cuenta: precio, condiciones de pago, calidad, y
servicio; y que haya un equilibrio de estos componentes. De
nada sirve conseguir un excelente precio si la calidad no es
buena, ya que a corto o largo plazo esto hara que baje la
calidad del producto y seguramente las ventas. También se
debe analizar cual de todos es el mas importante segun la
compafia, la calidad, que entreguen a tiempo o el

financiamiento.

Se pueden mantener dos tipos de relaciones con el
proveedor. Una que es mas competitiva en la cual la relacion
se basa en una negociacion para ver cudl es el precio que se
va a establecer, asi como los términos y condiciones. Esta
puede servir en casos en que el servicio o producto que se
necesite sea por Unica vez o circunstancial. La relacion mas
conveniente es la de sociedad, en la cual las dos partes se
benefician el comprador porque obtiene un precio y servicio
especial, y el proveedor porgue asegura grandes volumenes de
venta. Generalmente los beneficios se ven a largo plazo.
Cualquiera de las dos puede ser buena dependiendo la

situacién en la que se encuentre la empresa.
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2.2.2.5.

2.2.2.6.

Contar con los proveedores indicados para la empresa es
tan importante que algunas de ellas realizan eventos para
premiar a los proveedores, y lograr que estos se sientan mas

comprometidos.

Evaluacion del Proveedor

La evaluacién de los proveedores es un proceso que
permitird establecer cuales son los proveedores que estan
mejor posicionados para satisfacer los requisitos relacionados

con las caracteristicas del producto, el plazo y el precio.

Calidad en los Proveedores

Uno de los factores trascendentales para el éxito de una
empresa en el mercado es la calidad de sus productos o
servicios. Asi mismo es de conocimiento general que en las
Gltimas décadas existe una tendencia mundial por parte de los
clientes hacia requisitos mas exigentes respecto a la calidad.
Bajo esta premisa es indiscutible que todas las areas
funcionales de una empresa deban tener una gestion eficiente
y eficaz, sin embargo una de las areas mas importantes y
tradicionalmente criticas en las empresas es el area de
logistica, la cual es responsable del aprovisionamiento
adecuado y oportuno de bienes y servicios a las demas areas
de la empresa para que estas puedan cumplir con sus objetivos

estratégicos.

Uno de los enfoques gerenciales mas difundidos y de
mayor influencia en las empresas es el de la Calidad Total. De
acuerdo con esta perspectiva, los proveedores se integran a la
empresa en un mismo lenguaje de eficiencia y calidad, por lo
gue es necesario seleccionarlos adecuadamente y establecer
relaciones basadas en la confianza (en temas de calidad,

condiciones econdmicas, plazos de entrega, etc.), pasando del
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conflicto antiguo a la cooperacién, convirtiendo a los

proveedores en socios de las ganancias.

De esta manera se superan las antiguas tensiones y las
ventajas unilaterales que habia entre compradores vy
proveedores, en donde la relacion comprador - proveedor
estaba orientada fundamentalmente a sacar una mayor ventaja
del oponente, teniendo como principal indicador el precio del
producto comprado o del servicio contratado y considerando el
resto de variables como de poca importancia. Finalmente el
altimo usuario era el perjudicado, porgue tenia que soportar las
deficiencias en la calidad de lo adquirido.

Entre los factores generales que se deben tener en
cuenta para lograr una relacion estable cliente proveedor, se
pueden citar los siguientes: las condiciones administrativas y
financieras, las caracteristicas de calidad y especificaciones
técnicas de los productos o servicios, las cantidades pactadas
de entrega (incluyendo condiciones de envase o embalaje,
medio de transporte y plazos), precios y condiciones de pago,
procedimientos de comunicacion de necesidades, asesoria

mutua, certificacion y garantia de calidad, entre otros.

Cuando se habia de un proveedor bajo este nuevo
enfoque, se trata de personas y empresas honestas de quienes
seguramente hubo que documentarse bien antes, a fin de
conocerlos. El proceso no es dificil, si se considera que la
empresa puede trabajar con un numero reducido de
proveedores bien seleccionados, que procesarian 6rdenes de
compra de mayor volumen, por periodos mayores que a su vez
ofrezcan asesoria y ayuda tecnoldgica. En consecuencia el
desarrollo de proveedores es un elemento crucial para una

administracion eficiente de las compras.

Asegurar la calidad es una forma de garantizar

permanentemente la satisfaccion del cliente, lo que se basa en
20



el cumplimiento de las especificaciones técnicas de disefio 6
las especificaciones pactadas. Si bien una parte de la calidad
del producto final corresponde al proceso productivo realizado
por la empresa, existe otra parte que corresponde a los
insumos adquiridos del proveedor. Para evaluar su calidad
existen una serie de normas técnicas de inspeccion y ensayo

asi como auditorias, registros y certificaciones de calidad.

2.2.2.7. Gestién de las compras

Una empresa que decide comprar material en lugar de
hacerlo, debe gestionar una funcién de compras. La gestién de
compras tiene en cuenta numerosos factores, tales como los
costos de inventario y de transporte, la disponibilidad de
suministro, la eficacia en las entregas y la calidad de los
proveedores.

2.2.2.8. Gestién de Compras y Justo a Tiempo

Una gestion de compras efectiva no solo encuentra
proveedores excepcionales dondequiera que estén, sino que
también debe encontrar proveedores que deseen correr el

riesgo asociado con nuevos productos.

Ninguna organizaciébn encuentra gue sea econdmico
fabricar todo el material que utiliza. Las ventajas de la
especializacion son demasiado importantes. La funcion de
compras a menudo gasta mas dinero que cualquier otra funcién
de la empresa, asi que compras proporciona una buena
oportunidad para reducir los costos y aumentar los margenes

de beneficio.

2.3. Definicién de términos béasicos

2.3.1. Gestidén
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Sobero (2003) define que, gestion es la conduccidn u orientacion
de un quehacer, de un area del saber humano o de un sistema técnico
administrativo. Técnicamente se le define como el conjunto de
operaciones y actividades de conduccion de los recursos (medios) para

lograr los propésitos establecidos (fines).

Administracion

El mismo autor, define que, administracion es el proceso
mediante el cual se integran los recursos de un sistema para el logro
de resultados que repercuten en el desarrollo de las instituciones o

empresas publicas o privadas.

Planeacion

También, define que, planeacién es el proceso de ordenamiento
racional y sistémico de actividades y proyectos a ejecutar, asignando
adecuadamente los recursos existentes a fin de lograr exitosamente los

objetivos propuestos.

Organizacion

Asimismo, define que, organizacién es la estructuraciéon de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades
de los elementos humanos y materiales de un organismo, con el fin de
lograr su méaxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.
Ademas, consiste en distribuir el trabajo, determinar qué actividades
son necesarias para cualquier propoésito, arreglarlas en equipo y luego

asignarlas a cada uno de sus integrantes.

Direccién

El Diccionario Enciclopédico Encas (1997) define que, direccion
es la accion y efecto de dirigir o dirigirse. Ademas es el hecho de influir
en los individuos para que contribuyan al cumplimiento de las metas
organizacionales y grupales; por Ilo tanto, tiene que ver
fundamentalmente con los aspectos interpersonales de la

administracion.
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Control

El mismo autor define que, control es el conjunto de operaciones
encaminadas a comprobar el funcionamiento, productividad, etc.
Ademas consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes

y programas.

Abastecimiento

También, define que abastecimiento es el conjunto de actividades
que permite identificar y adquirir los bienes y servicios que una
organizacion requiere para su operacion adecuada y eficiente, ya sea

de fuentes internas o externas.

Informacidn

Asimismo, define que, informacién es el conjunto de datos, ya
procesados y ordenados para su comprension, que aportan nuevos
conocimientos a un individuo o sistema sobre un asunto, materia,
fendmeno o ente determinado. La palabra, como tal, proviene del

latin informatio, informationis, que significa ‘accién y efecto de informar.

Sistema logistico

Bricefio (1990) define que, el sistema logistico es el conjunto de
los medios y métodos que permiten llevar a cabo la organizacion de
una empresa o de un servicio. La logistica empresarial implica un cierto
orden en los procesos que involucran a la produccion y la

comercializacién de mercancias.

2.3.10. Proveedores

El mismo autor, define que, proveedores, son personas o
empresas que provee o0 abastece a una colectividad, una persona, una
empresa, etc. También se define, son aquellas empresas
gue abastecen a otras con bienes o0 servicios necesarios para el

correcto funcionamiento del negocio.
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2.3.11. Usuarios

Finalmente, desde el punto de vista de la economia, define que

usuario es la persona que utiliza o adquiere, de manera frecuente u

ocasional, los servicios 0 productos que pone a su disposicion un

profesional, un comercio 0 una empresa; en este caso vienen a ser

todas las personas que acuden a la UGEL para hacerse de algun

servicio.

2.4. Formulacién de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la

gestion de abastecimiento en la Unidad de Gestién Educativa Local de

la provincia de Ucayali - Contamana, Loreto, 2018.

2.4.2. Hipotesis especificas

* Existe relacion significativa entre la planeacién y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de Ucayali - Contamana, Loreto.

* Existe relacidon significativa entre la organizacion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de Ucayali - Contamana, Loreto.

* Existe relacion significativa entre direccion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de Ucayali - Contamana, Loreto.

* Existe  relacidon significativa entre control y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de Ucayali - Contamana, Loreto.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable
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a. Gestion administrativa

La gestién empresarial es aquella actividad empresarial que a
través de diferentes individuos especializados, como son: directores
institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros, y de
acciones, buscara mejorar la productividad y la competitividad de

una empresa o de un negocio. (Espafa C. 2012).

b. Gestion de abastecimiento

De acuerdo a Martinez (1999), Abastecimientos es obtener del
exterior a la empresa, los materiales, productos y / o servicios que
necesite para su funcionamiento, en las cantidades y plazos
establecidos, con los niveles de calidad necesarios y al menor precio

gue permita el mercado.

2.5.2. Definicion operacional de la variable

a. Gestion administrativa

Son los parametros que se mediran con el cuestionario y
presentan las dimensiones de la planeacién, organizacion, direccién

y control y el tipo escala binomial.

b. Gestion de abastecimiento

Son los parametros que se medirdn con el cuestionario y
presentan las dimensiones de informacion basica, sistema logistico
interno, proveedores y clientes o usuarios que se mediran a través

de un cuestionario tipo Likert.

2.5.3. Operacionalizacion de variables

a) Variable 1: Gestién administrativa

| | ltems | Escala |
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Dimensiones Indicadores | N° Contenido de
medicion
01 | ¢La toma de decisiones esta centralizada Ordinal
solo por los directivos?
Toma
de 02 | ¢Usted participa en la toma de decisiones de
decisiones la UGELU-C?
Planeacion - —
03 | ¢Es usted racional al tomar decisiones?
04 | ¢Conoce usted los objetivos y metas de la
unidad donde trabaja?
Objetivos
Yt 05 | ¢Los objetivos y las metas se basan en la
metas realidad de la UGELU-C?
06 | ¢Conoce la vision y la mision de la UGELU-
Cc?
Conocimiento 07
de la ¢ Conoce los valores de la UGELU-C?
Organizacion Institucion. 08
¢Conoce el organigrama de la UGELU-C?
09 | ¢Estan definidos claramente los cargos en la
Politicas UGELU-C?
institucionales 10 | ¢Existen politicas generales bien definidas
en la UGELU-C?
11 ¢Usted recibe alguna induccion para realizar
su trabajo?
Orientacién 12 | ¢Usted recibe adiestramiento para las
administrativa nuevas funciones que realiza en la UGELU-
c?
Di L 13 ¢ Su comportamiento de los trabajadores de
reccion la UGELU-C es adecuada?
14 ) ]
» ¢Existen grupos de trabajo en la UGELU-C?
Integracion
institucional 151 Existen normas y politcas para el
desempefio del trabajo?
16 | ¢Existe algin sistema de control o
Evaluacion evaluacion en su &rea de trabajo?
17 ¢, Los mecanismos de evaluacion en su area
de trabajo son eficientes?
Control - - - .
18 | (Se realizan inventarios en su area de
trabajo?
Monitoreo 19 | ¢Se respetan los documentos
administrativos en su area de trabajo?
20 | ¢Se respetan las normas y politicas de la
UGELU-C?
b) Variable 1: Gestion de abastecimiento
| Items | Escala |
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Dimensiones Indicadores N° Contenido de
medicion
Conocimiento 01 ;Conoce qué es una cadena de Ordinal
basico suministro?

02 ¢Su UGELU-C  maneja internamente

. operaciones de recepcion,
Infor’mfamon almacenamiento y distribucion de las
basica materias?
ACt'Vc'jdadeS 03 ¢La UGELU-C cumple con los objetivos
e Balance adecuado de su Entidad publica?
cadena

de 04 ¢Realiza la UGELU-C el control de

suministro inventario?

05 ¢;Realiza la UGELU-C un sistema de
almacenamiento?

Sistema 06 | ¢Realiza la UGELU-C el  sistema de
b tde_‘ ot informacion?
abastecimiento ) -
07 | ¢Usted llena algtn tipo de formato al recibir
. i i -C?
Sistema los materiales e insumos en la UGELU-C?
logistico 08 ¢Utiliza algan sistema de identificacion de
interno inventarios?
09 ¢ Usted realiza las operaciones digitales en
Operaciones el abastecimiento de la UGELU-C?
de 10 ¢Usted realiza las operaciones mecanicas
abastecimiento en el abastecimiento de la UGELU-C?

11 ¢Usted realiza las operaciones
automatizadas en el abastecimiento de la
UGELU-C?

12 . . .

Calificacion ¢Los materiales y ble_nes presentes en la
UGELU-C son de calidad?
de los

bienes y materiales | 13 ¢Los materiales y bienes presentes en la

UGELU-C presentan durabilidad?
Proveedores 14 ¢Presentan una comunicacion fluida con
los proveedores en el abastecimiento de la

Servicio UGELU-C?

d‘? i 15 ¢Los productos y materiales son enviados

abastecimiento en stands, cajas o contenedores?

16 ¢La UGELU-C tiene algun sistema que le
permite enlazar en tiempo real sus
suministros?

Factibilidad 17 ¢Los usuarios obtienen los materiales y
enla bienes de una forma facil en la UGELU-C?
adquisicion ~,
ge los 18 ¢La documentacién para obtener un
. _ . . IO
_ materiales y bienes material y bien es sencillo?
Usuarios 19
Ti ¢Los materiales y bienes se encuentran
1empo ordenados en los almacenes?
para obtener
los 20 | ¢Es rapido obtener el material y bien de

materiales y bienes

abastecimiento que usted solicita en su
area trabajo?
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA
3.1 Disefio de investigacion
Para el estudio se utiliz6 el disefio no experimental, de tipo correlacional,
porque relacionamos las dimensiones delimitadas de las diferentes variables
de estudio, cuya férmula propuestas es de Hernandez S., R. (151); y es la que

sigue:

<

De donde:

M = Muestra trabajadores de la Unidad de gestion educativa Local Ucayali
- Contamana, Loreto, 2018.

X = Variable 1: Gestion Administrativa

r = Relacion de la gestion administrativa y la gestion de abastecimiento

Y = Variable 2: Gestién de abastecimiento.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion.
La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones, HERNANDEZ, R (1997): 108
La poblacion de nuestro estudio estuvo constituido por 30
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Ucayali -

Contamana, Loreto, 2018.
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3.2.1. Muestra

La muestra estuvo constituida por 20 trabajadores de la Gestion
administrativa y 10 trabajadores de la gestion de abastecimiento de la
Unidad de Gestion Educativa Local Ucayali - Contamana, Loreto, 2018;
haciendo un total de 30 trabajadores, o0 sea los mismos de la poblacion.
Arias (2006) plantea que “la muestra censal busca recabar informacion acerca

de la totalidad de una poblacion finita. Asi tenemos:

Migue Saavedra Melendez

Teresita Rios del Aguila

Emilio Fernando Sifuentes Castillo
Margarita del Aguila Mendoza

Guisela del Carmen Ramirez Melendez
Victor Raul Sinacaisiva Marquez
Amapro Soria Mendoza

Manuel Paredes Avila

Elva Enith Rucoba Panduro

Hugo Andrés Navaz Heredia

N° Trabajadores de la Gestion Administrativa Cargo
1 | Edwin Federico Garcia Rodriguez Administrador

2 | Vidal Enrigue Chu Amasifuen Contador

3 | Erica Zevallos Pezo Asistente Contable
4 | David Montes Araujo Tesorero

5 | Luis Navarro Carrién Cajero

6 | Leticia Alvarez Rengifo Secretaria

7 | Mary Pili Grandez Panduro Asistente de Secretaria
8 | Liber Edifio Ruiz Tuesta Informatico

9 | Nilton Negrete Ruffran Pensines

10 | Tony Daniel Navarro Moreno Planillero

Asistente de Planillas
Secretaia de Mesa de Partes
Jefe de Escalafén

Secretaria de Escalafon
Secretaria de Personal
Asistente de Infraestructura
Secretaria de Infraestructura
Jefe de Personal

Jefe de NEXUS
Racionalizador

N° | Trabajadores de la Gestién de Abastecimiento Cargo

1 | Luis Abraham Torrejon Villacorta Jefe de Abastecimiento
2 | Domingo Elescano Inuma Adgquisiciones

3 | Maycol Vasquez Nuve SIGA

4 | Milagros Flores Dariva Secretaria

5 | Joel Rojas Pizango Patrimonio

6 | Juan Bernardo Soria Guevara Almacenero

7 | Deyvis Sanchez Soria Asistente de Almacén
8 | Rafael Taricuarima Cashu Apoyo de Almacén

9 | Rafael Vasquez Rengifo Apoyo de Almacén
10 | César Augusto Davila Valera Racionalizador

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

Como técnica de utilizé la Encuesta, que permitio la recoleccién

de informacion dirigida a una muestra de individuos representativa de
la poblacién. Para efectos de la presente investigacién, esta técnica
recogio informacion relevante sobre la gestion administrativa y gestion
de abastecimiento.
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3.3.2. Instrumentos
Como instrumento se aplicé el Cuestionario, en donde los items
contienen una combinacion Unica de los aspectos de las actividades de
gestidon administrativa y gestion de abastecimiento. Las respuestas se
registraron en un formato con la medicion de nunca, a veces siempre,

en un total de 40 items.

3.4. Validacion y confiabilidad del instrumento
3.4.1. Validacion del instrumento

El instrumento estuvo constituido por 20 preguntas por variable,
dirigidas a los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local de
la provincia de Ucayali-Contamana, Loreto; para lo cual, la ubicamos a
los expertos que han validado dicho instrumento en las siguientes
tablas:

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la
variable 1: Gestion administrativa

N° Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciacion
1 Doctora Davila Talepcio, Judith Aplicable
2 Magister Lozano Lopez, Homar Aplicable
3 CPCC. Martel Chavez, Eli Arturo Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumple con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,
pertinencia y claridad para la muestra de estudio.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la
variable 2: Gestion de abastecimiento

N° Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciacién
1 Doctora Davila Talepcio, Judith Aplicable
2 Magister Lozano Pérez, Homar Aplicable
3 CPCC Martel Chavez, Eli Arturo Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, también el instrumento si cumple
con las consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene
coherencia, pertinencia y claridad para la muestra de estudio.
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3.4.2. Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se utilizé la estadistica de
fiabilidad, a través del Alfa de Cronbach de ambas variables y con sus

respectivas bases de datos; los cuales son los siguientes:

Variable 1: Gestién administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach ftems

0,945 20

Fuente: Propia, aplicando el programa SPSS V17.0

Interpretacion

El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arroj6é 0,945, por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojé.

Variable 2: Gestién de abastecimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach ftems

0,958 20

Fuente: Propia, aplicando el programa SPSS V17.0

Interpretacion

El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojoé 0,958, por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

3.5. Técnica para el procesamiento de lainformacién

La recoleccion de los datos se realizé teniendo en cuenta los siguientes

pasos:

1. Se elaboraron los cuestionarios de gestidbn administrativa y gestion de
abastecimiento.

2. Se aplicaron los cuestionarios a los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Ucayali - Contamana, Loreto, 2018.

3. Se recogieron los cuestionarios y se procesaron los datos mediante el
software del programa SPSS V22.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
TABLA N° 01

DIMENSION PLANEACION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA
PROVINCIA DE UCAYALI — CONTAMANA LORETO, 2018

PROMEDIOS ARITMETICOS

N° items

Nunca A veces Siempre Total

fi % fi % fi % fi %
1 ¢Latoma de decisiones esta centralizada solo por los directivos? 0 0 7 35 13 65 20 100
2 ¢Usted participa en la toma de decisiones de la UGELU -C? 0 0 8 40 12 60 20 100
3 ¢Es usted racional al tomar decisiones? 0 0 6 30 14 70 20 100
4 ¢Conoce usted los objetivos y metas de la unidad donde trabaja? 0 0 8 40 12 60 20 100
5 ¢Los objetivos y las metas se basan en la realidad de la UGELU-C? 0 0 7 35 13 65 20 100
DIMENSION PLANEACION 0 0 7 36 13 64 20 100

Fuente: Propia

FIGURA N° 01

DIMENSION: PLANEACION

64%

80%

60%

40%

20%
’ Ay

0%

Nunca A veces Siempre

Fuente: Propia
Descripcion
De la tabla y figura N° 01 se observa que el 64% de encuestados perciben que
se realizan planeacion en nivel siempre, seguido de 36% a veces y 0% nunca.
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TABLA N° 02

DIMENSION ORGANIZACION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE LA PROVINCIA DE UCAYALI-CONTAMANA LORETO, 2018

PROMEDIOS ARITMETICOS

N° items Nunca Aveces Siempre Total

fi % fi % fi % fi %

éConoce la vision y mision de la UGELU - C? 40 12 60 20 100

é¢Conoce los valores de la UGELU - C? 10 18 90 20 100

¢Conoce el organigrama de la UGELU -C? 25 15 75 20 100

O (00 [N O

¢Estan definidos claramente los cargos en la UGELU -C? 25 15 75 20 100

10 ¢Existen politicas generales bien definidas en la UGELU -C? 25 15 75 20 100

o O |©O O o (o
o O |O |0 |o (o
(O, I O, B O, T, B ST o)

DIMENSION ORGANIZACION 25 15 75 20 100

Fuente: Propia

FIGURA N° 02

DIMENSION: ORGANIZACION

75%

80%

70%

60%

50%
25%

40%

30%

20% 0%

SANNNRRNY

10%

0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Propia
Descripcion

De la tabla y figura N° 02 se observa que el 75% de encuestados perciben

gue se organizan en un nivel siempre, seguido de 36% a veces y 0% nunca.
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TABLA N° 03

DIMENSION DIRECCION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
DE LA PROVINCIA DEUCAYALI-CONTAMANA LORETO, 2018

PROMEDIOS ARITMETICOS

N° ftems Nunca Aveces Siempre  Total
fi % fi % fi % fi %
11 ¢Usted recibe alguna induccidn para realizar su trabajo? 0 08 40 12 60 20 100
¢Usted recibe adestramiento para las nuevas funciones en la
12 UGELU -C? 0 07 35 13 65 20 100
éSu comportamiento de los trabajadores de la UGELU-C es
13 adecuada? 0 08 40 12 60 20 100
14 ¢Existen grupos de trabajo en la UGELU -C? 0 05 25 15 75 20 100
15 ¢Existe normas y politicas para el desempefio del trabajo? 0 07 35 13 65 20 100
DIMENSION DIRECCION 0 07 35 13 65 20 100

Fuente: Propia

FIGURA N°03

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

DIMENSION: DIRECCION

35%

0%

Nunca A veces

65%

Siempre

Fuente: Propia

Descripcion

De la tabla y figura N° 02 se observa que el 65% de encuestados refiere que

se desarrolla el componente direccion en un nivel siempre, seguido de 35% a veces

y 0% nunca.
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TABLA N° 04

DIMENSION CONTROL EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
LA PROVINCIA DE UCAYALI-CONTAMANA LORETO, 2018

PROMEDIOS ARITMETICOS
N° items Nunca Aveces Siempre Total
fi % fi % fi % fi %
¢Existe algln sistema de control o evaluacion en su darea de

16 trabajo? 0 0 525 15 75 20 100
éLos mecanismos de evaluacidon en su drea de trabajo son

17 suficiente? 0 0 7 35 13 65 20 100

18 ¢Se realizan inventarios en su area de trabajo? 0 0 8 40 12 60 20 100
éSe respetan los documentos administrativos en su area de

19 trabajo? 0 0 4 20 16 80 20 100

20 ¢Se respetan las normas y politicas de la UGELU-C? 0O 0 6 30 14 70 20 100

DIMENSION CONTROL 0 0 6 30 14 70 20 100

Fuente: Propia

FIGURA N° 04

DIMENSION: CONTROL

70%

70%

60%

50%
30%

40%

30%

20%
0%

10%

0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Propia
Descripcion

De la tabla y figura N° 04 se observa que el 70% de encuestados refiere que
se desarrolla el sistema de control en un nivel siempre, seguido de 30% a veces y

0% nunca.
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TABLA N° 05

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE GESTION LOCAL
DE LA PROVINCIA DE UCAYALI-CONTAMANA LORETO, 2018

Promedios Aritméticos

N° Dimensiones Nunca A veces Siempre Total
fi % fi % fi % fi %
1 Planeacion 0 0 7 36 13 64 20 100
2 Organizacion 0 0 5 25 15 75 20 100
3 Direccion 0 0 7 35 13 65 20 100
4 Control 0 0 6 30 14 70 20 100
Variable: Gestion Administrativa 0 0 6 31 14 69 20 100

Fuente: Propia

FIGURA N° 05

VARIABLE. GESTION ADMINISTRATIVA

70%

60%

50%

40%

31%

30%

20%

10%

0%

AN NSNNRNNN

0%

Nunca

A veces

Siempre

Fuente: Propia

Descripcion

De la tabla y figura N°05 se observa que el 69% de encuestados perciben que

la gestion administrativa se desarrolla en nivel siempre, seguido de 31% a veces y

0% nunca.
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TABLA N° 06

DIMENSION INFORMACION BASICA EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE UCAYALI-CONTAMANA
LORETO, 2018

1 ¢Conoce que es una cadena de suministro? 0O O 550 5 50 10 100
é¢Su UGELU - C maneja internamente operaciones de

2 recepcidn, almacenamiento y distribucidn de las materias 0 O 7 70 3 30 10 100
éLa UGELU -C cumple con los objetivos balance adecuado

3 de su entidad publica? 0 O 4 40 6 60 10 100

4 ¢Realizala UGELU -C el control de inventario? 0 0 550 5 50 10 100

Fuente: Propia informacion obtenido de la encuesta aplicada

FIGURA N° 06

Fuente: Propia

Descripcion

De la tabla y figura N°06 se observa que el 48% de encuestados reciben

informacién basica en nivel siempre, seguido de 52% a veces y 0% nunca.



TABLA N° 07

DIMENSION SISTEMA LOGISTICO INTERNO EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE UCAYALI-CONTAMANA
LORETO, 2018

PROMEDIOS ARITMETICOS

N° items Nunca Aveces Siempre Total
fi % fi % fi % fi %
5 ¢Realiza la UGELU -C sistema de almacenamiento? 0 0 4 40 6 60 10 100
6 ¢Realizala UGELU -C sistema de informacion? 0 0 5 50 5 50 10 100
¢Usted llena algun tipo de formato al recibir los materiales
7 einsumos en la UGELU-C? 0 0 5 50 5 50 10 100
8 ¢Utiliza algun sistema de identificacion de inventarios? 0 0 4 40 6 60 10 100
9 ¢sdigitales en el abastecimiento de la UGELU -C? 0 0 5 50 5 50 10 100
¢Usted realiza las operaciones mecanicas en el
10 abastecimiento de la UGELU-C? 0 0 4 40 6 60 10 100
Usted realiza las operaciones atomizadas en el
11 abastecimiento de la UGELU-C? 0 0 5 50 5 50 10 100
DIMENSION SISTEMA LOGISTICO INTERNO 0 0 46 46 54 54 10 100

Fuente: Propia informacion obtenido de la encuesta aplicada

FIGURA N° 07

DIMENSION: SISTEMA LOGISTICO INTERNO

46%

60%

50%

40%

30%

20%

0%

10%

0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Propia
Descripcion

De la tabla y figura N°07 se observa que el 54% de encuestados refiere que

siempre realizan sistema logistico interno, seguido de 52% a veces y 0% nunca.
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TABLA N° 08

DIMENSION PROVEEDORES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE LA PROVINCIA DE UCAYALI-CONTAMANA LORETO, 2018

PROMEDIOS ARITMETICOS

12

éLos materiales y bienes presentes en la UGELU - son de

13

¢Los materiales y bienes presentes en la UGELU -
presentan durabilidad?

14

¢Presenta una comunicacion fluida con los proveedores
en el abastecimiento de la UGELU -C?

15

éLos productos y materiales son enviados en stands, cajas,
o contenedores?

16

é¢La UGELU - C tiene algun sistema que le permite
enlazaren tiempo real sus suministros?

DIMENSION PROVEEDORES

Aveces Siempre Total

% % fi %

40 60 10 100
40 60 10 100
50 50 10 100
30 70 10 100
30 70 10 100
38 62 10 100

Fuente: Propia informacién obtenido de la encuesta aplicada

FIGURA N°08

DIMENSION: PROVEEDORES

Fuente: Propia

Descripcion

De la tabla y figura N°08 se observa que el 62% de encuestados refiere que

siempre se presenta comunicacion fluida con los proveedores, los materiales son

de calidad, se enlaza a tiempo real sus suministro, seguido de 38% a veces y 0%

nunca
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TABLA N° 09

DIMENSION USUARIOS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
DE LA PROVINCIA DE UCAYALI-CONTAMANA LORETO, 2018

PROMEDIOS ARITMETICOS

N° items Nunca Aveces Siempre Total
fi % fi % fi % fi %

éLos usuarios obtienen los materiales y bienes de una

17 forma facil en la UGELU-C? 0 0 8 80 2 20 10 100
¢La documentacion para obtener un material y bien es

18 sencillo? 0 0 6 60 4 40 10 100
¢Los materiales y bienes se encuentran ordenados en

19 los almacenes? 0 0 4 40 6 60 10 100
éEs rdpido obtener el material y bien de abastecimiento

20 que usted solicita en su area de trabajo? 0 0 5 50 50 10 100

DIMENSION USUARIOS 0 0 58 58 42 42 10 100

Fuente: Propia informacion obtenido de la encuesta aplicada

FIGURA N°09

DIMENSION: USUARIOS

58%
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40%
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0%

Nunca Aveces

Siempre

Fuente: Propia

Descripcion

De la tabla y figura N°09 se observa que el 42% de encuestados refiere que a

veces el usuario obtiene de manera facil los materiales y bienes, seguido de 58%

a veces y 0% nunca.
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TABLA N° 10

VARIABLE GESTION DE ABASTECIMIENTO EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE UCAYALI-CONTAMANA
LORETO, 2018

Nunca Aveces Siempre Total

N° Dimensiones
fi % fi % fi % fi %
1 Informacién Basica 0 0 52 52 48 48 10 100
2 Sistema logistico interno 0 0 46 46 54 54 10 100
3 Proveedores 0 0 38 38 6.2 62 10 100
4 Usuarios 0 0 58 58 42 42 10 100
PROMEDIOS ARITMETICOS 0 0 49 49 51 51 10 100

Fuente: Propia informacidn obtenido de la encuesta aplicada

FIGURA N° 10

VARIABLE GESTION DE ABASTECIMIENTO
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Nunca A veces Siempre

Fuente: Propia

Descripcion

De la tabla y figura N°10 se observa que el 51% de encuestados refiere que
se realiza gestion de abastecimiento en nivel siempre, seguido de 49% a veces y

0% nunca
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PRUEBA DE HIPOTESIS

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la gestion
de abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la

provincia de Ucayali-Contamana, Loreto, 2018

Hi: Existe relacidn significativa entre la gestion administrativa y la gestion
de abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de Ucayali-Contamana, Loreto, 2018

TABLA N°11

Aplicacién de la prueba estadistica de Spearman entre las variables

gestion administrativay gestién de abastecimiento

Promedios Aritméticos

Variables
Nunca A veces Siempre
Gestion Administrativa 0 31 69
Gestion de Abastecimiento 0 49 51
Sig. (Bilateral) 0.00
Coeficiente de correlacion 1.00

Fuente: Informacién obtenido del procesamiento SPSS V22
Interpretacion

De la tabla N°11, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
obteniendo coeficiente de correlacion r = 1 relacion perfectamente positiva y
p-valor= 0.00< 0.01 es altamente significativa, es decir se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe
relacion significativa entre la gestibn administrativa y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion educativa Local de la provincia de

Ucayali-Contamana, Loreto, 2018
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: No existe relacién significativa entre planeacion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia

de Ucayali Contamana, Loreto, 2018

Hi: Existe relacion significativa entre planeacion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia

de Ucayali Contamana, Loreto, 2018

TABLA N°12

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension

planeacién y variable gestion de abastecimiento

Promedios Aritméticos

Dimension y Variable

Nunca A veces Siempre
Planeacién 0 36 64
Gestion de Abastecimiento 0 31 69
Sig. (Bilateral) 0.00
Coeficiente de correlacidon 1.00

Fuente: Informacion obtenido del procesamiento SPSS V22

Interpretacion

De la tabla N°12, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
obteniendo coeficiente de correlacién r = 1 relacion perfectamente positiva y
p-valor= 0.00< 0.01 es altamente significativa, es decir se rechaza la
hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe
relacion significativa entre planeacion y la gestion de abastecimiento en la
Unidad de Gestion educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana,
Loreto, 2018.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: No existe relacién significativa entre organizacion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia

de Ucayali Contamana, Loreto, 2018

Hi: Existe relacion significativa entre organizacion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia

de Ucayali Contamana, Loreto, 2018

TABLA N°13

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension

organizacion y variable gestion de abastecimiento

. ‘s . Promedios Aritméticos
Dimension y Variable

Nunca A veces Siempre
Organizacion 0 25 75
Gestion de Abastecimiento 0 31 69
Sig. (Bilateral) 0.00
Coeficiente de correlacion 1.00

Fuente: Informacién obtenido del procesamiento SPSS V22

Interpretacion

De la tabla N°13, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
obteniendo coeficiente de correlacién r = 1 relacidon perfectamente positiva y
p-valor= 0.00< 0.01 es altamente significativa, es decir se rechaza la
hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe
relacion significativa entre organizacion y la gestion de abastecimiento en la
Unidad de Gestién educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana,
Loreto, 2018.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: No existe relacion significativa entre direccion y la gestién de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia

de Ucayali Contamana, Loreto, 2018

Hi: Existe relacion significativa entre direccion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia

de Ucayali Contamana, Loreto, 2018

TABLA N°14

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension

direccion y variable gestion de abastecimiento

Promedios Aritméticos

Dimension y Variable

Nunca A veces Siempre
Direccién 0 35 65
Gestion de Abastecimiento 0 31 69
Sig. (Bilateral) 0.00
Coeficiente de correlacion 1.00

Fuente: Informacién obtenido del procesamiento SPSS V22

Interpretacion

De la tabla N°14, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
obteniendo coeficiente de correlacién r = 1 relacidon perfectamente positiva y
p-valor= 0.00< 0.01 es altamente significativa, es decir se rechaza la
hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe
relacion significativa entre direccion y la gestion de abastecimiento en la
Unidad de Gestién educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana,
Loreto, 2018.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ho: No existe relacion significativa entre control y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia

de Ucayali Contamana, Loreto, 2018

Hi: Existe relacion significativa entre control y la gestion de abastecimiento
en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Ucayali

Contamana, Loreto, 2018

TABLA N°15

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension

direccion y variable gestion de abastecimiento

Promedios Aritméticos

Dimension y Variable

Nunca A veces Siempre
Control 0 30 70
Gestion de Abastecimiento 0 31 69
Sig. (Bilateral) 0.00
Coeficiente de correlacion 1.00

Fuente: Informacién obtenido del procesamiento SPSS V22

Interpretacion

De la tabla N°15, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
obteniendo coeficiente de correlacién r = 1 relacidon perfectamente positiva y
p-valor= 0.00< 0.01 es altamente significativa, es decir se rechaza la
hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye existe
relacion significativa entre control y la gestion de abastecimiento en la Unidad
de Gestion educativa Local de la provincia de Ucayali Contamana, Loreto,
2018
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4.2. Discusioén

En la Tabla N° 01 y en la Figura N° 01 nos muestra, que el mayor
porcentaje de encuestados en un 64%, perciben que se realizan planeacion
en un nivel SIEMPRE. Este resultado lo confirma la prueba de hipoétesis de la
tabla N° 12, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman, obteniendo
coeficiente de correlacion r = 1 relacion perfectamente positiva y p-valor =
0.00< 0.01, es altamente significativa, es decir se rechazar la hipotesis nula
con un nivel de significacion del 1%.

Enla TablaN° 02y en la Figura N° 02 se observa, que el mayor porcentaje
de encuestado en un 75%, perciben que se organizan en un nivel SIEMPRE.
Este resultado lo confirma la prueba de hipétesis de la tabla N° 13, luego de
aplicar la prueba estadistica Spearman, también obteniendo coeficiente de
correlacion r = 1 relacion perfectamente positiva y p-valor = 0.00< 0.01, es
altamente significativa, es decir se rechaza la hipo6tesis nula con un nivel de
significacion del 1%.

En la Tabla N° 03 y en la Figura N° 03, nos muestra que, el mayor
porcentaje de encuestado en un 65%, perciben que se desarrolla el
componente direccién en un nivel SIEMPRE. Este resultado lo confirma la
prueba de hipétesis de la tabla N° 14, luego de aplicar la prueba estadistica
Spearman, obteniendo coeficiente de correlacion r = 1 relacion perfectamente
positiva y p-valor = 0.00< 0.01, es altamente significativa, es decir se rechaza
la hipotesis nula con un nivel de significacion del 1%.

Enla TablaN° 04y en la Figura N° 04, se observa que el mayor porcentaje
de encuestados en un 70%, perciben que se desarrolla el sistema de control
también en un nivel SIEMPRE. Este resultado lo confirma la prueba de
hipotesis de la tabla N° 15, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman,
obteniendo coeficiente de correlacion r = 1 relacién perfectamente positiva y
p-valor = 0.00< 0.01, es altamente significativa, es decir se rechaza la
hipdtesis nula con un nivel de significacién del 1%.

En la Tabla N° 05 y en la figura N° 05, nos muestra que el mayor
porcentaje de encuestados en un 69%, perciben que la gestién administrativa
se desarrolla en un nivel SIEMPRE, en relacion a la tabla N° 10 y figura N° 10

nos muestra que el mayor porcentaje de encuestados en un 51%, perciben
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gue la gestidon de abastecimiento también se desarrolla en un nivel SIEMPRE.
Este resultado es confirmado con la prueba de hipétesis general de la tabla
N° 11, luego de aplicar la prueba estadistica Spearman, obteniendo
coeficiente de correlacion r = 1 relacion perfectamente positiva y p-valor =
0.00< 0.01, es altamente significativa, es decir, se rechaza la hipétesis nula

con un nivel de significacion del 1%.

En latabla N° 06 y en la figura N° 06, se observa que el mayor porcentaje
de encuestados en un 52%, perciben que la informacién basica se desarrolla
en un nivel A VECES. Este resultado se sustenta en lo que indica Zarpan
(2013) que, la gestion de riesgos es regular detectando de esta forma que la
respuesta frente al riesgo era la aceptacion, donde la entidad 121 decide a
veces actuar frente al riesgo al momento de no aplicar medidas de control

para poder mitigar o disminuir el riesgo producido en la entidad.

En la tabla N° 07 y en la figura N° 07, nos muestra que el mayor
porcentaje de encuestados en un 54%, perciben que SIEMPRE realizan
sistema logistico interno. Este resultado se sustenta en lo que indica Cardena
(2013) que, las frecuencias de compra se hacen mensuales para todos los
proveedores y todos los productos, cada uno tiene su frecuencia de compra
Optima de tal manera que existan menores costos totales, tanto en el

almacenaje como en la colocacion de 6rdenes.

En la tabla N° 08 y en la figura N° 08 se observa que el mayor porcentaje
de encuestados en un 62%, perciben que SIEMPRE se presenta
comunicacion fluida con los proveedores. Este resultado también se sustenta
en lo que indica Cardena (2013) que, las reuniones S&OP son de vital
importancia para que la meta mensual de ventas esté alineada al prondstico

valorizado, para que las compras de abastecimiento no generen sobre stock.

En la tabla N° 09 y en la figura N° 09 se observa que el mayor porcentaje
de encuestados en un 58%, perciben que A VECES el usuario obtiene de

manera facil los materiales y bienes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Existe relacion significativa entre la gestibn administrativa y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de

Ucayali-Contamana, Loreto 2018.

Existe relacion significativa entre la planeacion y la gestion de abastecimiento
en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Ucayali-

Contamana, Loreto.

Existe relacion significativa entre la organizacion y la gestion de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de

Ucayali-Contamana, Loreto.

Existe relacion significativa entre direccion y la gestién de abastecimiento en
la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana,

Loreto.

Existe relacion significativa entre control y la gestion de abastecimiento en la
Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana,

Loreto.
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*

Recomendaciones:

- La Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Ucayali-Contamana,

Loreto; debe capacitar y actualizar permanentemente a sus trabajadores en
temas administrativos y de logistica a fin de brindar una mejor atencion a los

usuarios.

Los funcionarios de la UGELU-C, deben realizar monitoreos por lo menos dos
veces al afo a los trabajadores de la gestion administrativa y de la gestion de
abastecimiento para que cumplan a cabalidad con sus funciones

encomendadas.

Los egresados de las universidades, en especial de la UPP., que realizan
trabajos de investigacion con fines de titulacion, deben hacer llegar a la
entidad correspondiente un ejemplar del informe de investigacion para su
conocimiento y fines respectivos que coadyuve a mejorar su plan anual de

trabajo institucional.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE UCAYALI-CONTAMANA, LORETO, 2018
Autor:  BR. VICTOR LUIS ARAUJO ARANCIBIA
Problema Objetivo Hipotesis Variables | Dimensidn Indicadores Metodologia
general general general
¢Qué relacion | Determinar la | Existe relacion V1 Planeacién | -Toma de Disefio de
existe entre la | relacion que existe | significativa entre | Gestion decisiones investigacion
gestion entre la gestion de | la gestion | Adminis- -Objetivos Y | No experimental
administrativa y la | administrativa y la | administrativa y la | trativa metas de tipo
gestion de | gestion de | gestion de Organizacion | -Conocimiento de correlacional, cuyo
abastecimiento en | abastecimiento en | abastecimiento en la institucion diagrama es el
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gestiébn educativa | gestion educativa | gestion educativa institucionales T<
loical de la | local de la | local de la /
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Ucayali- Ucayali- Ucayali- administrativa \ |
Contamana, Contamana, Contamana, -Integracion
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Control -Evaluacion Poblaciony
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educativa local de la | educativalocal dela | educativalocal de la interno -Operaciones de Contamana,
provincia de | provincia de | provincia de abastecimiento Loreto
Ucayali- Ucayali- Ucayali-
Contamana, Contamana, Loreto. | Contamana, Loreto. Proveedores | -Calificacion  de La muestra fue los
Loreto? los bienes y | MISMOS de la
, - . . - materiales poblacién o sea 30
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existe entre la | relacibn entre la | significativa entre la abastecimiento de la UGELU-C
orgaxnizacic’)n y la organizacién y la orga_qizacién y la de la provincia de
gestion de | gestion de | gestién de . . .
e . . Usuarios -Factibilidad en la | Ucayali-
abastecimiento en | abastecimiento en | abastecimiento en dauisicié d
la unidad de gestion | la unidad de gestién | la unidad de gestién adquisicion — de | Contamana,
: : : los bienes 'y | | oreto
educativalocal de la | educativalocal dela | educativalocal de la materiales
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Loreto? materiales recoleccién de
datos
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existe entre la | relacion entre la | significativa entre la utilizé:
direccion y  la | direccion y  la | direccion y la -La Encuesta
gestion de | gestién de | gestion de *Como
abastecimiento en | abastecimiento en | abastecimiento en instrumentos:
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educativalocal de la
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Ucayali-
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Loreto?
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Contamana, Loreto.
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Ucayali-
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-El Cuestionario
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de informacién
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descriptiva e
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ANEXO N° 02: INSTRUMENTOS DE APLICACION
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CUESTIONARIO N° 01

GESTION ADMINISTRATIVA

Apreciado trabajadores: Este cuestionario contiene preguntas
relacionadas a la gestion administrativa. Es importante que contestes con
sinceridad, ya que los resultados seran empleados para la investigacion titulada:
“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA UCAYALI —
CONTAMANA, LORETO, 2018”.

Para responder cada pregunta existen diversas alternativas:

Responderas, marcando con una “X” en el espacio correspondiente.

ITEMS RESPUESTA
GESTION ADMINISTRATIVA Nunca A veces Siempre
1. ¢Latoma de decisiones esta centralizada solo por los
directivos?
2. ¢Usted participa en la toma de decisiones de la
UGELU-C?

3. ¢Es usted racional al tomar decisiones?

4. ¢Conoce usted los objetivos y metas de la unidad
donde trabaja?

5. ¢Los objetivos y las metas se basan en la realidad de
la UGELU-C?

¢Conoce la visién y la misién de la UGELU-C?

¢ Conoce los valores de la UGELU-C?

¢ Conoce el organigrama de la UGELU-C?

© ® NS

¢ Estan definidas claramente los cargos en la UGELU-
C?

10.¢ Existen politicas generales bien definidas en la
UGELU-C?

11.¢Usted recibe alguna induccién para realizar su
trabajo?

12.¢Usted recibe adiestramiento para las nuevas
funciones que realiza en la UGELU-C?

13.¢,Su comportamiento de los trabajadores de la UGELU-
C es adecuada?

14.¢ Existen grupos de trabajo en la UGELU-C?

15.¢ Existen normas y politicas para el desempefo del
trabajo?

16.¢ Existe algun sistema de control o evaluacion en su
area de trabajo?

17.¢Los mecanismos de evaluacidn en su area de trabajo
son eficientes?

18.¢, Se realizan inventarios en su area de trabajo?

19.¢,Se respetan los documento administrativos en su
area de trabajo?

20.¢Se respetan las normas y politicas de la UGELU-C.?
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CUESTIONARIO N° 02

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Apreciado trabajador: Este cuestionario contiene preguntas relacionadas a
la gestion de abastecimiento. Es importante que contestes con sinceridad, ya que
los resultados seran empleados para la investigacion titulada: “LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE UCAYALI - CONTAMANA,

LORETO, 2018”.

Para responder cada pregunta existen diversas alternativas:
Responderas, marcando con una “X” en el espacio correspondiente.

ITEMS
GESTION DE ABASTECIMIENTO

RESPUESTA

Nunca

A veces

Siempre

1. ¢Conoce qué es una cadena de suministro?

2. ¢La UGELU-C maneja internamente operaciones de recepcion,
almacenamiento y distribucién de las materias?

w

¢La UGELU-C cumple con los objetivos Balance adecuado de
su Entidad publica?

¢ Realiza la UGELU-C el control de inventario?

¢Realiza la UGELU-C un sistema de almacenamiento?

¢;Realiza la UGELU-C el sistema de informacion?

Njo o~

¢Usted llena algun tipo de formato al recibir los materiales e
insumos en la UGELU-C?

©

¢ Utiliza algun sistema de identificacion de inventarios?

©

¢Usted realiza las operaciones digitales en el abastecimiento de
la UGELU-C?

10. Usted realiza las operaciones mecéanicas en el abastecimiento
de la UGELU-C

11.¢,Usted realiza las operaciones automatizadas en el
abastecimiento de la UGELU-C?

12.¢Los materiales y bienes presentes en la UGELU-C son de
calidad?

13.¢Los materiales y bienes presentes en la UGELU-C presentan
durabilidad?

14.;Presentan una comunicacion fluida con los proveedores en el
abastecimiento de la UGELU-C?

15.¢Los productos y materiales son enviados en stands, cajas o
contenedores?

16.¢,La UGELU-C tiene algin sistema que le permite enlazar en
tiempo real sus suministros?

17.¢Los usuarios obtiene los materiales y bienes de una forma facil
en la UGELU-C?

18.¢ La documentacion para obtener un material y bien es sencillo?

19.¢Los materiales y bienes se encuentra ordenados en los
almacenes?

20.¢Es rapido obtener el material y bien de abastecimiento que
usted solicita en su area trabajo?
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BUPP

AN Anexo 04
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach ftems

0,945 20

Fuente: Propia, aplicando el programa SPSS V17.0

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al instrumento
de investigacién arroj6 0,945 por ende, el instrumento es altamente confiable para la

investigacion por el resultado que arrojé

Pucallpa, 02 de Junio del 2019

D.r Percy Orlando Rojas Medina
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BUPP

E——— Anexo 04
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestion de Abastecimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach items
0,958 20
Fi Propia, aplicando el programa SPSS V17.0

Interpretaci6n: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al instrumento
de investigacién arroj6 0,958 por ende, el instrumento es altamente confiable para la

investigacion por el resultado que arroj6

Pucalipa, 02 de Junio del 2019

D.r Percy Orlando Rojas Medina
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