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RESUMEN

La investigacion formuld el objetivo determinar la relaciéon del Control interno
con la gestion administrativa de la gerencia de administracién y finanzas de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018; el material fue el cuestionario y
el método descriptivo, se trabajé con una muestra de estudio de 34 trabajadores;
cuyos resultados fueron: el 79.41% de encuestados del personal de la gerencia de
administracion y finanzas de la Municipalidad de Coronel Portillo, respondieron que
a veces realizan planificacion. El 58.82% de encuestados, respondieron que a
veces realizan el proceso de ejecucion de actividades programadas. También el
58.82% de encuestados, respondieron que a veces realizan evaluacion de las
actividades programadas. El 61.76% de encuestados, respondieron que a veces
realizan actividades de control interno. El 70.59% de encuestados respondieron
que a veces realizan actividades de organizacién. El 64,71% de encuestados,
respondieron que a veces realizan actividades de direccion. El 67,65% de
encuestados, respondieron que a veces realizan actividades de control y El
70,59% de encuestados, respondieron que a veces realizan gestion
administrativa. Aplicando la prueba estadistica Coeficiente de correlacion de
Pearson resulto r = 0,855 correlacién alto positivo y P valor = 0,000 < 0,01 es
altamente significativa del 1%. Se concluye que el Control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la gerencia de administracion y

finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

Palabras clave: Control, interno, gestion, administracion, gerencia, finanzas.
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ABSTRACT

The investigation formulated the objective to determine the relation of the
Internal control with the administrative management of the management of
administration and finances of the Provincial Municipality of Coronel Portillo, 2018;
the material was the questionnaire and the descriptive method, we worked with a
study sample of 34 workers; whose results were: 79.41% of respondents of the
personnel of the administration and finance management of the Municipality of
Coronel Portillo, responded that they sometimes carry out planning. 58.82% of
respondents answered that they sometimes carry out the process of executing
programmed activities. Also, 58.82% of the respondents answered that they
sometimes carry out an evaluation of the programmed activities. 61.76% of
respondents answered that they sometimes carry out internal control activities.
70.59% of respondents answered that they sometimes carry out organizational
activities. 64.71% of respondents answered that they sometimes carry out
management activities. 67.65% of respondents answered that they sometimes carry
out control activities and 70.59% of respondents answered that they sometimes
perform administrative management. Applying the statistical test Pearson
correlation coefficient results r = 0.855 high positive correlation and P value = 0.000
<0.01 is highly significant of 1%. It is concluded that Internal Control is significantly
related to the administrative management of the administration and finance

management of the Provincial Municipality of Coronel Portillo, 2018.

Keywords: Control, internal, management, administration, management, finances.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO, 2018" esta

elaborado en seis capitulos; asi tenemos:

El Capitulo I, denominado El Problema de la Investigacion, hace mencién del
planteamiento del problema, la formulacion del problema, la formulacion de
objetivos, la justificacion de la investigacion, la delimitacion del estudio y la
viabilidad del estudio. El Capitulo Il, denominado Marco Tedrico, hace mencién los
antecedentes del problema, las bases tedricas la definicién de términos basicos, la
formulacidn de hipotesis y las variables, tanto la definicidbn conceptual de la variable,
la definicion operacional de la variable, como la operacionalizacion de la variable.
El Capitulo Ill, denominado Metodologia, hace mencion al disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, la validez y la confiabilidad del instrumentolo, y las técnicas para el
procesamiento de la informacién. El Capitulo 1V, denominado Resultados y
discusion, hace mencion a la presentacién de resultados, asi como también a la

discusion. El Capitulo V, hace mencion de las Conclusiones y Recomendaciones.



Finalizando con el Capitulo VI haciendo mencién de las Referencias bibliograficas

y los Apéndices.

La autora
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En nuestro tiempo, el tema de Gerenciar el Estado es uno de los grandes
retos afrontar y resolver a todo nivel, nacional, mundial; es que la Gerencia
debe, para el Estado, constituirse en un recurso muy preciado, codiciado; un
recurso que margue la diferencia, porque hace posible variaciones aceptables
en la productividad interna, y a nivel de naciones la competitividad. Visto asi,
la Gerencia se constituye en un recurso estratégico para todas las sociedades

del planeta (Actualidad Gubernamental — 2009).

Por otro lado, Sabrina Ragone (2014), en su articulo publicado sobre la
Administracién en los EE.UU, sefala que representan un modelo en los
estudios comparados sobre diferentes aspectos, de la forma de gobierno a la
forma de Estado, y algo parecido puede decirse con referencia a las
peculiaridades de su sistema administrativo. Este escrito se enmarca en el
contexto de una investigacibn muy amplia sobre el sector publico en
numerosos paises y sus modificaciones ocurridas a raiz de la crisis
econdmica. Por ello, en el desarrollo del mismo se van a abarcar tanto los
origenes de la Administracién estadounidense, con especial atencion a los
fundamentos constitucionales, como los aspectos mas actuales de su

evolucion.



En el Perd, con relacion al sector publico, no ha sido ajeno en la
basqueda de soluciones o mejoras, pues el 18 de abril de 2006 se promulgo
la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y el 03 de
noviembre de 2006 mediante Resolucion de Contraloria n° 320-2006CG, de,
se aprueban las Normas de Control Interno, desarrollandose asi el marco
normativo y establecimiento de responsables. En octubre de 2008, la
C.G.R, mediante R.C. N° 458-2008-CG, aprueba la “Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”;
de esta manera establecié los lineamientos, herramientas y métodos que
facilitara la orientacion para su efectiva y adecuada Implementacion, la misma
gue fue derogada por la Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado,
aprobada mediante R.C. N° 004-2017-CG, de 20 de enero de 2017.

Sin embargo en el @mbito local, es decir en nuestra regién Ucayali, se
observa que las entidades publicas, no estan cumplimiento con la
implementacion del sistema de control interno, transgrediendo de esta manera
las normas establecidas por el Estado, la problemética planteada por la
suscrita se encuentra en la Gerencia de Administracion y finanzas de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, ubicado en el departamento de

Ucayali.

La Municipalidad Provincial de Coronel Portillo tiene como origen la
demarcacion territorial aprobada por el Congreso de la Republica a propuesta
del Poder Ejecutivo. Sus principales autoridades emanan de la voluntad
popular y tiene como soporte legal a la Ley N° 27972 “Ley Organica de
Municipalidades”, con la finalidad de representar a los ciudadanos, promover
una adecuada prestacion de servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y armonico de la Provincia de Coronel Portillo. La Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, institucionalmente como Sede Central, se
encuentra ubicada en el Jr. Tacna N° 480, en la ciudad de Pucallpa, Distrito
de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali.

En la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo se percibe la débil
gestion administrativa en su érgano de apoyo, como el caso de la Gerencia
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de Administracién y Finanzas, debido a que no se evidencian con eficiencia y
eficacia actividades destinadas a la mejora en la calidad de servicio. Algunas
de las razones podrian tener relacion con la falta de actualizacion de los
instrumentos de gestion, asimismo, la escaza voluntad politica de los
principales funcionarios de la entidad; ademas, en el sector publico la
permanencia de los puestos es inestable, por o que cada nuevo funcionario
tiene diferentes perspectivas y personas de confianza que desconoce como
es el manejo de la gestion publica, pero asumen cargo de gerencia por apoyar
sus campafas, por lo que la direccidon o gerencias lamentablemente queda

debilitada cada vez que ocurre elecciones municipales.

Esta situacion se evidencia en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, mediante el grado de implementacién del sistema de control interno,
ya que no se estd implementando de manera progresiva la Guia metodologia
establecida por la Contraloria General de la Republica para la permanente
actuacion del Sistema de Control Interno. Por lo que las actividades operativas
del municipio y la gerencia materia de investigacion no se desarrollan bajo el
control adecuado, lo que repercute negativamente en la gestion administrativa
de cada gerencia y por ende en la entidad en la Gerencia de Administracion y

Finanzas.

Motivada por esta problematica se decidio realizar el presente estudio
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problemas General

¢, Como es la relacion del control interno con la gestion administrativa
de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo, 20187



1.2.2. Problema especificos

* ¢ CoOmo es la relacion de la planificacion del control interno con la
organizacion de la gestion administrativa de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 20187

*¢Como es la relacion de la ejecucién del control interno con la
direccion de la gestion administrativa de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018?

* ; COmo es la relacion de la evaluacion del control interno con el control
de la gestion administrativa de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018?

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion del Control Interno con la Gestidon
Administrativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

* Determinar la relacion de la planificacion del Control Interno con la
organizacion de la gestion administrativa de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018

*Determinar la relacion de la ejecucion del Control Interno con la
direccion de la gestion administrativa de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018

* Determinar la relacion de la evaluacién del Control Interno con el

control de la gestién administrativa de la Gerencia de Administracion
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y Finanzas de la de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
2018.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica porque la nueva gestién
que ingresa a la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo no implementa
su control interno de acuerdo a las normativas establecidas, la cual trae como
consecuencia que las demas gerencias no realizasen un trabajo eficiente y
eficaz, y que se ve reflejada en los resultados de su ejecucion. Por lo que, los
resultados de esta investigacion serviran para evidenciar la relacién que tiene
el control interno con la gestion administrativa de la  gerencia de
administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en
el afio 2018.

1.5. Delimitaciones del estudio

El presente estudio se realiz6 en los ambientes de la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
Se ejecuto durante los meses de Junio a Diciembre del presente afio 2018.

Como parte tedrica se tomo en cuenta las variables de estudio: El Control

interno y la Gestion administrativa

1.6. Viabilidad del estudio.

Dicho trabajo de investigacién fue factible su ejecucién, porque se conté
con los recursos humanos, financieros y materiales necesarios. En cada uno
de estos aspectos, se tuvo el aporte desinteresado de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo que fue de gran utilidad, porque evidencio los
puntos criticos de la gestion administrativa de la Gerencia de administracion

y finanzas, que fue materia de investigacion.



CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1. Antecedente del problema

Guzmén & Vera (2015) en su investigacion denominada: “El control interno
como parte de la gestién administrativa y financiera de los centros de atencion
y cuidado diario El Pedregal de Guayaquil”, realizado en Ecuador; quien llega

a las siguientes conclusiones:

*En los centros de atencion estudiados, no existen manuales, ni
procedimientos por escrito; por lo tanto, la estructura del control interno es
deficiente, lo que origina una distribucion y reasignacion de recursos
inadecuada.

* Asimismo, hay falta de planificacidn, lo que origina que se cometan errores
administrativos y financieros, lo que estaria generando una toma de

decisiones ineficientes e inadecuadas.

Solis (2014) en su tesis para optar el grado de Maestria en Auditoria
Gubernamental, de titulo: “El sistema de Control Interno en los procesos de
recaudacion y su incidencia en la Gestion Administrativa del gobierno
municipal del Cantén san Pedro de Pelileo”, Ecuador; quien llega a las
siguientes conclusiones:

*Para el desarrollo de sus funciones, los empleados se rigen a las
disposiciones legales, aunque el organico funcional solo indica los informes
que debe emitir el departamento de Tesoreria, no tienen establecidos
manuales de procedimientos por escrito. El cumplimiento del plan operativo

6



se evalla en periodos trimestrales a nivel de directores y jefes
departamentales ademas se realizan reuniones mensuales con el Sr.
Alcalde Cantonal para este propdsito; en el caso de evaluaciones al
personal se realizan anualmente; en el area de recaudacion se realizan
evaluaciones mensuales para verificar el cumplimiento de la programacion

presupuestaria.

* Se aplican las normas de control interno emitidas por la Contraloria General
del Estado, se considera la experiencia y el perfil de los funcionarios para
ocupar estos cargos. No cuentan con manual de procesos que especifiquen

las funciones y los pasos a seguir en los procesos de tesoreria.

Garcia (2014) en su tesis titulada: “El control interno en la gestion de las
microempresas del sector comercio, rubro materiales de construccion, en la

provincia de Sullana-Piura, 2014; quien llega a las siguientes conclusiones:

*ElI 80% de las empresas estudiadas tienen conocimiento del control interno,
mientras que el 20% desconoce dicho control.

*Tienen conocimiento de lo que es el control interno, y a pesar ello, no lo
aplican; por lo tanto, la falta de decision e importancia por parte de ellos,

incide negativamente en la gestion.

Vargas y Ramirez (2014) en su trabajo de investigacién: “El Sistema de
Control Interno y la gestion comercial en la ferreteria Comercial Estrella
S.R.L.”, realizado en la ciudad de Trujillo; quien llaga a las siguientes

conclusiones:

* El deficiente control interno afecta directamente a la gestion comercial, ya
que un buen sistema de control interno basado en el informe COSO

adecuadamente implementado contribuira al logro de los objetivos.

*El autor hace una propuesta para la implementaciéon de un sistema de

control interno basado en el informe COSO.

2.2. Bases tedéricas



2.2.1. Control Interno

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgo y para
dar seguridad razonable de que, en la consecuencia de la mision de la

entidad, se alcanza los objetivos gerenciales (R.C. N° 320-2006,10p).

El control interno en una entidad es “el proceso disefiado,
implementado y mantenido por aquéllos encargados del gobierno,
gestion y otro personal que suministre seguridad razonable sobre la
consecucién de los objetivos de una entidad en relacién a la fiabilidad de
la informacion financiera, la eficacia y la eficiencia de las operaciones, el
cumplimiento con las leyes y regulaciones. El término

control’ se refiere a cualquier aspecto de uno o0 mas componentes del
control interno” (NIA 315.4c).

A los procesos efectuados por el Consejo de Administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecuciéon de objetivos se le conoce como Control Interno (COSO,
2004). Se consideran las siguientes categorias:

[1 Eficacia y eficiencia de las operaciones.

[1 Confiabilidad de la informacion financiera.

[1 Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

El Control Interno también se define como: “El control interno
comprende el plan de organizaciéon con todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
la proteccion de sus activos, la obtencion de informacion financiera
correcta y segura, la promocion de eficiencia de operacién y la adhesion

a politicas prescritas por la direccion.

El Control Interno representa una herramienta indispensable en la
basqueda del éxito administrativo dentro de una institucion publica o

privada, por lo que su implementacion deberia observarse con atencion,



ética y eficacia. El 6ptimo resultado del control interno sera también una

respuesta de la participacion de un personal altamente calificado.

2.2.1.1. Importancia del Control Interno

2.2.1.2.

Segun lo plantea la Contraloria General de la Republica

(2014,) el Control Interno trae consigo una serie de beneficios

para la entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve

la adopciéon de medidas que redundan en el logro de sus

objetivos. A continuacion se presentan los principales beneficios:

a.

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.

. ElI Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a

obtener una gestion 6ptima, toda vez que genera beneficios a
la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como
en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde

se implemente.

. El Control Interno es una herramienta que contribuye a

combatir la corrupcion.

. El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus

metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de

recursos.

. El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion

financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las
leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras

consecuencias.

Enfoques de control interno

a) Enfoque tradicional de control interno

Para Estupiiian (2006) el enfoque tradicional define al
control interno como un plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos, que se rige bajo los siguientes

elementos concretos:



» Organizacion: Un plan légico y claro de las funciones
organizacionales que establezca lineas claras de autoridad
y responsabilidad.

« Sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la
autorizacion de transacciones y procedimientos seguros
para registrar los resultados en términos financieros:

» Personal: el personal debe tener aptitud, capacitacion y
experiencia requerida para cumplir sus obligaciones
satisfactoriamente.

» Supervision: Las operaciones deben ser examinadas o
procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas y de apoyo logistico.

Asi mismo, Mantilla (2005) sostiene que en la segunda
generacion enfoque tradicional, se desarroll6 con gran
expectativa las oficinas, las jefaturas y los comités, asi como
los manuales y procedimientos de operacion por medio de

roles como: el rol de ejecucién y el rol de evaluacion.

b) Enfoque contemporaneo de control interno

El enfoque contemporaneo “Modelo COSO” sin embargo
define al control interno como un proceso, desarrollado por
una junta directiva y por personal de una entidad. El mismo
gue encierra cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracibn maneja el ente,
los cuales se clasifican como: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacién vy
comunicacion, supervision y seguimiento (Estupifian Gaitan,
2006).

Por lo que, Mantilla (2005) expresa que actualmente el
control interno centra esfuerzos en la calidad derivada del
posicionamiento en los mas altos niveles estratégicos y

directivos, como requisito minimo que garantiza la eficiencia.
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Bajo esta premisa, las empresas ahora han modificado sus
controles, esquematizando su evaluacion y conclusiones
mas en el riesgo de control que en los procedimientos,
sabiendo lograr una adecuada estructura de control interno
de la organizacion (Estupifian Gaitan & Estupifidn Gaitan,
2006). Finalmente, se concluye que el COSO es el punto de
partida para importantes desarrollos en las areas de control
de los nuevos instrumentos financieros, gubernamental y

sistemas de informacion.

2.2.1.3. Dimensiones de la variable Control Interno

Para esta investigacion se consideraran las dimensiones de
planificacion, ejecucion y evaluacion, acordes con los
componentes establecidos en el marco conceptual previsto por
la Contraloria General de la Republica (2006), y que a

continuacion se describen:

* Dimension Planificacion

La efectividad de la implementacion del ssssSistema de
Control Interno (SCI) depende en gran medida del
cumplimiento de las actividades, que constituyen cada una de
las tres etapas que componen la Fase de Planificacién. Esta
fase tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo que

permita a la entidad implementar progresivamente su SCI.

* Dimension Ejecucién

La importancia de esta fase radica en la implementacién de
cada una de las acciones definidas en el plan de trabajo para
el cierre de brechas (Resolucion de Contraloria N° 004-

2017-CG)
* Dimension Evaluacion
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Siguiendo con el modelo secuencial de implementacion del
SCI, la fase de evaluacion se presenta de forma alternada y

posterior a las fases de planificacion y ejecucion.

Este proceso de evaluacion es efectuado en concordancia
con las necesidades y consideraciones que la entidad
establezca como pertinentes, las cuales tendran como objetivo
principal determinar con certeza que los procedimientos y
mecanismos establecidos se desarrollen de forma adecuada.
En los casos que como producto de esta evaluacion se
detecten desviaciones o0 incumplimientos sustanciales, se
toman las medidas que modifiquen los procedimientos para
reorientar el cumplimiento del objetivo programado (Resolucién
de Contraloria N° 004-2017-CG).

2.2.2. Gestion Administracién

La palabra administracion proviene del latin (ad, direcciéon hacia,
tendencia; minister, comparativo de inferioridad, y el sufijo ter, que indica
subordinacion u obediencia, es decir, quien cumple una funcién bajo el
mando de otro, quien le presta un servicio a otro) y significa
subordinacion y servicio. En su origen, el término significaba funcién que
se desempefia bajo el mando de otro, servicio que se presta a otro. La
tarea de la administracion consiste en interpretar los objetivos de la
empresa y transformarlos en accién empresarial mediante planeacion,
organizacién, direccion y control de las actividades realizadas en las
diversas areas y niveles de la empresa para conseguir tales objetivos.
Por tanto, administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el em p leo de los recursos organ izac iona les para consegu ir

determ inados objetivos con eficiencia y eficacia (Chiavenato, 2001).

Para Carnota (1987), la administracion es un modo consciente de
actuar sobre los sistemas organizativos, sus subsistemas y demas
elementos con vistas a obtener determinados resultados bajo ciertas

condiciones y restricciones.
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Al respecto Koontz, Weihrich y Cannice (2004) plantean que la
administracion es una actividad esencial; asegura la coordinacion de
esfuerzos individuales para el logro de metas grupales. El propoésito de
todo administrador es establecer un medio ambiente en el cual las
personas puedan lograr metas de grupo con la menor cantidad de

tiempo, dinero, materiales e insatisfacciones personales.

Mientras que Stoner y Freeman (1995) definen la administracion
como: el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de
los miembros de la organizaciéon y de utilizar todos los recursos
disponibles de la empresa para alcanzar los objetivos organizacionales

establecidos.

Sin lugar a duda, desde cualquier perspectiva la administracion es
una practica natural del ser humano, necesaria para el logro de
propésitos a cortos, medianos o largos plazos, aunque el proceso no sea
el mismo para todos, el principio es el mismo, pues tiene su base en la
planeacion, busqueda de métodos que conlleven al éxito, ademas de la

constancia y propicio control hasta alcanzar los objetivos.

2.2.2.1. Fundamentos de la administracion

A lo largo de la historia, el hombre ha desarrollado métodos
gue le permitan realizar actividades adecuadas para obtener
mejores resultados. Entre todas las creaciones del hombre aquel
gue se destaca y sobresale por ser la mas compleja y
maravillosa es indiscutiblemente la empresa. No existen dos
empresas idénticas, pues todas presentan enorme diversidad,
esto las hace profundamente diferentes entre si. De otro lado las
em presas son com p lejas en extremo, nos relacionamos con
ellas durante afios y al final no conseguimos comprender cémo
funcionan ni cobmo sobreviven o crecen. Ademas, las empresas
funcionan en ambientes diferentes, rodeadas de un universo de
factores econém icos, politicos, tecnoldgicos, legales, sociales,

culturales y demograficos que interactian y se alternan para
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

producir grandes cambios e inestabilidad en el ambiente
(Chiavenato, 2001).

La administraciéon y su enfoque interdisciplinario

Torres Hernandez (2014), describe que la administracion es
un cuerpo de conocimientos que se construye a lo largo del
tiempo, y bien se podria afirmar que esto data desde que el
hombre apareci6 sobre la faz de la Tierra, pues siempre tiene la
necesidad de vivir mejor; sin embargo, se dice que la
administracion es un area de conocimiento joven, con apenas
110 aflos de haberse empezado a sistematizar. Pues bien,
vedmoslo con una metéfora y esta es la de visualizar a la
administracion como una planta o como un arbol.

La administracion es el resultado histérico acumulado de la
contribucién de cientificos en multiples disciplinas. Asi, tenemos
gue la filosofia nutre a todas las ciencias y estas, a su vez,
facilitan la sistematizacion de un nuevo conocimiento que
aparecio a principios del siglo pasado con el nombre de

administracion.

Dimensiones de la variable Gestidon administrativa

Para esta investigacion se consideran como dimensiones de
la variable gestion administrativa: la organizacion, la direccion y

el control (Chiavenato, 2001).

* Dimension Organizacion

Organizacion: Organizar es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que estos
puedan alcanzar las metas de la organizacion (Stoner,
Freeman & Gilbert, 1996).

* Dimension Direccion
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Ivancevich y Otros (2000) menciona que direccion es la
tarea mediante la que el administrador se relaciona con sus
subalternos para ejercer autoridad sobre ellos a través de
herramientas o técnicas inherentes a quien oetenta el cargo.
Asi mismo, direccion es el cargo o funcion de quien dirige una
empresa o institucién. También sentido que sigue una cosa o

persona en su camino, ya sea fisico o moral.

Principio de resolucion de conflictos. El conflicto debe
resolverse lo mas pronto posible, sin lesionar la disciplina y que
produzca el menor disgusto de las partes involucradas.
Principio de aprovechamiento de conflictos. El conflicto no es
una amenaza; por el contrario, administrativamente se
considera como una oportunidad y debe aprovecharse para

forzar el encuentro de soluciones (Munch Galindo, 2006).

Dimensién Control

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se
ajustan a las actividades planificadas. El gerente debe estar
seguro de los actos de los miembros de la organizacion que la
conducen hacia las metas establecidas (Stoner, Freeman &
Gilbert, 1996).

Principio del caracter administrativo del control. Es
necesario distinguir “las operaciones” de control de “la funcién”
de control. Principio de los estandares. El control es imposible
si no se fijan anticipadamente, en forma precisa y cuantitativa,
los estandares correspondientes a la operaciéon en turno.
Principio de excepcion. El control administrativo es mas eficaz
y rapido cuando se concentra en los casos en que no se logré
lo previsto (Munch Galindo, 2006).

De los parrafos precedente, se pude sefalar que el control

cumple una funcion importante en la gestion administrativa, ya
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que gracias a ello se puede prevenir hechos adversos que
generaria perjuicio a la entidad, por lo tanto el control en todas
las entidades debe ser considerada como uno de los pilares de
administracion la mas importante, ya que de ello depende el

éxito y permanencia de la entidad.

2.2.3. La Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo.

Es el 6rgano de apoyo encargado de administrar los recursos
humanos, logisticos, econdémicos y financieros, para el normal
desenvolvimiento de los d6rganos de la Municipalidad. Depende
jerarquica, funcional y administrativamente de la Gerencia Municipal y
estd a cargo de un funcionario de confianza con nivel de Gerente,

designado por el Alcalde a propuesta del Gerente Municipal.
Siendo como funciones principales:

* Planificar, dirigir y controlar las actividades de los Sistemas de
Recursos Humanos, Logistica y Control Patrimonial, Contabilidad y

Tesoreria;

* Supervisar las actividades de Administracion de Personal, Relaciones
Laborales, Bienestar Social, Capacitacion y Desarrollo de los Recursos

Humanos;

* Supervisar las actividades del Sistema de Abastecimiento y Control
Patrimonial, propiciando el cumplimiento de los procesos de

adquisiciones, el almacenamiento de materiales y el control patrimonial;

* Supervisar la formulacion y actualizacion de los Estados Financieros y
el Estado de Ejecucion Presupuestal y su remision a los organismos
publicos correspondientes;

*Presentar y sustentar ante la Gerencia Municipal la informacion

econdémica y financiera, la misma que sera examinada en la auditoria
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anual a los estados financieros y presupuestarios, de conformidad con

las pautas que sefiale la Contraloria General y el Concejo Municipal;

* Supervisar la formulacion y actualizacion de costos efectivos de los
servicios que presta la Municipalidad a los vecinos o usuarios, en
funcion al plan de servicios de los 6rganos competentes y los
lineamientos del 6rgano responsable de sustentar la ordenanza o

resoluciéon autoritativa;

* Supervisar la formulacion y actualizacion del Flujo de Caja, en funcion

al comportamiento de los ingresos y los egresos;

* Supervisar la formulacién y ejecucion de la Programacion Mensual de

Pagos;

* Emitir y actualizar normas de caracter interno relacionadas con la
administracion de los recursos financieros, materiales y el potencial

humano;

* Proponer e implementar mejoras en los procesos, procedimientos y

normatividad relacionado con el &mbito de su competencia;

* Participar en la implementacion progresiva de los componentes que
conforman el Sistema de Control Interno (SCI) establecido en las
Normas de Control Interno (NCI), en los aspectos que sean de su

competencia;

*Implementar las recomendaciones contenidas en los informes
resultantes de las acciones de control efectuadas por los érganos

conformantes del Sistema Nacional de Control;

* Otras funciones que le asigne el Gerente Municipal, en el &mbito de su

competencia.

2.3. Definicién de términos béasicos
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2.3.1. Control

Segun el Diccionario Enciclopédico de Educacion (2003), define
gue control es la accion de comprobar si se cumplen las condiciones

exigidas.

2.3.2. Control interno

El Diccionario de la Real Academia, define el control como la accion
y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su
parte, Word Reference, establece que el control implica comprobar e
inspeccionar una cosa (ejem. control de calidad, sanidad, etc.), tener
dominio o autoridad sobre alguna cosa (ejem. perder el control del
coche) o limitar o verificar una cosa (ejem. control de gastos, control de

velocidad, etc.).

A nivel académico, respecto de los estudios del ciclo gerencial y
sus funciones, el control se define como “la medicién y correccion del
desemperio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la
entidad y los planes ideados para alcanzarlos” (Koonts, Wiehrich y
Cannice, 2004). En la misma linea, control interno, es un proceso
continuo dindmico e integral de gestion, efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos
institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades

y actos de corrupcion en las entidades publicas.

2.3.3. Gestion

Ivancevich y Otros (2000) definen que gestion es un proceso que
comprende determinadas funciones y actividades laborales que los
gestores deben llegar a cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa

0 entidad.
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2.3.4. Gestién Administrativa

Proceso de administracion por el que la entidad prepara planes
estratégicos y, después, actua conforme a ellos. Conocimiento Mezcla
fluida de experiencia estructurada, valores, informacion contextual que
proporciona un marco para la evaluacién e incorporacién de nuevas
experiencias e informacion (aprendizaje organizativo). En las
organizaciones, con frecuencia queda registrado no solo en
documentos o Bases de datos, sino también en las rutinas, procesos,
practicas y normas institucionales (Resolucion de Contraloria General
N° 320-2006-CG).

2.3.5. Gerencia

El Diccionario Enciclopidico Color Encas (2001), define que
gerencia es el cargo, gestion y oficio del gerente; asi como también es

el tiempo que dura este cargo.

2.3.6. Gerencia de administracion

Ivancevich y Otros (2000) definen que gerencia, es la organizacion,
dotacion y uso de los elementos necesarios para que las entidades

publicas funcionen correctamente.

2.3.7. Finanzas

Kiyosaki (2016) define que finanzas, es el conjunto de actividades
econdmicas relacionadas con los negocios y la banca. Acorde con las
fuentes de financiacidn econémoca, son recursos liquidos o medios de
pago a disposicion de una unidad econdmica para hacer frente a sus

necesidades dinerarias.

2.3.8. Municipalidad

Segun el Diccionario Enciclopedico Color Encas (2001) define que

municipamidad deriva de la palabra municipio, que es la division
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administrativa de un Estado, que comprende un territorio y un nucleo

urbano, regidos por un alcande y los concejales.

2.4. Formulacioén de hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

2.4.2.

El Control Interno se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

Hipodtesis Especificas

* La planificacién del Control Interno se relaciona significativamente con
la organizacién de la gestion administrativa de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018.

* La ejecucion del Control Interno se relaciona significativamente con la
direccibn de la gestion administrativa de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018

* La Evaluacion del Control Interno se relaciona significativamente con
el control de la gestibn administrativa de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018.

2.5. variables

2.5.1. Definicion conceptual de la variable

*Variable 1: Control Interno

El control interno puede ser abordado mediante dos criterios: como
un plan y un proceso en una organizacion. Segun Estipifian (2006) el

control interno es un plan de organizacion y el conjunto de métodos y
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procedimientos que sirven para salvaguardar los activos y mostrar
una informacion contable fidedigna.

*Variable 2: Gestién Administrativa

Anzola, Sérvulo; (2002) menciona que “gestion administrativa
consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de
alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas
mediante el desempeio de ciertas labores esenciales como son la

planeacioén, organizacion, direccion y control”. (Pag.70)

2.5.2. Definiciéon operacional de la variable

* Variable 1: Control Interno

Para medir esta variable se aplico un cuestionario de 15 items a
los servidores de la Gerencia de Administracion y finanzas de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. La variable se define
operacionalmente considerando tres dimensiones: Planificacion,

ejecucion y evaluacion.

*Variable 2: Gestion Administrativa

Las actividades y operaciones que se realizaron para medir esta
variable fueron mediante la aplicacion también de un cuestionario de
15 items a los servidores de la Gerencia de Administracion y finanzas
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. La definimos
operacionalmente a partir de sus tres dimensiones:

Organizacion, Direccion y Control.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

a. Variable 1: Control Interno

ltems Escala
Dimensiones Indicadores de
N° Contenido Medicién
01 ¢Eltitdlar de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo ha formalizado el compromiso
-Acciones preliminares
institucionalrespecto-alaimplementacién del
SCI?
02 ¢Todog los documentos normativos fueron puesto en conocimiento de los servidores y
-ldgntificacién de brechas fungcionarios de la entidad a efectos de que pjecuten
sus lahores segln la normativa? 03 JLa planificacion administrativa
en la
Planificacién Municiupalidad Provincial de Cofonel Portillo y en sus gerencias es importante para un
buen—controtinterno?
04  ¢Elfuncionario con cargo de|nivel directivo que forme parte de la Alta Direccién
que se haya -Elaboracion del plan de incorporado a la entidad luego de la
suscripcion  trabajo ¢el a¢ta de compromiso institucional, manifiesta su
compromiso con la implementacion del SCI en su entidad?
05 ¢Los funcionarios resgonsables de la Gerencia de Administracién y Finanzas
cuentan con el
perfil y experiencia en administracion de Nunca
personal?
06 ¢Han programado y ejecuta@lo charlas de sensibilizacion mediante las cuales
se socialicen el concepto, importancia y beneficios del Control Interno a los
funcionarios y servidorgs publicos de la entidad?
07— Ettitutardetaentidapg-secomunicacontas
gerencias sobre los aspectos clave gue afegtan A veces el funcionamiento del control interno?
08 ¢ Eltitular entidad comunicq la informacion internamente, -Cierre de brechas
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del SC|I?
Ejecucién 09 4 La Gerencia de Administracion y Fianzas, comunica las
deficiencial y problematica del la Gerencia, con la
finalidad
de mejorar y contribuir al control interno, al area
Siempre
competente?.
10 ¢La entidad defi ne y desarrolla gctividades de control que contribuyen a la mitigacion de
los
riesgos hasta niveles aceptables para la  consecuyicion de los
objetivos?.
11 ¢La entidad evalta y comunica las defi ciencias de control interno de forma oportuna a
las|partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo a las gerencias?.
12  ¢La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes
para determinar si los componentes del SCI estan

Evaluacion -R¢

2portes de evaluaciony 13 pre
en funcionamiento?. mejora
¢La entidad identifi ca los rig|

sente
tontin

s y¢La entidad identifi ca y evalta los cambios que
ua podrian afectar signifi cativamente al SCI?. 14

sgos

bara la consecucion de sus objetivos en todos los
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niveles de la organizacién y los analiza como base sobre la cual determinar como se
deben gestionar?.
15 ¢La entidad considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de los
objetivos?.

b. Variable 2: Gestioén Administrativa

ltems Escala
Dimensiones Indicadores : Medoil;én

N® Contenido

01 | ¢La gestibn administracion en la
Gerencia de administracion y finanzas
cumple con los principios de
organizacion (unidad de direccion,
cadena jerarquica y unidad de mando)?

02 | ;La remuneracion como uno de los
principios de direccién, se ejecuta
correctamente?

-Divisién de trabajo 03 | En la Gerencia de administracion y
finanzas esta representada por
profesionales idéneo para cumplir sus
funciones?

Organizacion 04 | ;La organizacién dentro de la Gerencia
de administracion y finanzas permite el
desempeiio adecuado de todo el
personal?

05 | ¢ La divisién del trabajo armoniosa y la
coordinacion adecuada dentro de la

_Coordinacién Gerencia de administracion y finanzas,
facilita el control interno del mismo?

06 | ;Cuando ocurren conflictos de la
Gerencia de Administracion y Fianzas ,
¢Jexisten tratamientos efectivos? Nunca

Motivacién 07 c‘,La_ _JefatL_Jra de_ la Gerencia de
Administracion y Finanzas procura la
motivacion del personal?

08 | ;Considera que la Jefatura de la
Gerencia de Administracion y Finanzas
proporciona la informacién necesaria

Direccién para el cumplimiento de
responsabilidades?

09 | ;Es adecuada la comunicacién de las

A veces

ordenes e instrucciones que se imparten?

-Comunicacion 10 | ;La motivacion y la comunicacion dentro
de la Jefatura de la Gerencia de
Administracién y Finanzas contribuyen
al éptimo control interno?
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Control

-Estaciones

11

¢ Existen criterios de desempefio que
permitan realizar las comparaciones
necesarias para el control

12

Segun su apreciacion, ¢cual es el grado
de objetividad de la evaluacion de
desempefio?

13

¢, Se hace uso de tecnologias de
informacion en el proceso de control
para que sea de manera oportuna,
eficaz y eficiente?

14

¢ Se aplican las medidas correctivas
adecuadamente en la Gerencia de
Administracion y Finanzas?

-Medicion y correccion

15

¢Cree usted que el control tiene un
impacto significativo en la gestion
administrativa en la Gerencia de
Administracion y Finanzas?

Siempre
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacidon que se utilizd en este caso es el Descriptivo

Correlacional, teniendo como diagrama el siguiente:

A

Dénde;

M = significa la muestra con quienes vamos a trabajar A =
significa Control Interno r = significa relacion

B = significa Gerencia Administrativa

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion:

La poblacién se define como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones; Hernandez, et al

(2006, p. 174). La poblacion para esta investigacion estuvo
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constituida por un total de 34 servidores publicos en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, del afio 2018; distribuidos de la siguiente manera:

Gerencia Administracion y finanzaas N° Serv. publicos
Subgerencia de patrimonio 7
Subgerencia de Contabilidad 7
Subgerencia de Tesoreria 7
Subgerencia de Recursos Humanos 7
Subgerencia de Logistica 6
TOTAL 34

Fuente: Oficina de Personal, de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo

3.2.2. Muestra:

Para Hernandez, et al. (2010) la muestra “es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera

ser representativo de dicha poblacion.

En esta investigacion la muestra estuvo constituida por todos los
servidores publicos de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo; es decir, es una
muestra censal 0 sea los mismos de la poblacion. Al respecto Arias
(2006) plantea que “la muestra censal busca recabar informacion

acerca de la totalidad de una poblacion finita.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnicas

Las principales técnicas que se utilizaron en la presente
investigacion fue la encuesta, con la finalidad de obtener informacion
fidedigna de todo crédito de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de La Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo.
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3.3.2. Instrumentos

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario, los que fueron
aplicados a los empleados que laboran en la Gerencia de

Administracion y Finanzas de La Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1. Validez

La presente investigacion esta constituido por 15 preguntas por
variable, dirigidas al personal administrativo de la Gerencia de
Administraciéon y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo; para la cual, la ubicamos en las siguientes tablas:

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de
la variable Control Interno

N° Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciacion
1 CPCC Martel Chavez, Eli Arturo Aplicable
2 Doctor Panduro Rengifo, Lener Omar Aplicable
3 Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumple con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de
la variable Gestién administrativa

N° Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciacion
1 CPCC Martel Chavez, Eli Arturo Aplicable
2 Doctor Panduro Rengifo, Lener Omar Aplicable
3 Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumple con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio.

3.4.2. Confiabilidad del instrumento
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Variable: Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,865 15

Fuente: Propia, aplicando el programa SPSS V17.0

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,865, por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

Base de Datos

Titulo: Control interno y la gestiéon administrativa de la gerencia de administracion y

finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Variable: Control interno
Dimensiones

Ne Planificacion Ejecucion Evaluacion

4 ¥ 2 ¥ 2 9 % 2 ¢ 8§ o § 9 g 4

c EEEEEEEEEEEGEGEGE

2 £ £ £ £ £ £ £ £ o 9 g 2 2 e
1 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3
2 2 2 2 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1
3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3
4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2
5 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3
6 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2
7 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3
8 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3
10 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2
11 | 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3
12 | 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3
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Fuente: SPSSV17.0  Valoracién a la pregunta: Nunca: 01 A veces: 02 Siempre: 03
NOTA: Ver apéndice firma del validador.

Variable: Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach ltems

0,944 15

Fuente: Propia, aplicando el programa SPSS V17.0

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,944, por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

NOTA: Ver apéndice firma del validador

Base de Datos

Titulo: Control interno y la Gestién Administrativa de la Gerencia de Administraciéon y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Variable: Gestion Administrativa
Dimensiones

Ne Organizacion Direccion Control
4 4 9 ¥ ¢ ¢ % 9 9 9 o4 99 g =
2 2 £ £ B =
1| 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 12 2 2
2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1|1 2
3 2 2 2 | 2 2 3 1 2 | 2 2 2 2 2] 2 2
4 | 2 1 3 3 2 3 2 2 3 3 2 322 2
5 3 3 33 2 3 2 3 3 3 3 313 3 3
6 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 22 2
7 3 3 2 | 3 3 3 3 3 3 3 2 313 3 3
8 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 333 2
9 | 3 3 33 3 3 2 3 3 3 3 313 3 3
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10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

11 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

12 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2

Fuente: SPSSV17.0  Valoracién a la pregunta: Nunca: 01 A veces: 02 Siempre: 03

3.5. Técnicas para el procedimiento de lainformacién

Las principales técnicas que se utilizaron en el trabajo de investigacion
fueron: la tabulacién de datos y el andlisis estadistico de las encuestas a
través del Programa SPSS-V22 y se procesan en tablas y figuras de las

variables y dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Tabla N° 01 Dimension Planificacion de la variable control interno en
la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, 2018

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 27 79,41
Siempre 7 20,59
Total 34 100,0

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

31



Figura N° 01
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Figura N° 01: Dimension Planificacion
Fuente: Propia

Descripcién: En la tabla y figura N° 01, se observa que el 79,41% del
personal de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
de Coronel Portillo, respondieron que a veces realizan planificacion vy el
20,59% respondieron siempre.

Tabla N° 02

Dimension Ejecucion de la variable control interno en la gerencia de
administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018

Porcentaje
Frecuencia
Vélido A veces 20 58,82
Siempre 14 4118
Total 34 100,0

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura N° 02
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Figura N° 02: Dimension Ejecucion
Fuente: Propia
Descripcién: En la tabla y figura N° 02, se observa que el 58,82% del
personal de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
Coronel Portillo respondieron que a veces realizan el proceso de ejecuciéon
de actividades programadas y el 41,18% respondieron siempre.
Tabla N° 03

Dimension evaluacién de la variable control interno en la gerencia de
administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018

Porcentaje
Frecuencia
Valido A veces 20 58,82
Siempre 14 41,18
Total 34 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura N° 03
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Figura N°03: Dimensién Evaluacion
Fuente: Propia

Descripcién: En la tabla y figura N° 03, se observa que el 58,82% del
personal de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
Coronel Portillo también respondieron que a veces realizan evaluacion de
las actividades programadas y el 41,18% respondieron siempre

Tabla N° 04

Variable control interno en la gerencia de administracién y finanzas
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Porcentaje
Frecuencia
Valido A veces 21 61,76
Siempre 13 38,24
Total 34 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Figura N° 04
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Variable: Control Interno

Figura N°04: Variable Control Interno
Fuente: Propia

Descripcién: En la tabla y figura N° 04, se observa que el 61,76% del
personal de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
Coronel Portillo respondieron que a veces realizan actividades de control

interno y el 38,24% respondieron siempre
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en la
Tabla N° 05

Dimension Organizaciéon de lavariable gestién administrativa gerencia
de administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2018

Valido

Porcentaje
Frecuencia
A veces 24 70,6
Nunca 1 2,9
Siempre 9 26,5
Total 34 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Figura N° 05
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Figura N° 05: Variable Dimension Organizacion

Fuente: Propia
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en la
Descripcion: En la tabla y figura N° 05, se observa que el 70,59% del

personal de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
Coronel Portillo respondieron que a veces realizan actividades de
organizacion, el 2,94% nunca y el 26,47% respondieron siempre

Tabla N° 06

Dimension Direccién de la variable gestién administrativa gerencia de
administracion vy finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018

Porcentaje
Frecuencia
valido A veces 22 64,7
Siempre 12 35,3
Total 34 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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en la

Figura N° 06
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Figura N°06: Dimensién direccion
Fuente: Propia

Interpretaciéon: En la tabla y figura N° 06, se observa que el 64,71% del
personal de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
Coronel Portillo respondieron que a veces realizan actividades de direccion

y el 35,29% respondieron siempre
Tabla N° 07

Dimension control de la variable gestion administrativa gerencia de
administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018

Porcentaje
Frecuencia
Valido A veces 23 67,65
Siempre 11 32,35
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en la
Total 34 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Figura N° 07
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Figura N° 07: Dimension control
Fuente: Propia

Descripcidon: En la tabla y figura N° 07, se observa que el 67,65% del
personal de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
Coronel Portillo respondieron que a veces realizan actividades de control y

el 32,35% respondieron siempre.
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TABLA N° 08

Variable gestion administrativa en la gerencia de administracion y
finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Porcentaje
Frecuencia
Valido A veces 24 70,6
Siempre 10 29,4
Total 34 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Figura N° 08
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Figura N° 08Variable gestién administrativa
Fuente: Propia

Descripcién: En la tabla y figura N° 08, se observa que el 70,59% del

personal de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
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Coronel Portillo respondieron que a veces realizan gestibn Administrativa
y el 29,41% respondieron siempre
PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Ha: El control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa
de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, 2018

TABLA N° 09

Aplicacion del coeficiente de correlaciéon de Pearson entre la variable
control interno y gestion administrativa en la gerencia de administracion

y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Correlaciones

V1 V2
Variable: Correlacion de Pearson 1 ,855™
Control Sig. (bilateral) ,000
Interno N 34 34
Variable: Correlacion de Pearson ,855" 1
Gestion Sig. (bilateral) ,000
Administrativa N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Descripcion: En la tabla N° 09, se observa que habiendo aplicado la prueba
estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r = 0,855 correlacion
alto positivo y P valor = 0,000 < 0,01 es altamente significativo que implica
rechazar la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye que
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el control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa de
la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

Ho: La planificacion de control interno no se relaciona significativamente con la
organizacion de la gestion administrativa de la gerencia de administracion

y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Ha: La planificacion de control interno se relaciona significativamente con la
organizacion de la gestion administrativa de la gerencia de administracion

y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

TABLA N° 10

Aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson entre dimension
planificacion de control interno y organizacion de la gestion
administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Correlaciones

(DNAVAE D1Vv2
Dimensioén: Planificacion Correlacion de Pearson 1 ,698
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
Dimensién: Organizacién Correlacion de Pearson  ,698™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Descripcién: En la tabla N° 10, se observa que habiendo aplicado la prueba
estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r = 0,698 correlacion
moderada positivo y P valor =0,000 < 0,01 es altamente significativo que implica
rechazar la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye que
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la planificacion de control interno se relaciona significativamente con la
organizaciéon de la gestion administrativa de la gerencia de administracién y
finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,

2018
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

Ho: La ejecucion de control interno no se relaciona significativamente con la
direccion de la gestion administrativa de la gerencia de administracion y

finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Ha: La ejecucion de control interno se relaciona significativamente con la
direccion de la gestiébn administrativa de la gerencia de administracion y
finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

TABLA N° 11

Aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson entre dimensiéon de
ejecucion de control internoy direccidén de gestion administrativa en la
gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2018

Correlaciones

D2V1 D2Vv2
Dimension: Ejecucion Correlacion de Pearson 1 ,652"
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
Dimension: Direccion Correlacion de Pearson ,652™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Descripcion: En la tabla N° 11, se observa que habiendo aplicado la prueba
estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r = 0,652 correlacion

moderada positivo y P valor = 0,000 < 0,01 es altamente significativo que implica
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rechazar la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye que
La ejecucion de control interno se relaciona significativamente con la direccion
de la gestién administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

Ho: La evaluacion del control interno no se relaciona significativamente con el
control de la gestion administrativa de la gerencia de administracion y

finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Ha: La evaluacion de control interno se relaciona significativamente con el
control de la gestion administrativa de la gerencia de administracion y
finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

TABLA N° 12

Aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson entre dimension
evaluacion de la variable control interno y control de gestidn
administrativa en la gerencia de administraciobn y finanzas de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Correlaciones

D3V1 D3V2
Dimension: Evaluacion Correlacién de Pearson 1 ,683"
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
Dimensién: Control Correlacion de Pearson ,683™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22

Descripcion: En la tabla N° 12, se observa que habiendo aplicado la prueba
estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r = 0,683 correlacion
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moderada positivoy P valor = 0,000 < 0,01 es altamente significativo que implica
rechazar la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se concluye que
la evaluacion de control interno se relaciona significativamente con el control de
la gestidon administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

4.2. Discusién

En la Tabla y Figura N° 01 nos muestra, que el mayor porcentaje de
encuestados respondieron que, a veces realizan planificacién en un
79.41%. Este resultado lo confirma la prueba de hipétesis de la tabla N° 10,
habiendo aplicado la prueba estadistica Coeficiente de correlacion de
Pearson resulto r = 0,698 correlacion moderada positivo y P valor = 0,000
< 0,0 es altamente significativo que implica rechazar la hipétesis nula con
un nivel de significacia del 1%. Este resultado obtenido de la planificacion
se sustenta en lo que indican Guzman & Vera (2015) que hay falta de

planificacion, lo que origina que se cometan errores administrativos y financieros,

lo que estaria generando una toma de decisiones ineficientes e inadecuadas.

En la Tabla y Figura N° 02 nos muestra, que el mayor porcentaje de
encuestado respondieron que, a veces realizan el proceso de ejecucion de
actividades programadas en un 58.82%. Este resultado lo confirma la
prueba de hipotesis de la tabla N° 11, habiendo aplicado la prueba
estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r = 0,652
correlacion moderada positivo y P valor = 0,000 < 0,0les altamente
significativo que implica rechazar la hipétesis nula con un nivel de

significancia del 1%.

En la Tabla y Figura N° 03, nos muestra que el mayor porcentaje de
encuestados respondieron que, a veces realizan evaluacién a las
actividades programadas en un 58,82%. Este resultado lo confirma la
prueba de hipdtesis de la tabla N° 12, habiendo aplicado la prueba
estadistica Coeficiente de correlacion de Pearson resulto r = 0,683
correlacion modrada positivo y P valor = 0,000 < 0,01 es altamente
significativo que implica rechazar la hip6tesis nula con un nivel de

significancia del 1%.
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En la Tabla y Figura N° 04, nos muestra que el mayor porcentaje de
encuestados respondieron que, a veces realizan actividades de control
interno en un 61.76%. Este resultado del control interno se sustenta en lo
que indica Garcia (2014) que, las empresas tienen conocimiento de lo que
es el control interno, y a pesar ello, no lo aplican; por lo tanto, la falta de
decision e importancia por parte de ellos, incide negativamente en la

gestion.

En la Tabla y figura N° 05, nos muestra que el mayor porcentaje de
encuestados respondieron que a veces realizan actividades de
organizacion en un 70.59%. Este resultado de organizacién se sustenta en la
teoria de Stoner, Freeman & Gilbert (1996) en donde manifiesta que, Organizar es
el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las

metas de la organizacion.

En la tabla y figura N° 06, nos muestra que el mayor porcentaje de
encuestados respondieron que, a veces realizan actividades de direccion
en un 64.71%. Este resultado de direccion se sustenta en la teoria de
Ivancevich, Lorenzi, Skiner y Crosby (2000) en donde menciona que,
direccion es la tarea mediante la que el administrador se relaciona con sus
subalternos para ejercer autoridad sobre ellos a través de herramientas o

técnicas inherentes a quien oetenta el cargo.

En la tabla y figura N° 07, nos muestra que el mayor porcentaje de
encuestados respondieron que, a veces realizan actividades de control en
un 67.65%. Este resultado de control se sustenta en lo que indica
Vargas y Ramirez (2014) que, El deficiente control interno afecta directamente

a la gestion comercial, ya que un buen sistema de control interno basado en el

informe COSO adecuadamente implementado contribuira al logro de los objetivos.

En la Tabla y Figura N° 08, nos muestra que el mayor porcentaje de
encuestados respondieron gque, a veces realizan gestion administrativa
en un 70.59%. Este resultado de gestion administrativa se sustenta en la
teoria de la Contraloria general (2006) que, gestion administrativa es el
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proceso de administracién por el que la entidad prepara planes estratégicos
y, después, actia conforme a ellos. Conocimiento Mezcla fluida de
experiencia estructurada, valores, informacion contextual que proporciona
un marco para la evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e

informacion (aprendizaje organizativo).

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

* El control interno se relaciona significativamente con la gestidon
administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

* La planificacion del control interno se relaciona significativamente con la
organizacion de la gestion administrativa de la gerencia de
administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018.

* La ejecucion del control interno se relaciona significativamente con la
direccidn de la gestion administrativa de la gerencia de administracion y

finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

* La evaluacion del control interno se relaciona significativamente con el
control de la gestion administrativa de la gerencia de administracion y

finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.
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5.2. Recomendaciones

* La Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, debe mejorar su gestién
administrativa de la gerencias de administracion y finanzas para que el
desempefio administrativo sea eficiente y asi el usuario quede satisfecho

en su gestion.

* La Universidad Privada de Pucallpa, debe difundir estos trabajos de
investigacion a través de los diferentes medios de comunicacion,
especialmente en la televisiva, a fin de que la ciudadania se informe y

las municipalidades mejoren su gerencia administrativa.

* Los estudiantes y egresados de las diferentes universidades, en especial
de la UPP., deben realizar estos tipos de trabajos de investigacion, con
la finalidad de conocer la situacion gerencial administrativa en la que se

encuentran las entidades publicas y privadas.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

El Control Interno y la Gestién Administrativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo, 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General -Acciones preliminares L . . L
Disefio de la investigacion
¢,Cual la relacién del Control | Determinar la relaciéon del | EI  Control Interno se El disef f d inti
Interno con la gestién | Control Interno con la | relaciona significativamente laci |se?o uz_ escrip |vo|
administrativa de la | gestibn administrativa de la | con la Gesti6n Identificacion d corre actzlc_)na, cuyo diagrama es €
Gerencia de Administracion | Gerencia de Administracion | Administrativa ~ de la ér::hggac'on e siguien eA
y Finanzas de la |y Finanzas  de la | Gerencia de Administracion )
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | y Finanzas de la Planificacion
Coronel Portillo, 20187 Coronel Portillo, 2018. Municipalidad Provincial de / |
Coronel Portillo, 2018. )
CONTROL -Elaboracion del Plande| M r
Trabajo. \
. . INTERNO
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis  especificos |
o~z . . L, *La Planificacion del
*;Como se relaciona la | *Determinar la relacion de Control Interno se relaciona B
Planificacion del control | la Planificacion del control significativamente con  la
interno con la organizaciéon | interno con la organizacion RS i : ” i Poblacion y muestra
de la gestion administrativa | de la gestion administrativa organizacion de la gestion Ejecucion Cierre de brechas L blacié " " d
de la Gerencia de de la Gerencia de admlnls_tratlva de !a_ . a poblacion estuvo contormada por
Administracién y Finanzas | Administracion y Finanzas = C€'€Ncia de Administracion 34 servidores publicos de la Gerencia
de la Municipalidad | de la Municipalidad | ¥ Finanzas ~ de  la de administracion y finanzas de la
Provincial de Coronel Provincial de Coronel L\:/Iunlmplalgde;‘c:l Prg(\)/inscml de -Reportes de I;)/Iurt\_llclzlpalldad Provincial de Coronel
Portillo, 20182 Portillo, 2018 oronet Fortiflo, : evaluacion y mejora ortillo. _
continua La muestra fueron los mismos 34
*La Ejecucion del Control Evaluacion servidores publicos de la Gerencia de

*;,Como se relaciona la
Ejecucion  del  Control
interno con la direccion de
la gestién administrativa de
la Gerencia de
Administracién y Finanzas
de la Municipalidad
Provincial de Coronel
Portillo, 20187

*Determinar la relacion de
la Ejecucién del Control
Interno con la direccién de
la gestion administrativa

de la Gerencia de
Administracién y Finanzas
de la de la Municipalidad
Provincial de Coronel
Portillo, 2018

Interno se relaciona
significativamente con la
direccion de la gestion
administrativa de la
Gerencia de Administraciéon y
Finanzas de la

Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2018

Organizacién

-Division de trabajo

-Coordinacion

administracién y finanzas de la
Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo.

Técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos

Como ténica se utilizé la Encuesta
Como instrumento se aplico el
Cuestionario.




*;CoOmo se relaciona la
Evaluacién del control
interno con el control de la
gestion administrativa de la
Gerencia de Administracién
y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2018?

*Determinar la relacién de la
Evaluacién del Control
Interno con el control de la
gestion administrativa de la
Gerencia de Administracion
y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2018.

*La Evaluacién del Control
Interno se relaciona
significativamente con el
control de la gestion
administrativa de la
Gerencia de Administracion
y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2018.

GESTION
ADMINISTRATIVA

-Motivacién
Direccion
-Comunicacién
-Estandares
Control
-Mediciones
correccion

Validez y confiabilidad del
instrumento
Los instrumentos fueron validados por
expertos conocedores de la materia,
profesionales de la UPP.

Técnicas para el procesamiento de
lainformacién

Se utilizé la Estadistica descriptiva,

mediante el programa SPSS-V.22,

con sus respectivas tablas y figuras
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ANEXO 3: Confiabilidad de los instrumentos

Variable: Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach ftems

0,865 15

Fuente: Propia, aplicando el programa SPSS V17.0

Interpretacion: £l Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al instrumento
de investigacidn arrojé 0,865, por ende, el instrumento es altamente confiable para la

investigacion por el resultado que arrojé

Pucallpa, 18 de diciembre del 2018

D.r Percy Orlafdo Rojas Medina
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Base de Datos

Titulo: El control intemo y la gestion administrativa de la gerencia de

administracién y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo, 2018

Variable: Control interno

Dimensiones

ST sway|

VI sway|

€1 swayy

Evaluacién

2T swayy

TT swayy

0T w3y

6 swayy

Ejecucién

8 swayy

L swey

9 sway}

S sway

v sway|

€ sway|

Planificacion

Zs way

T sway|

10

11

12

Valoracién a la pregunta: Nunca: 01 A veces: 02 Siempre: 03

Fuente: SPSS V17.0
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Variable: Gestién Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach ftems

0,944 15

Fuente: Propla, apﬂundo,c.! programa SPSS V17.0

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojé 0,944, por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacién por el resultado que arrojé

Pucallpa, 18 de diciembre del 2018

D.r Percy Orlando Rojas Medina
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Base de Datos

la gerencia de

la gestion administrativa de

control interno y

Titulo

administraciéon y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo, 2018

Variable: Gestion Administrativa

Dimensiones

ST sway

vT sway

€1 sway

1 sway

Control

TTsway

0T sway

6 sway

g sway

Direccién

L sway

9 sway|

§ sway

v sway

£ swayy

Organizacién

sway

Tsway

10

11
12

01 Aveces: 02 Siempre: 03

alapr

Fuente: SPSS V17.0
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ANEXO 4: Instrumentos de aplicacion

Cuestionario 1

Encuesta al Personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Estimado servidor puablico:

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recogen informacion y opiniones
sobre el Control Interno Encuesta al Personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo., por lo tanto, no hay respuestas correctas o
incorrectas. Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas segun su
conviccioén y luego marca con un aspa (X).

Nunca =1 Aveces =2 Siempre =3

No

DIMENSIONES

PLANIFICACION

N/1

ESCALA

A2

S/3

¢El Titular de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo ha formalizado el

1 compromiso institucional respecto a la implementacion del SCI?
¢Todos los documentos normativos fueron puestos en conocimiento de los
2 | servidores y funcionarios de la entidad, a efectos de que ejecuten sus labores
segun la normativa?
3 | ¢La planificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo
y en sus Gerencias es importante para un buen control interno?
¢El funcionario con cargo de nivel directivo que forme parte de la Alta Direccion
4 |Que se haya incorporado a la entidad luego de la suscripcion del acta de
compromiso institucional, manifi esta su compromiso con la implementacion del
SCI en su entidad?.
¢Los funcionarios responsables de la Gerencia de Administracion y Finanzas
5 cuentan con el perfil y experiencia en administracion de personal?.
EJECUCION
¢Han programado y ejecutado charlas de sensibilizacion mediante las cuales se
6 | socialicen el concepto, importancia y beneficios del Control Interno a los
funcionarios y servidores publicos de la entidad?.
¢ El titular de la entidad se comunica con las gerencias sobre los aspectos clave
7 gue afectan el funcionamiento del control interno?.
¢El titular entidad comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos
8 y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del SCI?
¢ La Gerencia de Administracion y Fianzas, comunica las deficiencial y
9 | problematica del la Gerencia, con la finalidad de mejorar y contribuir al control
interno, al &rea competente?.
¢La entidad defi ne y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
10 | mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos?.
EVALUACION
¢La entidad evalla y comunica las defi ciencias de control interno de forma
11 | oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo a

las gerencias?.
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12

¢La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del SCI estan presentes y en
funcionamiento?.

13

¢La entidad identifi ca y evalla los cambios que podrian afectar signifi cativamente
al SCI?.

14

¢La entidad identifi ca los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar
como se deben gestionar?.

15

¢La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos?.

Cuestionario 2

Encuesta al Personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Estimado servidor publico:

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recogen informacion y
opiniones sobre la Gestién Administrativa de la Gerencia de Administracién y Finanzas
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, por lo tanto, no hay respuestas
correctas o incorrectas. Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las
respuestas segun su conviccién y luego marca con un aspa (x).

Nunca =1 Aveces =2 Siempre =3
ESCALA
N® DIMENSIONES
N/1 | A/2 | SI3
ORGANIZACION
¢La gestion administracion en la Gerencia de administracion y finanzas
1 | cumple con los principios de organizacion (unidad de direccion, cadena
jerarquica y unidad de mando)?
2 ¢La remuneracién como uno de los principios de direccién, se ejecuta
correctamente?
En la Gerencia de administracion y finanzas estd representada por
3 profesionales idoneo para cumplir sus funciones?
4 ¢La organizaciéon dentro de la Gerencia de administracion y finanzas
permite el desempefio adecuado de todo el personal?
¢Ladivisién del trabajo armoniosa y la coordinacién adecuada dentro de la
5 | Gerencia de administracion y finanzas, facilita el control interno del mismo?
DIRECCION
5 ¢,Cuando ocurren conflictos de la Gerencia de Administracion y Fianzas ,
¢existen tratamientos efectivos?
7 ¢La Jefatura de la Gerencia de Administracion y Finanzas procura la
motivacion del personal?
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¢ Considera que la Jefatura de la Gerencia de Administracion y Finanzas

g | proporciona la informaciébn necesaria para el cumplimiento de
responsabilidades?

9 ¢ Es adecuada la comunicacion de las érdenes e instrucciones que se
imparten?

10 ¢La motivacion y la comunicacion dentro de la Jefatura de la Gerencia de
Administracién y Finanzas contribuyen al 6ptimo control interno?

CONTROL

1 ¢ Existen criterios de desempefio que permitan realizar las comparaciones
necesarias para el control

12 Segun su apreciacion, ¢cual es el grado de objetividad de la evaluacion
de desempefio?

13 ¢ Se hace uso de tecnologias de infor'macic')n en el proceso de control
para que sea de manera oportuna, eficaz y eficiente?

14 .Se _aplican_las me_didas correctivas adecuadamente en la Gerencia de
Administracién y Finanzas?

15 ¢ Cree usted que el control tiene un impacto significativo en la gestion

administrativa en la Gerencia de Administracion y Finanzas?

ANEXO 5: Fotos de evidencias

Aplicando el cuestionaio en la Subgerencia de Contabilidad

Aplicando el cuestionario en la Subgerencia de Patrimonio
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Aplicando la encuesta en la Subgerencia de Logistica
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Aplicando la encuesta en la Subgerencia de Recursos Humanos
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