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Introduccion

El presente trabajo de investigacion trata sobre micro finanzas y microcréditos
de la micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de
la ciudad de Pucallpa, en ese lugar se ha creado un conglomerado que por mucho
tiempo se encuentran instalados en ese sector, algunos son jévenes peruanos
emprendedores, que se establecera en la investigacion, para determinar si esta
actividad tiene acceso al crédito y a la vez si hacen uso de este mecanismo de
apalancamiento en el sector ferretero, que haga competitivo al conglomerado y

puedan acceder a un financiamiento rapido.

Por otro lado, con lo mencionado anteriormente, se piensa hacer un analisis
sobre cémo se estd financiando estos negocios, no olvidemos que las
microfinanzas, esta referido a todos los servicios financieros que brinda el sector,
por este motivo se ha considerado como dimensiones: ahorro, inversiéon y crédito,
también consideramos al crédito en sus formas de estudio: crédito ofrecido, crédito
otorgado y crédito denegado. El objetivo del presente trabajo es determinar cuéal es
la relacidon entre microfinanzas y microcréditos de la micro y pequefia empresa rubro

ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa, 2018.

Esta investigacion esta estructurada en:
CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacién del problema y objetivos, asi como la
justificacion, delimitacion y viabilidad.
CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer el marco teérico, la cual se hace

referencia a los antecedentes del problema, bases tedricas y las definiciones de los

términos basicos.



CAPITULO Ill: En este capitulo se da a conocer sobre la hipétesis y variables la
cual se describe a su vez la formulacion de hipétesis, identificacion de variables y

definicion operacional de variables.

CAPITULO IV: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacién. A su vez, se menciona también la poblaciéon y muestra, asi como
también las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas para el

procesamiento de la informacion.
CAPITULO V: En este capitulo se da a conocer los resultados.

CAPITULO VI: En este capitulo se da a conocer las conclusiones y

recomendaciones.

CAPITULO VII: Se describe las referencias bibliogréaficas y anexos.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problemética
Las micro y pequefia empresa (MYPE) representan a nivel mundial ser la
fuente de movimiento econémico de mayor incidencia de crecimiento y
desarrollo para las naciones; ya que por investigaciones estadisticas
realizadas, ocho de cada 10 empresas de este tipo, fracasan en sus primeros
5 afos; siendo uno de los principales factores no contar con informacion
actualizada, consistente y al instante, que les permitird tomar las decisiones
concretas y correctas para satisfacer la demanda de un determinado mercado
en condiciones competitivas, sea éste nacional o internacional, por ende

establece como linea de investigacion el financiamiento y el acceso al crédito.

La mayoria de la poblacion se encuentra afectados por problemas sociales,
como los de extrema pobreza, es en este contexto en el cual se desarrollan
la mayoria de micro y pequefias empresas, las cuales se encuentran en zonas
urbanas, rurales y en todos los sectores de la economia. Estas empresas
representan un gran potencial para el crecimiento econdémico, desarrollo
social y generacion de empleo en la region. Sin embargo, solo un gran
porcentaje de estas microempresas tienen acceso a servicios financieros
institucionalizados; cabe sefialarse que la posibilidad de lograr estos y otros
tipos de apoyo limita su crecimiento y no permiten que desarrollen una gran

parte de su potencial, siendo este un gran desafié para las microempresas.



A través de la Ley N° 30056 Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, ha
introducido importantes modificaciones en el régimen laboral especial de
micro y pequefias empresas. Se ha eliminado el nimero maximo de
trabajadores como elementos para categorizar a las empresas, quedando
solo el volumen de ventas como criterio de categorizacion, ademas se ha
creado un nuevo nivel de empresas: Microempresas: ventas anuales hasta el
monto maximo de 150 UIT. Pequefias Empresas: ventas anuales superiores
a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT. Dentro del desarrollo

productivo y el desarrollo empresarial dentro de las MYPE.

En Pucallpa se desarrollara el estudio de investigacion, donde existen micro
y pequefias empresas dedicadas al sector comercio, rubro ferreterias, las que
pueden definirse como establecimientos en el que se venden articulos de

ferreteria de diversas marcas.

Esta investigacion beneficiara a los propietarios de las micro y pequefias
empresas y a sus colaboradores ya que desarrollard el sentido de
responsabilidad hacia la empresa a través de una mayor competitividad y
conocimientos apropiados generando por consiguiente mayores niveles de

rentabilidad.

Las microfinanzas se constituyen hoy en dia en una nueva opcion para el
desarrollo de estas empresas; el cual considera a este sector como sujetos

de crédito, es decir, susceptibles de recibir servicios financieros.

1.2 Formulaciéon del Problema

1.2.1. Problema general
¢, Cuél es la relacion entre microfinanzas y microcréditos de la micro y
pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de
la ciudad Pucallpa, 20187



1.2.2. Problemas especificos
¢, Cual es la relacion entre microfinanzas y microcréditos ofrecidos de la
micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6
y 7 de la ciudad Pucallpa, 2018?
¢,Cual es la relacion entre microfinanzas y microcréditos otorgados de
la micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras
6y 7 de la ciudad Pucallpa, 20187

¢,Cual es la relaciéon entre microfinanzas y microcréditos denegados de
la micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras
6y 7 de la ciudad Pucallpa, 20187

1.3 Formulacién de Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar cudl es la relacién entre microfinanzas y microcréditos de
la micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras
6y 7 de la ciudad Pucallpa, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar cual es la relacion entre microfinanzas y microcréditos
ofrecidos de la micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de

junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa, 2018.

Determinar cudl es la relacion entre microfinanzas y microcréditos
otorgados de la micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de

junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa, 2018.

Determinar cudl es la relacion entre microfinanzas y microcréditos
denegados de la micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07

de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa, 2018.



1.4 Justificacion de la investigacion

En cuanto a larelevancia social: En el aspecto social este trabajo pretende
establecer como se puede alcanzar el desarrollo econémico con actividades
pequefias con menores oportunidades, a través del crédito en microfinanzas,
permitiendo apalancar financieramente a estos grupos con menores

oportunidades de acceso al crédito.

En relacion a las implicancias practicas: El estudio mostrara como se
gestiona y articula el sector, asi como el procedimiento del crédito,
amortizacion, pero algo muy importante, la capacitacion para el uso del

préstamo que permitird devolver lo prestado en cuotas.

En cuanto al valor tedrico: Este trabajo es importante porque permitird
demostrar que, si es posible el desarrollo econémico, a través de garantizar
el escenario y ofrecer las oportunidades, a través de créditos y acceso a mas

servicios financieros.

Estos principios, pueden ser tomadas como experiencias exitosas, que en el
mediano y corto plazo puede servir como politicas de Estado para resolver

promover e incentivar a las MYPE.

En cuanto a la Utilidad metodoldgica: Toda la investigacion estara
orientada a presentar los mecanismos que utiliza las microfinanzas, paso a
paso permitira alcanzar el desarrollo econémico con las herramientas con que

cuenta y asi llegar al esperado crecimiento.



CAPITULO Il MARCO TEORICO 2.1 Antecedentes

Internacional

Amadeo, A. (2013) en su tesis titulada Determinacion del comportamiento de
las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas, llega a
las siguientes conclusiones: Frente a las necesidades de financiamiento, los
entrevistados coincidieron en que las inversiones en activos fijos y en capital de
trabajo, son los mas requeridos para su subsistencia frente a las transformaciones
gue tiene el mercado segun sus experiencias. Durante la interaccion con los
sistemas de financiacion que son parte de sus necesidades diarias, los encuestados
ratificaron que la mayor conveniencia radica en utilizar el crédito bancario y el
descuento de cheques como su mayor fuente de financiamiento. Esta tesis,
contribuird en nuestro trabajo a determinar el destino de los microcréditos en el
negocio ferretero, pues, el trabajo determina el origen y destino de los fondos de

las ferreterias.

Luciano, M. (2013) en su tesis titulada Los problemas de financiamiento de las
MYPES, determinando los obstaculos que impiden tal situacion, como la
informacion asimétrica, los costos de informacion, los problemas de sefializacion,
los problemas del personal, las condiciones macroecondmicas. Por ejemplo, en el
caso de un emprendedor, seguramente busque la manera de optimizar la relacion
entre las propuestas realizadas segun el sector de negocios que vaya a desarrollar.
En cambio, un asesor de negocios quizas solamente se interese por ver la forma
mas conveniente de utilizar los instrumentos financieros para salvar un determinado

problema. Esta tesis, demostrara la problematica que tiene que pasar un



emprendedor cuando decide enfrentar la busqueda de financiamiento y como
solucionar dicho problema, el trabajo que afrontaremos necesitard de estas

conclusiones para reforzar el sentido de encontrar soluciones rapidas a este tema.

Sanhueza, P. (2011) en su tesis titulada Microempresa y microfinanzas como
instrumento de desarrollo local evaluacion de impacto del microcrédito en la region
de La Araucania, Chile, concretamente en dichas acciones es posible distinguir
diversos elementos de apoyo: crédito, capacitacion, asesoria y apoyo a la
comercializaciéon. El crédito es relevante para favorecer la financiacion de las
actividades de los pequefios negocios; en la actualidad las microfinanzas engloban
una serie de servicios financieros, siendo el microcrédito uno mas de ellos, y cuyo
fin original era superar la pobreza, participando en las estrategias que intentan
dinamizar los tejidos productivos locales. En ese sentido, esta tesis reforzara el
sentido de nuestro trabajo, en virtud a la necesidad de contar con las microfinanzas
como instrumento para mejorar todos los elementos de apoyo del negocio de

ferreterias.

Nacional

Quispe, H. (2018), en su estudio titulado caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro confeccién de prendas deportivas del mercado San José de la
ciudad de Juliaca 2017, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercido del rubro confeccion de prendas
deportivas del mercado San José de la ciudad de Juliaca, periodo 2017. Las
principales conclusiones fueron edad el 100% (14) de los representantes legales o
duefios son adultos. sexo el 57% (8) son del sexo masculino y el 43% (6) del sexo
femenino. grado de instruccion el 50% (7) tiene secundaria completa, el 43% (6)
secundaria incompleta y el 7% (1) superior a no universitaria completa. estado civil
el 29% (4) es soltero, el 14% (2) casado y el 57% (8) conviviente. profesion u

ocupacioén el 93% (13) son artesanos y el 7 % (1) son técnicos en alguna profesion.

Angulo, E. (2016) en su tesis Caracterizacion del financiamiento, capacitacion

y rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio - rubro



compra/venta de ropa para damas-Trujillo, periodo 2014 — 2015, tuvo como objetivo
general determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento de
las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio rubro compra/venta de ropa
para damas en Trujillo periodo 2014-2015. En cuanto al Financiamiento:
manifestaron que el 31% financia su actividad econdmica con préstamos de
terceras personas y el 89% lo invierte en capital de trabajo. En cuanto a
capacitacion: manifestaron que el 80% no recibidé capacitacion sobre créditos
brindados por el sector financiero. Esta tesis, ayudara a caracterizar el
financiamiento en términos generales desde el punto de vista de la micro y pequeiia
empresa, el autor disefia los principales elementos que las MYPE utilizan y que sera

usada en la tesis de investigacion.

Chavesta, C. (2016), en su estudio titulado Caracterizacién del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro de snack de comida
rapida. Truijillo, 2015, tuvo como objetivo general, determinar las caracteristicas del
financiamiento de las MYPES dedicadas al sector servicio - rubro de snack en la
ciudad de Trujillo al 2015. Se determiné que el financiamiento que reciben los
duefios del snack de comida rapida lo utilizan como capital de trabajo. Las fuentes
de financiamiento que utilizan las MYPE del snack son proporcionales en
instituciones publicas y privadas y estos son escogidos de acuerdo a los beneficios
y facilidades que esta institucion les ofrece, siendo una mejor opcion adquirirla a
corto plazo e indudablemente que prefieren una tasa de interés baja para recuperar
en corto tiempo la inversion realizada. Esta tesis también sera util, pues determina
las fuentes de financiamiento mas comunes para las MYPE, asi como los elementos

necesarios para la toma de decisiones del crédito ofrecido.

Regional y local

Lobo, L. (2018) en su investigacion titulada caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra y venta de madera al por menor del distrito de Yarinacocha,
2018, tuvo como objetivo general: determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de madera al por

menor del distrito de Yarinacocha, 2018. Tuvo como principales conclusiones con
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respecto a las caracteristicas de los empresarios o representantes legales de las
micro y pequefias empresas: La edad del 85% de empresarios (30) esta entre 26 a
55 afios. El 66% (23) es hombre y el 34% (12) mujer. El 46% (16) tiene educacion
secundaria completa y un 23% (8) educacién superior universitaria incompleta. El
46% (16) tiene el estado civil de conviviente, un 23% (8) esta casado. Sélo el 9%
(3) es profesional universitario y el 14% (5) es técnico en alguna profesién. El 80%

(28) se dedica al comercio como ocupacion principal.

Borges, M. (2016) en su investigacion titulada caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro agencias
de viaje del distrito de Calleria, 2016, tuvo como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro agencias de viaje del distrito de Calleria, 2016. ElI 100%
autofinancia su empresa, no recibe ningun financiamiento de entidades financieras.
El 100% no recibié capacitacion previa al crédito; el 93% precisa que su personal si
ha recibido capacitacion; el 100% considera a la capacitacion como una inversion;
el 100% considera a la capacitacion relevante para sus empresas. Este trabajo
apoya a la investigacion en los resultados de la encuesta para MYPE, sobre
resultados estadisticos y la posibilidad de autofinanciamiento, que podria sin lugar

a dudas un mecanismo eficiente de financiamiento.

Avendafio, L. (2016) en su investigacion titulada caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
boticas del distrito de Yarinacocha, 2016, tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Yarinacocha, 2016. Las
conclusiones mas importantes fueron que la tendencia a solicitar y recibir créditos
(financiamiento) es creciente en el sector comercio rubro boticas en el distrito de
Yarinacocha. Las microempresas del sector comercio rubro boticas estudiadas y
encuestadas sus el 90 % de los representantes legales son personas adultas ya
gue sus edades oscilan entre 26 a 60 afos), el 60% de los representantes legales
encuestados son del sexo masculino, el 60% de los representantes de la empresa
son convivientes. Las microempresas del sector comercio rubro boticas estudiadas

y encuestadas el 40% de los microempresarios encuestados tienen estudios

8



superiores universitarios concluidos, el 80% de los de los representantes de la
empresa son quimicos farmaceéuticos. Las microempresas del sector comercio
rubro boticas estudiadas y encuestadas el 80% de las micro y pequefias empresas
tienen de 6 a 7 afios en el rubro, el 100% de las empresas son formales y el 100%
de las empresas tiene como motivo de su formacioén el obtener ganancia. Las
microempresas del sector comercio rubro boticas estudiadas y encuestadas el 55%
de las empresas han tenido financiamiento propio, el 25% de las empresas han sido
financiados por entidades no bancarias. Las microempresas del sector comercio
rubro boticas estudiadas y encuestadas el 30% menciona que tiene mayor beneficio

de las entidades no bancarias.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1. Microfinanzas

Definicion

Segun Aguilar, G. (2014), las microfinanzas constituyen la
provision de servicios a pequefia escala a segmentos de la poblacion
gue generalmente no tienen acceso a los servicios financieros ofrecidos
por la banca comercial. Dentro de estos segmentos encontramos,
basicamente, hogares de ingresos medios-bajos, microempresas y
pequefias empresas. En términos de su situacién podriamos decir que
€S un grupo que constituye una parte de la poblacion en condiciones

de pobreza.

2.2.1.1 Dimensiones de la variable microfinanzas
- Ahorro
Segun Galindo, M. (2008) Es la parte de la renta disponible de un
individuo que no es gastada en bienes y servicios, es decir, en
consumo. El ahorro depende fundamentalmente de la cantidad de la
renta, siendo la propension marginal al ahorro el parametro que mide

la relacion o dependencia entre ambas variables.

- Inversion
Segun Lawrence, G. y Michael, J. (2009), Una inversion es

esencialmente cualquier instrumento en el que se depositan fondos con



la expectativa de que genere ingresos positivos y/o conserve o
aumente su valor. Las retribuciones, o rendimientos, de la inversion se
reciben en dos formas bésicas, ingresos corrientes e incremento de

valor.

- Crédito
Segun Morales Castro, J. A., y Morales Castro, A. (2014). El
crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete
a devolver la cantidad solicitada en e tiempo o plazo definido segun
las condiciones establecidas para dicho préstamo. Mas los interese

devengados, seguros y costos asociados si los hubiere.

Teorias o0 modelos

Las microfinanzas son préstamos que se dirigen a personas o a
grupos con pocos medios econdmicos y que normalmente estan
excluidos del sistema financiero tradicional, y también define los

negocios que crecieron alrededor de estas actividades.

Aunque la idea de los pequefios préstamos a nivel local no es
nueva, el sector de las microfinanzas inici6 su camino con el profesor
Muhammad Yunus, que se doctor6 en Estados Unidos y volvié a su
pais para, posteriormente, ser nombrado Profesor de Economia de la
Universidad de Chittagong, en su ciudad natal. Después de haber
vivido la hambruna del 1974 en su pais, Bangladesh, inicié su actividad

local de ayudar a los mas pobres.

Su primer préstamo, fue en 1976, en el pueblo de Jobra, situado
cerca de su Universidad. El profesor Yunus vio que algunas mujeres de
Jobra fabricaban muebles de bambl y que tomaban préstamos
usurarios para poder comprar el bambu, con el resultado de que todos
sus beneficios desaparecian. Prestd el equivalente a casi 20€ de su
bolsillo a 47 mujeres y vimos el nacimiento del movimiento moderno de

las microfinanzas.
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De esos comienzos, crecieron con mas préstamos similares v,
posteriormente profesor Yunus establecié el Banco Grameen con su
dedicacion en este tipo de préstamo. Afos después, como
comentamos en estas paginas, el profesor Yunus, ya conocido como el
banquero de los pobres, y su Banco Grameen ganaron el Premio Nobel

de la Paz.

Los micro préstamos siguen este patrén, préstamos relativamente
pequefios a los niveles de la sociedad econdmicamente mas
desfavorecidos y con un claro uso para los fondos prestados. Ademas,
se cobra intereses y estos intereses cobrados suelen estar por encima

de los intereses del mercado en general.

Es importante entender que las microfinanzas son negocios con
animo de lucro, es decir, son negocios donde se busca rentabilizar los
préstamos. Sus dos puntos diferenciadores fundamentales son que los
préstamos son destinados a prestatarios que normalmente no reciben
financiacion ajena o, si lo reciben, como las mujeres del pueblo de
Jobra que participaron en el primer microcrédito, les cobran intereses a
niveles usureros que les consume todo o mas de lo que pueden generar

en beneficios.

Normalmente el banquero de microcréditos es un profesional de
la comunidad que conoce el ambiente, conoce las familias, conoce los
negocios locales y conoce los prestatarios. Ademas, como muy pocos
de sus clientes mantienen una cuenta bancaria en el sistema financiero
tradicional, estos profesionales son los que visitan a los clientes para
recibir pagos de la deuda y de los intereses. Adicionalmente, gran
porcentaje de los clientes son mujeres que han demostrado ser mucho
mas estables en su perseverancia, diligencia y tenacidad con sus
negocios y con el pago de sus préstamos.

Desde sus inicios, por su impacto importante en el desarrollo de
los mas desfavorecidos, en las microfinanzas también han aflorado

grupos que practican esta actividad, aunque sin animo de lucro, y se

11


http://www.grameenfoundation.org/
http://www.grameenfoundation.org/
http://www.grameenfoundation.org/
https://www.elblogsalmon.com/protagonistas/premio-nobel-para-muhammad-yunus-y-banco-grameen
https://www.elblogsalmon.com/protagonistas/premio-nobel-para-muhammad-yunus-y-banco-grameen
https://www.elblogsalmon.com/protagonistas/premio-nobel-para-muhammad-yunus-y-banco-grameen

pueden considerar mas tipo organizaciones no gubernamentales

(ONGS) con el objetivo de ayudar al desarrollo.

Ventajas de las microfinanzas, que incluyen las siguientes:

- Abre el mercado financiero a personas con pocos medios
econoémicos.

- Permite que personas con pocos medios econdémicos puedan
hacer frente a proyectos mas alla de sus posibilidades.

- Permite el desarrollo a personas con pocos medios econémicos.

- Como los que mas se benefician son las mujeres, estan
especialmente dirigidos a ayudar los mas desfavorecidos y
desamparados de la sociedad.

- Como las mujeres suelen ayudar a su familia y a su entorno
inmediato, ayudan al desarrollo en los barrios més desfavorecidos.

- Como son préstamos para usos concretos, cada desembolso
implica la creacion directa de desarrollo.

- Los banqueros que ofrecen microcréditos provienen de la
comunidad local, conocen su ambiente y estan cerca para ayudar.

- Aunque las microfinanzas cobran intereses, los niveles estdn muy
por debajo de los cobrados por las otras alternativas,
normalmente irregulares o ilegales.

- La posibilidad de las microfinanzas protege a los mas
desfavorecidos de las garras de los que se aprovechan los que
tienen mas necesidades.

- Trae dentro de la red de crecimiento a estratos de la sociedad

tradicionalmente marginada.

2.2.2. Microcrédito
Definicion
Segun Lacalle, M. (2001). Los Microcréditos son programas de concesion

de pequefios créditos a los mas necesitados de entre los pobres para que
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éstos puedan poner en marcha pequefios negocios que generen ingresos

con los que mejorar su nivel de vida y el de sus familias.

2.2.2.1 Dimensiones de la variable microcrédito
- Créditos ofrecidos
Segun Rivas, V. (s.f). Son aquellos créditos brindados por las entidades
financieras con el fin de promover la oferta y la demanda de fondos

crediticos.

- Créditos otorgados
Segun Rivas, V. (s.f). son colocaciones para financiar a corto o largo plazo
el capital de trabajo de las empresas, siendo otorgadas previa proceso de

evaluacion, calificacion y entrega.

- Créditos denegados
Segun Herrera, L., Garcés, P. y Vargas, J. (2014). Son aquellos que no

cumplen con los requisitos para obtener un crédito.

Teorias o modelos

Escuela Grameen.

El Banco Grameen da nombre una de las escuelas de pensamiento
de los microcréditos. Esta escuela esta capitaneada por el Profesor Yunus,
fundador del BG. Aunque los principios de esta escuela no estan tan
asentados y estructurados como los de la escuela de Accién, existen varios
autores gque han escrito sobre los conceptos mas importantes. Tampoco hay
ningun documento que identifique a los partidarios de esta teoria, aunque
gracias a sus articulos e investigaciones podriamos nombrar a: Joe Remenyi,

Benjamin Quifiones o el emprendedor Jonathan C. Lewis.
Siendo el objetivo principal de esta teoria la reduccion de la pobreza, otros
de sus principios son: el crédito como derecho humano, el sitio de los

problemas sociales en el capitalismo, la Sostenibilidad de las IMFs, la
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objecién a los proveedores de crédito informales o el apoyo a los préstamos
con fines especificos. Se detalla a continuacion cada uno de ellos.
Reduccion de la pobreza El objetivo ultimo de una entidad deberia ser, segun
esta escuela, el de reducir la pobreza y mejorar el nivel de vida de los

prestatarios.

Esta mejora de vida resulta de un aumento en la capacidad de generar
riqueza, pues acceden a los sistemas bancarios formales lo que conlleva a
mayor informacion y acceso a productos bancarios profesionales (Brau y
Woller, 2004). Esta mejora también se vera reflejada en aspectos sociales
como el empoderamiento de la mujer, la mejora de la educacion, el acceso
a sistemas de salud etc. Para ellos la inclusion financiera no es el objetivo

principal, si no el canal por el cual se reducira la pobreza.

Una de las principales criticas de esta escuela, es la dificultad de
medir con exactitud si una IMFs estd cumpliendo o no con sus objetivos
principales. Tras revisar 88 estudios sobre el impacto en la pobreza de
distintas entidades alrededor del mundo, Woller determiné en 2003, que los
impactos son muy variados y dependen en gran medida del contexto en el

gue se encuentren las entidades (Brau y Woller, 2004).

2.2.3. MYPE
Ley N2 30056. Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Conforme al
Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas,
deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,

establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT.

Elincremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro,
pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la
Produccion cada dos (2) afios. Las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una
base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion

de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

El Gobierno Regional de Ucayali, anuncia que Ucayali ocupa segundo lugar
en generacion de empleo por intermedio de mypes y para promover mas adn
en este sector se debe construir el “Parque Eco Industrial de Pucallpa”. El
Ministerio de la Produccion — PRODUCE estd comprometido en la
transferencia de la metodologia del programa de la calidad de la gestion
empresarial, que tiene una experiencia exitosa en el Brasil, elevando la

competitividad y la productividad de las Mype.

También se dio a conocer a la autoridad informacion estadistica del
Ministerio de la Produccion, que dio como resultado que Ucayali aporta en
la generacién de empleo a nivel de las medianas y pequefias empresas,

ocupando el segundo lugar, después de Madre de Dios, preciso.

Su presencia en la region busca mejorar la calidad de las Mype en el rubro
de la madera, como sector prioritario a nivel regional y nacional. Y asi

aumentar la productividad y bajar los costos de transportes de las empresas.

Las Mypes en Ucayali, también ha generado una buena expectativa del
sector forestal y otros sectores para concretizar proyectos que se puede
trabajar en conjunto. Y asi seguir creciendo en el tema piscicola, agricola,

etc. con apoyo del Gobierno Regional de Ucayali.
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Las Mypes estan pensando en un Cluster de la madera, hacer muebles y
eso va de la mano con la metal mecanica. Los 50 camiones que transportan
200 mil pies de madera aserrada en nuestra Region, en adelante tienen que
salir con el sello verde, madera bien manejada y con valor agregado,

comento.

El futuro de la MYPE en Ucayali, tiene mucho por cambiar, pues existe baja
productividad, es decir, el trabajo se mantiene autbnomo y con la finalidad
de la subsistencia familiar. Esto hace que la empresa tenga muy escaso

potencial de crecimiento lo que se debe también a los siguientes factores.

Segun Vigil, Y. (2015) establece en su monografia Formacion, crecimiento y

proyeccion de las Mypes que:

‘Los empresarios buscan reducir sus costos para aumentar sus
ganancias y para lograr esto recurren a la subcontratacién, es decir,
emplean personal remunerandolos por debajo del sueldo minimo por
largas jornadas de trabajo y sin los beneficios que estipulan las leyes
laborales.

Segun un estudio realizado por el gobierno regional del departamento de
San Martin, existe falta de continuidad en la demanda, lo que afecta al
plan de produccién de productos y de ventas. Es que las ventas de la
MYPE son, por lo general, por periodos ciclicos y muchas de sus
operaciones son al crédito. La competencia también detiene el
crecimiento de la MYPE ya que en el Perd lamentablemente se les
considera a los productos importados como de mejor calidad solo por el
hecho de ser extranjeros y se le da minima importancia al producto
peruano, aunque se realizan diversas campafias para apoyar a lo
compatriotas emprendedores. La falta de apoyo de parte del sistema
bancario es un gran obstaculo ya que los empresarios no piden
préstamos grandes con finalidad de expansién debido a las altas tasas
de interés actuales y esto genera miedo al aumento de costos. Lo Unico
que podria lograr que la MYPE tenga un futuro crecimiento seria lograr

gue los micro y pequefios empresarios informales tomen conciencia de
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los beneficios que le traeria la formalidad y ademas que se estimule a
las empresas a tomar retos de competitividad, productividad y
ampliacion del mercado, se sabe que es un riesgo, pero si ho se intenta
nunca se va a lograr al desarrollo esperado por todos. El Estado debe
tomar un rol protagonico en la busqueda del crecimiento, se debe buscar
la modernizacion tecnolégica al alcance de la MYPE para aumentar la

productividad, rentabilidad y la integracion comercial” (p.02).

Consideramos, que estas caracteristicas y limitaciones que enfrentan las
Mypes a nivel nacional, esta correctamente identificadas con las Mypes

en Ucayali, pues presenta el mismo diagnaostico.

2.3 Definiciones de términos basicos

* Acciones: Segun Ccaccya, D. (2015). Las acciones representan la
participacion patrimonial o de capital de un accionista dentro de la

organizacion a la que pertenece.

+ Arrendamiento Financiero o Leasing: Segun Ccaccya, D. (2015). Es un
contrato que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la
empresa (arrendatario) a la cual se le permite el uso de esos bienes durante

un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica.

* Bonos: Segun Ccaccya, D. (2015). El bono es un pagaré de mediano o largo
plazo, el cual es emitido por una empresa con el fin de obtener fondos del
mercado financiero para el cual se pagan intereses y se redimen a una fecha

de vencimiento que también se puede anticipar.

* Créditos comerciales y de proveedores: Segun Ccaccya, D. (2015).
Consiste en el ofrecimiento de crédito por parte del proveedor de productos
y servicios a su cliente, permitiéndole pagar por ellos mas adelante, es decir,
en

el futuro.
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Factoring: Segun Ccaccya, D. (2015). Es una herramienta financiera de
corto plazo para convertir las cuentas por cobrar (facturas, recibos, letras) en
dinero en efectivo, esto le permite enfrentar los imprevistos y necesidades

de efectivo que tenga la empresa.

Financiamiento por medio de los inventarios: Segun Torres, A. (2017).
este tipo de financiamiento se realiza mediante la utilizacion del inventario
de la empresa como garantia en la obtencion de un préstamo, en el cual el
acreedor adquiere el derecho de posesionarse de esta garantia en caso de

incumplimiento del prestatario.

Hipoteca: Segun Ccaccya, D. (2015). Es un traslado condicionado de
propiedad que es otorgado por el prestatario (deudor) al prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Linea de crédito: Segun Torres, A. (2017). constituye dinero disponible en
la entidad bancaria, durante un periodo acordado de antemano; es decir, un

acuerdo que se celebra entre un banco y un prestatario.

Pagaré. Segun Torres, A. (2017). Es un instrumento negociable el cual es
una "promesa" incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra,
firmada por el formulante del pagaré, comprometiéndose a pagar a su
presentacion, o en una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta
cantidad de dinero en unién de sus intereses a una tasa especificada a la

orden y al portador.

Papeles comerciales: Segun Torres, A. (2017). Esta fuente de
financiamiento a corto plazo consiste en los pagarés no garantizados de
grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las compafiias
de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que

desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

Préstamos y créditos bancarios a corto plazo: Segun Ccaccya, D. (2015).

Consiste en la entrega de un capital por parte de una entidad financiera para
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cubrir las necesidades de corto plazo de la empresa, quien asume la
obligacion de devolverlo junto a los intereses acordados, en un plazo inferior

o igual a un afo.
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CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES 3.1 Formulacion de Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general
La relacién entre microfinanzas y microcréditos de la micro y pequefia
empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa,

2018, es significativa.

3.1.2. Hipotesis especificas
La relacién entre microfinanzas y microcréditos ofrecidos de la micro y
pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad

Pucallpa, 2018, es significativa.

La relacion entre microfinanzas y microcréditos otorgados de la micro y
pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad

Pucallpa, 2018, es significativa.

La relacién entre microfinanzas y microcréditos denegados de la micro y
pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad

Pucallpa, 2018, es significativa.

3.2 Identificacion de variables Variable
1: Microfinanzas

Dimensiones: Ahorro, inversion, crédito

Variable 2: Microcrédito
Dimensiones: Microcréditos ofrecidos, microcréditos otorgados,

microcréditos denegados
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a. Variable I: Microfinanzas

3.3 Definicion Operacional de variables

Dimensiones | Indicadores Items Escala
N° Contenido d.6. .
medicion
Cuentade |01 | ¢;Tiene habito de ahorro?
Ahorro ahorro 02 | ¢Tiene una cuenta
de ahorro?
Monto de| 03 | ¢Los ingresos son adecuados
ahorro para ahorrar? Es‘jgale}
04 | ;Ud. Ahorra en una institucion ordina
microfinanciera?
Realiza 05 | ¢ Realiza inversiones?
Inversion | NVETSIONES g ¢Vale la pena realizar
inversiones?
Monto 07 | ¢ El monto que invierte es para
invertido reponer mercaderia?
08 | (,Administra adecuadamente
la inversion?
Numero de | 09 | ¢Ha solicitado créditos?
Credito cre.dlltos 10 | ¢ Continuaré solicitando
solicitados .
créditos?
Numero de | 11 | ¢ Ha recibido créditos?
A 12 | ¢ Administra adecuadamente
otorgados 1
los créditos otorgados?
b. Variable Il: Microcréditos
Dimensiones Indicadores ltems Escala de
- medicién
N° Contenido
Numero de 01 | ¢ A Ud. le han ofrecido
solicitudes microcréditos?

Microcréditos
ofrecidos

02 | ¢Ofrecidos de diversas
instituciones
especializadas

microfinanzas?

en
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NUmero de
microcreditos

03

¢, Ud. recibié muchos
microcréditos ofrecidos?

04

¢Le gustaria  recibir
muchos microcréditos?

Microcréditos
otorgados

NUmero de
solicitudes

05

¢A Ud. le han otorgado
microcréditos?

06

¢, Otorgado de diversas
instituciones
especializadas en
microfinanzas?

NUmero
de
microcreditos

07

¢ ud. recibié muchos
microcréditos
otorgados?

08

¢, Gestiona
adecuadamente los
microcréditos recibidos?

Microcréditos
denegados

NUmero de
solicitudes

09

¢A Ud. le han denegado
microcréditos?

10

¢, Denegado de diversas
instituciones
especializadas en
microfinanzas?

NUmero
de

11

¢A Ud. le denegaron
muchos microcréditos?

microcreditos

12

¢ Evalua porque
le denegaron
el
microcrédito?

Escala
ordinal
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CAPITULO IV METODOLOGIA 4.1. Disefio de la investigacion
Diseiflos no experimentales. En ellos el investigador observa los

fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.

4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion
Para la investigacion se ha considerado 26 ferreterias,
ubicadas en el Jr. 07 de Junio cuadras 6 y 7 de la ciudad de Pucallpa,
2018.

4.2.2. Muestra

La muestra coincidira por conveniencia con la poblacion, por ser un

namero pequefio de casos: 26 ferreterias.

4.2.3. Muestreo
Muestreo por conveniencia, es decir la poblacion total coincide

con la muestra, por tratarse de un niumero reducido de negocios.

4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.3.1. Técnicas: Las técnicas son procedimientos sistematizados operativos
gue sirven para la solucién de problemas préacticos.
4.3.2. Instrumentos: Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y

registrar los datos obtenidos a través de técnicas y pueden ser: Guias,
Fichas, Cuestionario, Test.

Técnica Instrumento
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Encuesta

Persigue indagar la opinion que
tiene un sector de la poblacion
sobre determinado problema.
Hernandez, R. (2014)

Cuestionario

Conjunto de preguntas
formuladas por escrito a ciertas
personas para que opinen sobre
un asunto. Hernandez, R. (2014)

4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

El proceso de analisis de datos sera posible mediante la aplicacion de los

meétodos estadisticos, tal como la estadistica descriptiva e inferencial.

La estadistica descriptiva implica el uso de medidas de tendencia central y
dispersién (media, mediana moda y coeficiente de variacién; asi como
varianza y desviacion estadndar). La estadistica inferencial implica la

contrastacion de hipotesis. La presentacion de la informacion serd mediante

s

cuadros y graficos estadisticos, asi como de los estadigrafos

correspondientes.
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CAPITULO V RESULTADOS 5.1. Presentacion de resultados
Presentamos los resultados de la investigacion, en primer lugar, tablas y
figuras que muestran el nivel del objetivo general y los objetivos especificos.
Simultaneamente, presentamos tablas de relacion entre variables y tablas de
la relacion de las dimensiones de la variable microfinanzas con la variable
microcréditos. Resultados que muestran la prueba de la hipétesis general y

las hipétesis especificas y por Gltimo presentamos la discusion de resultados.

5.1.1 Descripcion y andlisis de resultados: Variable microfinanzas y
sus dimensiones

Tabla N° 1: Variable microfinanzas
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %

DEFICIENTE [12-19] 0 0.0
REGULAR [20 - 27] 20 76.9
BUENO [28 - 36] 6 231
TOTAL 26 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios
Elaboracion de la autora

Grafico N° 1: Variable microfinanzas
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Elaboracion la autora

Descripcion

La variable microfinanzas, es calificada como regular en un 76.9% y buena en

un 23.1%, segun la percepcién de las micro y pequefia empresa rubro

ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa, conformada

por una muestra de 26 ferreterias, tienen una percepcion regular, segun los

baremos construidos.

Tabla N° 2: Dimensién ahorro
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %

DEFICIENTE _ [4 - 6] 26 100.0
REGULAR [7-9] 0 0.0
BUENO [10-12] 0 0.0
TOTAL 26 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios
Elaboracion de la autora

Grafico N° 2: Dimension ahorro
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Elaboracion la autora
Descripcion

La dimensién ahorro, es calificada como deficiente en un 100.0% segun la

percepcion de las micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio

cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa, conformada por una muestra de 26

ferreterias, tienen una percepcion deficiente, segun los baremos construidos.



Tabla N° 3: Dimensién inversion

NIVELES RANGOS FRECUENCIA %

DEFICIENTE [4 - 6] 0 0.0
REGULAR  [7-9] 3 115
BUENO [10 - 12] 23 88.5
TOTAL 26 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios
Elaboracion de la autora

Grafico N° 3: Dimensién inversion

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Elaboracion las autoras

Descripcion

La dimension inversion, es calificada como regular en un 11.5% deficiente,

mientras que en un 88.5% considera que es bueno, segun la percepcion de

las micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y

7 de la ciudad Pucallpa, conformada por una muestra de 26 ferreterias, tienen

una percepcion buena, segun los baremos construidos.

Tabla N° 4: Dimensién crédito

NIVELES RANGOS FRECUENCIA %

DEFICIENTE [4 - 6] 0 0.0
REGULAR  [7-9] 1 38
BUENO [10-12] 25 96.2
TOTAL 26 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios

Elaboracion de la autora
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Gréafico N° 4: Dimensién crédito

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Elaboraciéon la autora

Descripcion

La dimension crédito, es calificada como regular en un 3.8%, mientras que en
un 96.2% considera que es bueno, segun la percepcion de las micro y
pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad
Pucallpa, conformada por una muestra de 26 ferreterias, tienen una

percepcion buena, segun los baremos construidos.

5.1.2 Descripcion y analisis de resultados: Variable microcréditos y
sus dimensiones

Tabla N° 5: Variable microcréditos
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %

DEFICIENTE [12 - 19] 2 17
REGULAR  [20-27] 4 154
BUENO [28 - 36] 20 769
TOTAL 26 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios
Elaboracion de la autora
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Gréafico N° 5: Variable microcréditos
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Descripcion

La variable microcréditos, es calificada como deficiente en un 7.7%, de 15.4%
como regular y 76.9% como bueno, segun la percepcion de las micro y
pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad
Pucallpa, conformada por una muestra de 26 ferreterias, tienen una

percepcion deficiente, segun los baremos construidos.

Tabla N° 6: Dimensidn microcréditos ofrecidos
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %

DEFICIENTE _ [4-6] 3 115
REGULAR [7-9] 15 57.7

BUENO [10-12] 8 30.8
TOTAL 26 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios
Elaboracién de la autora

Grafico N° 6: Dimensién microcréditos ofrecidos

57.7%

30.8%

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Elaboraciéon la autora
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Descripcion

La dimension microcréditos ofrecidos, es calificada como deficiente en un
11.5%, 57.7% como regular y 30.8% como bueno, segun la percepcion de las
micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de
la ciudad Pucallpa, conformada por una muestra de 26 ferreterias, tienen una

percepcion deficiente, segun los baremos construidos.

Tabla N° 7: Dimension microcréditos otorgados
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %

DEFICIENTE  [4-6] 0 0.0
REGULAR [7-9] 0 0.0
BUENO [10-12] 26 100.0
TOTAL 26 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios
Elaboracién de la autora

Grafico N° 7: Dimensién microcréditos otorgados
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Elaboracion la autora

Descripcion

La dimensién microcréditos otorgadas, es calificada como buena en un
100.0%, segun la percepcion de las micro y pequefia empresa rubro ferreteria
del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa, conformada por una
muestra de 26 ferreterias, tienen una percepcion buena, segun los baremos

construidos.

Tabla N° 8: Dimension microcréditos denegados
NIVELES RANGOS FRECUENCIA %
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DEFICIENTE [4 - 6] 0 0.0
REGULAR  [7-9] 1 3.8
BUENO [10 - 12] 25 96.2
TOTAL 26 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios
Elaboracion de la autora

Gréafico N° 8: Dimensién microcréditos denegados
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Elaboracion la autora

Descripcion

La dimensién microcréditos denegados, es calificada como regular en un 3.8%
y buena en un 96.2%, segun la percepcion de las micro y pequefia empresa
rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa,
conformada por una muestra de 26 ferreterias, tienen una percepcion buena,

segun los baremos construidos.

5.1.3 Descripcién y andlisis de resultados para responder las hipotesis
Para probar las hipo6tesis se ha utilizado el coeficiente de correlacion de
Spearman, programa (SPSS, V24).

Hipdtesis general: La relacion entre microfinanzas y microcréditos de la
micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de

la ciudad Pucallpa, 2018, es significativa.

Hipodtesis estadisticas:
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Ha: La relacion entre microfinanzas y microcréditos de la micro y pequefia
empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa,

2018, es significativa.

Ho: La relacion entre microfinanzas y microcréditos de la micro y pequefia
empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa,

2018, no es significativa.

Tabla N° 9. Prueba de correlacién entre microfinanzas y microcréditos.

Correlaciones

Microfinanzas | Microcreditos
Rho de Spearman  Microfinanzas  Coeficiente de =
correlacion 1,000 705
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Microcréditos  Coeficiente de e
correlacion 705 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios
Elaboracién de la autora

r: Coeficiente de correlacion = 0.705 r2
Coeficiente determinante = (0.705)? = 49.7%

Descripcion

La prueba de correlacion de Rho Spearman, demuestra la existencia de una
relacion significativa a nivel de 0.01 entre microfinanzas y microcréditos,
ademas, dicha correlacion es calificada como positiva alta (por el valor del

coeficiente de correlaciéon = 0.705).

En tanto, el coeficiente determinante evidencia que la microfinanza influye en
un 49.7% sobre microcréditos, dando como resultado que existe una relacion
directa y significativa entre las mencionadas variables, por lo tanto, se acepta
la hipbtesis alterna. (p-valor=0.000<0.01).

Tabla N° 10. Prueba de correlacion entre microfinanzas y microcréditos
ofrecidos.
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Correlaciones

Microcréditos
Microfinanzas _ofrecidos
Rho de Spearman  Microfinanzas Coeficiente de -
correlacion 1,000 589
Sig. (bilateral) . ,002
N 26 26
Microcréditos_ofrecidos  Coeficiente de
correlacion 589 1,000
Sig. (bilateral) 002 ;
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios
Elaboracién de la autora

r: Coeficiente de correlacion = 0.589 r2:
Coeficiente determinante = (0.589)? = 34.7%

Descripcién

La prueba de correlacion de Rho Spearman, demuestra la existencia de una
relacién significativa entre la variable microfinanzas y microcréditos ofrecidos,
ademas, dicha correlacion es calificada como positiva regular (por el valor del

coeficiente de correlacion = 0.589).

En tanto, el coeficiente determinante evidencia que la variable microfinanzas
influye en un 34.7% sobre la dimensién microcréditos ofrecidos, dando como
resultado que existe una relacion directay significativa entre los mencionados

parametros, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna. (p-valor=0.000<0.01).

Tabla N° 11. Prueba de correlacion entre microfinanzas y microcréditos
otorgados.

Correlaciones

Microcréditos
Microfinanzas _otorgados

Rho de Spearman Microfinanzas Coeficiente de .

correlacion 1,000 697

Sig. (bilateral) . ,000

N 26 26

Microcréditos_ otorgados Coeficiente de .

correlacion 697 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 26 26
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Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios Elaboracién
del autor

r: Coeficiente de correlacion = 0.697 r2
Coeficiente determinante = (0.697)? = 48.6%

Descripcion

La prueba de correlacion de Rho Spearman, demuestra la existencia de una
relacion significativa entre la variable microfinanzas y microcréditos
otorgados, ademas, dicha correlacion es calificada como positiva alta (por el
valor del coeficiente de correlacion = 0.697).

En tanto, el coeficiente determinante evidencia que la variable microfinanzas
influye en un 48.6% sobre la dimension microcréditos otorgados, dando como
resultado que existe una relacion directa y significativa entre los mencionados

parametros, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna. (p-valor=0.000<0.01).

Tabla N° 12. Prueba de correlacion entre microfinanzas y microcréditos
denegados.

Correlaciones

Microcreditos
Microfinanzas _denegados
Rho de Spearman  Microfinanzas Coeficiente de -
correlacion 1,000 714
Sig. (bilateral) ‘ ,000
N 26 26
Microcréditos_denegado Coeficiente de .
S correlacion 714 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ;
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionario aplicado a prestatarios

Elaboracion de la autora

r: Coeficiente de correlacién = 0.714 r?:
Coeficiente determinante = (0.714)2 = 51.0%

Descripcién

La prueba de correlacion de Rho Spearman, demuestra la existencia de una

relacion significativa a nivel de 0.01 entre las microfinanzas y los
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microcréditos denegados, ademas, dicha correlacion es calificada como

positiva alta (por el valor del coeficiente de correlacion = 0.714).

En tanto, el coeficiente determinante evidencia que la microfinanza influye en
un 51.0% sobre los microcréditos denegados, dando como resultado que
existe una relacion directa y significativa entre la variable y la dimension
correlacionada, y por lo tanto se acepta la hipotesis alterna.

(pvalor=0.000<0.01).
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

- Con respecto a la dimension MICROCREDITOS OFRECIDOS se concluye
que:
La dimension microcréditos ofrecidos, es calificada como deficiente en un
11.5%, 57.7% como regular y 30.8% como bueno, segun la percepcion de las
micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de
la ciudad Pucallpa.
La prueba de correlacion de Rho Spearman, demuestra la existencia de una
relacion significativa entre la variable microfinanzas y microcréditos ofrecidos,
ademas, dicha correlacion es calificada como positiva regular (por el valor del

coeficiente de correlacion = 0.589).

En tanto, el coeficiente determinante evidencia que la variable microfinanzas
influye en un 34.7% sobre la dimension microcréditos ofrecidos, dando como
resultado que existe una relacion directa y significativa entre los mencionados

parametros, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna. (p-valor=0.000<0.01).

- Con respecto a la dimension MICROCREDITOS OTORGADOS se concluye
que:
La dimensién microcréditos otorgadas, es calificada como buena en un
100.0%, segun la percepcion de las micro y pequefia empresa rubro ferreteria

del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa.

La prueba de correlacion de Rho Spearman, demuestra la existencia de una

relacion significativa entre la variable microfinanzas y microcréditos
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otorgados, ademas, dicha correlacion es calificada como positiva alta (por el

valor del coeficiente de correlacion = 0.697).

En tanto, el coeficiente determinante evidencia que la variable microfinanzas
influye en un 48.6% sobre la dimension microcréditos otorgados, dando como
resultado que existe una relacion directa y significativa entre los mencionados

parametros, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna. (p-valor=0.000<0.01).

Con respecto a la dimension MICROCREDITOS DENEGADOS se concluye
que:

La dimension microcréditos denegados, es calificada como regular en un 3.8%
y buena en un 96.2%, segun la percepcion de las micro y pequefia empresa
rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa, tienen
una percepcion buena, segun los baremos construidos.

La prueba de correlacion de Rho Spearman, demuestra la existencia de una
relacion significativa a nivel de 0.01 entre las microfinanzas y los
microcréditos denegados, ademas, dicha correlacion es calificada como

positiva alta (por el valor del coeficiente de correlacion = 0.714).

En tanto, el coeficiente determinante evidencia que la microfinanza influye en
un 51.0% sobre los microcréditos denegados, dando como resultado que
existe una relacion directa y significativa entre la variable y la dimension
correlacionada, y por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna.
(pvalor=0.000<0.01).

Con respecto a la variable MICROCREDITOS y variable MICROFINANZAS
se concluye que:

La variable microcréditos, es calificada como buena en una alta proporcion,
segun la percepcion de las micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr.
07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa.

Con respecto a la variable microfinanzas, es calificada como regular en una
alta proporcién, segun la percepciéon de las micro y pequefia empresa rubro

ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa.
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La prueba de correlacion de Rho Spearman, demuestra la existencia de una
relacion significativa entre ambas variables, dicha correlacion es calificada
como positiva alta.

El coeficiente determinante evidencia que la microfinanza influye en un 49.7%
sobre microcréditos, dando como resultado que existe una relacion directa y
significativa entre las mencionadas variables, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna.

6.2 Recomendaciones

- Con respecto a la dimension MICROCREDITOS OFRECIDOS
Se debe organizar una feria de las principales instituciones especializadas en
microcréditos con la finalidad de que la percepcion se invierta y sea
considerada como buena. También, se debe capacitar en eventos promovidos
por el Gobierno Regional de Ucayali a través de PRODUCE.
De otro lado, queda demostrada la existencia de una relacion significativa
entre la variable microfinanzas y microcréditos ofrecidos, se puede trabajar en

forma conjunta debido al grado de asociacién entre variable y dimension.

- Con respecto a la dimension MICROCREDITOS OTORGADOS
Como la dimension microcréditos otorgadas es calificada como buena, se
debe seguir con las propagandas a los sectores que no han recibido
prestamos, con la finalidad de hacerlos mas competitivos, mejorando su stock
con mejores precios.
De otro lado, queda demostrada la existencia de una relacion significativa
entre la variable microfinanzas y microcréditos otorgados, se puede trabajar

en forma conjunta entre variable y dimension.

- Con respecto a la dimension MICROCREDITOS DENEGADOS
Como esta dimension microcréditos denegados es calificada como buena, se
debe seguir fortaleciendo esta dimension, con la finalidad que la micro y
pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad

Pucallpa, pueda cumplir con los requisitos para acceder a mas de un crédito.
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Al existir una relacion significativa entre la microfinanzas y los microcréditos
denegados y dicha correlacion es calificada como positiva alta, entonces se
deben promover las dimensiones ahorro, inversion y crédito, de esta manera

estamos fortaleciendo a la dimensién objeto de estudio.

Con  respecto a la variable MICROCREDITOS y la
variable MICROFINANCIAMIENTO

Como la variable microcréditos, es calificada como buena y la variable
microfinanzas es calificada como regular, tenemos un trabajo pendiente de
sensibilizar a las ferreterias sobre temas de responsabilidad solidaria, de
créditos, de ahorro e inversion.

Se debe impulsar el desarrollo de visitas muy breves que garantice que la
percepcion y la vision sea mas empresarial, no dejando de lado el aspecto

formal.
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ANEXOS. Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Microfinanzas y créditos de la micro y pequefia empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6 y 7 de la ciudad Pucallpa,

2018.

Autores: Mirela Iveth Del Aguila Gonzéles .

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Metodologia
Nombre Dimensiones
¢, Cual es la relacion | Determinar cual es la | La relacién entre | 1. Microfinanzas | - Ahorro Disefio de
entre microfinanzas y | relacion entre | microfinanzas y - Inversién la
microcréditos de la | microfinanzas y | microcréditos de la - Crédito Investigacion
micro 'y pequefia | microcréditos de la | micro y pequefia “No experimental”
empresa rubro | micro 'y pequeia | empresa rubro Poblacién
ferreteria del Jr. 07 | empresa rubro | ferreteria del Jr. 07 26ferreterias
de junio cuadras 6 y | ferreteria del Jr. 07 | de junio cuadras 6y Muestra
7 de la ciudad de junio cuadras 6y | 7 de la ciudad 26ferreterias
Pucallpa, 20187 7 de la ciudad Pucallpa, 2018, es . Técnicas
Pucallpa, 2018. significativa. Observacion
Problemas Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas : . Anélisis
Especifico ) P P P 2. Microcréditos Documental
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¢,Cual es la relacion
entre microfinanzas y
microcréditos
ofrecidos de la micro
y pequefia empresa
rubro ferreteria del
Jr. 07 de junio
cuadras 6 y 7 de la
ciudad Pucallpa,
20187

Determinar cual es la
relacion entre
microfinanzas y
microcréditos
ofrecidos de la micro
y pequefia empresa
rubro ferreteria del
Jr. 07 de junio
cuadras 6y 7 de la

La relaciébn entre
microfinanzas y
microcréditos
ofrecidos de la micro
y pequeiia empresa
rubro ferreteria del
Jr. 07 de junio
cuadras 6 y 7 de la
ciudad Pucallpa,

- Microcréditos
ofrecidos

- Microcréditos
otorgados

- Microcréditos
denegados

Encuestas

5. Instrumentos

Cuestionarios
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¢;Cual es la relacion
entre microfinanzas y
microcréditos
otorgados de la micro
y pequefia empresa
rubro ferreteria del Jr.
07 de junio cuadras 6
y 6 de la ciudad
Pucallpa,

20187

¢;Cual es la relacion
entre microfinanzas y
microcréditos
denegados de la
micro 'y pequefia
empresa rubro
ferreteria del Jr. 07 de
junio cuadras 6y 7 de
la ciudad

Pucallpa, 2018?

ciudad

Pucallpa, 2018.

Determinar cual es la
relacion entre
microfinanzas y
microcréditos
otorgados de la micro
y pequefia empresa
rubro ferreteria del Jr.
07 de junio cuadras 6
y 7 de la ciudad
Pucallpa, 2018.

Determinar cuél es la
relacion entre
microfinanzas y
microcréditos
denegados de la
micro 'y pequefa
empresa rubro
ferreteria del Jr. 07 de
junio cuadras 6y 7 de
la ciudad

Pucallpa, 2018.

2018, es
significativa.

La relacibn entre
microfinanzas y
microcréditos
otorgados de la
micro y pequeia
empresa rubro
ferreteria del Jr. 07
de junio cuadras 5y
6 de la ciudad
Pucallpa, 2018, es
significativa.

La relacibn entre
microfinanzas y
microcréditos
denegados de la
micro y pequeia
empresa rubro
ferreteria del Jr. 07
de junio cuadras 6 y

7 de la ciudad
Pucallpa, 2018, es
significativa.

Anexo 02: Relacion de las 26 ferreterias encuestadas del jr. 07 de Junio cuadras 6 y 7 de la ciudad de Pucallpa, 2018.
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1 Ferreteria Saldafia 14 | Ferreteria Emabeli

2 Representaciones Buiton 15 | Representaciones Cristina
3 Feria Import 16 | Ferreteria Adrianito

4 Ferreteria Ronald 17 | Ferreteria Mateo

5 Ferriplas EIRL 18 | Ferreteria Kamer

6 Grupo Ferretero San José SRL 19 | Ferreteria Maestrito Pucallpa SAC
7 Representaciones Ferretera Don Pedro 20 | Ferreteria Chabel

8 Ferremax Cia S.A 21 | Ferreteria Mestrito EIRL
9 Ferretera Milsa 22 | Comercial Buen dia

10 | Negociaciones F&Z SAC 23 | Comercial el rey SAC

11 | Ferreteria Yancan SA 24 | Ferreteria el Principe

12 | Grupo Ferretero el Ganador EIRL 25 | Ferreteria Huampa

13 | Ferreteria Jumelsa 26 | Ferreteria Valentina
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Anexo 3. Encuesta microfinanzas y microcréditos de la micro y pequefia
empresa rubro ferreteria del Jr. 07 de junio cuadras 6y 7 de la ciudad de

Pucallpa.

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X” o encerrando en un circulo, la encuesta es
anonima y le pedimos que responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: Siempre = 3, Casi siempre=2, Nunca= 1, segun
corresponda a la realidad.

e 1 _g§ 8
PREGUNTAS £ |3 &l 3
n | O®
VARIABLE: MICROFINANZAS
DIMENSION: AHORRO
1| ¢ Tiene habito de ahorro? 3 2 1
2 | ¢ Tiene una cuenta de ahorro? 3 2 1
3 | ¢Los ingresos son adecuados para ahorrar? 3 2 1
4 | cUd. Ahorra en una institucién microfinanciera? 3 2 1
DIMENSION: INVERSION
5 | ¢Realiza inversiones? 3 2 1
6 | ¢ Vale la pena realizar inversiones? 3 2 1
7| ¢ El monto que invierte es para reponer mercaderia? 3 2 1
8 | ¢ Administra adecuadamente la inversion? 3 2 1
DIMENSION: CREDITO
9 | ¢Ha solicitado créditos? 3 2 1
10 | ¢ Continuara solicitando créditos? 3 2 1
11 | s Ha recibido créditos? 3 2 1
12 | ; Administra adecuadamente los créditos otorgados? 3 2 1
VARIABLE: MICROCREDITOS
DIMENSION: MICROCREDITOS OFRECIDOS
1| ;A Ud. le han ofrecido microcréditos? 3 2 1
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2 | ¢ Ofrecidos de diversas instituciones especializadas en 2
microfinanzas?
3 | ¢ Ud. recibi6 muchos microcréditos ofrecidos? 2
4 | ¢ Le gustaria recibir muchos microcréditos? 2
DIMENSION: MICROCREDITOS OTORGADOS
5| ¢A Ud. le han otorgado microcréditos? 2
6| ¢Otorgado de diversas instituciones especializadas en 2
microfinanzas?
7| ¢Ud. recibié muchos microcréditos otorgados? 2
8| ¢ Gestiona adecuadamente los microcréditos recibidos? 2
DIMENSION: MICROCREDITOS DENEGADOS
9| ¢ A Ud. le han denegado microcréditos? 2
10| ¢ Denegado de  diversas instituciones en 2
especializadas microfinanzas?
11| ¢ A Ud. le denegaron muchos microcréditos? 2
12| ; Evalua porque le denegaron el microcrédito? 2
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Anexo 4. Galeria de fotos
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