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RESUMEN

La Tesis tituladaSistemaleCableado EstructuragdosProcesosle Atencion Ambulatoria
en Consultoriosdel HospitalRegional de Pucallpa, 20ltuvo comoobjetivo: Establecer la
relacion que existe entrel sistema de cableado estructuraztn los procesos de atencidn
ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, R@hépdtesisde investigacion
fue: el sistema de cableado estructurado tiene relacion significativa en los procesos de atencién
ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2@&6odologia- La
Investigacion es de tipo descriptivo correlacional y disefio correldcBmampled ldécnicade
la encuesta y como instrumento los cuestionarios para describir las variables de estudio. Los
resultados fueron analizados en el g@ma estadistico SPSS Version Ryrandoseen la
investigacion un nivel significativR = 0.285< 0.01 Spearmarton lo quesedemostrdjue existe
una relacion directa y significativa positiva diente los procesos de atenci@uanclusion- Se
obtuvoun valor r= 0.600 estimado por el coeficiente de correlacionSgeearmanlo cual indica
gue si existe relacion significativa entre sistema de cableado estructurado y los procesos de

atencion ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016

Palabras Clave:Cableado estructuradprocesos de atencién ambulatoria en consugorio
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ABSTRACT

The titled Thesis "System of having Wired Structured and the Processes of Ambulatory
Attention in Clinics of the Regional Hospital of Pucallpa, 2016", has as objective of investigating,
on what it consisted: If the system of having wistidictured has relationship in the processes of
ambulatory attention in clinics of the Regional Hospital of Pucallpa, 2016. The investigation
hypothesis is: the system of having wired structured has significant relationship in the processes
of ambulatory #ention in clinics of the Regional Hospital of Pucallpa, 2016. For such an end, the
Investigation is of type descriptive correlacional and design correlacional. The technique of the
survey was used and like instrument the questionnaires to describedyhgariables. The results
were analyzed in the statistical program SPSS Version 22. as a result of the invesivgatia
significant level P=@85 <Q01 Spearman was demonstrated that a positive direct and significant
relationship exists by means dfet processes of attentiath a value r=0.600 estimated by the
coefficient of correlation of Spearman; that which indicates that before the implementation of the
system of had wired structured in ambulatory clinics of the Regional Hospital of Pucalipa wit
what was possible to determine that yes significant relationship exists among the system of having
wired structured and the processes of ambulatory attention in clinics of the Regional Hospital of
Pucallpa, 2016.

Words Key: Wired structured, processéambulatory attention in clinics.
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INTRODUCCIO N

En la actualidad las tecnologias de la informacion han experimentado un gran desarrollo
debido a las multiples necesidades que tiene el ser humano para realizar las actividades en su
vida diaria, los sistemas informaticos estan conformados por dispogteaigdnicos, cables,
ductos y una respectiva topologia [ed para la ubicacion estratégica de los equipos, los
mismos que deben ser renovados con el pasar del tiempo, ya que la tecnologia sufre cambios a
diario y ello debe verse reflejado en el sisteesapor ello que la implementacion de sistemas

informaticos debe basarse en criterios y normas técnicas.

La mayoria de instituciones tienen establecidos sistemas de datos, incorporando servicios
adicionales, sobre uriRedinformatica, permitiendo la comunicacion kenmisma empresa o

fuera de ella, evitando un gastdicional.

El Hospital Regional de Pucallpa, es una institucién que brinda sus servicios de salud a la
poblacion de la regigrsus provincias y departamensdsdafioen diferentes areas de la salud,
la mismaque en los ultimos afi@stravés del avance de la tecnologpa grandes necesidades
La investigaciorisistema de cableado estructurado y los procesos de atencion ambulatoria en
consultorios deHospital Regionatle Pucallpa 201, tiene por objetivo denplementar con
una Red estructurada interconectado con equipos de computo de Ultima generacion para la
facilitacion de los trabajos de la dificultad detado de las historias clinicasendo uno de los
factores principales para la demora de atencion a los paciastes)ismo iniciar coras
historias clinicaslectronicas en los consultorios externos de los diversos servicios que se
dedican a la atencion del pacier@r la atencidambulatoria Existegran demandan busca de
las especialidades médicas

Cabe destacar que los avances tecnologicos ofrecen grandes beneficios, resolviendo
problemas de indole informético, mejorando la comunicacion &rgrdiferentes servicios y
departamentosaportando beneficios paml manejo de las historias clinicas del Hospital

Regional de Pucallpa.
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CAPITULO |

PLAN TEMATICO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica y Planteamiento del Prablema

El Hospital Regional de Pucallpactualmente se encuentra ubicado en el
Distrito de Caléria, Provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayhli,

AgustinCauper N 285, en laxiudad de Pucallpa.

Limita con las calles:

Por el Noreste con Diego de Almagro.
Por el Sudeste cohgustin Cauper.

Por el Suroeste con Mariscal Caceres y

Por el Noroeste con Zavala.

cp‘béb 2
> ==
s ' HOSPITAL
=
& REGIONAL
=7
s (actual)
e
c:;.‘f R, o]
P Hospital Regiocnal
"
@”’%,,
u;,-o}‘__/
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AC?@ o e, o%
= )

Fuente. Google Maps

Figura N°1: Local 01 Hospital Regional de Pucallpa
Segunla Oficina de Estadistica e Informatidal Hospital Regional de Pucallpa

muestra lo siguiente:

9 Servicios Asistenciales erConsultorios Ambulatorio7
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1 Servicios de Emergencias: 20 servicios seglespecialidades

Nro de camas en el Hospital RegionaPdeallpa = 229
/\
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Fuente. Google Maps

Figura N°2: Local 02 el Localde Yarinacocha

Cuenta con dosectores:

Sector Aestan ubicados los servicios administrativos
i Sector B:estaran ubicados I& servicio€onsultorios Ambulatorigs Direccion
Ejecutiva Responsable del Nuevo Hospital Reglion drigido por el Director

Ejecutivo: Marco Jesus Bardales Pizarro

Segun laOrganizacion Mundial de la Salud (201&r sald es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades.

Segun Pérez y Merino (20128l estilo de vida, o sea el tipo de habitos y
costumbres que posee una persona, puede ser beneficioso para la salud, pero también
puede llegar a dafarla o a influir de modo negativo sobre ella. Por ejemplo, un
individuo que mantiene una alimentacién etudda y que realiza actividades fisicas
en forma cotidiana tiene mayores probabilidades de gozar de buena salud. Por el
contrario, una persona que come y bebe en exceso, que descansa mal y que fuma, corre

serios riesgos de sufrir enfermedades evitables.
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SegunHRP (2015), En s®lanOperativo Institucionaél Hospital Regional de

Pucallpaes un 6rgano desconcentrado de la Direccion Regional de Salud de Ucayali,
responsable de brindar atencién de salud de mediana complejidad y de referencias. Asi
mismo, seencarga de lograr el desarrollo de la persona a través de la prevencion,
proteccién, recuperacion y rehabilitacion de su salud y del desarrollo de su entorno
saldable en el ambito de la regiébn Ucayali. Las principales acciones de

competitividad regionason:

a) Velar por una urgente mejora de la infraestructura del Hospital Regional de
Pucallpa que permita un mejor servicio de atencién al publico ynébtale los
trabajadores del Hospital Regional de Pucalgra el cumplimiento de sus
funciones.

b) Capacita®n y Especializacion en todos los estamentos, tanto en la parte
asistencial, como administrativa.

c) Contar con equipos médicos, biomédicos e instrumental quirargico de alta
tecnologia, acorde a las necesidades de cada area usuaria del Hospital Regional
de Rucallpa.

d) Mejoramiento de los protocolos de atencion al publico en general en todos los
servicios y/o departamentos.

e) Automatizaciéon de los servicios deepartamentode Consultorios Externos, de

Emergencia y Farmacia en el diagndéstico y prescripcion méditas pacientes.

En el servicio de consultorios externos del Hospital Regional de Pucallpa, la
atencion a los pacientes no se cumple el horario establecido, debido que las historias
clinicas son archivadas en forma fisica, ademas, la demorabéisdaed dedichas
historias clinicas, que casi siempre son prestados a los servicios de hospitglizacion
serviciode emergencidas historiasclinicas noson devueltagn forma oportund.as
historias clinicas de los pacientes se archivan en tres ambientee gqae adecuados
no cuenta con los anaqueles suficientes que causan un desorden en el archivamiento
de dichas historias, el personal encargado al momento de ubicar las historias no se
encuentran en el respectivo orgdeara saber en qué servicio se encrgeld historia

clinica se revisa el cuaderno de cargo y es donde se determina la ubicacion de dicha
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historig todo esto causa malestar en el paciente y sus familiares que acompafan par

el tratamiento de sus dolencias

El personal técnico de Enfermerigue trabaja en los ambientes des
consultorios ambulatoriosn laatencién a losusuariostiene la responsabilidad de
portarlas historias clinicas a los consultoritmss médicos tienen la funcidén de atender
al paciente y posteriormentelmgn ser devueltdas historias clinicas a ldnidad de
Estadisticas dnformaticapara su custodiaAl momento de retornar las historias
clinicas no regresan con las hojas completas, debido a que el personal de estadistica
notiene enumeradas las cantidad de hojascgnéiene cada historia clinica por lo que
no se puede reclamar al personal que porto dichas hist&rados consultorios
ambulatorios no existen computadoras para la atencion de los pacientes. Tampoco se
cuenta con un sistema d&ed estructurada, nRed inalambrica se labora de forma
manual provocando un mayor tiempo de espera de los pacientes causando malestar
cuando acuden para la atencion médica ni siquiera se puede obtener los datos

estadisticos a tiempo real para la toma de decisiones.

Para dar untpen servicio de calidad y rdpida se requiere que las historias clinicas
deben de estar automatizados y digitalizados la informacién debe de ser en tiempo real
y en linea para ello los procesos se deben de automatizarse basado en sistema de
cableado estruatado y los procesos de atencion ambulatoria, ejararla atencion
concalidad, calideoportuna. La falta de equipamiento e infraestructura en el Hospital
Regional de Pucallpa, debido al crecimiento de natalidad y migraciones de otras

regiones haciaal ciudad de Pucallpa.

El servicio de emergencia no se abastdebidoal incremento de accidentes de
transito por vehiculos motorizados, asi mismo el incremento de enfermedades
tropicales, en la actualidad, se puede \‘tedemgue hemorragico, chikungym sika.

Esto hace que el servicio de emergencia no cuente cesofi@ente cantidadle
profesionales médicos y no médicos para atender la cantidad de personas que acuden
al servicio de emergencia, haciendo que los familiares, se desesperen y causando

malegar al personal astomo alos pacientes.
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El Hospital Regional de Pucallpa, se encuentra ubicado en la ciudad de Pucallpa,
Capital de la Region Ucayali; la cual cuenta con una poblacion aproximddéd &35
habitanteen el afio 2015; en la Provincia der@oel Portillo la migracion interna y
externa, causa un desordenado crecimiento de zonas margjoele® cuentas con
los serviciospublicos provocando enfermedades en sus pobladayeserando una
mayor demanda de infraestructura, equipms tecnologiamodernae insumos
instrumental médicos, laboratorio y otros para dothrsaServiciosde prestacion de
salud

Debido a la antigliedad de la construccion y a la falta de mantenimiento de los
sistemas eléctricos tienen problemas de corto circuito debide dogquductos estan
ubicado en la pad, los cables que conducen la energia eléctrica estan resecos y rotos
los aislantes siendo un peligro para la vida de los pacientes y trabajadores del Hospital

Regional de Pucallpa.

Vale recalcar que toda la instaléoidebera cumplir con las normas establecidas,
ademéas de usarse materiales que hayan sido certificados por los estandares y
certificacion de mercado. Una vez finalizada la implementacion, se debe certificar
cada punto de conexion &RRedpara concluir todel trabajo.

El presente proyecto de tesis tratd sistemade cableado estructurado y los
procesos de atencidn ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa.
Tabla N4 Poblacién Urbana y Rural Proyectada segun Roi&i2015

Anos Censales Proyeccién
o Superficieen 1993 2007 2015
Provincia 5
Km Pob. Dens.  Pob. Dens. Pob. Dens.
Censada Pob Censada Pob Proyectada Poblac.
Total 102,410.€ 314,810 3.1 432,159 4.2 495,522 4.8
gg:{i’lﬂ)e' 36815.9 248449 6.7 333890 9.1 377875  10.3
Atalaya 38924 .4 28290 0.7 43933 1.1 53819 1.4
Padre Abad 8822.5 35539 4 50590 5.7 59347 6.7

Fuente:INEI. (Instituto Nacional de Estadistica e Informéti€erfil sociodemograficale Ucayali, 2007 y Bol.
18-Peru Estimaciones y ProyeccioraesPoblacion, por sexo segurgartamenmo. y Distito. 2000-2015
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TablaN©2 Infecciones Intrahospitalarias del Hospiagional de Pucallpa2014

Tipo de Infeecion Servicio-Proc. Hospital Caos Obs. N ca_sos Tasa
Ocurridos
NEO HRP ~ 00 00 00
| ITScve ucCl HRP 109 = 00 00
| ITScve NEO HRP 123 00 00
NEO HRP 19 00 00
Neumonia Vent. Me« ucCl HRP 90 2 2.56
uCl HRP 123 00 00
UTI.CUP. MEDICINA HRP 25 1 " 210
Colecistectomia HRP 180 1 5.5
Infecciones de Heric Hernia Inguinal HRP 109 00 " 00
Operatoria Parto Cesarea HRP 1088 23 2.11
Parto Vaginal HRP 2128 00
Endometritis Parto Cesarea HRP 1088 1 1.27

Fuente Oficina de Epidemiologia del Hospital Regional de Pucal(g@14)

Se ha identificado algunof$omasresgecto a la realidad problematica:

Existen largas colas en el proceso de citas en Admision.
Demora de atenciGambulatoria a los pacientes en los consultorios externos.

Personahotiene conocimientoe los procesos de atencién ambulatoria al cliente.

= =4 =4 =4

Los tiempos de espera y atencion ambulatoria de los usuarios es demasiado (mas de
2 horas).

1 Extravio y pérdidale historias clinicas.

1 Las citas con los especialistas es hasta 15déiaspera

Se ha identificadalgunascausas restto a la realidad problemaética:

1 Falta de equiposle cémputoy Red estructurada para admision y consultorios

externos.

1 Falta de capacitacion del personal asistencial de consultorios externos: técnicos,

enfermeras, médicos.
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| No se cuenta con guias, manuales o flujogramas de los procesos de atencion

Universidad Privada de Pucallpa

ambulatoria al usuario.

No hay politicas de planificacion administrativaegnologica.

Existe el Archivo de historias clinicas de manera fisiaaigado®n ambientes no
adecuadas\o se encuentra ordenado, validado y menos aun con la depuracion del

mismo.
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1  Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica del HRP 2016

Figura N°3: Atenciones Médicas en Consultorios Externos 202316
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FiguraN° 4: Atenciones Médicas en Emergencias 202816
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1.2. Formulacién deProblema

1.2.1 ProblemaGeneral

¢En qué medida alistema de cableado estructurado tiene relacion con los
procesos de atenci@mbulatoria eonsultorios del Hospital Regional de Pucallpa,
20167

1.2.2 Problema<£specificos

a. ¢En quéDimensionla estructura tecnologicde Red tiene relacion en los
procesos de atencicembulatoria erconsultorios del Hospital Regional de
Pucallpa, 20167

b. ¢De quémanerdos subsistemas de cableaskiructurado tiene relacién en los
procesos de atenciéambulatoria erconsultorios del Hospital Regional de
Pucallpa, 2016?

c. ¢De qué manera los estandakaplicarde los networkingtienerelacion en
los procesos de atenci@mbulatoria ertonsultorios del Hospital Regional de
Pucallpa, 2016

1.3. Formulacién débjetivos
1.3.1Objetivo General

Establecerla relacion entreel sistema de cableado estructuractn los
procesos de atenci@mbulatoria ewonsultorioexternosdel Hopital Regional de
Pucallpa.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. ldentificar la estructura tecnolégica dBed en los procesos de atencion
ambulatoria eronsultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016.

b. Disefiar los subsistemas de cableado estruct@nadiacionalos procesos de
atenciénambulatoria erronsultorios del Hospitd&egional de Pucallpa, 2016

c) Definir los estandas a aplicar de los networking exlaciénalos procesos de
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atenciénambulatoria erronsultorios del Hospitd&egional de Pucallp2016

1.4. Justificacion de ldnvestigacion

La presente investigacion gestifica, en inco (05) capitulosmportantes:

1.4.1 Justificacion Tedrica

Porquéla investigacién busadar un servicio de calidad y calidez de atencién
a los usuarios en los consultorios ambulatorios del Hospital Regional de Puallpa

fin de proponer una linea baselos servicios de salud en la regigrobtener
informacion en tiempo real.

1.4.2 Justificacion Practica

La investigacion se justificgorquedescribimos o analizamas problema,
y planteamos estrategias que enmarcadas a la busqueda de soluciones
organizacionalesn el sector salyan post de mejorar la calidad akencion a los

usuaric el sistema de cableado estructurado

1.4.3 Justificacion Metodolégica

Norma internacional de C.EIA/EIA
(TIA) Telecomunicaciones Industria Asociacion.
(EIA) Asociacion de Industriaslectronica

Parael sistema de cableado estructurado, con la posibilidad de que con una

prueba empirica, se logre los objetivos planteados.
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1.4.4 Justificacion Social

Por quénuestra poblacion objetiva son los pacientes de la region de Ucayali
deben ser atendidan sus turnos programados en los consultorios ambulatorios del

Hospital Regional de Pucallpa.

1.4.5 JustificacionLeqgal

Con la implantacién dé salud se busca proteger a la poblacién segun la
Constitucion Politica del Perd, La Ley General de Sallegy N° 26842. El
Ministerio de Salud, y la Ley N° 29414, establece los derechos de las personas

usuarias de los servicios de salud.

1.5. Delimitacién delEstudia

Se aplicaen los servicios deonsultorios ambulatorios del Hospital Regional de

Pucallpa las siguientes delimitaciones:

1.5.1 Delimitacién Espacial

La investigacion se realizamlos pacientes quesquieren dekervicio de
consultas ambulatorias en el Hospital Regional de Pucallpa dentro del area de

cobertura de la Regién de Ucayali.

1.5.2 Delimitacidn Temporal

Se realizara la investigaci@mel segundo semestre del 2016, tomando como

referencia datos de los dltim@safios.

1.5.3 Delimitaciéon Tedrica

Se investigara el nivel deservicio de salud en los procesos de atencidn

ambulatoria en el Hospital Regional de Pucallpa.
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1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1 Evaluacién Técnica

Se realizara de acuerdo al estandar internacional TIA/ EIA gbaistemale

cableado estructurado.

1.6.2 Evaluacién Financiera

Losrecursos financierasecesarios para el desarrollo del sistema de cableado
estructurado del Hospital Regional de Pucallpa &stéinanciados y organizados
por el Gobierno Regional de Ucayali (GOREU) y el Ministerio de Salud (MINSA).

1.6.3 Evaluacién Social

El proyecto actual es viable por ser considerado un estudio Unico que cuya
idea basica del Modelo a estudiar es mejorar la catidaatencion etos servicios
de saludpara Reducir el tiempo de atencion y espera a los usuar@s los
consultorios ambulatorios del Hospital Regional de Pucdtysdeneficiados seran

la poblacion ucayaling zonas aledafas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lavestigacion

Adriana (2014, propone: La utilizacion de metodologias permite en campos
tecnoldégicos asegurar la obtencion de resultados satisfactorios en la ejecucion de
diferentes tipos de proyectos, pudiéndose con ellas: administrar las fases del proyecto,
propone las herramientas a ugliz verificar si se dispone de la informacion necesaria,
establece las funciones, las responsabilidades y las tareas encomendadas a cada miembro
del equipo detrabajo. Su aplicacion para disefiar y/o desarrdfades informaticas,
permiten establecer un nea de trabajo a través de una serie planificada de pasos para la
realizacion del disefio logico y fisico deRad tomando en consideracion las distancias
gue son posible cubrir, el medio de transmisidn y la topologia que se utilizara, el trafico
al que & Redsera expuesta, la calidad de los enlaces, la administracion de los equipos, y
sobre todo su funcionalidad y capacidad para poder crecer con el tiempo, alcanzandose
asi la optimizacion de los recursos disponibles, junto a la obtencionditetio eftiente
y confiable @ tal sentido el proceso de seleccion de la metodologia de disefio no es algo
facil o que puede tomarse a la ligera ya que se debe encontrar una metodologia adecuada
a la cual adaptar su proyecto, sin embargo, por sencillo que estogare es algo facil
de realizar debido a que existe poca documentacién sobre las metodologia que pueden ser
implementadas, ademas se debe tomar en consideracibn que algunas de estas
metodologias estan disefiadas para proyectosddede gran envergadura lo cual hace
que sea muy dificil adaptar las fases planteadas en estas metodologias con la
caracteristicas del proyecto que se desea desarrollar, inclusive en algunos casos se tienen
fases o actividades que retrasan con el procestsdBoddebido a que estan dirigidas a
establecer el modelo de negocio de la organizacion que necesialédatos

SegunOleas (2016, plantea: @ basea la informacionrecopilada se ha podido
validar que tanto el desarrollo tecnolégico acyualnecsidad de Igpoldaci6n de requerir
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mejores servicios por parte de las entidades del estadqg ha obligado al Gobierno Nacional

y alas ertidades que brindan servicios publicos a mejorar los procesos que realizan, por
esta razon el Hospital Basico de Machachi conaciendo esta situacion ha planteado el
mejoramiernto dela RED LAN previo aun andisis enfocado solo al aspecto técnicoen el

cud sepudo proponeifo siguierte:

1 En base a la informacion proporcionadapor e departamerto de Talerto
Humano/Administracién del Hospital Bésico de Machachi relacionada al personal
gue labora en sus instalaciones, se pudo establecer que e mismo ha crecido un
promedio de 43.1% en los Gltimos 5 afios y se asume un crecimiento igud paralos
préximos 5 afics, |0 que representa un aumento de 41 personas Il egando a alcarzar
un total de 134 usuarios de Reda final de este periodo. Ede valor fue tomado
como referercia pararealizar el Redsefio dd sistema de cald eado estructurado de
laRedLAN, pues el medo de transmision usado actualmente (UTP. categaia 5e
y 6) no seercuertrainstalado de mangaapropiada y no cumpleel ANSI/TIAEIA
568-C y cualquier tipo de equipamiento no podrd ser aprovechado en sumaxima
capaidad, lo queprovoca que la Red pueda teneg problemas defuncionalidad
afuturo. El Redsefio plarnteado no solo soportard mayor cartidad de usuarios sino
también nuevas aficaciones, por ejemplo servicios en tiempo red como lo son

TelefonialPy videaconferencia.

1 La actualRedfisica del HospitaBasico deMachachiconstituye un punto de falla
dentro de I&RedLAN pues elcableadoy los equipos no se encuentran instalados
de forma adecuada, por ¢oal es necesario mejorar las mismas pisedesea
nuevos servicios en IBed estas futuras aplicaciondemandaran umayor
ancho de banda etalsi es transportado por la actéddsaturaria facilmente el

canaly los equipos.

1 Los requerimientos de la Red dd Hospital Basico de Machachi sugiere que el
Redsefio de la parte pasiva sea concable categoria 6 paralas conexiones hacialos
usuarios finales, ya que la velocidad de tranrsmsion necesaria segun datos de

traficoobtendos, ind cesde simultaneidad estald ecidos con el personal del hospital
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y el nimero de % de Redcalculado en baseal crecimiento del persond del hospital;

da como resultado 3.029Mbps aproximadamente, o que permitira el desarrollo de

las actividades de forma normaly sin inconvenientes.

1 En base al dimensionamiento realizado del nimero de usuarios que conformara
la Red del HospitalBasico deMachachise optd por unificar las principales
funciones de lasapas Distribucidly Correen el equipd&witch Corre el mismo
guesera decapa3 y de esta manera poder abaratar costos en la planificacion del

proyecto.

1 La Redposeer&edundancia a nivel del switch a@errery switches de acceso, lo
gue permite que eRedsefio de laRed LAN tenga una topologia tipo arbol
jerarquica lo que hace la hace mas robusta en caso de que uno de los elementos
antes mencionados falle y de estanera la informacion siempre esté disponible

para los usuarios.

1 El servicio de telefonia que emplea actualmente el hospital no es el adecuado,
pues el cableado telefonico al igual que el cableado de datos no cumple ninguna
norma o estandar, losriminales telefénicos empleados son analégicos y con un
tiempo de uso de varios afios, y por el nUmero de troncales que actualmente
dispone, 3 lineas telefénicas, provoca que en horas picos exista congestion de
llamadas ocasionando que exidtamadas que no puedser cursadafor esta
razonseplante6 que uno de los nuevos servicios que sopoReddaAN del
hospital sea el de Telefoniap@ra lo cuake dimensiond los recursos necesarios

para su correcto funcionamiento.

1 El trafico generado por los usuarios internos del hospital se dividira segun la
naturaleza del servicio, esto con el fin de facilitar la administracionRiedgara
esto se empleara VLAN&Jna vez determinados serviciosgquecursaran pora
Redseobtuvieronun total de 4 VLANS, las cuales seasighaan paralos servicios
de voz, daos, videaconferencia y WIFI mejorando asi la comunicacion de los

usuaiosy simplificardo la gestion de Red
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SegunLazo (2012, demostré que los protocolos AAA RADIUS y TACACS+

tienen diferentes caracteristicas en el manejo de autenticacion y autorizacion. El protocolo
RADIUS maneja ambos servicios de manera combinada, mientras que el protocolo
TACACS+ los ofrece como servicios indepentesn A pesar de ello fueron
implementados en una misiRady coexisten para brindar uRedcon sistema de control

de acceso robusto. Se demostrd que con ayuda de adecuados protocolos y téRaitas de

se puede optimizar el uso de recursos de la mismeey jae esta sea mas robusta frente

a averias que pueda sufrir. En esta tesis usamos la técnica Etherchannel para implementar
Redundancia de enlace, demostrandose que el tiempo de respuesta ante una caida de enlace
sera menor a 1 ms. Asimismo se utiliz&danica Etherchannel para balancear la carga
entre los enlaces resultando en la ampliacién del ancho de banda. También se uso el
protocolo GLBP para implementadundanciade equipoy balanceo de carga en#glos

al culminar con la implementacién del presente proyecto se pudo concluir que, gracias al
servidor RADIUS, un usuario inalambrico puede autenticarse e ingresaRadla
asimismo, el servidor TACACS+, teniendo como base el nivel de privilegio del usuario,
pemite a este ingresar o no a los equiposRéd para realizaconfiguraciones en los
equipos e disefibuna solucion teniendo en cuenta las caracteristicavat@sdas por

los usuarios finales: continuidad de servicio, rapidez en el intercambio de datos y

seguridad de la informacion.

SegunCubay Becerra 2015, concluyeron,con el objetivo principal de la tesis, se
disefio un controlador OPEN FLOW escalable, y se implementd una prueba de concepto
sobre la plataforma FLOODLIGH® controlador implementado es escalable para el
trafico unicast, mediantel mecanismaisado por el mddulo Clustering. Se demostré que
usando este mecanismo se obtiene un 25% de uso en las TCAM de los SWITOQHES y e
la capacidad del controladolr EIMEOUT de las FLOW ENTRIES determina influye
directamente en el porcentaje de uso de las TCAM de los Switches y de la capacidad del
controlador, y por lo tanto, en la escalabilidad del sistema. Cuando la distribucion de
destinos tiene una alta concentracion eosymocos hosts, se logra escalabilidad de las
TCAM de los SWITCHES de acceso respectivadiante el médulo CIRCUIT TREE
bajo el nuevo esquema de SUBNETTING, el trafico BROADCAST aumentara. Ante esto,
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el controlador provee los moédulos para evitar torneedeaBROADCAST y saturacion

de enlaces. Ademas se comprueba que este enfoque otorga la informacion rpsresaria
optimizar el enrutamientd eontrolador puede coexistir con elementos LEGACY. Puede
usarse para iniciar una migracién a OPENFLOW gradual.

2.2. Bases Tedrica

En este punto de la investigacion, aérma un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen um@entaciondefinida dealternativaparamodernizar la

informacionen el Hospital Regional de Pucallpa

2.2.1FEl Sistema de Cableaditstructurado

Concepto.

Segun Vargas (2015),un sistema de cableadestructurado es la
infraestructura de cable destinada a transportar las sefiales que emite un emisor
hasta el correspondiente receptor. Es un sistema pasivo y esta disefiado para
soportar, sin degradacion de las sefiales, transmisiones de voz, datos,smagene
dispositivos de control, de seguridad, deteccién de incendios, etc. Toda esta gama
de sefiales se transmiten a través de un mismo tipo de cable. Para que se comporte
como un verdadero sistema, una instalacion de cableado estructurado debe
contar con tod la linea de productos (desde el tipo de cable a utilizar hasta los
adaptadores terminales) que aseguren la conectividad y operacion de cualquier
tipo de aplicacion. Se entiende por aplicacion, al disefio de ingenieria que define
gué tipo de cable es el m@adecuado para conectar al cableado un equipo o
si st ema, gu® adaptadores o fAbalunso s
sefiales mantengan sus caracteristicas técnicas, determinar las distancias

maximas a las cuales se pueden conectar los equiposd@s)ietc.

SegunHallberg (2007) d sistema de cableado es lo que en realidad
transporta los datos de un punto a otro y determina como trabBagd lea forma

en que esta cableadaRedes de primordial importancia para determinar su
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funcionamiento, su rapidez y su confiabilidad, considerandola como un todo, asi

como la facilidad para expandirla o modificarla. Lo primero que se debe hacer
después de evaluar las necesidades dReld es determinar como debera
cablearse; todos los den@msmponentes se construirdn sobre esa base.

Elementos del Sistema de del Cableado Estructurado

SegurHallberg (2007)constituye el sistema nervioso de &ed
entonces los dispositivos que se estudian en este capitulo representan los
diferentes 6rganos.os dispositivos d&®edestudiados en este capitulo
gue incluye los repetidores, ruteadores, concentradores y por el estilo
son responsables de la transferencia de datos de un cabl®eda
otro. Cada dispositivo tiene propiedades y usos diferentesuen
disefio deRedutiliza el dispositivo correcto para cada tarea quRdd
debe cumplir. En este capitulo aprendera acerca del hardware esencial

para la conectividad dedes lo cual implica lo siguiente:

Repetidores

Hubs y concentradores
Switches

Puentes

Ruteadores
Compuertas

Paedes

=4 =/ 4 A4 -4 A - -2

Médems de corto alcance para conexiones pequefias entre

edificios

Componentes d8istema d€ableado Estructurado

1  Area de trabajo

SegunDireccidén General de Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones Méxicfiabasco)El area donde funciona una
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sala de telecomunicaciones individual se denomina area de

trabajo. En la mayoria de los casos, un area de trabajo ocupa un
piso o una parte de un piso de un edificio. Para delinear las areas
de trabajo eventuales, peede hacer un esquema aproximado del
plan de un piso y utilizar un compas para dibujar circulos con las
futuras salas de telecomunicaciones en los centros. ¢De qué
tamafio debe ser el circulo para un area de trabajo? Obviamente,
la longitud méaxima permital para cada segmento promedio dara

el limite externo. Si el cableado g P, el limite externo se

establece a 100 metros (328,1 pies).

i Cableado Horizontal

SegunDireccién General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones México (tabascojanual dd cableado
horizontal incluye los medios para networking que se utilizan en
el area que se extiende desde el armario de cableado hasta una
estacion de trabajo. El cableado horizontal incluye los medios para
networking que estan tendidos a lo largo derute horizontala
toma o conector de telecomunicaciones en el area de trabajo, y los
cables de conexion o jumpers de la HC. Segun los estandares
ANSI/TIA/EIA-568-B.1, la longitud del cable horizontal desde la
HC hasta el area de trabajo no puede exclde®0 m (295,3
pies). Desde ahi, la longitud maxima del cable desde la toma hasta
la estacion de trabajo es de 5m (16,4 pies). En la HC, la longitud
maxima del cable es de 5m (16,4 pies). Esto es aplicable a todos
los tipos de medios para networking dedgaria 5eJTP. Pag.
(275), (Prf. 2)
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i Closet de Telecomunicaciones

Segun Ingenieria  Systems  (2013), closet de
telecomunicaciones,spacio dedicado para la instalacion de los
rack de comunicaciones, cuyas caracteristicas principales se

enumeran aontinuacion:

1 Area exclusiva dentro de un edificio para el equipo de
telecomunicaciones. Su funcién principal es la terminacion

del cableado Horizontal.
1 Deben ser diseflados de acuerdo a la norma TIA/EIA 568A.
1 Debe proveerse un ambiente controlado.

1 Tempeatura entre 18 y 24 grados centigrados, humedad
entre el 30 y el 55%.

1 Circuitos eléctricos independientes.
1 Regulador.
T UPS.

i Cableado Vertical:

SegunDireccién General de Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones México (tabasco), tendido de calgls en
forma vertical es muy diferente al tendido de cables en forma
horizontal. Por lo general, las instalaciones verticales se colocan
en conductos, en fundas de conducto que pasan a través de los
pisos o en ranuras perforadas en el piso. Una aperttaagatar

en el piso recibe el nombre de ranura o ducto para cafieria. Los
conductos verticales son una serie de perforaciones en el piso, en
general de 10 cm (3,9 pulgadas) de diametro, posiblemente con
fundas de conducto instaladas. Las fundas de congueiden
sobresalir hasta 10 cm (3,9 pulgadas) sobre el piso y debajo de

éste. No todos los conductos verticales estan apilados
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perfectamente uno sobre el otro. En ocasiones existe cierto

desplazamiento, por lo tanto, se deberia controlar la alineacion del

conducto vertical antes de pasar a la fase de obra

i Sala deEquipos

SegunJoskowicz(2013),define como el espacio dénde se
ubican los equipos de telecomunicaciones comunes al edificio.
Los equipos de esta sala pueden incluir centrales telefénicas
(PBX), equipos informaticos (servidores), Centrales de video, etc.
So6lo se admiten equipos directamte relacionados con los

sistemas de telecomunicaciones.

2.2.2 Estructura Tecnol6gica deed

Segun la Universidad Interamericanapara el Desarrollo (2015),
conformada pordsRedes dentro de informética son elementos utilizados para
crear conexiones entre equipos, permite la comunicacion entre usuarios y la
comparticion de archivos y periféricos. LRsdes pueden ser simplemente dos
computadoras conectadas o puede tratarse des\eguipos mas trabajando en
conjunto, cumpliendo con las peticiones de informacion entre usuarios y

servidores.

Para que un&ed funcione correctamente se requiere del uso de varios
elementos, éstos ayudan a que las conexiones se mantengan y funcionen

correctamente entre todo tipo de usuarios.

Los Elementoson:

Servidor

Estaciones de trabajo
Tarjetas de conexién ded
Cableado

= =4 4 -
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il Par trenzado
il Cablecoaxial

1  Conexion de fibra éptica

Sistema®istribuidos

Es un sistema en el cual los componentes de software y hardware
funcionan unidos mediante und&ed éstos pueden comunicarse mediante

mensajes, sus caracteristicas son:

Concurrencia.
Hardware.
Software. Inexistencia de un reloj global.

Necesidad de tempdidad de coordinacién/sincroniziaén.

= =4 A4 -4 -

Fallosindependientes

Losfallos ocasiormdos por aislamiento alRED LAN, son:

Por parada de una computadora.
Terminacion anormal de una aplicacion.
Los recursos en un sistema distribuido pueden ser accedidadrasr
computadoras mediante comunicaciones.
Para tener comparticion de recursos se debe manejar una aplicacién que ofrezca

una interfaz de comucécion para permitir el acceso.

Sistemas d&edks:

Un sistema deReces puede ser comprendido como un sisterea d
comunicacion entre varias computadoras con el fin de compartir recursos tanto
fisicos como virtualesEstos sistemas funcionan mediante la creacion de
conexiones, las cuales pueden ser aplicadas a diferentes dispositivos, no sélo
computadorag;on la evducién de las tecnologias y los protocolos de conexion
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se crean nuevas posibilidades de comunicacién, ya no es necesario el tener un

cable para lograr la comunicacion.

Los tipos deRecdks queseaplican son:

Recdks compartidas.

Reces exclusivas.

Recks privadas.

Recdes publicas.

Redes LAN (Local Area Network).

Reces MAN (Metropolitan Area Network).
Redces WAN (WideAreaNetwork).

= =4 4 4 -4 -—a -

Segun la Universidathteramericangara elDesarrollo(2015), A razon
por la que laRReces se dividen en varios tipos es para lograr cubrir los diferentes
tipos de demanda que se tiene, por ejemplo, puede ser solamente la conexion de
uno a uno o de uno a muchos, por lo que se establecen diferentes elementos de
uso, como los servidores, logpds de conexion, etc. Caded funciona de
manera distinta, por lo que sus elementos son diferentes, algo que debemos tomar
en cuenta y siempre tener a consideracion, es el uso de los medios principales de
conexion y distribucién, es decir, los cables sgie@saran del servidor a cualquier
router o distribuidor de sefial, se puede contar con elementos de fibra Optica,
cables de par trenzado, cableados estructurados, uso de Hub, Switch, etc.
También se deben aplicar los protocolofRéelde manera correctapplo que
existe el modelo OSI, el cual ayuda al desarrollo y comprension de las conexiones
gue se desean completar y el éxito que pueden tener.

Tiposde Arquitecturagdde Reces

Segun Reyna F. Ruiz 2(16, la arquitectura de una red de area local
Segun la técnica de transmision: redes de difusion y redes punto a punto. Segun
método de acceso al medio:
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CSMA y Token.

Por su topologia o disposicion en el espacio: estrella, bus, anillo y mixtas.

Técnicas de transmision Redes de difusion

Tienen un solo canal de comunicacion compartido por todas las maquinas, en
principio todas | as m8quinas podr2an

Ac-digoo que especifica a quien va dir

Redes punto gounto

Muchas conexiones entre pares individuales de maquinas.

La informacion puede pasar por varias maquinas intermedias antes de llegar a su
destino. Se puede llegar por varios caminos, con lo que se hacen muy importantes

las rutinas de enrutamientauteo. Es mas frecuente en retdSN y WAN.
Método de acceso al medio

En las redes de difusion es necesario definir una estrategia para saber cuando una
maquina puede empezar a transmitir para evitar que dos o mas estaciones

comiencen a transmitir a la vémlisiones).

CSMA Se basa en que cada estacion monitoriza o "escucha” el medio para
determinar si éste se encuentra disponible para que la estacién puede enviar su
mensaje, o por el contrario, hay algun otro nodo utilizandolo, en cuyo caso espera

a quequede libre.

Token EI método del testigo (token) asegura que todos los nodos van a poder
emplear el medio para transmitir en algdn momento. Ese momento sera cuando
el nodo en cuestion reciba un paquete de datos especial denominado testigo.
Aquel nodo quese encuentre en posesion del testigo podra transmitir y recibir
informacion, y una vez haya terminado, volvera a dejar libre el testigo y lo

enviara a la proxima estacion.

Anillo : conecta a las computadoras con un solo cable en forma de circulo.
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Bus: ege tipo de conexién se realiza de forma troncal, es decir, de un cable se

derivan otros los cuales se dirigen aisitivo y crean la conexion.

Estrella: puede decirse que las conexiones se realizan de forma céntrica, es decir,
todos los equipos a losiales se dirige el cable van a la orilla y el servidor o

computadora administradora en el centro.

ReddeArea Locali LAN:

SegunCandido (2009)define LAN como: La interconexion de varios
ordenadores y periféricos, cuya extensién esta limitada fisicamente a un edificio
0 a un entorno de hasta 200 metros. Siendo su aplicaciéon mas extendida la
interconexién de ordenadores personglestaciones @ trabajo en oficinas,

fabricas, etc., para compartir recursos e intercambiar datos y aplicaciones. (p.3)

De la misma forma Piment&elasquez Guzman (2003)onciben las
Recks de érea local comdn sistema de comunicaciones de alta velocidad que
conecta microcomputadoras o PC y/o periféricos que se encuentran cercanos, por
lo general dentro del mismo edificio. Una LAN consta de hardware y software
de Redy sirve para conectar las que estan aisadaa LAN da lgosibilidad
de quelos PCcompartan entre ellos programas, informacion y recursos, como
unidades de disco, directorios e impresoras y de esta manera esta a disposicion la
informacion de cada puesto de trabajo los recursos existentes an otr

computadoras. (p. 7)0

Redde Area Mundiali WAN:

SegunDireccion General de la Informacién y Comunicaciones, México
(2014) definela RedWAN como:RED DE AREA MUNDIAL i WAN. Red
de area amplia (WAN) tiene pocos limitgograficasLas WAN pueden abarcar
una ciudad, un pais o incluso el mundo entero. Internet es un ejemplo de WAN.
Dado que las WAN conectan usuarios a grandes distancias, también las utilizan

las grandes corporaciones para comunicarse en forma rapida y eficiemtusntr
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oficinas dentro de un pais aededor del mundo. Las WAN, comunmente, se

representan con una nube, ya que la transmisién de datos desde una computadora
de origen hasta una de destino depende de muchos factores, por lo que la ruta no
esta pedetermirada. Para acceder a la nube, las WAN utilizan los servicios de

un proveedor de comunicaciones, como una compafiia telefénica o un proveedor

de servicios de Internet (ISP).

SegunBordoigne (2014)lasRedes con mayor alcance sksifican como
WAN, acronimode WideArea Network (WAN). Estarcompuestas pdReces
de tipo LAN, o incluso MAN. LaRkeces extensas son capaces de transmitir la
informacion a miles de kildbmetros por todo el mundo. La WAN mas famosa es
la Red publica Internet, cuyo nombre procede de eintNetworking, o

interconexion d&Reckes.

2.2.3Subsistema de Cableado Estructurado

SegunByteNetwork (2012),sostiene que est@weformadapor los

siguientes

il Entrada aEdificio:

La entrada dos servicios del edificio es el punto en el cual el
cableado externo hace interfaz con el cableado de la dorsal dentro del
edificio. Este punto consiste en la entrada de los servicios de
telecomunicaciones al edificio (acometidas), incluyendo el punto de
entrada a través de larpdy hasta el cuarto o espacio de entrada. Los
requerimientos de lanterface de Red estan definidos en el estandar
TIA/EIA -569a

il Cuarto deEquipos

El cuarto de equipos es un espacio centralizado dentro del edificio

donde se albergan los equiposRied (enrutadores, switches, mux, dtu),
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equipos de datos (PBXsvideo, etc. Los aspectos de disefio del cuarto de

equipos esta especificado en el estaididEIA 569A.

i Cableado de |®orsal(backbone)

El cableado de la dorsal permite la interconexién entre los gabinetes
de telecomunicaciones, cuartos de telecomunicaciones y los servicios de la
entrada. Consiste de cables de dorsabssconnects principaleg
secundarios, terminaciones mecanicas y regletagingpers usados

conexion dorsah dorsal. Esto incluye:

Conexion vertical entre pisos (risers)

1 Cables entre un cuarto de equipos y cable de entrladasarvicios
del edificio.

1 Cables entre edificios.

i Gabinete dRackde Telecomunicaciones

El rack detelecomunicaciones es é&feadentro de un edificio que
alberga el equipo del sistema de cableado de telecomunicaciones. Este
incluye las terminaciones mecénicas y/o ciamsects para el sistema de

cableado a la dorsal y horizontal.

bl CableaddHorizontat

El sistema de cableado horizontal se extiende desde el area de trabajo de
telecomunicacionesal rack de telecomunicaciones y consiste de lo

siguiente:

i Cableaddorizontal
i Enchufe de telecomunicaciones

1 Terminaciones de cable (asignaciones de guias deltoomeacdular
RJ}45)
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1  Conexiones d&ansicion

Tres tipos de medios son reconocidos para el cableado horizontal,

cada uno debe de tener una extension maxima de 90 metros:

1 CableUTP.100-0hm, 4pares, (24 AWG solido)
1 Cable 1560hm STP, Zoares
1 Fibra optica 65/125um, 2 fibras

1  AreadeTrabajo

Los componentes del area de trabajo se extienden desde el enchufe de

telecomunicaciones a los dispositivogstacionesle trabajo.

Los componentes del area de trabajo son los siguientes:

1 Dispositivos: computadoragrminales, teléfonos, etc.
Cables de parcheo: cables modulares, cables

adaptadores/conversor@ganperde fibra, etc

2.2.4Niveles OSIi TCP/IP.

Segun Vargas (2015), este no es un protocolino un conjunto de
protocolos, que toma su hombre de los dos mas conodi@s(Transmision
ControlProtocolq protocolo de control deansmision) éP (InternetProtocolq.
Esta familia de protocolos es la base dRdalInternet, la mayoRedde PC’s

delmundo. Por lo cual, se ha convertido en el ;mdsndido.

1 TCP/IP es un protocolo dRedindependiente del nivel fisico y que soporta

multiplessesiones entre maltiples PC’s.

1 TCP/IP estad construido en capas, lo que permite adaptarlo a nuevas

tecnologias y requerimientos sin necesidad de modificar el conjunto.

43



Tesis:Sistema de Cableado Estructurado y los Procesos de Atencion 1, s
Ambulatoria en Consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016 N V
Facultad de Ingenieria de Sistemas Universidad Privada de Pucallpa

1 TCP/IP soporta sesiones confirmadas, asegurando que los datos llegan a su

destino, y lo hacen en elismo orden en quse enviaron.

1 La arquitectura abierta de TCP/IP permite construir sobre él protocolos de
aplicacion de muy diversa indole y funcionalidad, muchos de los cuales

son estandares mgpnocidos.

Protocolos d&Red

SegunVargas (2015)el protocoloes el elemento esenciglie permite que
los programas de diferentes fabricantes, escritos en distintos lenguajes y
ejecutandose en maquinas muy dispauedan "hablar" dre si.El protocolo
de Reddetermina el modo y organizacién de la informacion @alsttos como

controles) para su transmision por el medio fismo €l protocolo de bajo nivel.
Los protocolos d®edmas comunes son.

IPX/SPX.
TCP/IP.
AppleTalk.
NetBEUI.

= =4 -4 -

Segun Vargas (2015), IPX/SPX. Internetwork Packet
eXchange/Sequenced PacketchangeEs el conjunto dgrotocolos punto a
punto utilizado por el sistema operativo [Red Netwarede Novell. SPXactua

sobre IPX para asegurar la entrega de los datos.

2.2.5Estandarede Networking

SegunDr. Sidnie (2000), afirma quiM ha sido durante mucho tiempo los

sistemas que une por las redis)BM

Siempre conectando una red de computadoras ha tenido una personalidad distintiva.

Mucho de su enfoque temprano era adelante la entrada de los datos y datos
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despliegan en los téinos remotos. El equipo de IBM era (y todavia es) Usado en

los bancos y las oficinas gubernamentales, y el criterio del plan mas importante

siempre ha sido el tiempo de la contestacion predecible.

El libre y un Ethernet del ambiente de LAN no emparejasto €l requisito.

IBM empez6 trabajando en atecnologia Token de LAN mas controlables

Ring en los afios setenta. Una 4Mbps especificacién de Anillo de Ficha se
completé en el temprano Afios ochenta, se sometio al IEEE para la estandarizacion,

y se ratiico por 1985.

El funcionamiento a las 16Mbps se estandarizé en 1989. A a este punto, todas
las versiones corrieron adelante El Tipo de IBM 1 tepegrescudado (STP)
cablegrafiando. El torcgrar de Un shielded (UTP) cablegrafiando fue agregado

despés.

La actuacion consiguié un empujon cuando apoya para la transmision del
lleno-duplex se agreg6 en el 1990s. Este rasgo se llamo el Anillo de la Ficha
Especializado (DTR) porque todos el podrian dedicarse a lo disponibles en un

eslabon a una solatasidon conectada a un

Concentrador de DTR o interruptor.

Desafiado por 100Mbps y 1000Mbps Ethernet, varios vendgdi@é\nillo
de Ficha formarona Velocidad Ficha Anillo Alianza Alta (HSTRA) y escribi6é una
especificacion para 100Mbps el Anillo Bieha de llenedtplex. NIC y productos

del interruptor siguieron rapidamente.

Seguninstitute Of Electrical And Electroni¢2010) La IEEEse fundd&n
1884, la IEEE es una sociedad establecida en los Estados Unidos que desarrolla
estandares para las industrias eléctricas y electrénicas, particularmente en el area
deReces de datos. Los profesionalesRkxes estan particularmente interesados
en el trdbajo de los comités 802 de la IEEE. El comité 802 (80 porque fue fundado
en el afio de 1980 y 2 porque fue en el mes de febrero) enfoca sus esfuerzos en
desarrollar protocolos de estdndares para la interface fisica de la conexiones de
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lasReces locales deatos, las cuales funcionan en la capa fisica y enlace de datos

del modelo de referencia OSI. Estas especificaciones definen la manera en que
se establecen las conexiones de datos entre los dispositikesid®i control y

terminacion, asi como las conemés fisicas como cableado y conectores.

2.2.6 EstAndares para UTP

SegunWordpres (201Q)Redes y Telecomunicacione&/n sistema de
cableado estructurado consiste de una infraestructura flexible de cables que
puede aceptar y soportar sistemas de computaciortgiéleno maltiples.En
un sistema de cableado estructurado, cada estacion de trabajo se conecta a un
punto central utilizando una topologia tipo estrella, facilitando la interconexion
y la administracién del sistema, esta disposicién permite la comuimcaci
virtualmente con cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en cualquier

momento.

Cateqgoriaslel CableUTP:

SegunWordpres (2010) Redesy Telecomunicacione®escrito en el
estandar EIA/TIA 568B.

Cableado de Categoria 1: se utiliza para comunicacitslefnicas y no es

adecuado para la transmision de datos.

Cableado de categoria 2: El cableado de Categoria 2 puede transmitir datos a

velocidades de hasta 4 Mbps.

Cableado de categoriaE cableado de Categoria 3 se utilizd&enks 10BaseT

y puede tansmitir datos a velocidades de hasta 10 Mbps.

Cableado de categoria 4: El cableado de Categoria 4 se utilkzades Token
Ring y puede transmitir datos a velocidades de hasta 16 Mbps.
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Cableado de categoria Bl cableado de Categoria 5 puede transrddios a

velocidades de hasta 100 Mbps.

Normas T568a Y T568b
Segun Ordofiez J. (2015), Cable de Red Categoria 5, Especificaciones segun

norma Conforme a:

ISO/IEC DIS 11801

ISO/IEC 10341, 10342

ISO/IEC 332.3 Cat.5e

ISO/IEC 7542

ANSI/EIA/TIA Cabling Standard 56&3\/B
EIA/TIA Bulletin TSB-36

CENELEC EN 50173

CENELEC EN 50167, 50168, 50169

= =4 4 4 A -8 - -2

i CENELEC EN 50288
Cable UTP cateqoria 5e

Es un cable de 8 hilos formado por 4 pares que se usa conjuntamente con

conectores RJ45 en conexionegelk Cada par viene eoscado y diferenciado
por colores. Los 4 pares a su vez vienen enroscados entre si, para minimizar los
efectos negativos entre ellos yneédio ambientelas diferentes categorias han
ido surgiendo a medida que se mejorarortidasicasle fabricacion. $ares por
ahora solo se usan dos, los otros dos se previeron para un aumento de uso en un
futuro que quizas nunca se llegue a dar, pues posiblemente la técnica cambie
antes, pero por ahora el cable nos cuesta mas de lo necesario por esd.osismo.
diferenes pares son:

i Verde- Blanco con verde

i Azul - Blanco con azul

i Naranja- Blanco con naranja

1 Marrén- Blanco con marrén

De acuerdo atolorlos cables son numerados:
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Tabla N°3 NormasT568Ay T568B

Contacto T568 A T568 B
1 Blanco/Verde Blanco/Naranja
2 Verde Naranja
3 Blanco/Naranja Blanco/Verde
4 Azul Azul
5 Blanco/Azul Blanco/Azul
6 Naranja Verde
7 Blanco/Marrén Blanco/Marrén
8 Marrén Marrén
9 Masa Masa

Fuente ManualReces y Telecomunicaciones web, httggdées2010.wordpress.com/estandadedked

2.2.7 Estdndarede Ethernet

SegunCisco SystemdNC. (2002),en la practica, el CSMA/CD requiere
gue cada host que desea utilizar el cable primero lo escuche para determinar si
esta limpio. Cuando esta limpio, el hpsiede transmitir. Debido a que existe la
posibilidad de que otra estacion haya realizado una transmision simultaneamente,
cada estacion que transmite escucha el cable a medida que envia la primera parte
de su mensaje. Si no escucha ninguna otra sefiah@aitasta que el mensaje
finaliza, y luego comienza el proceso nuevamente para el mensaje siguiente. Sl
la estacion escucha otra sefial mientras todavia esta transmitiendo, detiene la
transmision. Después, la estacion envia una sefial de atascamientola¥odas
estaciones que escuchan la sefal de atascamiento borran el paquete recibido
parcialmente y, esperan un periodo aleatorio antes de volver a comenzar la

transmision.

Segun Cisco Systems, INC. (2002 método de comunicacion se
denomina no deterministas decir, no se puedeepecir cual estacion transmitira
y cuando transmitira. No obstante, cada estacién en algun punto en el tiempo
tendra la oportunidad de transmitir. La ventaja de este sistema es que se ejecuta
a si mismo sin requerir ninguna admsinacion.Este tipo de método de acceso
tiene desventajas. Cada vez que una estacion transmite por medio del cable,

existe la posibilidad de que sus datos colisionen con otros. Ademés, cuando las
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estaciones retransmiten, cada retransmision podria tamifiércelisiones. Por

lo tanto, es importante que todo el cableado sea sdélido técnicamente. Todo
mensaje que se pierda debido a fallas en el cableado obligara a la retransmision
de paquetes. Esto no debe tomarse a la ligera. Las colisiones y las reibaesmis
contribuyen de manera significativa a la congestion del cable, lo que a su vez
Reduce la velocidad de IRed Se estima que si apenas el uno por ciento de los

paquetes del cable dafig el rendimiento declinara en un 75%.

IEEE 802.3 es el modelo de docenas de variantes de Ethernet, incluso

aquellas que utilizan thicknet, thinneXTPy cable de fibra 6ptica.

IEEE 802.3 define los siguientes estandares de cableado para las LAN que
operan a una velocidad de sefializacionbdada base de 10 o 100 Mbps,

denominada 10Base o 100Base:

| 10Base2 Utiliza cableado thinnet con una longitud de segmento maxima
de 185 m, y se utiliza con topologia de bus fisica y topologia de bus l6gica.

| 10Base5 Utiliza cableado thinnet con una longitde segmento maxima
de 500 m, y se utiliza con topologia de bus fisica y topologia de bus logica.

1 10BaseT i Utiliza cableaddJTP. Categoria 3, 5, 5e 0 6 con una longitud
de segmento maxima de 100 m y se utiliza con topologia en estrella fisica
0 extendila y topologia de bus logica.

1 10BaseFL i Utiliza cableado de fibra éptica multimodo que opera a 850
nm. La distancia maxima desde una NIC a un hub es de 2000 metros.

1 100BaseT X i Utiliza cableaddJTP. Categoria 5, 5e o0 6 con una longitud
de segmento maxiande 100 m, y se utiliza con topologia en estrella fisica
o extendida y topologia de bus logica.

1 100BaseFX 1 Utiliza cableado de fibra 6ptica multimodo que opera a 1300
nm con una longitud de segmento maxima no especificada, que depende
del uso de un hulax Clase | o Clase II.

1 1000Base€r i Utiliza cuatro pares trenzados de cobre, Categoria 5 o
superior. (IEEE 802.3ab)
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| 1000BaseTX i Utiliza cuatro pares trenzados de cobre, Categoria 6.

)l

1000BaseCX i Ensamble de cable blindado de cuatro conductores para
fines especiales (IEEE 802.32)

1000BaseSX 1 Dos fibras 6pticas que operan a 850 nm. (IEEE 802.3z)
1000BaselLX i Dos fibras épticas que operan a 1300 nm. (IEEE 802.32)
Ethernet de diez gigabit (L0GbE) (IEEE 802.3ae)

SegurHerrera(2010), Ethernetal que también se conoce como IEEE
802.3, es el estdndar mas popular para las LAN, usa el método de
transmision de datos llamad@ceso multiple con deteccion de portadora
y deteccion de colisiond€SMA/CD). Antes de que un nodo envie algun
dato a travéde unaRedEthernet, primero escucha y se da cuenta si algin
otro nodo esté transfiriendo informacion; de no ser asi, el nodo transferira
la informacion a través de Red Todos los otros nodos escucharan y el
nodo seleccionado recibira la informacién.daso de que dos nodos traten
de enviar datos por Redal mismo tiempo, cada nodo se dara cuenta de
la colision y esperara una cantidad de tiempo aleatoria antes de volver a
hacer el envio. Cada paquete enviado contiene la direccién de la estacion
destiro, la direccion de la estacion de envio y una secuencia variable de
bits que representa el mensaje transmitido. El dato transmitido procede a
10 millones de bits por segundo y el paquete varia en una longitud de 64 a
1518 bytes, asi el tiempo de transiisde un paquete en la Ethernet esta
en un rango de 50 a 1200 microsegundos dependiendo de su longitud. La
direccion de la estacion de destino normalmente es referida por una Unica
interfaz(Pag 12%.

2.2.8Los procesode Atencion Ambulatoriaen Consultorios

Segun MINSA. (2001)Ley General de Saluidey N° 26842
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Segun Ministerio de Vivienda (2011)Decreto Supremo N° 0132006

VIVIENDA y N° 006-2011-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento Nacional
de Edificaciones.

Decreto Supremo N° 013006SA, que aprueba elReglamento de

Establecimientos de Sally Servicios Médicos de Apoyo.

Resolucion Ministerial N° 729003S A/ D M, qgue aprueba el [
Salud Integral: Compromiso de Todos. El Modelo de Atencion Integral de

Sal udo.

Resolucion Ministerial N° 548011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N°

021- MI NSA/ DGSP/ V. 03 nfACategorzas de Est at
Segun ley del ministerio de salud para la atencion de consulta ambulatoria debe

de contar con Sala de Espera: Es el ambiente destinado a la@eciaa@mporal

de los pacientes antes de ser atendidos en los consultorios externos.

1 Tendra relacion directa con los ambientes de Admision y el area de
consultorios.

1 Para el dimensionamiento de la Sala de Espera se debe considerar un area
estimada en ramdde:10 personas por cada consultorio médico a 1.20 m2
por persona. 0.5 personas con discapacidad por consultorio médico a 1.50
m2 por persona.

1 Tanto la Sala de Espera como losredores internos de circulacion
deberan tenercontra zoécalosanitario parapermitir la antisepsia del

paciente ambulatorio.

Prestaciones de Salud Ambulatorias:

Segun ESSALUD (2014) Las prestacionesde Salud Ambulatorias
comprendein conjunto de prestacionessésnciales que incluyen actilddes de

promocién de la salud, prevencion, recuperacion y rehabilitacion para el
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tratamiento decondiciones clinicas y exposiciones a riesgos que por su

naturaleza y grado de severidadnejados en el area ambulatori@ag21).

2.2.9 Admision

2.2.10.

Seguninstituto Nacionalde la Salud (2000),| &ervicio de Admisién y
Documentaciéon Clinica integra los contactos y movimientos asistenciales de
todos los pacientes en el hospital y en su area de atencion especializada. Sus
funciones se orientan hacia la coordinacion de accipnesursos aededor de
la asistencia al paciente, con una funcién moduladora y facilitadora de las tareas

asistenciales de los servicios clinicos.

En cada una de las areas basicas de atencion (hospitalizacién, urgencias y

atencion ambulatoria), desarrdfianciones y tareadirigidas a:

La gestidn operativa de los procesos administrativos de acceso y circulacion
asistencial de los pacientes, con el fin de facilitar y garantizar una accesibilidad

sencilla y agil sobreriterios de equidad y eficacia.

La organizacion y evaluacion del proceso asistencial (coordinacion de tareas y
actividades provenientes de las diversas unidades del hospital y de otros niveles
asistenciales), con el fin de mantener la cohesién de la organizacién sanitaria ante

el paciente y feorecer una utilizacion adecuada y eficiente de los recursos

La obtencion de datos que permitan disponer al hospital de informacion sobre la

demanda existente y la actividad asistencial realizada.

ConsultorioExterna

SegunHRP (2009), en siManual de Organizaciony Funcioneses la
unidad organica encargada de lograr la coordinacion y control de la atencion del
paciente en consulta externdyospitalizacion y de la administracide los
archivos clinicos depende de la direccidgjecutivay tiene asigados los

siguientes objetivos funcionales:
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a) Organizar y coordinar la admision de los pacientes para su atencion en

b)

d)

f)

9)

consultorios externos y hospitalizacion, mediante gestion de la
programacion, la disponibilidad de turnos, ambientes y profesionales en
consultorios externos y hospitalizacion

Lograr que el paciente atendido en consultorios externos y hospitalizacién
reciba en forma éptima los diversos recursos de la atencion integral a su
salud.

Optimizar el funcionamiento de los tramites internostg®os que realiza

el paciente para la atencion en consulta externa y hospitalizacion y de los
procesos en su conjunto.

Optimizar y sistematizar el archivo de historias clinicas, asi como de los
procedimientos de registro y oportuna distribucion seéggmogramacion

de la atencion del paciente.

Coordinar y mantener informacién actualizada de la programacion de los
profesionales en consultorios externos y hospitalizacion.

Velar por el cumplimiento de las programaciones en consulta externa en
los horaios establecidos y las 24 horas en hospitalizacién, asi como
efectuar el seguimiento de la atenciéon integral del paciente hasta su
recuperacion.

Lograr la disponibilidad, oportunidad, seguridad y control del registro y
archivo de los documentos oficialde registros médicos del paciente para

el uso del personal autorizado en la atencion de salud y para los fines

legales pertinentes.

Segun Rodriguez (2012) Los consultorios externos debdorindar

consultas preventivas y curativas en las especialidadebgspecialidades de

acuerdo a laferta de servicios del Hospital. Sus funciones son:

a)

b)

Determinar la pertinencia de la referencia mediante la consulta de
seleccion.

Atender a pacientes de consulta externa general.
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c) Brindar consulta a pacientes en las espelades de medicina interna,

cirugia general, pediatria general, y Ginebstetricia segun el sistema de
citas.

d) Proveer atenciones de consulta en las subespecialidades de:
endocrinologia, ortopedia, neonatologia, cirugia  pediatrica,
otorrinolaringolod@a y cirugia maxilofacial.

e) Programar a pacientes que requieran de intervenciones quirdrgicas.

f) Promover la salud nutricional de los pacientes, en particular de los que
adolecen de patologias cronicas degenerativas.

g) Atender la salud mental de los pacesmediante consulta psicoldgica y

siquiatrica.(Pag.24, 25)

2.3. Definiciones deTérminos Basicas

SegunVargas (2015), m sistema de cableado debe cumplir con las normas y
estandares definidos por la ANSI/EIA/TIA indicadas en sus boletines 568, 568a, 569,
570. Asi mismo debe soportar los diferentes estandares de la industria como son |IEEE
802.5, ieee 802.3, por ejemplo: gealmente, una instalacion de cableado estructurado
estd compuesto por diferentes tipos de cable, de acuerdo con la instalacion requerida, se

debe seleccionar el tipo de cable adecuado.

2.3.1Normaslinternacionales

Segun Vargas (2015F| sistema deableado estructurado (SCE) es una

serie de estandares definidos por la TIA/EIA que determinan como:

bl Disefar
bl Construir

il Administrar

Un sistema de cableado que es estructurado, el cual se refiere a todo el cableado

y componentes instalados en lRedbasadogn un orden logico y organizado.
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En la actualidad, los sistemas de Cableado Estructurado (CE) soportan una gran

cantidad de servicios y aplicaciones (voz, datos, video, texto, imagenes) tales

como:

Teléfonos Analogos y Digitales Rees LocalesSistemas deSeguridad y

Vigilancia.

Tabla N2 Normaslinternacionales

Normas ANSI  Descripcion

ANSI/TIA/EIA-568 Estandar de Cableado de Telecomunicacior
A en Edificios Comerciales

Estandar para Ductos y Espacios de

Telecomunicaciones en Edificios Comerciale

Estandar de Alambrado de Telecomunicacic

Residencial y Comercial Liviano

Estandar de Administracion para la

ANSI/TIA/EIA-606 Infraestructura de Telecomunicaciones de

Edificios Comerciales

Requerimientos para Telecomunicaciones d
ANSI/TIA/EIA-607 Puesta a Tierra y Puenteado de Edificios
Comerciales

ANSI/TIA/EIA-569

ANSI/TIA/EIA-570

FuentelEEE-SA

IEEE-SA NORMAS Estatutos de la JuntaCertificado de IEEE
de Constitucion, la Constitucion IEEE los IEEE Estatutos o la
Corporacién de Derecho de Nueva York sin fines de lucro, el voto de la mayoria
de los miembros votantes de la Junta de normas-E&fresente en el momento
de la votacion, si un quérum esta presente en ese momento, sera el acto del
Consejo de Norma$EEE-SA. Aprobacion de IEEE propuesta®rmaso
transferencia de estado inactivo de tales normas, se requiere de los votos
afirmativos de al menos el 75% de los miembros con derecho a voto presentes en
el momento de la votacion, si hay quériBalvo que sespecifique lo contrario
en estos estatutos, las reuniones del Consejo de NormasSkEE haran
funcionar de acuerdo con los procedimientos parlamentarios dReas de
Orden de Robe(iltima edicion).
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2.3.20rganismosnternacionales

Hay muchasrganizaciones involucradas en el cableado estructurado en el
mundo. En Estados Unidos es la ANSI, TIA e EIA, Internacionalmente es la ISO

(International Standard3rganizacion

El proposito de las organizaciones de estandares es formular un conjunto
dereglas comunes para todos en la industria. En el caso del cableado estructurado
es proveer un conjunto estandar de reglas que permitan el soporte de multiples

marcas o fabricantes.

a. TIA (TeleconmunicationdndustryAssociation)

Fundadaen 1985 después del rompimiento del monopolio de AT&T.
Desarrolla normas de cableado industrial voluntario para muchos
productos de las telecomunicaciones y tiene mas de 70 normas

preestablecidas.
b.  ANSI (AmericanNational Standards Institute)

Es una organizacion sin animo de lucro que supervisa el desarrollo
de estandares para productos, servicios, procesos Y sistemas en los Estados
Unidos. ANSI es miembro de l@&rganizacion Internacional para la
Estandarizacion(ISO) y de la Comision Electrotécnica Internacional

(Internatioral Electrotechnic€ommission)EC).
C. EIA (Electronic Industrieglliance)

Es una organizacién formada por la asociacion de las compariias
electronicas y de alta tecnologia de Extados Unidosguya misién es
promover el desarrollo de mercado y la competitividad de la industria de
alta tecnologia de los Estados Unidos con esfuerzos locales e

internacionales de la politica.
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d. ISO (Interrational Standard®rganization)

Es una organizacion ngubernamental creada en 1947 a nivel
mundial, de cuerpos de normas nacionales, con mas de 140 [#xes.
tiene un nimero de estandares informaticos importantes, y el mas relevante
de ellos podria ser el modelo de interconexion de sistemas abiertos (OSl),
una arquitectura estandarizada para el disefiBates. ISO, el Comité
Internacional Electrotécnico (IEC, International Electrotechnical
Commission) y la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU,
International Telecommunication Unién) han formado wuwxiedad
estratégica con la Organizacion Mundial del Comercio (WTO, World

TradeOrganization).
e. |EEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y de Electrénica)

Principalmente responsable por las especificacion&edes de area
local como 802.3 Etherne802.5 TokenRing, ATM y las normas de
GigabitEthernet.

2.3.30rganizacion de Estandares de Cableado

IEC Comité Internacional Electrotécnico

Fue undado en 1906, el Comité Internacional Electrotécnico (IEC) es la
organizacion global que prepara y publica estandateshacionales para todas
las tecnologias de electricidad, electronica y aquellas relacionadas. El IEC se
fund6 como resultado de una resolucion aprobada en el Congreso Internacional
de Electricidad que tuvo lugar en St. Louis (EE.UU.) en 1904. La meralesé
integrada por mas de 60 paises participantes, incluidos todos los paises de mayor

comercio mundial y un numero creciente de paises industrializados.

La mision delComité Internacional Electrotécnid&C es promover, a

través de sus miembros, la cooperacion internacional en todas las cuestiones
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relacionadas con electrdecnologias, como electronica, magnetismo y

electromagnetismo, electroacustica, multimedia, telecomunicacion y produccion
y distribucn de energia, entre otras, asi como disciplinas generales afines como
terminologia y simbolos, compatibilidad electromagnética, medicion y

rendimiento, seguridad de funcionamiento, disefio y desarrollo, seguridad y

medio ambiente.

El IEC es una de las agizaciones reconocidas por la Organizacion
Mundial del Comercio (WTO), a la que ésta confio el control de las
organizaciones nacionales y regionales que acuerdan utilizar los estandares
internacionales del IEC como base para estdndares nacionales alesgioomo

parte de las barreras técnicas al comercio de la WTO.

2.3.4Normaslnternacionalse de CableaddEstructurado

T ANSI/TIA/JEIA-568B: Cableado de Telecomunicaciones en Edificios
Comerciales sobre como instalar el Cableado: TIA/EIA -B&8
Requerimientos generales; TIA/EIA 582: Componentes de cableado
mediante par trenzado balanceado; TIA/EIA B8 Componentes de
cableadoFibradptica.

1 ANSI/TIA/EIA-569-A: Normas de Recorridos y Espacios de
Telecomunicacioneen Edificios Comercialessobre como enrutar el
cableado.

1 ANSI/TIA/JEIA-570-A: Normas de Infraestructura Residencial de
Telecomunicaciones.

T ANSI/TIA/EIA -606-A: Normasde Administracion de Infraestructurade
TelecomunicacionesnEdificios Comerciales.

T ANSI/TIA/EIA-607: Requerimientogara instalacionesde sistemasde
puestaatierrade TelecomunicacionesnEdificios Comerciales.

1 ANSI/TIA/EIA -758: Norma ClientePropietariode cableadode Planta
Externade Telecomunicaciones.

1 ANSI/TIA/EIA -569
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Joskowicz (2013), mencionael Estandamproveeespecificacioneparael

disefiodelasinstalacioney la infraestructuradilicia necesarigarael cableado
de telecomunicacionegn edificios comerciales.La primera version de este

estandaimcluialassiguientessersiones

1 ANSI/TIA/EIA  569A Commercial Building Standard for
TelecommunicationBathwaysandSpaces(Febrerol998)

1 ANSI/TIA/EIA 569-A-1 Addenduml SurfaceRaceways(Abril 2000)

1 ANSI/TIA/EIA 569-A-2 Addendum?2 FurnituresPathwaysand Spaces.

(Abril 2000)

ANSI/TIA/EIA 569-A-3 Addendum3 AccessFloors.(Marzo2000)

ANSI/TIA/EIA 569-A-4 Addendum4 PokeThru Fittings. (Marzo2000)

ANSI/TIA/EIA 569-A-5 Addendumb Underfloor Patiway.

ANSI/TIA/EIA 569-A-6 Addendum6 Multitenant Pathwaysand Spaces

(Setiembre2001).

1 ANSI/TIA/EIA 569A-7 Addendum 7 Cable Trays and Wireways

(Diciembre2001).En Octubrede 2004 entré envigenciala revisionfi B 0

= =2 =4 =9

delarecomendacion.

T EnMarzode 2013entréenvigenciala revisionii C @ela recomendacion,
conocidacomo ANSI/TIA/EIA-569C i Tel ec o mmuwPathwayst i on s
and S p a c dosde se quita expresamentda referenciade A Edi f i ci os
c o0 me r cHstadstandaiiene en cuentatres conceptofundamentads
relacionadogontelecomunicacionegedificios:

T Los edificios son dindmicos.Durante la existenciade un edificio, las
remodelacioneson comunes,y debenser tenidasen cuentasdesdeel
momentodel disefio.Esteestandareconocegue existirancambia y los
tieneencuentaensusrecomendaciongzarael disefiodelascanalizaciones
detelecomunicaciones.

1 Los sistemagle telecomunicaciones son dinamicos. Durante la existencia

deun edificio, las tecnologias y los equipos de telecomunicaciones pueden
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cambian dramaticamente. Este estandar reconoce este hecho siendo tan

independiente como sea posible de proveedores y tecnologias de equipo.

i Telecomunicacioneses mas que i v oyz d at oHE @oncepto de
Telecomunicacionemmbiénincorporaotrossistemagales comocontrol
ambiental, seguridad,audio, television, alarmasy sonido. De hecho,
telecomunicacionesincorpora todos los sistemas que transportan
informaciénenlos edificios es de fundamentaimportanciaentendemque
paraqueun edificio quedeexitosanentedisefiadoconstruidoy equipado
para soportarlos requerimientosactualesy futuros de los sistemasde
telecomunicacionegsnecesariaiueel diseiio de las telecomunicaciones

se incorpore durante la fase preliminad@efio arquitectdnico.

El estandar identifica seis componentes en la infraestructura edilicia:

Instalaciones de Entrada

Sala de Equipos

Canalizaciones dbofnbBohtanteso (fABack
Salas de Telecomunicaciones

Canalizacionesiorizontales

= 4 4 -4 - -2

Areas deTrabajo

2.4. Hip6tesisGeneral

El sistemade cableadcestructuraddiene unarelacion significatia enlos procesos
de atencién ambulatorénconsultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016.

2.5. Hipbétesis Especifica

a) La estructura tecnologica deed tiene relacion significativa enlos procesos de

atencion ambulatorienconsultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016
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Los subsistemas de cableado estructueadste unarelacion significatia enlos

b)

B

V Universidad Privada de Pucallpa

procesos de atencion ambulat@reconsultorios del Hospital Regional de Pucallpa,

2016

Los estandares a aplicar de INstworking tiene relacion significativacon los

procesos de atencion ambulat@ieconsultorios del Hosal Regional de Pucallpa,

2016.

2.6. Operacionalizacion de Variables

TablaN°5 Operacionalizacién deariables

Dimensiones/

Variables Definicion Conceptual .
Indicadores
Sistema de Sevillano, P., Sandoval, S., Galat, M.(2015) infraestruct q Estructura
cableado Tecnoldgica, asi como sus objetivos, politicas, estruc Tecnoldgica deRed
estructurado organizacional, procesos, estrategias Yy orientacii 1. Elementos d®ed
D1 institucionales. La informacion correspondiente al desarl 2. Fallas deRed
Estructura normativo y fundamentacion epsnologica, asi como | 3. Tipo deRecks
tecnologica bibliografia se conservan en los documentos de 4. Arquitectura deRed
deRed elaborados por la unidad y que sirvieron de sustento pe 5. Redde area local
presente documento.
D2 Sub 9 Subsistemas de
Sistema de Hallberg(2007) € sistema de cableado es lo que enreali  Cableado
Cableado transporta los datos de un punto a otro y determina ¢  Estructurado
Estructurad trabaja laRed La forma en que esta cableadeRkd es de 1. Entrada al edificio
0 primordial importancia para determinar su funcionamientc 2. Cuarto de equipos
rapidez y su confiabilidad, consid@dola como un todo, a 3, Cable dorsal
como la facilidad para expandirla o modificarla. Lo prim' 4. Gavinete de
gue se debe hacer después de evaluar las necesidadesdl telecomunicaciones
es determinar como debera cablearse; todos los d 5. Area de trabajo
D3 Los componentes se construirdn sobre esa base. 6. Protocolos d&Red
estandares
de Estandarede Networkin 1 Los Estandares de
networking  Spera C. (2013)Software Define Network (SDN) es ur  Networking
arquitectura de red emergente, donde el control es desacc 1. Comisiénnacional
de la funcionremitiendoy permite ser programable. Es de comunicaciones
migracion del plano control permite abstraer a las aplicaci 2. Estandar parblTP.
y los servicios de la red de la infraestructura base, permiti 3. Colores Normas
que éstos manejen la red como una identidad l6gica o vi T568a Y T568b
Como resultado, las empresas y foeductoresganan une 4, Estandares de
enorme programabilidad, automatizacién y control de la Ethernet
permitiendoconstruir redes altamente escalables y flexit 5. personal

gue se adaptan rapidamente a los requerimientos de las
de negoas. ONF (Open Networking Fundac)éres un
consorcio sin fines de lucro que busca impulsar el desat

técnico/profesional
de
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del SDN vy la estandarizacion éé&ementos criticos, como consultorios/oficina
protocoloel flujo abiertq el cual estructura la comunicaci s administrativas.

entre el plano de control y de datos sobre los dispositivc
red soportado£l flujo abiertoes una de las primeras interfac
estandares especialmente disefigiaa SDN. Distribuido y
soportado por una amplia variedad de dispositivos de r

software, el

flujo abierto cuenta con beneficios mt

interesantes para las empresaslog portadoresque lo

implementan:

Variables

Definiciébn Conceptual

Dimensiones/ Indicadores

procesos de

Atenciénde consulta ambulatoria debe

Procesos de atencién

atencién de contar con sala de espera: es el ambulatorio al paciente
ambulatorio al ambiente destinado a la permanencia admisién
paciente temporal de los pacientes antes de se colas en proceso de citas

atendidos en los consultorios externos
tendra relacion directa con los ambien
de admisidén y el area de consultorios.
para el dimensionamiento de la sala d
espera se debe considerar un area
estimada en razon de: 10 personas pc
cada consultorio médico a 1.2 por
persona. 0.5 personas con discapacic
por consultorio médico a 1.50°mor
persona.

tanto la sala de espera como los
corredores internos de circulacion
deberan tener contra z4calo sanitario
para permitir la antisepsia del paciente
ambulatorio.

personal informado

tiempo de espera

historias clinicas automatizada:
demora en el proceso de
historias clinicas

citas con los especialistas
automatizadas

Consultorios
equiposnformaticos en buen
estado

capacitacion al personal para €
manejo del moédulo de
consultorios externos

guias y manuales en mesa de
informacién

historias clinicas electrénicas.

Fuente Elaboracion propia
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Disefio de lalnvestigacion

Caracteristicas eana investigacion de tipo descriptivib experimental, cuyo
objetivo es medir las caracteristicas de un fenbmeno asi como establecer relaciones entre
las variables en un determinado lugar o memento. Este investigaciom disedio
correlaional, pues busca establecer el grado de relaciébn entre que existe entre las
variables de estudio. Segun Hernandez, Fernandez, y Boptista ,(2@085tudios

correlaciénales permiten establepglaciones entre lagariables

Ce
P < i
Ap.

Figura N°5: Esquemale la investigacion

Donde:

P = Muestra de estudio de pacientes de Hospital Regional de Pucallpa
Ce = Variable sistema de cableado estructurado.

Ap = Variable Procesos de atencion ambulatoria.

r= Relacion entresistana de cableado estructuradorggesos de atenci@il paciente

Poblaciény Muestra

3.2.1.Poblacién

SegunHernandez (200), bda informacion requiere de informacién para
poder estudiar y analizar el problema investigado, de alli que se requiere de una
poblacién a consultar. La poblacién se denomina a totalidad de individuos a quienes

se generalizan losesultados del estudio, guse encuentran delimitadopor
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caracteristicas comunes y que poecisados en el espacio y tiempo, esta puede ser

finita o infinita.

TablaN° 6 Distribucionde losTrabajadoreslel Hospital Regional de
Pucallpa(2015)

Profesionales de la salud

Medico 79
Enfermeras 143
Obstetrices 34
Quimico farmacéutico 4
Sub total 260
Personal administrativo

Cajero 2
Personal de sistemas 1
Técnico en informatica 9
Técnico administrativo 21
Sub total 33
Personal asistencial

Técnico en farmacia 6
Técnico en estadistica 7
Técnico en enfermeria 151
Subtotal 165

Fuente: Oficina d®ecursos Humanodel Hospital Regional de Pucallpa

TablaN° 7 Atenciones Médicas en Consultorios Externos 204316

Afos Cantidad
2013 43,037
2014 28,155
2015 55,042
Poblacion pacientes atendidos de Enero a Agosto 2016

Meses 43,009

Fuente: Elaboracion propia
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TablaN°8 Poblacion Total

Profesionales de la Salud 260
PersonaAdministrativo 33
Personal Asistencial 165

Poblacién Pacientes Promedio Atendidos de Ener
Agosto 2016 8 Meses

Fuente Elaboracion propia.

5,376

3.2.2.Muestra

Para Hernande2010), namuestra es adecuada cuando estd compuesta por
un namero de elementos suficientes para garantizar la existencia de las mismas
caracteristicas del universo. Para lograr dicho propdsito, siendo la muestra de

trabajadores, conforme detalla en la siguientabla.

El muestreo es probabilistico debido a que cada elemento tiene una
probabilidad de ser seleccionado. De los resultados encontrados en la muestra se
hace una inferencia y se estima las caracteristicas que podria tener la poblacion. Se

subdivide y eslel tipo mwestreo aleatorio simple.

Para poblaciones finitas.

3.2.3. Tamaifo de la muestra
Cuando:

Z=1.96 95%confiabilidad
N= 5834

P=0.5 50% éxito

Q= 0.5 50% fracaso
E=0.05 5% error

_ Z°NPQ
Z2PQ.+(N - DE?

=36048=360
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TablaN®9 Poblacion y Muestra de Estudios

Hospital Regional de N° de personal/ Porcentaje N° de personal/ Porcentaje
Pucallpa pacientes % pacientesmuestra %
poblacion

Profesionalesle la 260 4.46% 16 4.46%

salud

Administrativos 33 0.576 2 0.57%

Asistencial 165 2.8 10 2.8

Pacientes 5376 92.1%% 332 92.1%%
Total 5834 100.0046 360 100.00%0

Fuente: Elaboracion propia

El tamafio de la muestra fue tépara ungoblacién de 268ujetos.

El tamafio de la muestra fue de 2 para una poblacion de 33 sujetos

El tamafio de la muestra fue de 10 para una poblacion de 165 .sujetos

El tamafo de la muestra fue de 332 para una poblacion de 5,834.sujetos

Poblacion atendidande enlos afios 2013014, 2015¢de enero agosto del 2016

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos:

Para investigar sobre las variables de la presente investigacion se utilizaron los
siguientes recursos.

Para la recopilacion de la informacion se utilizd6 como umsénte el cuestionario
escrito en cuato a sistema de cableado estructurado y los procesos de atencion
ambulatoria en consultoripprocesamiento y ordenamiento de acuerdo a las variables, en

concordania con los objetivos planteados

3.3.1.Técnica

Encuesta

3.3.2.Instrumentosle aplicacion:
1 Juicio de expertos. Ver Apéndib2
1 Cuestionario(3) Ver Apéndice N°34, 5.

Aplicado a laPoblacion:
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1. Poblacién: Usuarios atendidos en consultorios externos del Hospital

Regional de Pucallpa = 30Ger Apéndice. N°3

2. PoblaciénProfesionales de la Salud y Personal Asistencial = 26
Ver Apéndice. N°4
3 . Poblacion: Person@dministrativo= 02 Ver Apéndice. N°5

Tabla N°LO Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumentos Utilidad
Medir la relaciéon delsistema de cablead
estructurado
Encuesta Cuestionario mediante la opinion de los

Trabajadores, Personas atendidos en el
Hospital Regional de Pucallpa.

Medir los procesos de atenciéon ambulatc
en consultorios
Encuesta Cuestionario mediante la opinidn de los
Trabajadores, Personas atendidos en el
Hospital Regional de Pucallpa.

3.4. Técnica para el Procesamiento de Informacién

Para el analisis de los datos obtenidos se han aplicado métodos estadisticos, utilizado

el software estadistico SP$22 y la hoja de célculo EXCEL, sistema que ha permitido,

definir una base de datos, determinar el promedio, desvidgiéa varianzay coeficiente

de variacion. Asimismo, con la estadistica descriptiva se ha podido determinar la

contratacién de la hipétesis, utilizado el software estadistico SPS8rvIa2orrelacion

de coeficiente d&pearmargr)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados Obtenidps

B

V Universidad Privada de Pucallpa

En mérito a los resultados obtenidos se describe el analisis e interpretacion de los

resultados obtenidos de acuerdo a las aplicaciones de los instrumergosieecion de

datosen el Hospital Regional de Pucallpaedrafio 2016

TablaN°11 Dimensiéon Admision

CASI

ITEMS SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA

NUNCA

TOTAL

1 Los familiares/pacientes siempi
realizan cola para obtener cita

90

4

2

2

2

100

2 Lo informan a donde va dirigir,
luego desacar su cita para pasar
consulta médica

86

100

3 Cuéndo ingresa en su turno el
médico le informa porque fue la
demora de atencién

22

68

100

4 El personal que lo atendio fue
amable con usted

52

32

10

100

5 Fue a reclamar su historg#inica
por que no llega al consultorio

14

16

30

14

26

100

6 para pasar consulta con el
médico especialista lo citan para
otras fechas o es rapido su atenc
médica

28

26

100

Fuente:Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta realiza@é1/2016
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Dimension Admision

m SIEMPRE m CAS| SIEMPRE: A VECESE CASI NUNCA®E NUNCA

Universidad Privada de Pucallpa

ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEMS ITEM6

Fuente: Tabla N°L Elaboracién Propia

Figura N°: DimensionAdmision

Interpretacion: de la tabla N°11 y figura N°6 se desprende que los encuestados
manifestaron el Nivel Siempr&especto del items 1, del 100% de encuestad68%el
refiere que siempreLos familiares/pacientes siempre realizan cola para obtener cita a
diferencia casi siemprd% que afirman que veces 2% casi nunca 2% nunca 2%

Respecto del item3 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados, el 86% refiere que sierhprmmforman a donde va dirigir,
luego de sacar su cita para pasar consulta madidfarenciaa veces 6%asinunca 2%

que afirmamunca 8%.

Respecto del items 3 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados, el 6% refiere que sie@péndo ingresa en su turno el médico

le informa porque fue la demora de atencion a diferencia casi sid#tpeeveces 22%

que afirman nunca 68%.

Respecto del items 4 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados, el 52% refiere que siengjprpersonal que lo atendio fue
amable con ustea diferencia casi siempre 4&weces32% que afirmarcasinunca2%

nunca 10%
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Respecto del items 5 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,

del 100% de encuestados, el 14% refiere que sierRpeea reclamar su historia clinica
por que no llega al consultorio a diferencia casi siempre 16% a vecegugd&irman
casi nunca 14% nunca 26%.

Respecto del items 6 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestasl el 28% refiere que siemppara pasar consulta con el médico
especialista lo citan para otras fechas o es rapido su atencién médica a diferencia casi
siempre 26% a veces 36§@e afirman casi nunca 6% nunca 4%.

TablaN°12 Variable 2 Procesade AtencionAmbulatoria erconsultorios.

CASI A
SIEMPR SIEMPR VECE CASI NUNC TOTA
ITEMS E E S NUNCA A L
1 Reclaman los pacientes de habe
hecho cola de madrugada 77 115 115 100

2 En su sistema de historias clinice

realiza usted laita para la préxima

atencién del paciente 57.7 7.7 7.7 7.7 19.2 100
3 Ud, esta convencido que las

historias clinicas deben ser

electrénicas al 100% 69.2 7.7 23.1 100
4 La Historia clinica electrénica y

fisica del paciente si estuviera en ¢

consultorio la atencion seria mas

fluido y répido segun el horario de

cita del paciente 88.5 115 100
5 Cuando ingresa el paciente a su
consultorio lo saluda con cordialide 73.1 19.2 7.7 100

6 Hace usted prevencion de
Complicaciones de symcientes que

trata 80.8 11.5 7.7 100
7 Las Historias clinicas ya estan er
su consultorio cuando Usted llega 38.5 26.9 34.6 100

8 Los capacitan constante mente p
el manejo de modulos de historias

clinicas electronicas 11.5 115 77 100
9 Los entregan guias y manuales
para los procesos de atencion 115 7.7 23.1 57.7 100

10 Recomienda venir segun la feck

y la hora de su cita para disminuir |

asignacion de pacientes en

consultorio externo 65.4 26.9 7.7 100

Fuente: Resultados de kencuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Variable 2 Procesos de Atencion Ambulatoria en consultorios
100% |
1. ). 1.
90% 19.2 231 q A
80% s ]
70% , S7. NUNCA
60%
m CASI NUNCA
50%
40% m A VECES
30% = CASI SIEMPR
20%
10% . m SIEMPRE
0%
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ANPGRS S PN N SR PN
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Fuente: Tabla N2 Elaboracion Propia

Figura N°7: Variable 2 Procesos de Atencidmbulatoria erconsultorios.

Interpretacion: de la tabla N°12 y figura N°7 se desprende que los encuestados
manifestaron el Nivel Siempre, Respecto del items 1, del 100% de encuestados, el 77%
refiere que siempreReclaman los pacientes de haber hecho cola de madrugada a
diferencia casi nuncd1.5% que afirman nunca 11.5%.

Respecto del items 2 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados, el 57.7% refiere que sieEmpeel sistema de historias clinicas,
realiza usted la cita para la préxima atencién del paciente a diferencia casi siempre 7.7%
a veces 7.7%que afirman casi nunca 7.7% nunca 19.2%.

Respecto del items 3 se desprende que los encuestados manifestaveh SieNipre,
del 100% de encuestados, el 69.2% refiere que sierbjateesta convencido que las
historias clinicas deben ser electronicas al 100% a diferencia casi nuncp@.&fitman
nunca 23.1%.

Respecto del items 4 se desprende que los encuestaddsstaron el Nivel Siempre,

del 100% de encuestados88l3% refiere que siempréa Historia clinica electronica y

fisica del paciente si estuviera en su consultorio la atencién seria mas fluido y rapido segun
el horario de la cita del pacientaurca 11.5%.

Respecto del items 5 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados,/8l.1% refiere que siempr&uando ingresa el paciente a su
consultorio lo saluda con cordialidaaddiferencia casi siempl®.26 aveces’. b
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Respecto del items 6 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,

del 100% de encuestados, €.8% refiere que siempreHace usted prevencion de
Complicaciones de sus pacientes que teathferencia casi siempfld.3% a veced.7%

Respecto del items 7 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel A veces,
del 100% de encuestados, el 38.5% refiere que siebgwdistorias clinicas ya estan en
su consultorio cuando Usted llegadiferencia casi nunca 26®nunca 34.6%

Respecto del items 8 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados, el 11.5% refiere que sierbpsecapacitan constante mente

para el manejo de modulos de historias clinicas electronidisencia casi nunchl.3%

que afirman nunc@7%.

Respecto del item8 se desprende que los encuestados manifestaron el Gl
Siempre, del 100% de encuestadod,1eB% refiere que siemprdos entregan guias y
manuales para los procesos de atenaid@iferenciaa vece¥.7%que afirmarcasinunca
23.1%nunca 57.7

Respecto del itemk0 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados,6&.4% refiere que siemprdJ Recomienda venir segun la
fecha y la hora@ su cita para disminuir la asignacion de pacientes en consultorio externo
a diferencia casi nun@b.%6 que afirmarcasinuncar’.7%.

TablaN° 13 Dimension 1 Estructura Tecnolégica de RED

casi casi

ITEMS siempre siempre aveces nunca hunca total
1 Se realiza mantenimiento
periédicamente los equipos
cdmputo de su servicio 100 100
2 Falla constantemente la R¢
cuando estas ingresando
informacion 100 100
3 Siempre usa la los equipos
de coOmputanterconectada al

internet y Red 100 100
4 Cuenta con seguridad su

sistema des Red 100 100
5 La impresora estéa

interconectada en Red 100 100

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Dimension N°1 Estructura Tecnologica de RED

300

250

200

150

100

50

SIEMPRE CASISIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA

®[TEM1 mITEM2 = ITEM3 mITEM4 =mITEM5

Fuente: Tabla N3 Elaboracion Propia
Figura N°8: Estructura Tecnolégica de RED

Interpretacion: de la tabla N°13 y figura N°8 se desprende que los encuestados
manifestaron el Nivel Casi Siempre, Respecto del items 1, del 100% de encuestados, el
100% refiere que siempreSe realiza mantenimiento periddicamente los equipos de
coémputo de su servicio.

Respecto del items 2 se desprende que los encuestados manifestaron/eividoes
del 100% de encuestados, 1€l0% refiere que siempreFalla constantemente la Red
cuando estas ingresando informacion

Respecto del items 3 se desprende que los eéadassmanifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados,1€l0% refiere que siempreSiempre usa la los equipos de
computo interconectada al internet y Red

Respecto del items 4 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados, )% refiere que siempr€uenta con seguridad su sistema
des Red.

Respecto del items 5 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados180% refiere qud.a impresora esta interconectasaRed.
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TablaN°14 Dimension N°2 Sub Sistema de Cableado Estructurado

Universidad Privada de Pucallpa

CASI CASI

ITEMS SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA TOTAL
6 Se rompen los cables de entras
a la institucion cuando pasan los
camiones grandes y altos 50 50 100
7 Realiza el mantenimiento de lo
gabinetes de Red 50 50 100
8 Cuantas veces ha realizado
mantenimiento de dorsal de Red 50 50 100
9 Los gabinetes de
telecomunicaciones permanecen
interconectados a pozos a tierra 100 100
10 Permanecen sefializados el &
de seguridad 100 100

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22

Sub Sistema de Cableado Estructurado

mITEM6 mITEM7 =mITEM8 mITEM9 mITEM10

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Fuente: Tabla N% Elaboracion Propia
Figura N9: Sub Sistema de Cableado Estructurado

Interpretacion: de la tabla N°14 y figura N® se desprende que los encuestados
manifestaron el Nivel Casi Nunca, Respecto del items 6, del 100% de encuestados, el
50% refiere que Se rompen los cables de entrada a la institucion cuando pasan los
camionegrandes y altog afirma Nunca 50%
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Respecto del itemg se desprende que los encuestados manifestaron el Gsél

siempre del 100% de encuestadosh& refiere queRealiza el mantenimiento de los
gabinetes de Regdafirmaa vece$0%

Respecto deitems8 se desprende que los encuestados manifestaron eQdisigNunca
del 100% de encuestados,5€Pb6 refiereCuantas veces ha realizado mantenimiento de
dorsal de Reg afirmanunca50%.

Respecto del item@se desprende que los encuestados maaitesel Nivel Siempre,
del 100% de encuestados, el 100% refiere lque gabinetes de telecomunicaciones
permanecen interconectados a pozos a tierra

Respecto del item0 se desprende que los encuessah@nifestaron el Nivel Nunca
del 100% de encuestados, el 100% refiere Baemanecen sefializados el area de
seguridad

TablaN° 15 Los Estandarede NewWorking

casi casi

ITEMS siempre siempre aveces hunca nunca total
11 Hace uso de los IR&iblicas 100 100
12 Osiptel supervisa las
comunicaciones 100 100
13 cambia constantemente los
estandares de UTP 100 100
14 Usa el estandar de
configuraciones 568a 568b 100 100
15 Su sistema de Red es rgpic 100 100

Fuente: Resultados de la encuesta procesado con el programa SPSS.V22
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Los Estandares de Net Working

®ITEM11 mITEM12 mITEM13 mITEM14 mITEM15

SIEMPRE  CASISIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Fuente: Tabla N5 Elaboracion Propia
Figura N°10: Los Estandares de Net Working

Interpretacion: de la tabla N°15 y figura NOlse desprende que los encuestados
manifestaron el Nivel Casi Siempre, Respecto del items 11, del 100% de encuestados, el
100% refiere queHace uso de los IPS publicas

Respecto del items 12 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Casi
siempre, del 100% de encuestados, el 100% refiere Qamtel supervisa las
comunicaciones

Respecto del items 13 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Casi
siempre, del 100% de encuestados, el 100% refierecgubia constantemente los
estandares de UTP

Respecto del items 14 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados, el 100% refieredsee el estdndar de configuraciones 568a
568b

Respecto del items 15 se desprende que los encuestados manifestaron el Nivel Siempre,
del 100% de encuestados, el 100% refiereQjusistema de Red es rapida
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TablaN°16 Promediogle laDimensionEstructura Tecnologicde Red

Escala Siempre Casisiempre A veces Casinunca Nunca
Promedios 40 16.67 10 20 13.33

Fuente:Datosobtenidos de la aplicacion de la encuesta realizado el 17 /11/2016

DIMENSION: CONOCIMIENTO SOBRE ESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE RED

A
O

40 -

35 -

30 - = SIEMPRE

25 1 CASI SIEMPR
20 1 A VECES

15 1 = CASI NUNCA
107 ® NUNCA

SIEMPRE  CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Tabla N°1ElaboraciénPropia

FiguraN° 11: Conocimiento Sobr&structurarecnoldgicade Red

Interpretacion: de la tabla N6y figura N°11, se desprende que los encuestados

manifestaron el nivel siempre que tienen conocimiento sobre estructura tecnolégica de

Redobteniend®b de promedio 4%, seguido 16.67 nivel casi siempre %0ivel a veces,

20 % nivel casi nunca y nunca 13.3@
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TablaN°17 Promediogle laDimensiénSubsistemale Cableado Estructurada

Escala siempre casi siempre aveces casi nunca

Nunca

Promedios 52.32 8.83 6.93 8.46

23.46

Fuente: datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta realizado el 17 /11/2016

50

40

30

20

10

60 -

DIMENSION: CONOCIMIENTO SOBRE SUBSISTEMA DE CABLEADO

ESTRUCTURADO

52.32

23.46

.63 8.46

3

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE

m SIEMPRE
CASI SIEMPR
A VECES

= CASI NUNCA
NUNCA

Fuente: Tabla N Elaboracién Propia

FiguraN°12: Conocimiento Sobi®ubsistema d€ableadd=structurado

Interpretacion: de la tabla N47y figuraN° 12 se desprende que los encuestados

manifestaron el nivel siempre que tienen conocimiento salfssistema de cableado

estructuradebteniend®o de promedio 52.3%, seguido 8.83 nivel casi siempre, 6%46

nivel a veces, 8.4% nivel casi nunca y nunca 23.26

78



Tesis:Sistema de Cableado Estructurado y los Procesos de Atencién ..
Ambulatoria en Consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016 " U
Facultad de Ingenieria de Sistemas

Universidad Privada de Pucallpa

TablaN°18 Promediosie laDimensionlos Estandarede Networking

Escala siempre casi siempre aveces casi nunca nunca
Promedios 46 9 21 4.33 19.33

Fuente: datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta realizado el 17 /11/2016

DIMENSION: CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESTANDARES DE
NETWORKING
50 - 46
45 -
40 g
35 I
e SIEMPRE
30 - CASI SIEMPR
e
25 1 21 m A VECES
/ 1Y9.00
20 / CASI NUNCA
15 / o = NUNCA
10 -
/ 4.00
5] I J
0 T T T T 1
SIEMPRE  CASI A VECES CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE

Fuente: Tabla N°18laboracién Propia

Figura N°13: ConocimientdSobrelLos Estandarede Networking
Interpretacion: de la tabla N° 18 figuraN° 13, se desprende que los encuestados
manifestaron el nivel siempre que tienen conocimiento s@dweestandares de

networkingobteniendd% de promedio 466, seguido 9 nivel casi siempre, Zdnivel a
veces, 4.33%6 nivel casnunca y nunca 19.3%6

TablaN° 19 Promedioglel Variable Sistemae Cableado Estructurado

Escala Siempre casi siempre a veces casi hunca nunca
Promedios  138.32 34.5 38.26 32.79 56.13

Fuente: datos obtenidos de la aplicaciotedencuesta realizado el 17 /11/2016
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VARIABLEZCONOCIMIENTO SOBRETEMA DE CABLEADO
ESTRUCTURADO
s0.00 ~ 4611
40.00 - ® SIEMPRE
30.00 - CASI SIEMPR
Pk A VECES
20.00 - 11. 50 12.75 10.93
10.00 m CASI NUNCA
E NUNCA
0.00 -
SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Tabla N29 Elaboracion Propia
FiguraN°14: ConocimientdSobreSistema dé€ableado Estructurado
Interpretacion: de la tabla N49y figura N° 14, se desprende que los
encuestados manifestaron el nivel siempre que tienen conocimiento sobre sistema de
cableado estructurado obtenierfdale promedio 138.3%, seguido 34.5 nivel casi

siempre, 38.266 nivel a veces, 32.7% nivel casi nunca y nunca 56.%3

TablaN°20 Promediogle laVariable Procesode AtencibnAmbulatoria en consultorios

escala siempre casi siempre aveces casihunca nunca
promedios 92.32 25.5 16.93 28.46 36.79

Fuente: datosbtenidos de la aplicacion de la encuesta realizado el 17 /11/2016

VARIABLE: CONOCIMIENTO SOBRE PROCESOS DE ATENCION
AMBULATORIA AL PACIENTE

46.16

50 m SIEMPRE

40

20 CASI SIEMPR

20 12.75 847 14 23 A VECES

10 ' ' CASI NUNCA
0 ' ' ' = NUNCA

SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Tabla N20 Elaboracion Propia
FiguraN°15: Conocimiento Sobr&structuralecnologicade Red
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Interpretacion: de la tabla N20 y figura N° 15 se desprende que los encuestados

4.2

B

V Universidad Privada de Pucallpa

manifestaron el nivel siempre que tienen conocimiento sobre procesos de atencion

ambulatoria en consultoriogbteniend®o de promedio 92.3%, seguido 25.5 nivel casi

siempre, 16.9306 nivel a veces, 28.4% nivel casinunca y nunca 36.7%.

PruebaGeneralde Hipétesis

Ho: El sistema de cableado estructurado no tiene relacion significativa en los procesos de

atencién ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016.

Ha: El sistema de cableadsstructurado tiene relacion significativa en los procesos de

atencion ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016

TablaN° 21 Aplicacién delCoeficientede Correlacion de Spearmarentre las variables

Sistemade Cableado Estructurado Procesosle AtencionAmbulatoria en consultorios

Correlaciones

L va | w2

Rho de V1: Sistema de Coeﬂmente de 1,000 600
Spearman cableado correlacion

estructurado  Sig. (bilateral) : ,285

N 5 5

V2: Pr?cesos de Coef|C|e_n,te de 600 1,000
atencion correlacion

ambulatoria en Sig. (bilateral) ,285 :

consultorios N 5 5

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta utilizando el SPSS versién 22.
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40,00

30,00

V1:Sistema de Cableado Estructurado

20,00

(=]

2 o

10,00 T T T T T T
.00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

V2: Procesos de Atencion Ambulatoria al Paciente

Fuente: Tabla N° 2Elaboracion Propia
FiguraN° 16 : Dispersiorn% entre lavariable Sistemae Cableado Estructurado

Procesosle Atenci6nAmbulatoria en consultorios

Interpretacion: de la tabl&1y figuraN° 16 después de aplicar la prueba estadistica
de correlacionno paramétricade Spearmanresulto P= @285 < 0.01, es altamente
significativo, se rechaza la hipétesis nula con el 1%igieificancia. Se concluye qué e
sistema de cableado estructurado tieteci@n significativa en los procesos de atencion
ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016. Asi mismo el

codiciente de correlacion fue r=800 positiva alta.

4.3 Hipotesis Especifica\® 1

Ho: La estructura tecnoldgica d@edno tiene relacion significativa en los procesos de

atencién ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016

Ha: La estructura tecnoldgica &edtiene relacion significativa en los procesositdcion

ambulatoria en consultorios ddbsptal Regional de Pucallpa, 2016.
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TablaN°22 Aplicacidn delCoeficientede Correlacionde Spearmarmntre las variables

Estructura Tecnologicde Red y Procesosle Atencion Ambulatorial Paciente

Correlaciones
D1 V2
Rho de D1: Esfrgctura Coef|C|e_n,te de 1,000 700
Spearman [tecnoldgica de Re|correlacion
Sig. (bilateral) : ,188
N 5 5
V2. P_r(,)cesos de Coeﬂmente de 700 1,000
atenciéon correlaciéon
ambulatoria en Sig. (bilateral) ,188 :
consultorios N 5 5

Fuente: resultados obtenidos de la aplicacion del programa SPSS V.22.

Dispersion% entre laVariable Estructura Tecnologicgie Redy procesos détencion

Ambulatoriaen Consultorios

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

\2: Procesos de Atencion Ambulatoria al Paciente

.00 T T T T T T T
10,00 15,00 20,00 25,00 20,00 35,00 40,00

D1: Estructura Tecnologica de Red

Fuente: Tabla N22 Elaboracion Propia

Figura N° 17: EstructuraTecnolégicade Redy Procesosle Atencion Ambulatoriaen

Consultorios

Interpretacion: de la tablaN°22 y figura N° 17 después de aplicar la prueba

estadistica deorrelacién de Spearmanresulto P= @88 < 0.05, es significativo, se

rechaa la hipo6tesis nula con el% de significancia. Se concluye que estructura
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tecnoldgica d&edtiene relacion significativa en los procesos de atencion ambulatoria en

consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016.msimo el co€ficiente de

correlacion fue r=0700 positiva alta.

4.4 Hipo6tesis EspecificaN® 2

Ho: Subsistemas de cableado estructuraadiene relacion significativa en los procesos
de atencién ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallp£016
Ha: Subsistemas de cableado estructuttéette relacion significativa en los procesos de

atencién ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016.

TablaN°23 Aplicacién delCoeficientede Correlaciénde Spearmarentre lasvariables
subsistemas deCableado Estructurady Procesosde Atencibn Ambulatoria en

consultorios

Correlaciones \

V2 D2

Rho de V2: Prgcesos de _ Coef|C|e_n,te de 1,000 900
Spearman AtencionAmbulatoria correlacion

en consultorios Sig. (bilateral) . ,037

N 5 5

D2: Sub Sistema de Coef|C|e_n,te de 900 1,000
Cableado Estructurad: correlaciéon

Sig. (bilateral) ,037 .

N 5 5

Fuente: resultados obtenidos de la aplicacion del programa SPSS V.22.

Dispersion% entre la variable ubsistemas de cableado estructurgdprocesos de
atencion ambulatoria en consultorios
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4.5

50,00

40,00

50,00

20,00

o0

10,00

V2: Procesos de Atencidn Ambulatoria al Paciente

flale) T T T T T T T
oo 10,00 20,00 =0,00 40,00 s0,00 &0,00

D2: Subsistama de Cableado Estructurado

Fuente: Tabla N° 2Blaboraciéon Propia

FiguraN° 18: Subsistemasle Cableado EstructuradoProcesosle Atencion
AmbulatoriaenConsultorios

Interpretacion: de la tablaN® 23 y figura N° 18 después de aplicar la prueba
estadistica decorrelacion de Spearman resulto P= @37 < 001, es altamente
significativo, se rechaza la hip6tesis nula con el 1% defgigncia. Se concluye que
estructura tecnoldégica deed tiene relacion significativa en los procesos de atencion
ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016. Asi mismo e

coeficiente de correlacion fue0.900 positiva muy alta.

Hipo6tesis EspecificaN® 3

Ho: Los estandares a aplicar de los networking no tiene relacion significativa en los
procesos de atencion ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016

Ha: Los estandares a aplicar de los networking tiene relacién significativa en los procesos

de atenciéon ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016.

TablaN° 24 Aplicacion del Coeficiente de Correlacion 8pearmanentre las variables

los Estandares de NetworkiggProcesos de Atencién Ambulatoria en Consultorios
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Correlaciones
V2 D3
Rho de |V2: procesos de Coeficiente de
pre . n 1,000 300
Spearmar| atencionambulatoria | correlacion
en consultorios Sig. (bilateral) . ,624
N 5 5
D3: Los estandares ¢ Coeficiente de
] ., ,300 1,000
net working correlacion
Sig. (bilateral) ,624 )
N 5 5

Fuente: resultados obtenidos de la aplicacion del programa SPSS V.22.

Dispersion dé%b entre la variable los estdndares de net workipgogesos de atencién

ambulatoria en consultorios

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

V2: Procesos de Atencion Ambulatoria al Paciente

a[n] T T T T T T
.00 10,00 20,00 30,00 40,00 S0,00

D3: Los Estandares de NMetworking

Fuente: Tabla N° 2Elaboracion Propia

FiguraN° 19: Los estandares de Networking Procesogle Atencion Ambulatoria en

consultorios

Interpretacion: de la tablaN°24y figura N° 19 después de aplicar la prueba estadistica
de correlacion de Spearmanresulto P= @24 > 0,05, no es significativo, se acepka
hipotess nula Se concluye que estructura tecnoldgica Ried no tiene relacién
significativa en los procesos de atencion ambulatoria en consultorios del Hospital

Regional de Pucallpa, 2016. Asi mismo el coeficiente de coideléue r=0300pasitiva.
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4.6 Discusion

El proceso y analisis de la informacion en el presente trabajo, ha permitido
comprobar lo planteado en la hipétesis genasloncluye que el sistema de cableado
estructurado tiene relacién significativa en los procesos de atenciébn ambulatoria en
consulbrios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016. Asi mismo el coeficiente de
correlacion fue r=@®00 positivaalta por su naturaleza de la correlativo ordinal se uso el

coeficiente de Sperman.

El proceso de recoleccion de los datos se ha realizado en usiapuababilistico
aleatoria simple d&860 encuestados entpeofesionaledde salud, personal asistencial
personaladministrativoy personas atendidos en consultorios externos del Hospital
Regional de Pucallpa, durante el afio 28demas en la estimacgidde la cofiabilidad

de los instrumentose demostré quambos poseen consistenalta

En relacién a la prueba de hipétesis general, segun la respuesta de los encuestados,
se observa que existe una correlacion significativa muy alta entre el sigeaialehdo
estructurado y los procesos de atencién ambulatoria en consultorios del Hospital Regional
de Pucallpa, 2016

1 DimensionEstructura Tecnologica de Re@orrelacionfue r=0.700 positiva muy
alta

1 DimensiénSubsistema de Cableado Estructurdtiorrelacion fue r=0.900
positiva muy alta

1 DimensiénEstandares de Networkingorrelacién fue r=0.300positiva.
Variable Sistema de cableado estructurado y procesos de atencion ambulatoria en

consultorios el coeficiente de correlacion fa®.600positiva alta

Los resultados son presentados en dos partes, en la primera, se muestra el conjunto de
tablas y figuras por dimensiones de las variables en estudio y en segundo lugar, los
resultados de las pruebas de hipoétesis, aplicando la prueba estadigt@ramétrica de
Spearmarentre ambas variables, asi como las relaciones entre las dimensiones de cada

una de las variables
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Conclusiones

La aplicacion delcoeficiente de correlacionde Spearmanentre las variables
Estructura Tecnoldgica deed y Procesos de Atenciddmbulatoria en consultoriose
rechaza la hip6tesis nula luego de aplicar la prueba estadisticar@dacion de
Spearmanresulto P= (285< 0.01, es altamente significativo, se rechaza la hipétesis nula
con el1% de significancia. Se concluye que el sistema de cableado estructurado tiene
relacion significativa en los procesos de atencién ambulatoria en consultorios del Hospital
Regional de Pucallpa, 2016. Asi mismo el coeficiente de correlacion fue
r = 0.600positiva alta.

Tiene relacion significativa muy alta luego de realizar la prueba estadistica de
correlacion de Spearmanresulto P= 188 0,(, es altamentesignificativo, se rehaza
la hipétesis nula con elb de significancia. Se concluye que estugttecnolédgica de
Redtiene relacion significativa en los procesos de atenciéon ambulatoria en consultorios
del Hospital Regional de Pucallpa, 2016. Asi mismo eficieate de correlacion fue

r=0.700positiva alta.

Las variable gbsistemas de cableado resturadoy procesos de atencion
ambulatoria en consultoriagespués de aplicar la prueba estadisticaadeelacion de
Spearmanresulto P= @37 < 001, es altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula
con el 1% de significancia. Se concluye que estructura tecnolégiRadtEne relaciéon
significativa en los procesos de atencibn ambulatoria en consultorios del Hospital
Regional de Pucallpaf26. Asi mismo el cdieiente de correlacion fue r=@D0 positiva

muy alta.
Los estandares de nétorkingy procesos de atencion ambulatoria en consultorios

Despuésde aplicar la prueba estadistica carelacion de Spearman resulto
P=0.624> 0.05, no es significativo, se acepta la hip6tesis nula. Se concluye que estructura
tecnoldgica d&kedno tiene relacidn significativa en los procesos de atencion ambulatoria
en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016. Asi mismo fatien® e

correlacion fue r=@00positiva alta.
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Recomendaciones

Se debe de realizar cumplimiento de plan de capacitabg@gnarfunciones a la
oficina de capacitacion para organizar los cursos de capacitacion para el personal de
consultorios externos ya que ellos son los que tienen contacto directo con los usuarios y
pacientes que vienen a los servicios de consultorios ambutatoi@acer uso de los
servicios queferta al Hospital Regional de Pucallpa.

Debido al crecimiento de la poblacion urbano, y urbano marginal los servicios de
Consultorios quedan colapsado por la demanda de los pacientes a falta de respeto del
horarios @ citas establecidas y los procesos de atencion en consultorios debe deiniciar
atencionsegun la hora de la cita. Segun las normas del ministerio de salud teniendo en

cuenta los tiempos establecidos por paciente.

Debido a la informacion recolectasla sugiere que el HRP. Tenga certificaciéon de
atencién al cliente para garantizar el cumplimiento de una serie de requisitos y buenas

practicas ISO 9001. Sobre gestién de calidad.

El tiempo de demora de atencion es por la demora del sacado de hisitnigas c
se sugiere tomar con mucha seriedad el proceso de implementacion con el software de
SISGALENPLUS para agilizar el impase de las historias clinicas que causa el mallestar
personal quien saca las historias clinicas como la espera del persoital, p&cientes,

trabajadores asistenciales.

Realizar las gestiones para la adquisicion de los equipos informaticos para realizar
los ingresos de informacion de historias clinicas electronicas y disminuir el tiempo de
espera de esta manera enfocando Haaalidad de atencion a la poblacion de la regién
y usuarios que acuden en busca de ayuda cuando la salud es lo primero se le pone en
riesgoque requiere una atencion medjmar derecho y selo debemos brindad con mucha

dignidad y diligencia.
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Apéndice N° MMatriz deConsistencia

TITULO FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIA DIMENSION INDICADORES METODOL OGIA
DEL BLES ES
PROBLEMA
AADAPTACI EN DEL S || GENERAL: GENERAL: GENERAL: Sistem 1.ESTRUCT 1. Elementos de Red Enfoque
CABLEADO ¢En qué medida | Determinar si el | EI sistema de | a de URA 2. Fallas de Red Cuantitativo
ESTRUCTURADO Y LOS PROCESOS DE | la adaptacion del | sistema de | cableado Cablea TECNOLOGI 3. Tipode Redes Tipo de Investigacion
ATENCION AMBULATORIA EN | sistema de | cableado estructurado tiene | do CA DE RED 4. Arquitectura de Red Aplicativo A
CONSULTORIOS DEL HOSPITAL | cableado estructurado tiene | relacion significativa | estructu 5. Red de éarea local TECNOLOGICO
REGI ONAL DE PUCALLPA,| estructurado tiene | relacion en los | en los procesos de | rado Nivel de Investigacion
SINTOMAS relacion en los | procesos de | atencion 6. Entrada al edificio Descriptivo aplicativo
1 Existen largas colas en el proceso | procesos de | atencion ambulatoria en 2.SUBSISTE | 7. Cuartode equipos Disefo
de citas en Admisién. atencion ambulatoria en | consultorios del MAS DE 8. Cable dorsal No experimental
M Demora de atencién ambulatoria a | ambulatoria  en | consultorios del | Hospital Regional CABLEADO 9. Gabinete de Transversal correlacional
los pacientes en los consultorios | consultorios del | Hospital Regional | de Pucallpa, 2016. ESTRUCTU telecomunicaciones Poblacién __:  nombrados
externos y sala de emergencia. Hospital Regional | de Pucallpa, 2016. RADO 10. Area de trabajo contratados, cas 692 - 2015
1 Personal mal informado de la | de Pucallpa, 11. Protocolos de Red 1.- Profesionales de la salud
informacién de los procesos de | 20167 ) i =278
atencion ambulatoria al cliente. ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS 2.- Personal administrativo
1 Los tiempos de espera y atencién 1.¢En qué 1. Identificar 1. La 3.LOS 1. Comisién nacional de =90
ambulatoria de los usuarios es medida la la estructura estructura ESTANDAR comunicaciones 3.- Personal asistencial =
demasiado (mas de 2 horas). estructura tecnolégica de tecnoldgica y de ES DE 2. Estandar para UTP 309
1 Perdida de historias clinicas. tecnolégica de Red que tienen Red tiene NETWORKI 3. Colores Normas  4.- Usuarios atendidos en
1 Extravio de historias clinicas, Red tiene relacion en los relacion NG T568a Y T568b consultorios Externos
f Las citas con los especialist-as es relacion en los procesos de significativa en 4. Estandares de 5,376.13
hasta 15 dias. procesos  de atencion los procesos de Ethernet Muestra: muestra
CAUSAS atencion ambulatoria  en atencion probabilistico 2016
—ﬂFaIta de equipos y Red ambulatoria en consqltorios del ambulatoria en Muestreo Aleatorio Simple:
estructurada  para  admision const_JItorlos del Hos_pltal consqltonos del nl,, n2,n3y n4 )
consultorios externos. Hospltal Regional de Hos_pltal Método Estratmc_ado Simple
1 Falta de capacitacion del personal Regional de Pucallpa, 2016. Regional de Fuente Técni | Instrum
asistencial de consultorios externos: ggig!pa’ Pucallpa, 2016. s cas entos
técnicos, enfermeras, médicos. e . _— -
1 No se cuenta con guias, manuales 2.¢.De qué 2. Dls_enar 2. . Los 1. Existen cola_s en
o flyjogramas de los procesos de manera los los subsistemas subsistemas de proceso de citas de
atencién ambulatoria al usuario. No hay subsistemas de de cableado cableado ad"."?")“ . . Primari Encu CU?Stio
politicas de planificacion administrativa cableado gstructurado que e_structurado no 2. Deficiente informacién | as esta nario
ni tecnolégica. Qstructurado_, tienen relacion tlgng_ _relamon 4. en  proceso _de Obs_e Guia
1 Existe el Archivo de historias tiene  relacion en los procesos significativa  en ADMISIO atencion ambulatorla rvaci normas
clinicas de manera fisica y asinados. en los procesos de atencion los procesos de N 3. Mucho Tiempo de 6n de internac
No se encuentra ordenado, validado y de atencion ambulatoria  en atencion espera para ser ate camp | iones de
menos _adn con la depl’Jracién del ambulatorla en const_JItorlos del ambulatqua en 4. Pgrgﬂda de historias o Cablead
mismo consqltorlos del Hospltal consgltorlos del cllnlca}§. o 0
PRONOSTICO: Hos_pltal Regional de Hos_p|ta| 5., _Extrawo de historias Estructu
mora de atencién ambulatoria Regional de Pucallpa, 2016. Regional de clinicas o rado
. . Pucallpa, Pucallpa, 2016 Proces 6. Falta de médicos
Cad? Vez sera peor si no se tema las 20167 os de especialistas por la
medidas correctivas. Atencio demanda de
n pacientes
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{ Elmaltrato de atencién ambulatoria
de los pacientes se agudizara en falta
de respeto al personal asistencial

generando denuncias por ambas
partes.

CONTROL DE PRONOSTICO:
1 Adaptacion del sistema

estructurada en los consultorios para
mejora de la calidad de atencion
ambulatoria con la TI.

M Cumplir con los usuarios a hora y
tiempo de citas.

9 Disminuir los tiempos de espera y
atencién ambulatoria a los usuarios.

3.¢:De qué
manera los
estandares a
aplicar de los
networking
tiene relacion
en los procesos
de atencion
ambulatoria en
consultorios del
Hospital
Regional de
Pucallpa,
20167

3. Definir los
estandares a
aplicar de los
networking que
tienen  relacién
en los procesos
de atencion
ambulatoria en
consultorios del
Hospital

Regional de
Pucallpa, 2016.

3. Los
estandares a
aplicar de los
networking tiene
relacion
significativa en
los procesos de
atencion
ambulatoria en
consultorios  del
Hospital
Regional de
Pucallpa, 2016
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ambulat
oria en
consult
orios

5.CONSULT
ORIOS

1. Demora en procesos
de atencién ambulatoria en
consultorios

2. Falta de Capacitacion
al personal para el manejo
del médulo de consultorios
externos

3. Falta de guias vy
manuales para el proceso
de atencion

4. Asignacion de
pacientes en consultorios
externos.

Andli Fichas
Secund sis (Textual
- docu es y
arias ment resume
al n)
T;a(;:cnétszz Coeficiente  de
pmiento correlacion r de
de Spearman
datos

97



Tesis:Sistema de Cableado Estructurado y los Procesos de Atencién.. U P P
Ambulatoria erConsultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016‘ '
Facultad de Ingenieria de Sistemas

Universidad Privada de Pucallpa

Apéndice N° 2 Juicio de Expertos

Pucallpa, 14 Noviembre de. 2016

Seiior(a) Decano(a) de la Facultad de Ingenieria de sistemas
Solicito: CARTAS PARA JUICIO DE EXPERTOS

Presente

Nombre y apellido de cada autor(a) Luber Lerner, Basilio Rodnguez egresado de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, con co6digo de matricula.. . .
Ante usted me dirijo y expongo lo siguiente:

Que teniendo que realizar el juicio de expertos al proyecto titulado: Adaptacion del Sistema de
Cableado Estructurado y los Procesos de Atencion Ambulatoria en Consultorios del
Hospital Regional de Pucallpa, 2016 y requiriendo para tal fin una carta de presentacion
institucional, solicito a usted disponer a quien corresponda se me extiendan las cartas respectivas,
para lo cual adjunto la lista de Expertos .

Grado Teléfono
N° | Apellidos y nombres Especialidad Institucién
académico Email:

02 Ma
?"”“’; Lope , Davd L, | Ing.dedat, | UPP Y0/9°393 7

04

" | Stevedls flake Mo | Bach Ly i) Logiicrs sd VPP 2bsUWI? |
72)%5/0 Co bes ///aww 3 774. 5/57( et T 22 //5/(/- Z/A//,./ 76/55'7%{?

05

etc

Estudiantes Autores(as)
Luber Lemner Basilio Rodriguez DNI: 80216129

Asesor(a) del Proyecto
Nombre y apellido Juan Carlos Lazaro Guillermo DNI.................................( firma)
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Planillas Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

que hace parte de la investigacion
. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr

que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

Objetivo de la investigacion: Determinar si la adaptacion del sistema de cableado estructurado tiene relacion
en los procesos de atencién ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016.

Objetivo del juicio de expertos: ...............ccoevvee.

OBIOIVG T8 18 DIUBDR: ...ivisuosisissmnsvsisimavsnusivas

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION | INDICADOR
SUFICIENCIA 1 No cumple con | Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que el criterio
pertenecen a una misma | 2. Bajo Nivel Los items miden algin aspecto de la dimension pero no
dimension bastan para corresponden con la dimension total
obtener la medicion de | 3. Moderado nivel | Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
esta. completamente.

4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1 No cumple con | Elitem no es claro
Elitem se comprende el criterio
facilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
sintactica y semantica grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por
son adecuadas. la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, iene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con | Elitem no tiene relacion logica con la dimension
Elitem tiene relacion el criterio
légica con la dimension o | 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
indicador que esta 3. Moderado nivel | Elitem tiene una relacion moderada con la dimension que esta
midiendo. midiendo.

4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimension

que esta midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la

Elitem es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

el criterio dimension

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo
lo que mide este.

3. Moderado nivel | Elitem es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Fuente: Escobar-Pérez, J y Cuervo-Martinez, A. Institucion Universitaria Iberoamericana, Colombia
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HOJA DE EVALUACION DE EXPERTOS

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién
de un instrumento para investigacion en humanos. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluaciéon y el presente formato que servira para que pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion

A continuacion sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna
otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de contenido Validez de constructo | Validez de criterio

N° de El item corresponde a El item contribuye a El item permite clasificar | pbservaciones
item alguna dimension de la medir el indicador a los sujetos en las

variable planteado categorias establecidas

No Si No Si No

=

01

02

03

04

05

06

07

08

R R PR RRKR

09

g

10

11

12

13

14

15

16

17
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20

21
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XX e Dade P b e AP I XX PR PODe R R KX X [% P
< X P Pe [P PP BRI b e b e B [ e e [ B e [ X <

P e b e P IR s e | 1= R

25

Fuente : Universidad Peruana Cayetano Heredia — Lima

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: ' K
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Ambulatoria erConsultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016‘ '
Facultad de Ingenieria de Sistemas

Planillas Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

que hace parte de la investigacion
. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr

que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Objetivo de la investigacion: Determinar si la adaptacion del sistema de cableado estructurado tiene relacion
en los procesos de atencién ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016.

Objetivo del juicio de expertos: ...............ccoeeveee.

Objetivo de la prueba: .............cooeevervieeriennnnnn

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION | INDICADOR
SUFICIENCIA 1 Nocumplecon | Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que el criterio
pertenecen a una misma | 2. Bajo Nivel Los items miden algun aspecto de la dimension pero no
dimension bastan para corresponden con la dimension total
obtener la medicion de 3. Moderado nivel | Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
esta. completamente.

4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1 No cumple con | Elitem no es claro
Elitem se comprende el criterio
facilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
sintactica y semantica grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por
son adecuadas. la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, iene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con | Elitem no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion el criterio
logica con la dimension o | 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.
indicador que esta 3. Moderado nivel | Elitem tiene una relacién moderada con la dimension que esta
midiendo. midiendo.

4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimension

que esta midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la

Elitem es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

el criterio dimension

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo
lo que mide este.

3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Fuente: Escobar-Pérez, J y Cuervo-Martinez, A. Institucion Universitaria Iberoamericana, Colombia
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Pucallpa, 2016por lo que pido responder con sinceridad, la confidedeidlde sus respuestas
sera respetada.

DATOS GENERALES: Edad _ (Anos cumplidos) Genero: a) Femenino ( ) b) Masculino ()

INSTRUCIONES: Lee cada uno de las frases y selecciona una de las cinco alternativas, la que
sea mas apropiadas a tu opiniéaleccionando el numero (del 1 al 5) que corresponde a la
respuesta. Marcar con aspa el numero, no existen respuestas buenas ni malas, asegurate de
responder a todas las opciones.

Se aplica a la Poblaciobsuarios atendidos en consultorios externos delddpital Regional
de Pucallpa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Variable: 2 proceso de Atenciérambulatoria en consultorios

Dimensién N° 4 Admision:

1 ¢Los familiares/pacientes siempre realizan cola para obtener cita?
( ) Nuncd ) Casi nuncé ) A veceg ) Casi siemprg ) Siempre

2 ¢Lo informan a donde va dirigir, luego de sacar su cita para pasar consulta médica?
( ) Nuncg ) Casi nuncé ) A veceg ) Casi siemprg ) Siempre

3 ¢Cuéando ingresa en su turno el médicoferma porque fue la demora de atencion?
( ) Nuncg ) Casi nuncé ) A veceg ) Casi siemprg ) Siempre

4 ¢El personal que lo atendio fue amable con usted?
( ) Nuncg ) Casi nuncé ) A veceg ) Casi siemprg ) Siempre

5 ¢Fue areclamar sushiria clinica por que no llega al consultorio?
( ) Nuncg ) Casi nuncé ) A veceg ) Casi siemprg ) Siempre

6 ¢para pasar consulta con el médico especialista lo citan para otras fechas o es rapido su

atencion médica?
( ) Nuncd ) Casi nuncé ) A veceg ) Casi siemprg ) Siempre
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Dirigido a la PoblaciorProfesionales de la Salud y Personal Asistencial

Cuestionario para medadaptacion del sistema de cableado estructurado y los procesos de
atencionambulatoria en consultorios dgbspital Regional de Pucallpa.

Estimado Amigo(a): El presente cuestionario es parte de una investigaciébn que tiene por
finalidad él. Objetivadeterminar sia adaptacion del sistema de cableado estructurado, tiene
relacionen los procesos de atencion ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de
Pucallpa, 2016por lo que pido responder con sinceridad, la confidencialidad de sus respuestas
sera respetada.

DATOS GENERALES: Edad _ (Afios cumplidos) Genero: a) Femeninio) Masculing )

INSTRUCIONES: Lee cada uno de las frases y selecciona una de las cinco alternativas, la que
sea mas apropiadas a tu opinion, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la
respuesta. Marcar con aspa el niumero, no existgpuestas buenas ni malas, asegurate de
responder a todas las opciones.

Se aplica a la PoblacioRrofesionales de la Salug Personal Asistencial

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Variable: 2 Procesos de atencioambulatoria en consultorios

Dimension N° 4 Admision:
1 ¢Reclaman los pacientes de haber hecho cola de madrugada?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

2 ¢En su sistema de historias clinicas, realiza usted la cita ppraximna atencion del

paciente?
( ) Nunca ( ) Casi nuncé ) A veceg ) Casi siemprg ) Siempre

3 ¢Ud, esta convencido que las historias clinicas deben ser electronicas al 100% ?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre
4 ¢ La Historia clinica electrénica y fisica del paciente si estuviera en su consultorio la atencion
seria mas fluido y rapido segun el horario de la cita del paciente?

( ) Nunca ( ) Casi nuncgé ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

5 ¢Cuéando ingresd paciente a su consultorio lo saluda con cordialidad?
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6 ¢Hace usted prevencion de Complicaciones de sus pacientes que trata?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

Dimension N°5 Consultorios:
7 ¢Las Historias clinicas ya estan en su consultorio cuando Usted llega?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

8 ¢Los capacitan constante mente para el manejo de modulos de hatituoas electronicas?
( ) Nunca ( ) Casi nuncgé ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

9 ¢Los entregan guias y manuales para los procesos de atencién?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

10 ¢Recomienda venir segunflecha y la hora de su cita para disminuir la asignacion de

pacientes en consultorio externo?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre
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ApéndiceN° 5 Cuestionario N3
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Dirigido a la Poblacion Personal de Administrativo

Cuestionario para medadaptacion del sistema de cableado estructurado y los procesos de
atencion ambulatoria en consultorios Hekpital Regional de Pucallpa.

Cuestionario para medadaptacion del sistema de cableado estructurado y los procesos de
atercion ambulatoria en consultories el hospital Regional de Pucallpa.

Estimado Amigo(a): El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por
finalidad él. Objetivodeterminar sia adaptacion del sistema de cableado estructurado, tiene
relacion en los procesos de atencibn ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de
Pucallpa, 2016por lo que pido responder con sinceridad, la confidencialidad de sus respuestas
sera respetada.

DATOS GENERALES: Edad _ (Anos cumplidos) Genero: a) Femenino ( ) b) Masculino ()

INSTRUCIONES: Lee cada uno de las frases y selecciona una de las cinco alternativas, la que
sea mas apropiadas a tu opinion, seleccionando el nimero (del 1 al 5) g@sparate a la
respuesta. Marcar con aspa el numero, no existen respuestas buenas ni malas, asegurate de
responder a todas las opciones.

Se aplica a la Poblacion: Personal de Administrativo

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Variable: 1 sistema de cableado estructurado

Dimensién N° 1 Estructura tecnolégica &ed

1. ¢Se realiza mantenimiento periédicamente los equipos de computo de su servicio?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceqg ) Casi siemprg ) Siempre

2. ¢ Falla constantementeRedcuando estas ingresando informacion?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

3. ¢Siempre usa la los equipos de computo interconectada al int&ed? y
( ) Nunca ( ) Casi nuncgé ) A veceg ) Casi siempre( ) Siempre

4. ¢Cuenta con seguridad su sistemaRE®
( ) Nunca ( ) Casi nuncé ) A veceg ) Casi siemprg ) Siempre
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5. ¢La impresora esta interconectadd&Rexd?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

Dimension N° 2 Sistemas de Cableado Estructurado:
6. ¢, Se rompen los cables de entrada a la institucion cuando pasan los camiones grandes y altos?

( ) Nunca ( ) Casi nuncgé ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

7. ¢Realiza el mantenimiento de los gabineteReld®
( ) Nunca ( ) Casi nuncgé ) A veceg ) Casi siemprg ) Siempre

8. ¢Cuantas veces ha realizado mantenimiento de dorBade
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

9. ¢Los gabinetes de telecomunicaciones permanecen interconectados a pozos a tierra?
( ) Nunca ( ) Casi nuncgé ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

10. ¢Rermanecen sefalizados el adeaseguridad?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

11. ¢Hace uso de los IPS publicas?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprd ) Siempre

Dimension N° 3 los estandares de Networking:

12. ¢Osiptel supervisa las comunicaciones?
( ) Nunca ( ) Casi nuncgé ) A veceg ) Casisiempre( ) Siempre

13. ¢cambia constantemente los estandares d®@ UTP
( ) Nunca ( ) Casi nuncgé ) A veceg ) Casi siemprg ) Siempre

14. ¢Usa el estandar de configuraciones 568a 568b?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprdg ) Siempre

15. ¢Su sistema deedes rapida?
( ) Nunca ( ) Casi nuncg@ ) A veceg ) Casi siemprdg ) Siempre
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BASE DE DATOS PERSONAL DE SALUD Y PERSONAL ASISTENCIAL

TEM ITEM
1| 5 4| 5| 5] 4| 5/ 1] 1| 1| 4 14| 2| 5| 5| 5/ 5/ 5/ 3|1 2| 5
2/ 5 5| 5| 5/ 5] 5/ 3| 1] 1| 4 15/ 1, 1| 1| 5/ 5/ 5|1 5 4| 5
3| 5| 5 5| 5] 5| 5] 1] 1| 1] 2 16| 5| 1| 4| 5/ 5/ 5|2, 1| 3| 5
4, 5| 2| 5| 5/ 5] 5] 3| 1] 1| 5 17| 5/ 4/ 5/ 5/ 4|5/ 1|1 1| 4
5/ 5 5/ 5| 5/ 5] 5] 2/ 1] 1] 5 18/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5[5/ 3|1 1] 4
6| 5| 3| 5| 5| 3| 3] 1] 1| 1] 5 19 5/ 5| 5| 5/ 5/ 5/ 1 1] 1| 2
7/ 5| 5| 1| 1| 4 4| 2| 1| 2| 4 200 5/ 2, 5|5/ 5/5/31 1 5
8 5| 5| 5| 5/ 5] 5] 3] 4] 1] 5 21| 5| 5/ 5/ 5/ 5521 1 5
9 2| 5 5| 5] 5| 5] 3| 1| 2| 5 22/ 5/ 3,5/ 53311 1 5
10/ 1| 1, 1| 5 5| 5/ 1| 5| 4| 5 23| 5|5/ 1|14 4|21 2 4
11| 5| 1, 4| 5/ 5| 5| 2| 1| 3| 5 24| 5| 5/ 5/ 5/ 5534 1 5
12 5| 5 1| 1| 4| 4| 2| 1| 2| 4 25| 2| 5 5/ 5|5/ 5/31 2 5
13| 5| 5 5| 5/ 5| 5| 3| 4 1 5 26/ 1| 1| 1| 5/ 5/ 5/ 15 4 5

Apéndice N% Base de datos personal administrativo

ITEM BASE DE DATOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
1 3| 5| 5] 5] 2| 3| 2| 5| 1| 4] 2| 1| 5 5
2 3| 5| 5] 5] 1| 4 1 5| 1| 4] 2| 1| 5 5

107




Tesis:Sistema de Cableado Estructurado y los Procesos de Atencién 9
Ambulatoria enConsultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016 s V
Facultad de Ingenieria de Sistemas
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Base de datos de usuarios atendidos en Consultorios Externos del Hospital R
de Pucallpa
ITEM ITEM

1 5 5 1 5 1 4 26| 5 5 1 4 5/ 5
2 5 5 1 5 1 5 27| 5 1 1 1 4, 4
3 5 5 1 3 4 4 28| 5 1 1 1 4, 4
4 5 5 5 3 3 5 29| 5 5 1 5 2 3
5 5 5 5 5 4 5 30 3 5 3 5 4, 3
6 5 5 5 5 5 4 31 5 5 1 3 3| 3
7 4 5 1 5 3 5 32| 5 5 1 3 2, 3
8 5/ 5/ 4 4 3 5/ 33 5 5 3 3 3 3
9 5 5 1 3 5 4 34| 5 5 1 5 3| 4
10 5 3 1 3 3 4 35| 5 5 3 1 1] 3
11 5 5 1 3 3 4 36| 5 5 1 3 1] 3
12 5 2 1 5 4 1 37, 5 5 1 1 2l 5
13 5 5 1 5 2 2 38/ 5 1 1 2 2 3
14 5 5 3 5 4 2 39| 5 5 1 5 1] 3
15 5 5 1 5 5 3 40| 5 5 3 5 3| 5
16 4 5 1 5 4 4 41, 5 5 3 5 1 1
17 5 3 1 3 1 3 42| 5 5 1 3 5 3
18 5 5 4 5 3 4 43| 5 5 1 5 1] 3
19 5 5 3 5 1 5 44, 5 5 3 3 3| 3
20 5 5 1 5 5 4 45/ 1 5 1 5 1| 5
21 5 5 3 5 3 4 46| 5 5 1 1 2, 3
22 5 5 3 3 1 5 47, 5 3 3 3 5 3
23 5 5 1 5 3 5 48| 5 5 1 5 1| 5
24 5 5 1 5 2 2 49| 5 5 1 3 3| 5
25 2 5 1 5 1 3 50 5 5 1 3 3] 3
51 5 5 1 5 1 4 81 5 5 1 3 3| 3
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290| 5 5 3 5 3 5/ 296, 5 5 1 1] 2| 3
291 5 5 3 5 1 1| 297] 5 3 3 3] 5| 3
292] 5 5 1 3 5 3| 298, 5 5 1 5| 1] 5
293] 5 5 1 5 1 3] 299 5 5 1 3] 3| 5
294 5 5 3 3 3 3] 300 5 5 1 3] 3] 3
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Apéndice N 9 Solicitud para realizar encuesta en HRP

Universidad Privada de Pucallpa

"Afo de la consolidacion del Mar de Grau".

Pucallpa, 10 de Diciembre de 2016

Salap:

Marco Jesus Bardales Pizarro MOSPITAL . ~'AY F2 PLGALLPA
Director Ejecutivo del Hospital Regional de Pucallpa Vigasds® el
Presente.- Regietri. /C7/ 0)2_“_

Fwha 10 DIC 2016

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA.

HOrgt

Recibido por:.

Tengo el Honor de dirigirme a su digno despacho para saludarlo cordiaimente yalavez
solicitarle permiso para realizar encuestas en la institucion que dirige su digna persona, las
encuestas seran realizadas en los servicios de Consultorios externos, asi mismo comunicarle
que estoy Realizando mi Tesis para optar el grado de ingeniero de sistemas en la Universidad
Privada de Pucaiipa (UPFP), ei 1ituio de mi proyecto de tesis es “ADAPTACION DEL SISTEIVIA DE
CABLEADO ESTRUCTURADO Y LOS PROCESQS DE ATENCION AMBULATORIA EN CONSULTORIOS
DEL HOSPTAL REGIONAL DE PUCALLPA, 2016”.

FOr iU expuesio, suUlLiluo a usied id auiorizacion correspondienie pdara redicar ia
encuesta del Cuestionario a los trabajadores y pacientes atendidos con un total un total de 28

trabajadores y 332 pacientes atendidos.

e  COnNsuituiius exteinus piviesivilaies ue ia saiud io
e Administrativos de la Unidad de Estadistica e Informatica 02
e Personal Asistencial consultorios externos 10
e Pacientes atendidos en consultorios externos 332

Sin Otro en particuiar esperado ia pronta respuesta me suscribo de usted con ia
seguridad de que dicho proyecto de tesis servira para conocer la Satisfaccion de los usuarios
atendidos en el Hospital Regional de Pucallpa.

Atentamente:

peteiel g SN e iel i fearpte]

Dni. 80216129
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ApéndiceN ° 10 Autorizacion para realizar encuesta en el HRP

DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE UCAYALI
HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

Pucallpa, 19 de Diciembre de 2016

- HOSP'T‘S.'_ REGIONAT £ UL AL DA
OFICIO NY4~2016-CONEX-HRP/C. TRENITE ripem. oo ;;{;\Am
SERNOR: Regitr  JO285____
Dr. Marco Jesus Bardales Pizarro Fech: 20 DIC 2016
Director Ejecutivo del Hospital Regional de Pucallpa Hora: g 299
Presente.- 1" - =

ecl por:

ASUNTO: AUTORIZACION :

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que esta Jefatura
da por aceptado la solicitud del TAB. Luber Lerner Basilio Rodriguez, para realizar
encuesta en el Dpto. de Consultorios Externos, tanto a los profesionales de salud ,
administrativos, personal asistencial y pacientes que acuden a nuestros servicios,
para recopilar datos que le permitan realizar su tesis de "SISTEMA DE
CABLEADO ESTRUCTURADO Y PROCESOS DE ATENCION AMBULATORIA
EN CONSULTORIOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA 2016".

Por tratarse de un trabajador de nuestra institucion que estd en proceso de
perfeccionamiento profesionalmente y como politica de la instituciébn es brindar
todas las facilidades a nuestros trabajadores, considerando pertinente dicha
solicitud por el bienestar del TAB. Y nuestra institucion.

Sin otro en particular, reitero a usted las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,
w HOSPITAL REGIONAL PUCALLPA

Norn »iaz Hidalgo
ENS\ULFECONSULT. EXTERNO
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ApéndiceN ° 11 Galeria de fotografias

Universidad Privada de Pucallpa

Local Hospital de contingencia @2ea Administrativa

Local Hospitalde contingencia Oihgreso Parte principal
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Local Hospital de contingencia 02 Entrgekateprincipal

Materiales para la Implementacién Bed Estructura en el Hospital de Contingencia de del

Distrito de Yarinacocha al costado del Hospital Amazanico

Materiales en marca Satra Switch, Pachcord, Tomadatos.

gpouETS
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Cable UTP CAT 6 para conexion de los terminales, Herramienta impact o punch

Acabado de la instalacion eRedLanlocal 02 en el Hospital de Contingencia de del Distrito

de Yarinacocha alostado del Hospital Amazénico

Mostrando los gabinetes de pared.
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Mostrando los gabinetes de pared.
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Apéndices N°2

Hospital Regional de Pucallpa ubicado en el distrito de calleriagdstinCaupez85
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Apéndices N°3

Foto Hospital Regional de Pucallpa Entrada principal parte de areas de consultorios externos
y &reas administrativas

-
<
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TABLA RESUMEN DE CALIFICACION POR DIMENSIONES/INDICADORES E ITEMS

Proyecto de investigacion adaptacion del sistema de cableado estructurado
y los procesos de atencién ambulatoria en consultorios del hospital regional de
pucallpa, 2016

Autor(es) Luber Lerner Basilio Rodriguez..

dimension | item |  suficiencia claridad coherencia relevancia observaciones
= X4 1 ] 3 3 !
Estructura 2 Y 2 3 2
Tecnoldgica
de Red 3 32 /l?{ 2 L
3 =
5 A 3 Y 2
X2 5 3 2 Y 3
ist ?:d d : L/ 2 = ‘
sistemas de
Cableado ; 4 2 2 =
Estructurado 2 3 > 3
S 3 y q ?
10 2 2 3 >
éas 11 3 3 3 4
ESTANDARES |12 Y b > i .
DE 13 2 3 y y
NETWORKING [~ 12 2 y 3 3
Ys 15 3 3 ¥ 3
Admision 16 3 P, ) ]
17 ) 2 Y )
18 g 3 3 3
- 19 3 v 3 Y
20 3 2 : 3
Y, 21 3 3 2 {
Consultorios [ 22 q 2 > Y
23 3 > 3 y
24 A 3 3 y

Fuente: Escobar-Pérez, J y Cuervo-Martinez, A. Institucion Universitaria lberoamericana, Colombia
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