V Universidad Privada de Pucallpa

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TESIS

Trabajo remoto y estrés laboral en los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo,
Ucayali — 2022

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

Ingeniero de Sistemas

AUTORES:
Ericka Estefani Gomez Torres
Erick Alexander Hernandez VVasquez

Santiago Borda Chipana

ASESOR:

Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales

LINEA DE INVESTIGACION
Sistemas de gestion de informacion y conocimiento
Sub Linea
Sistemas de gestion de informacion, de conocimientoy TIC's
UCAYALI - PERU
2022



JURADO EVALUADOR

Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano
Presidente

A

Fi

Mg. Cesar DoIore?(ﬁaga Rojas
Secretario

e

C—

Mg Gino Javierferinedo Vafgas
Vocal

Mg. Adrian Ma Sifuentes Rosales
Asesor



ACTA DE SUSTENTACION

SUPP

Isiversidad Prreada do Pacalipa

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Ao de La soberanda Yy fortalesimionts naclonal®
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGEMIERO DE SISTEMAS

En la Ciudad de Pucallpa, siendo las 11:20 am del dia martes 02 de agosto del 2022, a traves de la
modalidad virbual, se dio inicio e acto de sustentacion de la TESIS titulada TRABAJO REMOTO Y
ESTRES LABORAL EM LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTIOM EDUCATIVA LOCAL
DE COROMEL PORTILLO, UCAYALI - 2022" elaborado por los Bachilleres ERICKA ESTEFANI GOMEZ
TORRES, ERICK ALEXANDER HERNANDEZ VASGUEZ y SANTIAGO BORDA CHIPANA.

El Presidente da inicio al acto plblico de sustentacién de tesis, con los miembros del Jurado Evaluador
integrado por los docentes: Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano, Secretario Mg. Cesar Dolores Aliaga
Rojas y Vocal Mg. Gino Javier Pinedo Vargas; designados con RESOLUCION N*088-2022-UPP-FIS
de fecha 22 de junio del 2022; luego el sefior presidente instd al secretario a la lectura de la Resolucidn
de aprobacian de tesis.

Acto seguido el Presidente del Jurado invitd a iniciar su exposicion, a los Bachilleres ERICKA ESTEFANI
GOMEZ TORRES, ERICK ALEXANDER HERMANDEZ VASQUET y SANTIAGD BORDA CHIPANA,
para que seguidamente absobviera las preguntas de cada jurado en su area.

Al terminar la sustentacion, el Presidente indica a los bachilleres y plblico en general, que el jurado se
retira para la deliberacion.

Después de deliberar en forma reservada el Jurado emitid la calficacion general, de cuyo resultado se
establece que los Bachilleres ERICKA ESTEFANI GOMEZ TORRES, ERICK ALEXANDER
HERMANDEZ VASQUEZ y SANTIAGD BORDA CHIPANA fusron:

- Aprobado por Excelencia 1920 [ ]
- Aprobado por Unanimidad 17-18 |:|
- Aprobado por Mayoria 14-18 E|
- Desaprobado por Mayoria 11-13 I:l

-  Desaprobado por Unanimidad ~ 00-10 I:l

Reiniciando el acto publico, se dic lectura a la presente Acta que los Miembros del Jurado la suscriben
por cuadruplicado en sefial de conformidad. Realizado el juramento de honor y las felicitaciones de
los miembros del jurado, & Presidente dio por concluido el acto de sustentacion siendo las 12:37pm
Horas del mismo dia, de lo que se da fe.

Ao
[

Augusto nEr]as Elescano Mg. Cesar Dulujjps"nﬁaga Rojas
Presidente secrdtario
# .-)".I .
s .Y ,.f S
: )74
Mg. Ging .[a’iier ﬁneﬂn Vargas
'.l‘l:lc,al




DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Nosotros, Ericka Estefani Gomez Torres con DNI: 7330632, Erick Alexander
Hernandez Vasquez con DNI: 73115494 y Santiago Borda Chipana DNI: 45261507,
egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas, de la Universidad Privada de Pucallpa.

Declaramos bajo juramento que:

Somos autores de la tesis titulada: “Trabajo remoto y estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali
- 2022

1) La cual presentamos para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas.
2) Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.
3) Latesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.
4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis
se constituiran en aportes a la realidad investigada.
De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores),
autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio que ya ha
sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumimos las consecuencias y
sanciones que de nuestra accién se deriven, sometiéndonos a la normatividad
vigente de la Universidad Privada de Pucallpa.
Pucallpa, 15 de junio del 2022.

~

N A

Ericka ani Erick Alexander- Santiagd Bofda Chipana
Gomegz Toires Hernandez Vasquez Dni:45261507
Dni: 73306329 Dni: 73115494



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

. . ]
II U P P “ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®

COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE PUCALLPA

Usapsetad Prowcn e Pl

Constancia de Originalidad de trabajo de Investigacion N® 57

Pucallpa 13 de jumio del 2022

Yo, Dr. JAIME AUGUSTO ROJAS ELESCANO, informo a la decanatura v a
quien comesponda gue se presentd @ mi despacho el informe de tesis fitulado:
“TRABAJO REMOTO ¥ ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE COROMEL PORTILLO,
UCAYALl -2022°, pereneciente a los bachilleres: ERIKA ESTEFANI GOMEZ
TORRES, ERICK ALEXANDER HERMNANDEZ VASQUEZ y SANTIAGO BORDA

CHIPAMA,
Facultad - Ingenieria de Sistemas
Ezcuela : Ingenieria de Sistemas
Asesor : Mgz, Adnan Marcelo Sifuentes Eosales

Habiendo realizado la verificacion de coincidencia con el Software
Antiplagio PlagScan, los resultades de similitud fueron 26,9%. El cual esta en los
parametros aceptados por las normas de la Universidad Privada de Pucallpa,
que es maximo el 30%, por consiguiente, esta Coordinacidn da su aprobacion
de conformidad de la aplicacion de la prueba de similifud v se autoriza a los

bachilleres a confinuar con el tramite adminisfrativo correspondiente.

Es todo por informar a su despacho sefior Decano.

Atentaments,

2 —,,rj_- o —

DOr. Jaime Augusto Rojas Elescano
Coordinador de Investigacion de la UPF - FIS



DEDICATORIA

Dedicamos esta tesis, a nuestro Dios todo poderoso por darnos la sabiduria y
voluntad de seguir adelante; y nuestra familia que es nuestro motor y motivo para

no darnos por vencido en esta vida.

Los autores.

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a DIOS, por darnos la vida, a nuestros docentes y compafiero de

clases por estar siempre dispuesto en compartir sus conocimientos.

Agradecemos también a nuestra Familia, por estar siempre motivando
permanentemente para salir adelante.

Los autores.

Vil



RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion existe
entre el trabajo remoto y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022., la investigacion es de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional,
el método usado fue el hipotético deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo
conformada por 120 trabajadores de la Unidad de Gestion educativa Local de
Coronel Portillo, a quienes se les aplic6 como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la técnica de la encuesta,
los resultados de la investigacion concerniente a la variable trabajo remoto, de
acuerdo a la tabla 3 y figura 1, se observa que, el 52.7% de los encuestados indico
qgue es bueno, el 32.5% indicio que es regular, el 8.3% indico que es malo, el 5%
indico que es muy bueno y el 2.5% indico que es muy malo, lo que evidencia que
bajo la percepcion del personal administrativo de los trabajadores de la Unidad de
Gestién Educativa Local de Coronel Portillo el trabajo remoto es bueno y los
resultados de la variable estrés laboral de acuerdo a la tabla 7 y figura 5, se observa
que un 46.7% indico que es bueno, el 37.5% indicio que es regular, el 6.6% indico
que es malo, el 5% indico que es muy bueno y el 4.2% indico que es muy malo, lo
gue evidencia que bajo la percepcion del personal administrativo de la Unidad de
Gestidon educativa Local de Coronel Portillo, sobre el nivel que se tiene sobre el
estrés laboral es bueno, se llegbé a la conclusion general que existe un nivel de
relacion positiva entre el trabajo remoto y el estrés laboral en los trabajadores de la
Unidad de Gestién Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali, 2022, de acuerdo
a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontro
un coeficiente de correlacion rho= 0.887 y un grado de significancia de P=0.001, lo

que indica un grado de correlacién alta.

Palabras claves: Trabajo remoto, estrés laboral
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of relationship between
remote work and work stress in the workers of the Local Educational Management
Unit of Coronel Portillo, Ucayali - 2022. The research has a quantitative approach,
a non-experimental design and correlational descriptive scope, the method used
was the hypothetical deductive, the sample of the object of study was made up of
120 workers from the Local Educational Management Unit of Coronel Portillo, to
whom the questionnaire was applied as a data collection instrument, the same
which was elaborated from the survey technique, the results of the investigation
concerning the remote work variable, according to table 3 and figure 1, it is observed
that 52.7% of the respondents indicated that it is good, the 32.5% indicate that it is
regular, 8.3% indicate that it is bad, 5% indicate that it is very good and 2.5% indicate
that it is very bad, which shows that under the perception of the administrative staff
of the workers of the Local Educational Management Unit of Coronel Portillo remote
work is good and the results of the work stress variable according to table 7 and
figure 5, it is observed that 46.7% indicated that it is good, 37.5% indicate that it is
regular, 6.6% indicate that it is bad, 5% indicate that it is very good and 4.2% indicate
that it is very bad, which shows that under the perception of the administrative staff
of the Educational Management Unit Local of Coronel Portillo, regarding the level of
work stress is good, the general conclusion was reached that there is a level of
positive relationship between remote work and work stress in the workers of the
Local Educational Management Unit of Coronel Portillo. Coronel Portillo, Ucayali,
2022, according to the results obtained by applying the Rho Spearman test where
a correlation coefficient rho= 0.887 and a degree of significance of P=0.001 were

found, which indicates a degree of correlation high ion.

Keywords: Remote work, work stress
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Introduccion

En esta investigacion se tiene el interés de determinar como el trabajo
remoto se relaciona con el estrés laboral en la Ugel de Coronel Portillo, en el
afio 2022, por parte de los trabajadores administrativos, cuya mision es mejorar
el sistema educativo en nuestra region, brindando una mejora en el servicio y
estando al pendiente de nuestros nifios que son el futuro de nuestro Pais.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la
Universidad Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los

siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacién de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion,

limitaciones y delimitacion.

En el Capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases teodricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipotesis
relacionadas al trabajo remoto y el estrés laboral.

En el Capitulo Ill, se desarrolld6 la metodologia, cuyo procedimiento
seguido fue en concordancia con la hipotesis se determinaron el enfoque, disefio
y alcance de la investigacion, la descripcion de la poblacion y la muestra usada,
la técnica e instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los
instrumentos y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la

informacion.

En el capitulo 1V, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y
la prueba de hipoétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente

realizar la discusion

XV



Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto del
resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias

bibliograficas utilizadas para la investigacion.

XVi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En los primeros meses del 2020, la pandemia actual causada
por COVID-19 ha comprometido a todos los gobiernos del contexto
mundial a formular medidas necesarias que no permitan
aglomeraciones para salvaguardar la seguridad personal, El 11 de
marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud — OMS
manifesté que nos encontrdbamos frente a una pandemia, y todos los
gobiernos del mundo enfrentaron esta primera ola, llamada
emergencia de salud publica, donde se dieron una serie de medidas
drasticas entre ellas el confinamiento en muchos paises, siendo una
obligacién de quedarse en casa, de igual forma los trabajadores no
podian asistir a sus centros de labores, inicialmente todo se paralizo
y después de dos semanas se procedio a trabajar a distancia bajo
ciertas condiciones dandose inicio al trabajo remoto mas extenso que

la historia haya tenido lugar.

Esta situacién de salud a nivel mundial, impulso el
trabajo de manera remota, el Peru no fue ajena a esta metodologia
de trabajo, aunque esta modalidad de teletrabajo o trabajo remoto en
el Peru se inicio en 2013 con la promulgacion de la Ley N ° 30036 a
través del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Esta ley

1



regula el teletrabajo y esta sujeta a la reglamentacion aprobada por el
Decreto Supremo N ° 017-2015-TR. en el cual se determina la

implementacion de la norma que reglamente el trabajo remoto.

Ante la incertidumbre y la modalidad nueva de trabajo,
fue un cambio brusco, pues los trabajadores no estaban debidamente
capacitados y no tenian, en algunos casos, lo necesario para empezar
a laborar de esta manera, las personas se tuvieron que adecuar
rapidamente a este contexto con todo lo que ello acarrea, pues no es
lo mismo laborar en una oficina que esta hecha especificamente para
ese fin, incluso en el ambiente que se respira, a de un momento a otro
empezar a trabajar en tu hogar con todas las responsabilidades que
tienes que cumplir, ya que al verte cerca tus hijos empezaban a querer
pasar mas tiempo a tu lado y disfrutar de tu compainiia.

Todo esto genero estrés en los trabajadores ya que la
exigencia de la institucion era la misma pero las condiciones no lo
eran en lo absoluto, a todo esto, se suma la implementacion de la
mesa de partes virtual abierta y disponible para enviar documentos
hasta altas horas de la noce, lo que ocasion6 aun mas carga laboral

y por ende mayor presion y estrés en los trabajadores.

En la Ugel de Coronel Portillo no fue ajena a esta
situacién, se tuvo que implementar de manera drastica el trabajo
remoto, con las limitaciones en la capacidad de del uso de tecnologia
del personal, de los docentes, de los directivos, por lo que en esta
investigacion se pretende medir aquella relacion entre esta modalidad
de trabajo con el estrés que produce a sus trabajadores, a través de

un analisis estadistico.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre el trabajo remoto
y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 20227?



1.2.2. Problemas especificos
P1. ¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre las
obligaciones del empleador y el estrés laboral en los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali -
20227

P2. ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre las
obligaciones del trabajador y el estrés laboral en los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali -
20227

P3. ¢ Cuél es el nivel de relacion que existe entre los equipos y
medios y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 20227

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion existe entre el trabajo remoto y
el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
O1. Analizar el nivel de relacibn que existe entre las
obligaciones del empleador y el estrés laboral en los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali -
2022.

02. Analizar el nivel de relacibn que existe entre las
obligaciones del trabajador y el estrés laboral en los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali -
2022.

03. Analizar el nivel de relacion que existe entre los equipos y
medios y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022.



1.4. Justificacién de la investigacion
1.4.1. Justificacién Tedrica
La investigacion se justifico en llenar vacio tedricos en el
sentido que va a permitir determinar los procedimientos correctos del
uso del trabajo remoto y su relacion con el estrés laboral, que se

brinda en la Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo.
1.4.2. Justificacién Practica

Desde la justificacion practica, permitié a la institucion mejorar
las metodologias usada en el trabajo remoto y el estrés laboral que
este produce, con el fin de cumplir con los objetivos institucionales,
mejorando sus procesos para satisfacer las necesidades de los

usuarios.

1.4.3. Justificacion Metodologica

Esta investigacion se utilizd el método deductivo del enfoque
cuantitativo, en ese método Segun Hernandez, et al. (2018), “las
hipotesis se contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse
en un contexto determinado” (p.122) y “Se basan en hipdtesis
preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse al
disefio concebido con antelacion; al desarrollarse, el investigador esta
centrado en la validez, el rigor y el control de la situacién de
investigacion” (p. 150), es decir se va a planteara el problema de

investigacion, se definira el objetivo y su hipotesis.

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se us6 la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodolégico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacién Social
El estudio tuvo una importancia social, pues los resultados del
estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accion

enfocados a disminuir el estrés laboral de los trabajadores realizando

4



el trabajo remoto en la Unidad de Gestién Educativa Local de Coronel

Portillo.

1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarrollé en el ambito territorial de la

Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo.

1.5.2. Delimitacién Temporal
El periodo escogido por los investigadores fue desde el mes de enero
del 2021 hasta abril del 2022, donde se recogera la informacion y

datos generados en el afio 2021 y 2022.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la presente investigacion, contd con un asesor que
acomparie el desarrollo de cada capitulo, asignado por la Universidad
Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento se contara con
el aval de expertos en investigacion, para el procesamiento de datos

se contara con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. A nivel internacional
Rubiano, G. y Garcia, A. (2020), en su investigacion titulada “E/
trabajo remoto y su relacién con el estrés laboral en tiempos de
pandemia para empresas del sector eléctrico en Bogotd”, tesis de
maestria en la Universidad de Bogotd en Colombia, tuvo como
objetivo determinar el nivel de relacion que existe entre el trabajo
remoto y su relacion con el estrés laboral en tiempos de pandemia
para empresas del sector eléctrico en Bogotd, la investigacion fue
cuantitativa, de disefio no experimental y alcance correlacional la
muestra fue de 44 trabajadores, se aplico una encuesta usando un
cuestionario, se llegé a la conclusion que existe un nivel positivo y
significativo entre el trabajo remoto y su relacién con el estrés laboral
en tiempos de pandemia para empresas del sector eléctrico en

Bogota.

Diaz, et al. (2021), en su investigacion titulada “Trabajo remoto
en tiempos de covid-19 y su impacto en el trabajador”, tesis de pre
grado en la Universidad Javeriana de Colombia, tuvo como objetivo

entender cémo los trabajadores interpretan y enfrentan la interaccion



de la vida laboral y la vida familiar, en el trabajo remoto, el enfoque
fue cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo, la
muestra fue de 20 trabajadores, se lleg6 a la conclusion que existen
tensiones entre el mundo laboral y el mundo familiar que surgieron
con la implementacién del confinamiento obligatorio y el trabajo
remoto en una muestra de trabajadores ubicados en Bogot4,
Colombia. Para ello, es importante rescatar las estrategias adoptadas
por los participantes del estudio para sobrellevar esta interaccion
entre ambos mundos y reducir las tensiones que hasta el momento

han sido identificadas.

Lozada, A. y Criollo, J. (2020), en su investigacion titulada “E/
trabajo remoto y el desempefio laboral del personal administrativo de
la Empresa Grupo Sur capacitacion y consultoria”, tesis de pre grado
en la Universidad Técnica de Ambato, tuvo como objetivo determinar
la relacién que existe entre de la modalidad del trabajo remoto en el
desempeiio laboral del personal administrativo de la empresa Grupo
Sur Capacitacion y Consultoria, la muestra fue de 38 trabajadores, se
aplicé una encuesta a través de un cuestionario, llegando a la
conclusién que existe una relacion positiva entre de la modalidad del
trabajo remoto en el desempefio laboral del personal administrativo
de la empresa Grupo Sur Capacitacion y Consultoria.

Jiménez, W. y Valencia, P. (2022), en su investigacion titulada
“El trabajo remoto y la competitividad en las empresas de servicio del
cantdn Ambato”, tesis de pre grado en la Universidad Técnica de
Ambato, tuvo como objetivo determinar la relacién el nivel de relacion
gue existe entre el trabajo remoto y la competitividad en las empresas
de servicio del cantbn Ambato, la investigacion fue cuantitativa, de
disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional, la muestra
fue de 270 estudiantes, se aplico una encuesta con un cuestionario
sobre informacion de ambas variales, se llegé a la conclusion que
existe relacion significativa positiva entre el trabajo remoto y la

competitividad en las empresas de servicio del canton Ambato.



Usma, Y. (2020), en su investigacion titulada “E/ estrés laboral
y su incremento durante el trabajo remoto en confinamiento”, tesis de
pre grado en la Universidad Cooperativa de Colombia, el objetivo de
la investigacion fue Identificar los factores de estrés y ansiedad dentro
de la organizacion, producto del trabajo remoto, la investigacion fue
de enfoque cuantitativo, de diseilo no experimental y alcance
descriptivo, Se concluyo que el estrés ha sido causante de muchas
afectaciones fisicas, mentales y emocionales en las personas,
principalmente en los empleados trayendo consecuencias negativas
a las situaciones relacionadas con el trabajo remoto, ain mas con la
pandemia que ha estado presente en este tiempo diversos estudios
han demostrado que el estrés ha tenido un gran incremento durante

el tiempo de confinamiento al que se vio expuesto la sociedad

2.1.2. A nivel nacional

Guzman, A. (2021), en su investigacion titulada “Trabajo
remoto y estrés laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash,
Huaraz, 2021”, tesis de maestria en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el Trabajo
remoto y estrés laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash,
Huaraz, 2021, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y alcance descriptivo correlacional, la muestra fue
de 219 trabajadores, se aplicd la técnica de la encuesta con un
cuestionario a la muestra, se lleg6 a la conclusion que existe relacion
positiva entre el trabajo remoto y estrés laboral en la Corte Superior
de Justicia de Ancash, Huaraz, 2021.

Correa, R (2021), en su investigacion titulada “Trabajo remoto
y estrés laboral de los colaboradores de una empresa de venta de
seguros de salud, Chiclayo 2021”, tesis de maestria en la Universidad
Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo, el objetivo de la investigacion
fue determinar el nivel de relacion que existe entre el trabajo remoto
y estrés laboral de los colaboradores de una empresa de venta de
seguros de salud, Chiclayo 2021, el enfoque fue cuantitativo, de

disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional, la muestra
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fue de 280 trabajadores, se aplico la técnica de la encuesta mediante
un cuestionario, llegando a la conclusién que existe un nivel de
relacion positiva y significativa entre el trabajo remoto y estrés laboral
de los colaboradores de una empresa de venta de seguros de salud,
Chiclayo 2021.

Paredes, E. y Rengifo, K. (2021), en su investigacion titulada
“Estrés laboral y resiliencia en el trabajo remoto en docentes de La
Esperanza”, tesis de maestria en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el estrés laboral
y la residencia del trabajo remoto en docentes de instituciones
educativas publicas de la en el distrito de La Esperanza, la
investigacién fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y alcance descriptivo correlacional, la muestra fue de 285
participantes, se aplicO6 una encuesta usando un cuestionario,
llegando a la conclusion que existe relacidon positiva y significativa
entre el estrés laboral y la residencia del trabajo remoto en docentes
de instituciones educativas publicas de la en el distrito de La

Esperanza.

Lépez, E. y Neira, L. (2019), en su investigacion titulada “El
teletrabajo y el estrés laboral en los colaboradores del Banco de
Crédito del Peru de la provincia de Truijillo — Peru, 20197, tesis de pre
grado en la Universidad Privada Antenor Orrego, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el teletrabajo y el estrés laboral en los
colaboradores del Banco de Crédito de la provincia de Trujillo Perq,
2019, la investigacién fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance descriptivo correlacional, la muestra fue de 42
colaboradores, se aplicé la técnica dela encuesta y un cuestionario,
se llego a la conclusion que existe relacion significativa y positiva
entre el teletrabajo y el estrés laboral en los colaboradores del Banco

de Crédito de la provincia de Truijillo Pera, 2019.



2.1.3. Anivel local

Reyes, G. y Linares, K. (2022), en su investigacion titulada “El
Trabajo Remoto y La Calidad del Servicio en la Direccion Regional de
Agricultura Ucayali, Afio 20217, tesis de pre grado en la Universidad
Nacional de Ucayali, tuvo como objetivo determinar el tipo de relacion
que existe entre el trabajo remoto y la calidad del servicio en la
Direccion Regional de Agricultura Ucayali, afio 2021, la investigacion
fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 69
trabajadores, se aplic6 una encuesta usando un cuestionario,
llegando a la conclusién que existe una relacion positiva y significativa
entre el trabajo remoto y la calidad del servicio en la Direccidn

Regional de Agricultura Ucayali, afio 2021.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Trabajo remoto
Definicion
Segun Belzunegui, A. (2020), es “Una forma de organizacion
laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicio a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de informacion, para el contacto entre el trabajador y la

empresa o institucion, sin requerirse la presencia fisica del trabajador
en su sitio especifico de trabajo” (p. 10).

Segun Martinez, et al. (2018), se “Hace referencia a que es un
tipo de trabajo el que se desplaza hasta el trabajador, en lugar de que
sea el trabajador quien se desplace a donde esta el trabajo, haciendo

uso de tecnologias de informacién” (p. 83).

Segun Valenzuela, et al. (2020), “forma de organizacion
laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y comunicacién — TIC, para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del

trabajador en un sitio especifico de trabajo.” (p. 5).
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Dimensiones de trabajo remoto
El trabajo remoto tiene las siguientes dimensiones:
Obligaciones del empleador

Segun Belzunegui, A. (2020), “sefala que es necesario en
primer lugar establecer el vinculo laboral existente, asi como el
periodo de trabajo, remuneracion y todas las medidas necesarias
para una relacién contractual con el trabajador a fin de salvaguardar
su integridad fisica y mental, para el cumplimiento del desarrollo de

un trabajo remoto” (p.20), tiene los siguientes indicadores

- Jornada Laboral
-  Remuneracion

- Seguridad
Obligaciones del trabajador

, Segun Belzunegui, A. (2020), “es el cumplimiento de las
normativas emitidas por el empleador en relacion con la
confidencialidad y proteccion de la informacion que le proporcionen
para el desarrollo de sus actividades, asi como la dedicacion por parte
del trabajador, durante la jornada laboral” (p. 25), tiene los siguientes

indicadores:

- Productividad
- Eficacia

- Eficiencia

Equipos y medios

Segun Belzunegui, A. (2020), “son los medios, que el
empleador le proporcionara a los colaboradores, tanto software,
hardware, clave de acceso, telefonia entre otros, y todos los que se
consideren necesario para el cumplimiento de las actividades de los
colaboradores de acuerdo al area usuaria” (p. 30), tiene los siguientes

indicadores:
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- Conectividad
- Hardware

- Software

2.2.2. Variable 2: Estrés Laboral
Definicion
Segun Vidal, V. (2020), “Es un conjunto de estimulos
producidas por ciertas condiciones ambientales que produce

sentimientos de tensidn que se perciben como amenazantes o0

peligrosas” (p. 13).

Segun Gancedo, M. (2021), “Es un grupo de reacciones
emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante exigencias
profesionales que sobrepasan los conocimientos y habilidades del
trabajador para desempefiarse de forma 6ptima” (p. 10).

Del Hoyo, M. (2019), respuesta fisioldgica, psicoldgica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a
presiones internas y externas". El estrés laboral surge cuando se da
un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia
organizacién. La persona percibe que no dispone de recursos
suficientes para afrontar la problemética laboral y aparece la

experiencia del estrés.” (p. 6).

Dimensiones del estrés laboral

El estrés laboral tiene las siguientes dimensiones:
Desgaste emocional

Segun Vidal, V. (2020), “Hace una referencia al agotamiento o
una disminucion considerable de la energia ademas de un
sentimiento de que los recursos emocionales se estan agotando. Sus
causas se pueden ligar a estados de frustracion y tensiones, por lo
cual se necesitan grados minimos de motivacibn para seguir
afrontando con las tareas requeridas” (p. 24), tiene los siguientes

indicadores:
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- Agotamiento emocional
- Sentimientos de frustraciéon

- Apatia
Despersonalizacion

Segun Vidal, V. (2020), “que se define como wun
comportamiento en el que se marca una extrafa distancia entre el
individuo y el cliente externo o interno usando términos
organizacionales; este individuo o colaborador ignora las cualidades
sociales y las necesidades de generar un buen contacto social,
presentando una actitud negativa e insensible para con las personas
que se relaciona, esto puede producir problemas interpersonales y

aislamiento.” (p. 25)

- Barrera emocional
- Insensibilidad

- Suspicacia
Realizaciéon personal

Segun Vidal, V. (2020), “El individuo busca objetar su propia
labor y presentando un auto concepto negativo de si mismo no
presentando los recursos para tener una respuesta ante las
demandas puestas por la organizacién, decayendo asi el sentimiento
de tener las capacidades necesarias para afrontar sus actividades y
funciones a comparacion de su desempefio en los primeros meses de
trabajo, dejandole sentimientos de angustia” (p. 28), tiene los

siguientes indicadores:

- Falta de empatia
- Autoeficacia

- Autoevaluacion
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2.2. Bases tedricas

2.3. Definicion de términos basicos

Apatia

Segun Vidal, V. (2020), es un estado de desinterés y falta de
motivacion o entusiasmo en gue Se encuentra una persona y que

comporta indiferencia ante cualquier estimulo externo.
Autoeficacia

Segun Vidal, V. (2020), es un grado de optimismo o pesimismo,
en los cursos de accion que ellas eligen para lograr las metas que se

plantean para si mismas y en su compromiso con estas metas
Autoevaluacion

Segun Gancedo, M. (2021), es un método que consiste en el
proceso mediante el cual una persona se evalla a si misma, es decir,
identifica y pondera su desempeiio en el cumplimiento de una

determinada tarea o actividad, o en el modo de manejar una situacion.
Agotamiento emocional

Segun Vidal, V. (2020), es un estado al que se llega por
sobrecarga de esfuerzo psiquico. En este caso, no hablamos sélo de
excesos laborales, sino de la carga que implica asumir conflictos,
responsabilidades o estimulos adversos de tipo emocional o

cognitivo.
Barrera emocional

Segun Gancedo, M. (2021), es un limite, un obstaculo o un
blogueo que actia como un impedimento que, de forma inconsciente
en muchos casos, N0s ponemos a nosotros mismos y nos dificulta la
consecucidon de nuestras metas, nos hace sentir miedo y nos separa

tanto de los deméas como de nuestro propio y auténtico yo mas intimo.

Conectividad
Segun Martinez, et al. (2018), se refiere al conjunto de

elementos y recursos que permiten el acceso a las redes de
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transmision de informacion, sin importar si son de caracter corporativo

o personal, es decir, es un vinculo de conexion hacia el exterior
Jornada Laboral

Segun Gancedo, M. (2021), es el tiempo constante que una
persona presta para realizar una actividad, fisica y/o intelectual, por

la cual obtendra una remuneracion por parte de su empleador.
Remuneracion

Segun Martinez, et al. (2018), es todo ingreso que el trabajador
recibe por parte del empleador por los servicios prestados, asi como
por la puesta a disposicibon de su fuerza de trabajo.
La remuneracion es uno de los elementos esenciales del contrato de

trabajo
Seguridad

Gancedo, M. (2021), es un estado en el cual los peligros y las
condiciones que pueden provocar dafios de tipo fisico, psicologico o
material son controlados para preservar la salud y el bienestar de los
individuos y de la comunidad. Es una fuente indispensable de la vida
cotidiana, que permite al individuo y a la comunidad realizar sus

aspiraciones.
Empatia

Segun Vidal, V. (2020), es la capacidad para ponernos en el
punto de vista del otro y para aceptarlo, aunque no coincida con el
nuestro. Las personas poco empaticas tienen dificultades para
conectar con los sentimientos del otro, para captar sus sentimientos,

centrandose en los sentimientos y deseos propios.
Insensibilidad

Segun Gancedo, M. (2021), Se entiende por insensibilidad a la
capacidad que una persona o animal puede tener a no sentir

determinadas sensaciones fisicas o emocionales
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Suspicacia

es la condicién o la propiedad de aquello o aquel que resulta
suspicaz (adjetivo que refiere a quien es desconfiado o tiende a tener
sospechas). El concepto también menciona al pensamiento que nace

a partir de una sospecha o del recelo.
Sentimientos de frustracién

Segun Vidal, V. (2020), es un sentimiento estrictamente
desagradable, en la que una persona deposita previamente todos sus
esfuerzos fisicos, psiquicos, actitudes, aptitudes y tiempo, con la
finalidad de alcanzar un objetivo establecido y a su vez, obtener la

anulacién del mismo.

Hardware
Segun Martinez, et al. (2018), es un conjunto de elementos
fisicos 0 materiales que constituyen una computadora o un sistema

informatico.

Software

Segun Martinez, et al. (2018), es un término informatico que
hace referencia a un programa o conjunto de programas de computo,
asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar

distintas tareas en un sistema informatico.

Productividad

Segun Del Hoyo, M. (2019), es una medida econdmica que
calcula cuantos bienes y servicios se han producido por cada factor
utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc) durante un periodo
determinado.
Eficacia

Segun Vidal, V. (2020), es la capacidad para producir el efecto

deseado o de ir bien para determinada cosa
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Eficiencia
Segun Del Hoyo, M. (2019), es la capacidad para realizar o
cumplir adecuadamente una funcién.
2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre el trabajo remoto
y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas
H1. Existe un nivel de relacién significativa entre las
obligaciones del empleador y el estrés laboral en los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali -
2022.

H2. Existe un nivel de relacién significativa entre las
obligaciones del trabajador y el estrés laboral en los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali -
2022.

H3. Existe un nivel de relacion significativa entre los equipos y
medios y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Trabajo remoto

Segun Belzunegui, A. (2020), es “Una forma de organizacion
laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicio a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de informacion, para el contacto entre el trabajador y la
empresa o institucion, sin requerirse la presencia fisica del trabajador

en su sitio especifico de trabajo” (p. 10).
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Estrés laboral

Segun Vidal, V. (2020), “Es un conjunto de estimulos
producidas por ciertas condiciones ambientales que produce
sentimientos de tensién que se perciben como amenazantes o

peligrosas” (p. 13).

2.5.2. Definicién operacional
Variable 1: Trabajo Remoto

Se obtendra el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
Unidad de Gestion educativa Local de Coronel Portillo, sobre el
trabajo remoto y sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres
indicadores y por cada indicador se ha elaborara dos preguntas

usando la siguiente escala de Likert.

1.Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
Variable 2: Estrés Laboral

Se obtendra el puntaje para la operacionalizacién de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
Unidad de Gestion educativa Local de Coronel Portillo, sobre el esres
laboral sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores
y por cada indicador se ha elaborara dos preguntas usando la

siguiente escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: trabajo remoto

Dimensiones

Indicadores

items

No

Escala de

medicion

Obligaciones
del

empleador

Jornada Laboral

1,2

¢,Considera que en el trabajo remoto se cumple con
los horarios establecidos en su jornada laboral??
¢Considera que su jornada laboral le permite
realizar las actividades programadas y
coordinaciones necesarias?.

Remuneracion

3,4

¢, Considera que la remuneracién por el trabajo
remoto que realiza es el adecuado?

¢,Con que frecuencia las actividades fuera de su
jornada laboral con remuneradas?

Seguridad

¢, Considera que la Ugel ha respetado con las
politicas y normativa para el trabajo remoto en
pandemia?

Obligaciones
del
trabajador

Productividad

6,7

¢Con que frecuencia la productividad en la
realizacién de actividades fue afectada por el trabajo
remoto?

¢ Considera ud que la productividad mediante la
realizacién del trabajo remoto le permiti6 cumplir con
las metas de sus funciones?

Eficacia

8,9

¢ Utiliza y gestiona con eficacia los tiempos de
descanso establecidos durante su jornada laboral en
el trabajo remoto?

¢Utiliza y Gestiona con eficacia los tiempos de
trabajo establecidos durante su jornada laboral en el
trabajo remoto?

Eficiencia

10

¢, Considera que se ha utilizado los recursos de
manera eficiente para la realizacion del trabajo
remoto?

Equipos vy
medios

Conectividad

11,12

¢,Considera que los medios utlizados para la
conectividad en el trabajo remoto le permiten cumplir
con sus actividades?

¢,Con que frecuencia tuvo errores y problemas de
conexion al realizar el trabajo remoto?

Hardware

13,14

¢, Considera que el hardware utilizada le permite
realizar el trabajo remoto de manera adecuada?

¢, Con que frecuencia el hardware presente errores al
momento de realizar el trabajo sus actividades en el
trabajo remoto?

Software

15

¢ Los aplicativos o programas utilizados le permiten
realizar sus actividades de trabajo remoto de manera
adecuada?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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Variable: Estrés laboral

Dimensiones

Indicadores

items

Nc

Escala de

medicion

Desgaste
emocional

Agotamiento
emocional

12

¢,Con que frecuencia se siente emocionalmente
agotado por el trabajo remoto?

¢, Considera que el trabajo remoto provocando que
mis emociones se agoten como si estuviera al limite
de mis posibilidades?

Sentimientos de
frustracion

3,4

¢Con que frecuencia el trabajo remoto me causa
sentimiento de frustracién en el desarrollo de mis
actividades?

¢,Cuando no cumplo con mis actividades debido a un
error en la conectividad, en el software o hardware,
me frustro facilmente?

Apatia

¢ Con que frecuencia siente que trabajar en equipo
manera virtual le cansa sintiendo apatia por los
demas?

Despersonali
zacion

Barrera emocional

6,7

¢ El trabajo remoto a echo que ponga barreras
emocionales en el trato con las personas que
trabajan conmigo?

¢Considera que el trabajo remoto ha generado una
barrera emocional al interactuar con mis compariero
de trabajo?

Insensibilidad

8,9

¢, Considera que el trabajo remoto le ha vuelto
insensible con mis comparferos?

¢Con que frecuencia el tratado a sus compafieros
como si fueran objetos impersonales?

Suspicacia

10

¢Considera que cuando realizo mis actividades las
personas son suspicaces siendo que me culpan de
alguno de sus problemas

Falta de
realizacion
personal

Falta de empatia

11,12

¢Con que frecuencia siento que no puedo tener
empatia facilmente con las personas con quien realizo
el trabajo remoto?

¢ El trabajo remoto genero una falta de empatia con las
personas con quien laboro?

Autoeficacia

13,14

¢ Considera que el trabajo remoto a desarrollado una
capacidad de auto eficiencia en el desarrollo de mis
actividades?

¢, Con que frecuencia el trabajo remoto le permite el
desarrollo de sus actividades de manera auto
eficiente?

Autoevaluacion

15

¢, Con que frecuencia se realiza autoevaluaciones
sobre el desempefio de sus actividades en el trabajo
remoto?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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CAPITULO lll: METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacibn es cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion es aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2018), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método a utilizar en la presente investigacion es: Hipotético
— Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es
un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacibn es no experimental, Segun
Hernandez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables,
solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (p. 185) y su alcance sera descriptivo correlacional esto
segun Hernandez et al. (2018), define que una investigacion es

descriptivo y correlacional porque “consideran al fendmeno estudiado
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y sus componentes, definen variables describiendo tendencias de la
poblacion o muestra, el cual permite establecer la relacién entre las
variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene el

siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

Donde:

M = Muestra de los trabajadores de la Unidad de Gestion educativa

Local de Coronel Portillo

O1 = Trabajo remoto

O2 = Estrés laboral

r = Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacién fue el nimero de trabajadores de la Unidad de

Gestion educativa Local de Coronel Portillo, como se detalla a
continuacion:

N° Descripcién Hombres Mujeres Total

1 Personal 43 77 120
administrativo

Total 43 77 120

Nota. Elaboracion propia
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3.2.2. Muestra
Se utilizé6 una muestra no probabilistica, segun Herndndez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacion, donde aquellos
elementos elegidos no obedece a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacion” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se va a considerar seran los 120
trabajadores de la Unidad de Gestion educativa Local de Coronel

Portillo
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacion, segun Hernandez et al.
(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de

un numero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “Es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables

implicadas en el objetivo de la encuesta”.

El instrumento que se utilizé para ambas variables fue un cuestionario
de 30 items, 15 referente a trabajo remoto y 15 para el estrés laboral,

la escala sera la de Likert, teniendo valores del 1 a 5.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realizé mediante la técnica de juicio de expertos (03), quienes

emitieron su valides mediante la firma de las respectivas constancias.
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Este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla N° 2: Resumen de validez de juicio de experto

N° Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico

1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable

2 Doctor Wendy Janina Ruiz Coral de Montalvo Aplicable

3 Magister Carlos Santiago Amado Ramirez Aplicable

Nota. Elaboracién propia
Confidencialidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de calculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS versién 25, los resultados estdn en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion
3.5.1. Recoleccioén de datos

Una vez que se aplicado el instrumento de recoleccion de datos
en la muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una
base de datos en una hoja de célculo Excel con las respuestas
obtenidas y luego se empleara un software estadistico como lo es el
SPSS 25 para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e
inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
gréficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearmen,
para la hipétesis de los coeficientes de correlacion entre las dos

variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Analisis descriptivo

Variable 1: Trabajo remoto

Tabla N° 3. Niveles obtenidos sobre trabajo remoto

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Muy malo 3 2.5 2.5
Malo 10 8.3 10.8
Regular 39 325 43.3
Bueno 62 51.7 95
Muy Bueno 6 5 100
Total 120 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 1. Niveles obtenidos sobre trabajo remoto
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Interpretacion: Los resultados de la percepcion del personal

administrativo respecto al trabajo remoto, mostrados en la tabla y el grafico,

indican que, un 52.7% dijo que es bueno, el 32.5% indicio que es regular, el

8.3% indico que es malo, el 5% indico que es muy bueno y el 2.5% indico

que es muy malo, lo que evidencia que bajo la percepcion del personal

administrativo de la Unidad de Gestion educativa Local de Coronel Portillo,

sobre el trabajo remoto es bueno.

Dimensiones de la variable tecnologia de informacion

Tabla N° 4. Niveles obtenidos sobre la dimension obligaciones del

empleador
Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Muy malo 5 4.1 4.1
Malo 9 7.5 11.6
Regular 45 37.5 49.1
Bueno 52 43.3 92.4
Muy Bueno 9 7.6 100
Total 120 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 2. Niveles obtenidos sobre la dimension obligaciones del

empleador
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Bueno
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Interpretacion: Los resultados de la percepcion del personal

administrativo respecto a la dimensién obligaciones del

empleador

mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un 43.3% indico que es
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bueno, el 37.5% indicio que es regular, el 7.6% indico que es muy bueno, el
7.5% indico es malo y el 4.1 % indico que es muy malo, lo que evidencia que
bajo la percepcion del personal administrativo de la Unidad de Gestion
educativa Local de Coronel Portillo respecto a la dimension obligaciones del

empleador de la variable trabajo remoto es bueno.

Tabla N° 5. Niveles obtenidos sobre la dimension obligaciones del trabajador

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Muy malo 7 5.8 5.8
Malo 13 10.8 16.6
Regular 39 32.5 491
Bueno 53 44.2 93.3
Muy Bueno 8 6.7 100
Total 120 100

Nota. Elaboracion propia
Figura N° 3. Niveles obtenidos sobre la dimension obligaciones del

trabajador

ra

Ln
[=u]

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion del personal
administrativo respecto a la dimensiéon obligaciones del trabajador
mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un 44.2% indico que es
bueno, el 32.5% indicio que es regular, el 10.8% indico que es muy bueno,
el 6.7 % indico es muy bueno y el 5.8 % indico que es muy malo, lo que

evidencia que bajo la percepcion del personal administrativo de la Unidad de
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Gestion educativa Local de Coronel Portillo respecto a la dimension
obligaciones del trabajador de la variable trabajo remoto es bueno.

Tabla N° 6. Niveles obtenidos sobre la dimensién equipos y medios

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Muy malo 5 4.2 4.2
Malo 10 8.3 12.5
Regular 45 37.5 50
Bueno 54 45 95
Muy Bueno 6 5 100
Total 120 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 4. Niveles obtenidos sobre la dimensién equipos y medios
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion del personal
administrativo respecto a la dimensién equipos y medios mostrados en la
tabla y el grafico, indican que, un 45% indico que es bueno, el 37.5% indicio
que es regular, el 8.3% indico que es malo, el 5 % indico es muy bueno y el
4.2% indico que es muy malo, lo que evidencia que bajo la percepcién del
personal administrativo de la Unidad de Gestion educativa Local de Coronel
Portillo respecto a la dimensién equipos y medios de la variable trabajo
remoto es bueno.
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Variable: Estrés laboral

Tabla N° 7. Niveles obtenidos sobre el estrés laboral

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Muy malo 5 4.2 4.2
Malo 8 6.6 10.8
Regular 45 375 48.3
Bueno 56 46.7 95
Muy Bueno 6 5 100
Total 120 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 5. Niveles obtenidos sobre el estrés laboral
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion del personal
administrativo respecto a los niveles de estrés laboral, mostrados en la tabla
y el grafico, indican que, un 46.7% dijo que es bueno, el 37.5% indicio que
es regular, el 6.6% indico que es malo, el 5% indico que es muy bueno y el
4.2% indico que es muy malo, lo que evidencia que bajo la percepcion del
personal administrativo de la Unidad de Gestidén educativa Local de Coronel

Portillo, sobre el nivel que se tiene sobre el estrés laboral es bueno.
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Dimensiones de la variable estrés laboral

Tabla N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimension desgaste emocional

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Muy malo 7 5.9 5.9
Malo 10 8.3 14.2
Regular 48 40 54.2
Bueno 52 43.3 97.5
Muy Bueno 3 2.5 100
Total 120 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 6. Niveles obtenidos sobre la dimension desgaste emocional
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion del personal
administrativo respecto a la dimensién desgaste emocional mostrados en la
tablay el grafico, indican que, un 43.3% indico que el nivel es bueno, el 40%
indicio que es regular, el 8.3% indico que es malo, el 2.5% indico es muy
bueno y el 5.9% indico que es muy malo, lo que evidencia que bajo la
percepcion del personal administrativo de la Unidad de Gestion educativa
Local de Coronel Portillo, los niveles respecto a la dimensién desgaste

emocional de la variable estrés laboral es bueno.
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Tabla N° 9. Niveles obtenidos sobre sobre la dimension despersonalizacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Muy malo 6 5 5
Malo 10 8.3 13.3
Regular 49 40.8 54.1
Bueno 50 41.7 95.8
Muy Bueno 5 4.2 100
Total 120 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 7. Niveles obtenidos sobre la dimensidén despersonalizacion
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion del personal
administrativo respecto a la dimensién despersonalizacidén mostrados en la
tabla y el grafico, indican que, un 41.7% indico que el nivel es bueno, el
40.8% indicio que es regular, el 8.3% indico que es malo, el 4.2% indico es
muy bueno y el 5.% indico que es muy malo, lo que evidencia que bajo la
percepcion del personal administrativo de la Unidad de Gestidn educativa
Local de Coronel Portillo, los niveles respecto a la dimension
despersonalizacion de la variable estrés laboral es bueno.
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Tabla N° 10. Niveles obtenidos sobre sobre la dimensién falta de realizacion

personal
Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Muy malo 5 4.2 4.2
Malo 9 7.5 11.7
Regular 45 37.5 49.2
Bueno 54 45 94.2
Muy Bueno 7 5.8 100
Total 120 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimension falta de realizacion
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion del personal
administrativo respecto a la dimensién falta de realizacién personal
mostrados en la tabla y el grafico, indican que, un 45% indico que es bueno,
el 37.5% indico que es regular, el 7.5% indico que es malo, el 5.8% indico
que muy bueno y el 7.4% indico que es muy malo, lo que evidencia que bajo
la percepcién del personal administrativo de la Unidad de Gestion educativa
Local de Coronel Portillo, los niveles respecto a la dimension falta de
realizacion personal de la variable estrés laboral es bueno.
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Anadlisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla N° 11. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Trabajo remoto Shapiro Wilk

Estadistico gl P -Sig.
Obligaciones del 341 120 002
empleador
Obligaciones del trabajador 344 120 001
Equipos y medios 346 120 003

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable trabajo
remoto y sus dimensiones los valores de P Sig. son menores a 0.05 por lo
tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo que se
uso pruebas de hipétesis no paramétricas, en este caso la correlacion de

Rho de Spearman.

Tabla N° 12. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Estrés laboral Shapiro Wilk

Estadistico gl P- Sig.
Desgaste emocional .352 120 .004
Despersonalizacion .354 120 .006
Falta de realizacion .356 120 .003
personal

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable el estrés
laboral y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05 por lo
tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo que se
uso pruebas de hipétesis no paramétricas, en este caso la correlacion de
Rho de Spearman.
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Prueba de hipétesis

Contraste de la hipétesis general

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el trabajo remoto

y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestidn Educativa

Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el trabajo remoto y

el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestidén Educativa Local

de Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

Tabla N° 13. Prueba de hipoétesis general

Trabajo remoto  Estrés laboral

Trabajo
remoto
RHO DE

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1.000 0.887

0.001
120 120

SPEARMAN
Estrés

laboral

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

0.887 1.000

0.001
120 120

Nota. Elaboracién propia

Descripcidn: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacion entre el trabajo remoto y el estrés

laboral, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno=0.887 y un grado

de significancia de P=0.001 lo que indica que existe un nivel de correlacion

positiva y alta entre ambas variables, por lo que existe una evidencia

estadistica para rechazar la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Hipotesis especificos
Contraste de la hipotesis especifico

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre las obligaciones
del empleador y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre las obligaciones del
empleador y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

Tabla N° 14. Prueba de hipétesis especifico 1

dObllgamones Estrés laboral
el empleador
. . Coeficiente
Obligaciones de 1.000 0.885
del correlacion
Sig.
empleador (bilatgeral) 0.001
RHO DE N 120 120
SPEARMAN Coeficiente
Estrés de 3 0.885 1.000
correlacion
laboral Sig.
(bilateral) 0.001
N 120 120

Nota. Elaboracién propia

Descripcidn: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension obligaciones
del empleador de la variable trabajo remoto y el estrés laboral, se obtuvo un
valor del coeficiente de correlacion rno= 0.885 y un grado de significancia de
P=0.001, lo que indica que existe un nivel de correlacion positiva y alta entre
la dimensién obligaciones del empleador de la variable trabajo remoto vy el
estrés laboral, es decir existe una evidencia estadistica para rechazar la

hipotesis nula y se acepta la hipoétesis planteada.
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Contraste de la hipoétesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre las obligaciones
del trabajador y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre las obligaciones del
trabajador y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

Tabla N° 15. Prueba de hipotesis especifico 2

Obligaciones

del trabajador Estrés laboral

Coeficiente

Obligaciones de 1.000 0.881
del correlacion
Sig.
trabajador (bilateral) 0.002
RHO DE N 120 120
SPEARMAN Coeficiente
Estrés de 0.881 1.000
correlacion
laboral Sig.
(bilateral) 0.002
N 120 120

Nota. Elaboracion propia

Descripcidn: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension obligaciones
del trabajador de la variable trabajo remoto y el estrés laboral, se obtuvo un
valor del coeficiente de correlacion rno= 0.881 y un grado de significancia de
P=0.002, lo que indica que existe un nivel de correlacion positiva y alta entre
la dimension obligaciones del trabajador de la variable trabajo remoto vy el
estrés laboral, es decir existe una evidencia estadistica para rechazar la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre los equipos y
medios y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre los equipos y medios
y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Coronel Portillo, Ucayali — 2022.

Tabla N° 16. Prueba de hipotesis especifico 3

Equ_os y Estrés laboral
medios
Coeficiente
Equi de 1.000 0.888
QUIPOS Y correlacion
medios Sig.
(bilateral) 0.001
RHO DE N 120 120
SPEARMAN Coeficiente
Estrés de _ 0.888 1.000
correlacion
laboral Sig.
(bilateral) 0.001
N 120 120

Nota. Elaboracién propia

Descripcién: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimensién equipos y
medios de la variable trabajo remoto y el estrés laboral, se obtuvo un valor
del coeficiente de correlacion rno= 0.888 y un grado de significancia de
P=0.001, lo que indica que existe un nivel de correlacion positiva y alta entre
la dimension equipos y medios de la variable trabajo remoto y el estrés
laboral, es decir existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis planteada.
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4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra
gue existe un nivel de relacidén positiva entre el trabajo remoto y el
estrés laboral en los trabajadores, con un coeficiente de correlacion
rho= 0.887 y un grado de significancia de P=0.001, se observa que
este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza
también el nivel de relacién entre el trabajo remoto y el estrés laboral
en otro ambito y tiempo de estudio, como en la Guzman, A. (2021),
quien tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
Trabajo remoto y estrés laboral en la Corte Superior de Justicia de
Ancash, Huaraz, 2021, llegando a la conclusion que existe relacion
positiva entre el trabajo remoto y estrés laboral en la Corte Superior
de Justicia de Ancash, Huaraz, 2021 y fundamentado en lo que
Belzunegui, A. (2020) define al trabajo remoto como “Una forma de
organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicio a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de informacion, para el contacto entre el
trabajador y la empresa o institucion, sin requerirse la presencia fisica
del trabajador en su sitio especifico de trabajo” (p. 10) y lo que Vidal,
V. (2020), define estrés laboral como “un conjunto de estimulos
producidas por ciertas condiciones ambientales que produce
sentimientos de tensiébn que se perciben como amenazantes o

peligrosas” (p. 13).

2. De acuerdo los resultados obtenidos donde se muestra que
existe un nivel de relacidn positiva significativa entre las obligaciones
del empleador y el estrés laboral en los trabajadores, segun los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un coeficiente de correlacion rho= 0.885 y un grado de
significancia de P=0.001, se puede constatar que este resultado no
es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de esta
dimensién con el estrés laboral en otro ambito y tiempo de estudio,

como lo es la investigacion que realizo Correa, R (2021), que tuvo en
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uno de sus objetivos especificos analizar el nivel de relacion que
existe entre las obligaciones del empleador con el estrés laboral de
los colaboradores de una empresa de venta de seguros de salud,
Chiclayo 2022, llegando a la conclusion que existe un nivel de relacion
positiva y significativa entre las obligaciones del empleador con el
estrés laboral de los colaboradores de una empresa de venta de
seguros de salud, Chiclayo 2021, fundamentado en lo que
Belzunegui, A. (2020), sefiala que para las obligaciones del trabajador
que “es necesario en primer lugar establecer el vinculo laboral
existente, asi como el periodo de trabajo, remuneracion y todas las
medidas necesarias para una relacion contractual con el trabajador a
fin de salvaguardar su integridad fisica y mental, para el cumplimiento

del desarrollo de un trabajo remoto” (p. 20).

3. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de
relacion positiva entre las obligaciones del trabajador y el estrés
laboral en los trabajadores, segun los resultados obtenidos al aplicar
la prueba de Rho Spearman donde se encontr6 un coeficiente de
correlacion rho= 0.881 y un grado de significancia de P=0.002, se
puede constatar que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza el nivel de esta dimension con el
estrés laboral en otro ambito y tiempo de estudio, como lo es la
investigacién que realizo Lopez, E. y Neira, L. (2019), quien tuvo
como obijetivo especifico analizar la relacion entre las obligaciones del
trabajador y el estrés laboral en los colaboradores del Banco de
Crédito de la provincia de Trujillo Peru, 2019, llegando a la conclusion
gue existe relacion significativa y positiva entre el teletrabajo y el
estrés laboral en los colaboradores del Banco de Crédito de la
provincia de Trujillo Perd, 2019, fundamenta en lo que Belzunegui, A.
(2020), define obligaciones del trabajador como “el cumplimiento de
las normativas emitidas por el empleador en relacion con la
confidencialidad y proteccion de la informaciéon que le proporcionen
para el desarrollo de sus actividades, asi como la dedicacion por parte

del trabajador, durante la jornada laboral” (p. 25).
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4. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de
relacion positiva entre los equipos y medios y el estrés laboral en los
trabajadores, segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman donde se encontrd un coeficiente de correlacion rho=
0.888 y un grado de significancia de P=0.001 se puede constatar que
este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza
el nivel de relacion donde se analiza el nivel de esta dimension con el
estrés laboral, en otro ambito y tiempo de estudio, como lo es la
investigacion que realizo Rubiano, G.y Garcia, A. (2020), quien tuvo
como objetivo especifico analizar el nivel de relacion que existe entre
los equipos y medios y su relacion con el estrés laboral en tiempos de
pandemia para empresas del sector eléctrico en Bogota, llegando a
la conclusién que existe un nivel positivo y significativo entre los
equipos y medios y su relacién con el estrés labora en tiempos de
pandemia para empresas del sector eléctrico en Bogota, fundamenta
en lo que Belzunegui, A. (2020), define equipos y medios como “los
medios, que el empleador le proporcionara a los colaboradores, tanto
software, hardware, clave de acceso, telefonia entre otros, y todos los
gue se consideren necesario para el cumplimiento de las actividades

de los colaboradores de acuerdo al area usuaria” (p. 30).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre el
trabajo remoto y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali, 2022, de
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontré un coeficiente de correlacion rho=
0.887 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado

de correlacion alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre las
obligaciones del empleador y el estrés laboral en los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali, 2022, segun
los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontro un coeficiente de correlacion rho= 0.885 y un grado de significancia
de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacién positiva entre las
obligaciones del trabajador y el estrés laboral en los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali, 2022, segun
los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un coeficiente de correlacion rho= 0.881 y un grado de significancia

de P=0.002, lo que indica un grado de correlacién alto.

3. Se concluye que existe un nivel de relacién positiva entre los
equipos y medios y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de
Gestién Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali, 2022, segun los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un coeficiente de correlacion rho= 0.888 y un grado de significancia

de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alto.
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Recomendaciones

1. A los directivos de una Unidad de Gestion Educativa Local
de Coronel Portillo, en el marco del trabajo remoto, implementar
estrategias para el uso de tecnologias de informacion como
competencia transversal a los trabajadores para que realicen sus
actividades de manera eficiente y eficaz, que disminuya el estrés
laboral, también implementar una infraestructura tecnolégica como
una mejora en el ancho de banda de internet, un adecuado cableado
estructurado, mejor uso de sus servidores, que brinden las

herramientas a sus trabajadores de aplicar este trabajo remoto.

2. A los jefes de area monitorear las actividades de trabajo
remoto que realizan los trabajadores, con el fin de verificar que se
brinde un servicio similar a la atencion presencial que Ugel brinda,
atendiendo al usuario con empatia y calidad asi sea de manera virtual,
a su vez acompafar y fomentar el desarrollo del uso de la tecnologia

de informacion en sus actividades como eje transversal.

3. A los trabajadores, hacer el uso correcto de las tecnologias
de informacién de manera eficiente y eficaz para el desarrollo de sus
actividades, participando en los talleres de fortalecimiento y reuniones
gue les permitan mejorar el uso de esas tecnologias como politica de
modernizacién de la institucion en procesos de atencion a los usuarios
y desarrollo de sus actividades productivas, el cual influird en que el

nivel de estrés sea bueno sin afectar la salud.

4 A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva
como un antecedente para contribuir a futuras investigaciones

relacionadas a trabajo remoto y estrés laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Trabajo remoto y estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali — 2022

Gestion Educativa Local de
Coronel Portillo, Ucayali - 20227

Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

P2. i Cual es el nivel de relacion
que existe entre las
obligaciones del trabajador y el
estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de
Coronel Portillo, Ucayali - 20227

02. Analizar el nivel de relacion
que existe entre las obligaciones
del trabajador y el estrés laboral
en los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local de
Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

H2. Existe un nivel de relacion
significativa entre las obligaciones
del trabajador y el estrés laboral
en los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local de
Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

P3. ;Cual es el nivel de relacion
que existe entre los equipos y
medios y el estrés laboral en

los trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local de
Coronel Portillo, Ucayali - 20227

03. Analizar el nivel de relacion
que existe entre los equipos y
medios y el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de
Coronel Portillo, Ucayali - 2022..

H3. Existe un nivel de relacion
significativa entre los equipos y
medios y el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de
Coronel Portillo, Ucayali - 2022.

Variable 2:

Estrés laboral

Desgaste
emocional

Agotamiento emocional
Sentimientos de frustracion
Apatia

Despersonalizaci

Barrera emocional

on Insensibilidad
Suspicacia
Falta de Falta de empatia
realizacion Autoeficacia
personal Autoevaluacion

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Cuél es el nivel de relacion que Determinar el nivel de relacion Existe un nivel de relacion Variable 1: Obligaciones del | Jornada Laboral ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
existe entre el trabajoremotoy el | existe entre el trabajo remoto y el | significativa entre el trabajo remoto empleador Remuneracién Cuantitativo
estrés  laboral en los | estréslaboral en los trabajadores y el estrés laboral en los Trabajo remoto Seguridad :
trabajadores de la Unidad de | de la Unidad de Gestion Educativa trabajadores de la Unidad de DISENO
Gestion Educativa Local de | Local de Coronel Portillo, Ucayali - Gestion Educativa Local de No experimental
Coronel Portillo, Ucayali - 20227 2022 Coronel Portillo, Ucayali - 2022.
Obligaciones del | Productividad S:;SQN& I(E) Correlacional
trabajador Eficacia P

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico Eficiencia ESQUEMA:

P1. ¢Cudl es el nivel de relacion O1. Analizar el nivel de relacion H1. Existe un nivel de relacion
que existe entre las que existe entre las obligaciones significativa entre las obligaciones /°;

obligaciones del empleador y el del empleador y el estrés laboral del empleador y el estrés laboral Equipos y medios | Conectividad M r

estrés laboral en los en los trabajadores de la Unidad en los trabajadores de la Unidad Hardware \ (‘,

trabajadores de la Unidad de de Gestion Educativa Local de de Gestion Educativa Local de Software

POBLACION:
120 trabajadores de la UGEL

MUESTRA:
120 trabajadores de la UGEL

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario

ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
-Tabla de frecuencia
- Gréficos de barras

ESTADISTICA INFERENCIAL:
Para la constatacion de las
hipétesis se aplicara la Prueba
Rho Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

Trabajo remoto y estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestidn

Educativa Local de Coronel Portillo, Ucayali - 2022

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion para el

desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada al trabajo remoto y el

estrés laboral. Para cuyo efecto, le agradecemos de antemano la veracidad de

sus respuestas, pues asi lo exige la seriedad y la rigurosidad de la investigacion.

INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE
TRABAJO REMOTO Y ESTRES LABORAL

INVESTIGACION:

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted

considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ltems Trabajo Remoto
D1 Obligaciones del empleador 1 ‘ 2 3 ‘
01 Considera que en el trabajo remoto se cumple con los horarios
establecidos en su jornada laboral??
02 ¢Considera que su jornada laboral le permite realizar las actividades
programadas y coordinaciones necesarias?.
03 ¢, Considera que la remuneracion por el trabajo remoto que realiza es el
adecuado?
04 ¢.Con que frecuencia las actividades fuera de su jornada laboral son
remuneradas?
05 ¢, Considera que la Ugel ha respetado con las politicas y normativa para
el trabajo remoto en pandemia?
D2 Obligaciones del trabajador 1 \ 2 3 \
06 ¢,Con que frecuencia la productividad en la realizacién de actividades fue
afectada por el trabajo remoto?
07 ¢ Considera ud que la productividad mediante la realizacion del trabajo
remoto le permitié cumplir con las metas de sus funciones?
08 ¢ Utiliza y gestiona con eficacia los tiempos de descanso establecidos
durante su jornada laboral en el trabajo remoto?
09 i Utiliza y Gestiona con eficacia los tiempos de trabajo establecidos
durante su jornada laboral en el trabajo remoto?
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10 ¢, Considera que se ha utilizado los recursos de manera eficiente para la
realizacion del trabajo remoto?
D3 Equipos y medios gzjﬂi
11 ¢ Considera que los medios utilizados para la conectividad en el trabajo
remoto le permiten cumplir con sus actividades?
12 ¢,.Con que frecuencia tuvo errores y problemas de conexion al realizar el
trabajo remoto?
13 ¢, Considera que el hardware utilizada le permite realizar el trabajo remoto
de manera adecuada?
14 ¢,Con que frecuencia el hardware presente errores al momento de
realizar el trabajo sus actividades en el trabajo remoto?
15 ¢Los aplicativos o programas utilizados le permiten realizar sus
actividades de trabajo remoto de manera adecuada?
items Estrés laboral
D1 Desgaste emocional 1 \ 2 3 \
16 ¢.Con que frecuencia se siente emocionalmente agotado por el trabajo
remoto?
17 ¢, Considera que el trabajo remoto provocando que mis emociones se
agoten como si estuviera al limite de mis posibilidades?
18 .Con que frecuencia el trabajo remoto me causa sentimiento de
frustracion en el desarrollo de mis actividades?
19 ¢,Cuando no cumplo con mis actividades debido a un error en la
conectividad, en el software o hardware, me frustro faciimente?
20 ¢.Con que frecuencia siente que trabajar en equipo manera virtual le
cansa sintiendo apatia por los demas?
D2 Despersonalizacién gzjﬂ
21 ¢ El trabajo remoto a echo que ponga barreras emocionales en el trato
con las personas que trabajan conmigo?
22 ¢, Considera que el trabajo remoto ha generado una barrera emocional al
interactuar con mis compafiero de trabajo?
23 ¢ Considera que el trabajo remoto le ha vuelto insensible con mis
comparieros?
24 ¢ Con que frecuencia el tratado a sus comparieros como si fueran objetos
impersonales?
25 ¢ Considera que cuando realizo mis actividades las personas son
suspicaces siendo que me culpan de alguno de sus problemas
D3 Falta de realizacion personal m
26 ¢,Con que frecuencia siento que no puedo tener empatia facilmente con
las personas con quien realizo el trabajo remoto?
27 ¢ El trabajo remoto genero una falta de empatia con las personas con
quien laboro?
28 ¢ Considera que el trabajo remoto a desarrollado una capacidad de auto
eficiencia en el desarrollo de mis actividades?
29 ¢Con que frecuencia el trabajo remoto le permite el desarrollo de sus
actividades de manera auto eficiente?
30 ¢Con que frecuencia se realiza autoevaluaciones sobre el desempefio

de sus actividades en el trabajo remoto?
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Anexo 3: Matriz de validacién

Varlable

Indicader

Critario do evaluacién

Nunca
nuncs
veces
slempre
Slempee

Relacién
entra ta
variabte y a | SIMONSIN | 4roic adar

i

Rolacién

ontre b Relackon

ontre of

yel y ol itom

Relacitn
entro el
tom y las Qbservackin ylo
opciones recomandacién

@
3

s | NO NO

Trabajo

Jornada Ladoral

Consdera que en o Wabao remeld o €07 ko3
\ada bborai?? mple horaties estabiecidss en su

¢Considena que s jornada mnmmmmwm
y codrdnaciones necesaras?,

<Consdera que 1 remuncracion per of rabajo 16matd quo reakza 63 o s30ceadal

£Con que Fecuenca las actwdades huera do su ; laboral oo remuneradas?
¢Cmmnquhwummanmmm1wmmdw

A I 5;

1emelo oo pandemia?

11l S

L0 que Fecuencia la productvdad en b resizactn de acividadss i akeciada por
¢ tabas remods?

¢Conuders ud que 1 productvidad mediante 1a realzacdn del Yadojo remoio ke
permas cumple con las metas de sus luncones?

Efcacs

¢UYiza y gestona con ef£2aca s Lempos de descansd establecidcs duranie su

mdshﬁmﬂndl%sum?
(slza y con 33 los tempos de babajo establendos durante sy
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Efcencs

¢ Considora que so ha wiizado los recxreos do manerd efconie para 1 reokzacin
O rabsio remats?

(Consaea que b3 medos UIkZRdos Fara @ Cenacividad €n o Fabap Moo 1o
nilen qumplie con sus aciddadas?

¢Con que botuenca v erores y probiemas 0o conexdn of realzar of rabajo

remobs?

¢ Considera que e hardware vikzada b permie realizar el abaj remoto do manera
adecada?

¢ Con que Focuentid of hasdware progente eacres ol moment de reatza ¢f ¥abap
su5 achdades en el babap remolo?

Sotware

¢L05 3pheatvns © progamas ulzadys le penmilen realizar sus acividades do rabajo
remolo g2 manerd adeassds?

oot i o T e ke

Estrés laboral

¢Con qua hiecuencss $o Lenle emoconalmento 39ckado por of Eabap remcl?
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¢Cuzndo no cumplo con mis actwdades debido a un error en la conechvidad, en el
sofware 0 hardware, me fruslro facimente?

ion

Apatia g,Coq que frecuencia sienle que trabajar en equipo manera virtual ke cansa sintiendo
2patia por los demas?

Banera ¢El trabajo remoto a echo que ponga barreras emecionales en el kialo con las

emocional

150nas que lrabajan conmigo?

¢Considera que e! trabajo remolo ha generado una barrera emocional al inlerachuar
0N Mis compaiero de rabajo?

Despersonalizac | Insensibitidad

¢Considera que el trabzjo remoto le ha welto insensiblo con mis compaferos?

¢Con que frecuencia ¢l batedo @ sus compaderos como si fueran objetos
impersonales?

Suspicaca

¢ Considera que cuando realizo mis actiidades 1as personas son suspicaces siendo
que me culpan de a'quno de sus problemas

Fella
realizacion
persone!

Falta de empatia

¢Con que frecuencia siento que no puedo tener empatia facilmenta con las personas
con quien realizo €l trabzjo remoto?

¢Elrabajo remeto genero una falta de empatia con las personas con quien laboro?

de | Autoeficsce

¢ Considera que el trabajo remoto a cesarrollado una capacidad de auto eficiencia en
¢l desarolo de mis actividades?

Con que frecuencia e tabajo remoto le permite el desamollo de sus actividades de
manera eulo eficents?

-

Auloevaluacion

¢Con que frecuencia se realiza autosvaluaciones sobre el desempenio de sus
acfvidadas en el trabajo remoto?

e e ol P P P P BN 2N P B S
rval P P EE BN I3 BN N PN B A
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Z = b= <= [~ P2

Validador

Dr. In3 Sisk. G \armo Harka Nontalve

Tabeada
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¢Cu2ndo no cumplo con mis actvidades debido a un exror en la conectividad, en el
sofware o hardware, me frusiro facimente?

Apatia

¢Con que frecuencia siente que trabajar en equipo manera virtual ke cansa sintiendo
2patia por los demas?

ion

Barnera
emodcional

¢El trabajo remoto a echo que ponga bareras emocionales en el kalo con s
personas que lrabajan conmigo?

¢ Considera que e! trabajo remoto ha generado una barrera emocional al inleractuar
con mis compaiiero de trabajo?

Despersonalizac | Insensibiidad

¢Considera que el trabzjo rentoto le ha wuello insensible con ms compafieros?

¢Con que frecuencia el bratedo @ sus compaderos como si fueran cbjetos
impersonales?

Suspicacia

¢ Considera que cuando realizo mis actiidades 1as personas son suspicaces siendo
que me culpan de a'guno de sus problemas

reslizacion
personzl

Falta de empalia

¢Con que frecuencia siento que no puedo tener empatia faciimenta con las personas
©on quien realizo €l trabzjo remoto?

¢Eltrabajo remeto genero una falta da empatia con las personas con quien laboro?

Fella de | Autogficzca

4 Considera que €l trabzjo remoto a desarrollado una capacidad de auto eficiencia en
¢l desarrolo de mis actividades?

4Cen que frecuencia el trabajo remoto le permile el desamollo do sus actvidades de
manera eulo eficents?

Auloevaluacion

¢Con que frecuencia se realiza aulosvaluaciones sobre el desempefo de sus
acividadas en el trabajo remoto?

~ 1A~ 1< K K | KA X R

A F F R R R

~ < |>=~ < <] 4 P x| ]|~ P 1T
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ﬂg'jwﬂlﬁ.‘ﬂ Validador ~

Carly Sowtied0 Amodo Dami ré3

53



Vartable

Crigacones ol

Indicader

Critario do evaluacién

Relacion
entre la

variable y o
dimonsién

T —
ontro la ek

ontre ol
""'"", naién | indicador

yolitom

Raiacion

@
3

s | NO NO

ull

Trabajo

Jornada Ladoral tMl Qe

Conwdera que en o abao remeld o 07 0%
\5d taboral?? mple horafies estatiecidss en su

W jornada laboral lo permvie reakzar 133 octvidades programadas
y codrdnaciones necesaras?,

<Consdera que I remuncracion per of rabajo 16matd quo reakza 65 o sdoceadal

£C0n que Fecuenca s actwdades huera do su

laboral con remuneradas?
¢Conuders que la

Ugel ba respetado con las
femeto en pandemia? DURSESE TSSO S ! Vit

o 11 Tl ol

L0 que Fecuencia la productvdad en b resizacon de aciviaadss o akeciads por
€ tadbas remoto?

A

b PP

¢Conuders ud que I productvidad medante 1a realzacdn dol Yabao remoio I

Efcacs

Efcencs

pemid complt con las metas ée sus luncones?
¢Uuiza y gestona con efCaca s Lempos 98 Cescansd establecios dumnie su

33 laboral en ol U
twﬂumwﬁ' ks tempos do babad cstablendos duranie su

jorrads bboral en of badalo remeko?

¢ Considora que se ha wizado los recreos de manerd efconie para 1 reokzacin
O trabsio remats?

(Consaea que b3 medos UIkZRd0s Fara @ Ccnacividad €n & Fabap Moo o
nilen qumplie con sus aciddadas?

¢Con que botuenca v erores y probiemas 0o conexdn of reakzar of abajo

remobs?

¢ Considera que ¢ hardware vikzada b permie realizar el abaj remoto do manera
adecada?

¢ Con que Fecuentid of hardware progente eacres ol momont de reatza ¢f ¥asbap
sus acividades en ¢f babajo remolo?

L5 3pheatves © progamas ulizadys le permrlen realzar sus actividades de rabajo
remolo e manerd adecssds?

Estrés laboral

2l

¢Con qua hecuencss $o wenis emocionalmente 39ckado por of Eada remcl?

1Consdera gt o Faba0 16MGID PIOVOCAN30 Qua IS GTOCONS £ B0l Como ¢
estuvierd 3! limle de ms positiidodes?

- -

fusracon

Sentmicntos de gmwtmglvmmnwmummud

cesampli de mis sctividadas?
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LCu30K0 0O CUmEID €O Mus 2AVIAades G2ENd0 3 UN P o0 1 Conechvidad, &

schware o hardwaro, mo fusiro e lrenia?
Apatia ¢Con qua trecuencia sicnte que Taba €0 IR0 M3Nera ol I Canss Snsendo
3pata por los domas?
Bancfa ¢Elmapmaooecnw’emmmmdtmmm

E&wsf;ﬂm’ CONMISO
Il Que ¢ Yabao remetd ha genezado una bacrera emoconal ol mieaciuar

con enis compaard de trabapn?

Despersonat2ac | sensibiided
n

¢Consdaca que df tadao remotd lo ha well insensidio con evs compaderos?

¢Con que frecuenca of baiado 8 sus compafieros COmo S| heran chjetos
impersonales?

Suspicaca

¢ Consigera que cuando realan mis achvidades las personas 0N SuspCaces Sendo
Qque me cuipan de alguno da sus prodlemas

Falta
reslzacin

Falta écempata

¢Con qua Foduensis sienlo que mo pucdo tener empatia Molments con las personas

%MM
(&1 rabap remcto gendro una falta do empata con 1as personas con qaen 1aboo?

¢ Consdern que ol 1adap remold o CesaToliado una capacidad o auto efcientia en
¢l desarolo do mis acividades?

2Cen que fecuenca ¢ babojo romod ke permie ¢f desamolio 6o sus actvidades de
manera guto efcenis?

Autaevauadn

(Cen que Fecuenca se realza ouAVRIICONES sobre ol Cesempedo de 533
acvidades en ¢l rabajo remolo?
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento
Variable 1: trabajo remoto
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre tecnologias de 15 0,850
infomacion

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,850 para el cuestionario con preguntas sobre trabajo remoto este resultado se
aproxima a 1, esto quiere decir que existe una elevada confiabilidad de aplicar el

instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Estrés laboral

Instrumento N° items a : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre calidad de 15 0,839
servicio

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,839 para el cuestionario con preguntas sobre estrés laboral, este resultado se
aproxima a 1, esto quiere decir que existe una elevada confiabilidad de aplicar el
instrumento de recopilacion de datos.

i .l;Jl
-'I.| ' ':.-:".-'II.-':':'

)

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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Anexo 5: Base de datos

Base de datos de la confiabilidad

Estrés laboral

Falta de realizacion
personal

30

29

28

Despersonalizacion

25 | 26 | 27

2%

23

22

21

Desgaste emocional

19 | 20

18

17

16

Trabajo remoto

Equipos y medios

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Obligaciones del
trabajador

10

Obligaciones del
empleador

1

->

Variables --

Dimensiones --->

>

Indicadores -

Encuestados

10
11
12
13

14
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15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Base de datos del instrumento de recoleccidn de datos

Variables ---> Trabajo remoto Estrés laboral
Obligaciones del Obligaciones del . . . L Falta de realizacion
) ) Equipos y medios Desgaste emocional Despersonalizacién
Dimensiones ---> empleador empleador personal
Indicadores ---> 1 2 1 2 3 1 3 1 3 1 3 1 2 3
PREGUNTAS
Encuestados 2 |13 |4 7189 [ 10|11 [12 |13 |14 |15 |16 [ 17 [ 18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 | 26| 27 | 28 | 29 | 30
1 2 12| 4 2 (4212|412 |2|2|2|3|3|3|2|2|2|4|5|4|4|5|4]|4 5 5
5 4 1 2|3 3 12| 3] 4 3|4 |4 |43 |4|3|5|5|4|3 |43 |4]4]3]4]4 3 3
3 312 |2 4 | 4 | 3| 4|4 |3 |4|4]|3|3|4|5|3|5 |3 |34 4|3 |4|4]3 4 4
4 514 |3 2 |44 2| 44|22 |4|4]|5]2 23|23 |4|2|3 4|23 4 4
5 2 3|2 4 13| 2| 4 3|2 (4|44 2]|3|3|3]|2]|2|3|3|2|3|]3]|2]4 3 3
6 4 | 5|5 4 | 4 | 5| 4 | 4| 5| 4|4]|4|3 433|323 |2|2|3|2|2]3 2 2
7 313 |3 3 (3|22 |4|2|2|5|2 |43 |2|2|2|2|2|3|3|2|3|3]|2 3 3
8 2123 212|213 3|2 (1|3 | 2|2 |4|2|2|4]|4|4|3|4|3|5]|5]4 3 2
9 2 | 4|3 4 12|42 |4 3|11 2]|3]|]2|3|4|2|3|4|4|3|3|4|5|3]|65 3 4
10 2 12| 2 2 2|42 | 4|4 |4|4|2|4]2|3|2|4]2|2|4|4|5|2|2]3 2 4
11 4 | 2| 2 2 2] 2] 4 2 | 4 3|3 4|32 |5|4|2|4|4|4]|2]3]3]3]2 2 2
12 313 |3 3 (3|43 |44 |3|4|2|4]3|2 |3 |54 |4|4/|3 43|33 2 4
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
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39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
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66

67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95
96
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98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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Anexo 6: Evidencias (imagenes y/o fotos)
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