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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
sistema de expedientes judiciales y la gestiébn administrativa en los juzgados de paz
letrado de la Corte superior de justicia de Ucayali, provincia de Coronel Portillo
periodo 2021 ,la investigacidn es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y alcance descriptivo correlacional, el método usado fue el hipotético deductivo, la
muestra del objeto de estudio estuvo conformada por 16 trabajadores del juzgado
de paz letrado de la Corte superior de justicia de Ucayali, a quienes se les aplico
como instrumento de recolecciébn de datos el cuestionario, el mismo que fue
elaborado a partir de la técnica de la encuesta, entre los principales resultados se
obtuvo que respecto a la variable sistema de expedientes judiciales, un 37.4%
indico que es bueno, el 25% indicio que es regular, el 18.8% indico como muy
bueno, y un 18.8% que es malo, respecto a la variable gestion administrativa, un
43.7% indico que es bueno, el 25% indicio que es malo, el 18.8% indico que es
regular, un 12.5% tiene que es muy bueno, se llego a la conclusion que existe una
relacion positiva significativa entre el sistema de expedientes judiciales y la gestion
administrativa en los juzgados de paz letrado de la Corte superior de justicia de
Ucayali, provincia de Coronel Portillo periodo 2021, de acuerdo a los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontr6 un valor rho=
0.850 y un grado de significancia de P=0.006, lo que indica un grado de correlacion
alto.

Palabras clave: Sistema de expedientes, gestibn administrativa.

vii



Abstract

The objective of this investigation was to determine the relationship that exists
between the system of judicial files and the administrative management in the courts
of peace lawyer of the Superior Court of Justice of Ucayali, province of Coronel
Portillo period 2021, the investigation is of quantitative approach, of non-
experimental design and correlational descriptive scope, the method used was the
hypothetical deductive, the sample of the object of study was made up of 16 workers
of the court of peace lawyer of the Superior Court of Justice of Ucayali, to whom it
was applied as a collection instrument of data the questionnaire, the same that was
elaborated from the technique of the survey, among the main results it was obtained
that with respect to the variable system of judicial files, 37.4% indicated that it is
good, 25% indicated that it is regular , 18.8% indicated as very good, and 18.8%
that it is bad, regarding the administrative management variable, 43.7% indicated
that it is good, 25% indicate that it is bad, 18.8% indicate that it is regular, 12.5%
have that it is very good, it was concluded that there is a significant positive
relationship between the system of judicial records and the administrative
management in the peace courts lawyer of the Superior Court of Justice of Ucayali,
province of Coronel Portillo period 2021, according to the results obtained when
applying the Rho Spearman test where a rho value = 0.850 and a degree of

significance of P = 0.006 were found , indicating a high degree of correlation.

Keywords: File system, administrative management.
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Introduccion

Es de gran interés determinar como la gestion administrativa se desarrolla
usando una herramienta tecnolégica como un sistema de expedientes judiciales en
los juzgados de paz letrado de la Corte superior de justicia de Ucayali, cuya mision
es administrar justicia oportuna, tutelando los derechos de las personas y
poblaciones, resolviendo conflictos juridicos con igualdad y transparencia, a fin de
restaurar y mantener la paz social, en el marco del Estado Social de Derecho.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la Universidad
Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y
delimitacion.

En el Capitulo 1l, se desarroll6 el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases teoricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipotesis
relacionadas al sistema de expedientes judiciales y la gestiébn administrativa.

En el Capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia, cuyo procedimiento seguido
fue en concordancia con la hipotesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance
de la investigacion, la descripcidén de la poblacién y la muestra usada, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos
y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la
prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar
la discusion

Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto del
resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliogréaficas

utilizadas para la investigacion.

Los Autores.

XV



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
La era de la informacién como consecuencia de globalizacion fue y
sera un proceso de alcance general, Palma, L (2018), nos menciona que
sectores como la tecnologia, las comunicaciones, las finanzas, la economia
y de justicia, se relacionan en tiempo real y mas alla de la distancia., este
proceso se manifiesta mediante la integraciéon en un mercado mundial, para
cuya adecuada comprension resulta necesario un analisis que va mas alla

de los paradigmas nacional-territoriales.

En cuanto las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) permiten crecientemente trabajar, a distancia y en tiempo real, en la
creacion y difusion de conocimiento, y desarrollar de forma regular

actividades que dos décadas atras eran dificilmente imaginables.

De manera creciente y cada vez mas generalizada, son desarrolladas
actividades de formacion continua en gestion judicial que tienen por
destinatarios a integrantes del grupo social, de la justicia, jueces, fiscales,

defensores publicos, funcionarios y colaboradores, entre otros.

Se propicia a través de ellas el aprendizaje de técnicas de manejo de

casos, liderazgo, trabajo en equipo, mejora en el funcionamiento de las

12



unidades, utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC) indicadores, etc.

La gestion administrativa como elemento fundamental dentro de la
administracion, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y
sostén del desarrollo empresarial, econémico, social y tecnolégico del
planeta en los ultimos siglos y en especial las uUltimas décadas, siendo que
su objetivo es mejorar el seguimiento y el control de los procedimientos
internos de la organizacién asegurando una mejor evaluacién de lo que se
esta haciendo, que el trabajo sea realice de manera mas sencilla y eficaz,

facilitando el logro de los objetivos.

Los ciudadanos en la provincia de Coronel Portillo, tienen una
percepcion negativa del funcionamiento del Poder Judicial, opinan que la
administracion judicial es ineficaz, lenta, poco productiva y sobre todo
corrupto, producto de la gestién administrativa que se desarrolla, en esta
investigacion se pretendera el andlisis de la relacion entre el uso de un
sistema y su impacto en la mejora que tiene de la gestion administrativa que

se ejecuta en el poder judicial dela provincia de Coronel Portillo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢, Cual es la relacion que existe entre el sistema de expedientes
judiciales y la gestion administrativa en los juzgados de paz letrado
de la Corte superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo
periodo 20217

1.2.2. Problemas especificos
¢, Cual es la relacién que existe entre el sistema de expedientes
judiciales y la planificacion en el juzgado de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
20217

¢, Cudl es la relacion que existe entre el sistema de expedientes
judiciales y la direccién en el juzgado de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
20217



¢, Cual es la relacién que existe entre el sistema de expedientes
judiciales y la organizacion en el juzgado de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
20217

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el sistema de
expedientes judiciales y la gestion administrativa en los juzgados de
paz letrado de la Corte superior de justicia de Ucayali, provincia de

coronel portillo periodo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Analizar la relacion gue existe entre el sistema de expedientes
judiciales y la planificacion en los juzgados de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
2021.

Analizar la relacion que existe entre el sistema de expedientes
judiciales y la direccion en los juzgados de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
2021.

Analizar la relacion que existe entre el sistema de expedientes
judiciales y la organizacién en los juzgados de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
2021.

1.4. Justificacion de lainvestigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacibn permiti6 conocer las definiciones,
dimensiones, indicadores, y caracteristicas, vistas por varios autores
organizadas en el marco tedrico, a su vez se preseta aquellos
antecedentes que contengan al menos una variable de la que se
estudiara, en el amito internacional y nacional y finalmente la realidad

problematica.



1.4.2. Justificacion Practica
El estudio permitié aplicar el conocimiento y contribuir a la
solucién de la problematica que se vive en la Corte superior de justicia
de Ucayali, respecto a la gestion administrativa, haciendo uso de una

TIC como lo es un sistema de expedientes judiciales.

1.4.3. Justificacion Metodolégica

Esta investigacion se utilizé el método deductivo cuantitativo,
Segun Hernandez, et al. (2018), “las hipotesis se contrastan con la
realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p.122) y “Se basan en hipotesis preestablecidas, miden variables y
su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con antelacion; al
desarrollarse, el investigador esta centrado en la validez, el rigor y el
control de la situacion de investigacion” (p. 150), es decir se planted
el problema de investigacion, se definira el objetivo y su hipoétesis (lo

que quiere hacer y lo que quiere saber).

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se usara la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodolégico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, pues el resultado del
estudio sirve como base para ejecutar planes de accion enfocados a
mejorar la gestion administrativa usando un sistema de expedientes
judiciales en la Corte superior de justicia de Ucayali, de la provincia

de Coronel Portillo.

1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacion Espacial
Esta investigacion se desarrollo en el ambito territorial de la Corte

superior de justicia de Ucayali, de la provincia de Coronel Portillo



1.5.2. Delimitacién Temporal
El periodo escogido por el investigador fue desde el mes de enero del
2022 hasta marzo del 2022, donde se recogieron la informacion y

datos generados en el afio 2021.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la presente investigacién, conté con un asesor que
acompafod el desarrollo de cada capitulo, para la validacion del
instrumento se contd con el aval de expertos en investigacion,
respecto a los materiales se conté con un pc de escritorio, laptop,
impresora, movilidad propia, Utiles de escritorio que permitiran realizar

el trabajo de forma eficiente.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Cabrera, A. y De los Reyes, A. (2018), en su tesis titulada
“Sistema de informacion y la gestion administrativa de expedientes
juridicos, caso particular estudio juridico Ochoa Neira y Asociados”,
tuvo como objetivo analizar como un sistema de informacion mejora
la gestidbn administrativa de expedientes juridicos en el estudio
juridico Ochoa Neira y Asociados, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, y alcance descriptivo , se llegd
a la conclusion que el sistema de informacion mejora
significativamente la gestion administrativa de expedientes juridicos

en el estudio juridico Ochoa Neira y Asociados.

Pascagaza, J. (2018), en su tesis titulada “Sistema de
informacion para la gestion de los proyectos de responsabilidad social
del programa de ingenieria de sistemas de la universidad catdlica de
Colombia”, tuvo como objetivo determinar como el sistema de
informacion mejora la gestién de los proyectos de responsabilidad
social del programa de ingenieria de sistemas de la universidad
catolica de Colombia, la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y de alcance descriptivo, se aplica la técnica

de la encuesta y un cuestionario aplicado a 40 trabajadores, se llegé



a la conclusion que existe una mejora significativa de la gestion de los

proyectos usando un sistema de informacion.

Gallegos, C. (2018), en su tesis titulada "Sistema informacion
en el mejoramiento de la gestion administrativa en la Universidad
Andina Simén Bolivar”, tuvo como objetivd analizar la relacién que
tiene el sistema de informacién en el mejoramiento de la gestion
administrativa en la Universidad Andina Simén Bolivar, el enfoque fue
cuantitativo, de disefilo no experimental y alcance correlacional, se
aplicé una encuesta usando un instrumento a 35 trabajadores,
llegando a la conclusién que existe una relacidn positiva y significativa
entre el sistema de informacion y la mejora de la gestion

administrativa en la Universidad Andina Simoén Bolivar.

Ferro, G. Novoa, J. y Rodriguez, S. (2018), en su tesis titulada
“Sistema expediente judicial electronico y el derecho fundamental de
acceso a la administracion de justicia y materializar el principio de
eficacia”, Tesis de maestria para la Pontificia Universidad Javeriana
Bogota, tuvo como objetivo analizar el sistema de expediente judicial
electronico como la herramienta para asegurar el derecho
fundamental hacia el acceso a la informacién del sistema que
administra la justicia y consolida el principio de eficacia. Esta
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y
descriptiva, donde concluyen que el sistema de informacion y
sistematizacion del proceso que conllevan los expedientes digitales,
son de suma importancia para dar efectividad y celeridad al proceso
contencioso administrativo, aplicar y administrar la justicia desde el
momento de la demanda o primeras diligencias hasta que el juez

emite una sentencia.

2.1.2. A nivel nacional
Castillo, G. y Leon, L. (2019), en su tesis titulada “Sistema
informatico web y la gestion de expedientes para el estudio juridico de
abogados y asociados “Manuel” - Barranca ,2019”, tesis de grado para

la Universidad de San Pedro, tuvo como objetivo determinar como el



sistema informatico web mejora la gestion de expedientes en el
estudio juridico de abogados y asociados “Manuel” - Barranca ,2019,
la investigacion fue de enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
luego de implementar el sistema, se aplicO una encuesta con un
cuestionario, a los 15 trabajadores del estudio llegando a la conclusién
gue existe una relacion positiva entre sistema informatico web vy la
gestién de los expedientes en el estudio juridico de abogados y
asociados “Manuel” - Barranca ,2019,es decir que este sistema

mejora de manera significativa la gestion delos expedientes

Marcacuzco, L. (2019), en su tesis titulada “Sistema del
expediente judicial electronico en el centro de distribucion general de
la Corte Superior de Justicia de Lima 2019”, tesis de maestria para la
Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo principal analizar la
situacion actual que presenta la implementacion del sistema de
expediente judicial electrénico en el centro de distribucion general de
la Corte Superior de Justicia de Lima, el enfoque de la investigacion
fue cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo, la
muestra fue de 9 trabajadores, se llegd a la conclusion que Se
concluye que se requieren mejoras al sistema del expediente judicial
electrénico para poder favorecer los resultados de la administracion
de justicia, el cual amerita la capacitacion del personal, la adquisicion
de nuevos equipos tecnolégicos, la adecuacién de la infraestructura,
las actitudes positivas en las personas que utilizan el sistema, los
cambios en los habitos de trabajo del servidor y el acceso a la

informacion por parte del usuario de la Corte Superior de Justicia.

Aiquipa, Y.y Castafieda, J. (2021), en su tesis titulada “Sistema
de control y gestion administrativa en el area de facturacion de la
empresa El Eyon SAC Cusco, 2020% tesis de grado. Universidad
Cesar Vallejo, tuvo como objetivo determinar el nivel de correlacion
entre el variable sistema de control (SC) y la variable gestion
administrativa (GA)en el area de facturacion de la empresa, el
enfoque dela investigacion fue cuantitativa, de disefio no

experimental, correlacional descriptiva, se us6 una muestra de 20
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trabajadores, se llegd a la conclusion que existe una correlaciéon
positiva alta de las variables, y el valor de significancia bilateral es de
0.000 por debajo del valor minimo esperado de 0.05 se aprobé la
hipotesis alternativa que indica que el Sistema de Control tiene una

relacion significativa en la Gestién administrativa de la empresa.

Torres, N. (2017), en su tesis titulada “Sistema de expedientes
y gestion administrativa del archivo general en la Corte Superior de
Justicia del Callao, 2016”, tesis de maestria, Universidad Cesar
Vallejo, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
sistema de expedientes y la gestidbn administrativa del archivo general
de la Corte Superior de Justicia del Callao, 2016, la investigaciéon fue
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo
correlacional, la muestra estuvo conformada por 20 estudiantes, se
llegd a una conclusion que existe una relacion positiva y significativa
entre las variables con Rho de Spearman de 0.845 lo cual indica una

correlacion alta entre las variables y p = 0000 < 0.01.

Taipe, L (2021), en su tesis titulada “Incidencia del sistema de
informacion en la gestion administrativa de la Universidad para el
desarrollo Andino, periodo 2018”, tesis de maestria para la
Universidad Nacional de Huanuco, tuvo como objetivo determinar de
gué manera el modelamiento de un sistema de informacion incide en
la gestion administrativa, , la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, descriptivo correlacional, la muestra
estuvo conformada por 55 personal administrativo, se llegé a la
conclusién que existe una correlacion positiva elevada, es decir que
modelamiento de un sistema de informacion incide de forma positiva
y significativa en la gestion administrativa de la Universidad para el
Desarrollo Andino, periodo 2018, con un coeficiente de correlacion
rho = 0,988.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: sistema de expedientes judiciales

El poder judicial a través del portal institucional de defensa,
seguridad y justicia, nos define que un sistema de expedientes
judiciales, es un sistema informatico web que permite realizar
busquedas de un expediente: ingresados o generados en la corte
superior, solo por el nUmero o codigo de expediente, esta consulta se
realiza en tiempo real, por lo que se definirA que es un sistema

informatico.
Definicion

Segun Lapiedra, et al (2019), El sistema web “consiste en la
compleja interconexion de numerosos componentes de hardware y
software, los cuales son basicamente sistemas deterministas y

formales, de tal forma que con un input determinado siempre se

obtiene un mismo output”. (p. 10).

Segun Kendall, K. y Kendall, J. (2018) es un conjunto de
elementos relacionados y ordenados, que sirve y que marca Sus
directrices de funcionamiento de la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus fines, para ello debe recoger, procesar y
almacenar datos, procedentes tanto de la organizacion como de
fuentes externas, con el propoésito de facilitar su recuperacion,
elaboracion y presentacion, a traves de un servidor ya sea en la nube

o intranet.

Segun Mateu, C. (2018), es una estructura web es un gadget
que los clientes pueden utilizar cuando acceden a un servidor web a
través de Internet o una intranet a través de un programa, es decir un
sistema que esta codificado en un lenguaje fortificado por programas

de Internet que dependen de la ejecucion del programa.
Dimensiones de sistema web

Un sistema informatico web tiene las siguientes dimensiones:
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Funcionalidad

Segun Mateu, C. (2018), es “La capacidad de producto de
software para proveer las funciones que satisfacen las necesidades
explicitas e implicitas cuando el software se utiliza bajo condiciones

especificas” (p. 10), los indicadores son los siguientes:

- Adecuacion
- Exactitud

- Interoperabilidad.
Fiabilidad

Segun Mateu, C. (2018), es “La capacidad de producto de
software para mantener a nivel especifico de funcionamiento cuando
se esta utilizando bajo condiciones especificadas” (p. 10), los

indicadores son los siguientes:

- Seguridad.
- Tolerancia a errores.

- Recuperabilidad
Usabilidad

Segun Matéu, C. (2018), es “La capacidad de producto de
software para mantener a nivel especifico de funcionamiento cuando
se esta utilizando bajo condiciones especificadas” (p. 11), los

indicadores son los siguientes:

- Entendimiento,
- Aprendizaje
- Operabilidad

Eficiencia

Mateu, C. (2018), es “La capacidad de producto de software
para proveer un desempefio adecuado, de acuerdo a la cantidad de

recursos utilizados y bajo las condiciones planteadas” (p. 12).

Los indicadores son los siguientes:
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- Calculo del porcentaje de la ejecucion de ingresos,

- Calculo del porcentaje de la ejecucion de gastos.

Para la siguiente investigacion de acuerdo al contexto de la
corte superior de justicia se utilizard solo tres dimensiones;

funcionalidad, fiabilidad y usabilidad

2.2.2. Variable 2: gestion administrativa
Definicion
Segun Mendoza, A. (2018), la gestién administrativa “tiene un
caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente
orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las

clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar,

dirigir y controlar” (p. 95).

Gonzales, et al. (2020), lo define como un “conjunto de
actividades que se realiza para dirigir una organizacién, mediante la
conduccion de un conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, su
capacidad para coordinar y dirigir las acciones y las diferentes
actividades que se desarrollan dentro de la empresa, que permitan
prevenir problemas y alcanzar los objetivos planteados”. (p. 34)

Segun Servulo, A. (2018), “Consiste en todas las actividades
gue se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas con ayuda de las
personas y las cosas mediante labores esenciales como son la

planeacion, organizacion, direccion y control”. (p. 5).

Segun Chiavenato, I. (2018), como “la direccién racional de las
actividades de una organizacién, con o sin fines de lucro. Ella implica
planeacién, organizacion, direccién, coordinacion y control de las

actividades realizadas en una organizacién”. (p. 15).

Dimensiones de gestién administrativa

La gestion administrativa tiene las siguientes dimensiones:
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Planificacion:

Segun Chiavenato, |. (2018), “Es el proceso elaborar los
objetivos con orden y sentido comudn, en base a un plan o método y
no en una corazonada” (p. 15), los indicadores son los siguientes:

- Establecimiento de metas y objetivos.

- Presupuesto.

- Establecimientos de plazos
Direccion:

Segun Chiavenato, I. (2018), “Es el proceso de la forma como
se debe dirigir a los empleados e influir sobre ellos, de tal manera que
éstos contribuyan al logro de los objetivos establecidos”. (p.16), los
indicadores son los siguientes:

- Definicion de funciones.

- Programacion anual de trabajo.

- Cronograma para el cumplimiento del trabajo
Organizacién:

Segun Chiavenato, I. (2018), “Es el proceso de coordinar a los
trabajadores y recursos de tu empresa u organizacion, en la busqueda
de un objetivo comun, lo cual implica la asignacion organizada de
funciones a cada persona y las relaciones entre ellos” (p. 15), los
indicadores son los siguientes:

- Orientacion para el cumplimiento de objetivos a corto plazo

- Orientacion para el cumplimiento de metas a largo plazo

- Orientacion para cumplimiento del plan anual de trabajo

Para la siguiente investigacion de acuerdo al contexto de la corte

superior de justicia se utilizaré solo tres dimensiones; planificar, direccion y

organizacion.
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2.3. Definicién de términos basicos
Actividad: Segun Chiavenato, |. (2018), es un conjunto de
tareas 0 pasos que deben ser dados para conseguir el objetivo
previsto. Toda actividad debe llevar aparejada un producto
determinado. También se denomina actividad a cada una de las

acciones con las que se concreta el desarrollo de un proyecto.

Actores: Segun Servulo, A. (2018), son los sujetos que
influyen en el desarrollo de la planificacion y del plan mismo, este rol

puede ser en ambos sentidos

Alcance: Segun Servulo, A. (2018), son los beneficiarios y
otras partes interesadas de una intervencién de desarrollo, sean
sectores, grupos de personas 0 zonas geogréaficas de un pais o

region.

Andlisis del entorno: Segun Chiavenato, I. (2018), es el
marco contextual de la planeacion estratégica y estudia los cambios
en los gustos y los habitos del consumidor o usuario, los cambios de
la tecnologia, los cambios en los valores sociales y culturales, los
cambios en el ambiente politico y a las tendencias de crecimiento de

la economia.

Consumo de Recursos: Segun Kendall, K. y Kendall, J.
(2018), es la capacidad del producto de software para utilizar una
apropiada cantidad y tipos de recursos cuando el software
desempenia su funcién bajo condiciones establecidas. Los recursos

humanos estan incluidos como parte de la productividad.

Comportamiento en el tiempo: Segun Kendall, K. y Kendall,
J. (2018), se refiere a la capacidad del producto de software para
proporcionar adecuados tiempos de respuesta, de procesamiento y
de tasas de eficiencia en el desempefio de su funcién, bajo

condiciones establecidas.

Capacidad de recuperacion: Segun Kendall, K. y Kendall, J.

(2018), Capacidad del producto software para recuperar los datos
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directamente afectados y reestablecer el estado deseado del sistema

en caso de interrupcion o fallo.

Desarrollo: Segun Servulo, A. (2018), es la evolucién
progresiva de una edificacién, conjunto o ndcleo universitario,
orientado hacia la busqueda de eficiencia y eficacia en cuanto a su

uso. Responde a un proceso de planificacion.

Disponibilidad: Segun Kendall, K. y Kendall, J. (2018),
Capacidad del sistema o componente de estar operativo y accesible

para su uso cuando se requiere.

Facilidad de aprendizaje: Segun Kendall, K. y Kendall, J.
(2018), es el tiempo en el que un usuario, que nunca ha visto una
interfaz, puede aprender a usarla bien y realizar operaciones basicas.

Evaluacion: Segun Mendoza, A. (2018), Se refiere al proceso
de determinar el mérito, valor, calidad o beneficio de un producto o

resultado de algo.

Texto: Segun Matéu, C. (2018), El contenido es el componente
mas critico de cualquier sitio ya que los clientes examinan la Web
fundamentalmente para los datos comunicados en el contenido.

Hipervinculos: Es el alma de la interaccion del sitio web. Se
conseguira que los documentos web estén enlazados entre si 0 con
otros sitios web cuya relevancia requiera fomentar

Meta: Segun Chiavenato, |. (2018), es la expresion cuantitativa
de un objetivo, enuncia la magnitud o grado de realizacién de un

objetivo en un tiempo determinado.

Madurez: Segun Matéu, C. (2018), es la capacidad del sistema
para satisfacer las necesidades de fiabilidad en condiciones
normales.

Nombre de dominio: Segun Mateu, C. (2018), Es el segmento
inicial de una direccion web que distingue nuestro sitio, pero ademas

reconoce el servidor que almacena y sirve su pagina web.
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Resultado: Segun Duran (2016) Es el efecto concreto que se
alcanza, mediante la realizacion de un proyecto. Puede ser de dos

niveles: efecto e impacto.

Tolerancia a fallos: Segun Kendall, K. y Kendall, J. (2018), es
la capacidad del sistema o componente para operar segun lo previsto

en presencia de fallos hardware o software

2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el sistema de expedientes judiciales
y la gestién administrativa en los juzgados de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacidon significativa entre el sistema de expedientes
judiciales y la planificacion en los juzgados de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
2021.

Existe relacion significativa entre el sistema de expedientes
judiciales y la direccion en los juzgados de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
2021.

Existe relacion significativa entre el sistema de expedientes
judiciales y la organizacién en los juzgados de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
2021.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Sistema de expedientes

Segun Mateu, C. (2018), es una estructura web es un gadget
gue los usuarios pueden utilizar cuando acceden a un servidor web a

través de Internet o una intranet a través de un programa, es decir un
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sistema que esta codificado en un lenguaje fortificado por programas

de Internet que dependen de la ejecucion del programa.
Gestion administrativa

Segun Chiavenato, I. (2018), como “la direccion racional de las
actividades de una organizacion, con o sin fines de lucro, ella implica
planeacion, organizacion, direccion, coordinacién y control de las

actividades realizadas en una organizacion”. (p. 15).

2.5.2. Definicion operacional de la variable
Se obtendré el puntaje para la operacionalizacién de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores del
juzgado de paz letrado de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
sobre el sistema de expedientes judiciales y sus tres dimensiones,
cada dimensién tendra tres indicadores y por cada indicador se ha

elaborara dos preguntas usando la siguiente escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
Variable 2: gestion administrativa

Se obtendra el puntaje para la operacionalizacion de la variable a
través de la aplicacion de cuestionario a los trabajadores del juzgado
de paz letrado de la Corte Superior de Justicia de Ucayali, sobre la
gestion administrativa y sus tres dimensiones, cada dimension tendra
tres indicadores y por cada indicador se ha elaborara dos preguntas

usando la siguiente escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: Sistema de expedientes judiciales

Dimensiones

Indicadores

ftems

N°

Escala de
medicién

Funcionalidad

- Adecuacion

1,2

¢Considera que el sistema se adecua a las funcionalidades
requeridas para gestionar los expedientes en la entidad?
¢Considera que el sistema de expedientes es adecuado
para generar datos o informacion necesarios y precisos
para sus funciones u operaciones?

- Exactitud

3,4

¢El sistema de expedientes interactuar (realiza
intercambio de datos o informacion) de manera exacta
con otros sistemas de su institucion, necesario para sus
operaciones?

éConsidera al sistema de expedientes es exacto en cuanto
no permite alterar sus datos por otros medios que no sea
el propio aplicativo?

- Interoperabilidad

éConsidera al sistema de expedientes le posibilita el
intercambio de informacién y conocimiento, es decir es
interoperable ?

Fiabilidad

- Seguridad

6,7

éConsidera al sistema de expedientes seguro en cuanto no
permite alterar sus datos por otros medios que no sea el
propio aplicativo?

¢Considera al sistema de expedientes seguro en el acceso
de sus funciones que impide el acceso de usuarios no
autorizados?

- Tolerancia a
errores

8,9

éConsidera que el sistema de expedientes maneja
adecuadamente las fallas que puedan presentarse durante
el procesamiento o transferencia de informacion?

éCon que frecuencia el sistema presenta errores que no
pueden ser solucionados de inmediata?

- Recuperabilidad

10

éConsidera que el sistema de expedientes ante incidencias
gue obstruyen o paralizan el procesamiento de
informacion, recupera la informacién a un nivel aceptable
de procesamiento?

Usabilidad

- Entendimiento

11,12

¢La documentacion de apoyo del sistema de expedientes
(manual de usuario, manual de instalacién, etc.) es
entendible o permite aprender el uso del sistema?
éConsidera que el sistema de expedientes presenta en
forma entendible las opciones que usted necesita para la
realizacion de sus operaciones?

- Aprendizaje

13,14

éConsidera que el sistema de expedientes esta disefiado
tanto para mejorar el aprendizaje del usuario con
opciones y mensajes (color, tamafio, estilo, disefio, etc.);
de forma que sea intuitivo y comprensible?

¢Considera que los tiempos de respuestas del sistema de
expedientes (de procesamiento, reporte, transmisiones y
consultas) mejora y aprende con el uso que usuario le
realiza?

- Operabilidad

15

éConsidera que las capacidades y performance de los
recursos para su operatividad que utiliza el sistema de
expedientes para el procesamiento de informacion
(ejemplo: equipo de cémputo, elementos de
comunicacidn, éinternet, impresoras, servidores, etc.) son
los adecuados para sus operaciones?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre
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Variable: gestiéon administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala de
N° medicién
- Establecimiento 16,17 | éSe cumple con las actividades propuestas para cumplir
Planificacion de metas y con los objetivos usando el Sistema de expedientes para
objetivos una buena gestiéon?
¢Con que frecuencia se cumplen la metas a cumplir
usando en el sistema de expedientes como herramienta?
- Presupuesto y 18,19 | ¢(Eltiempo para ejecutar las actividades que se asigna
ejecucion satisface con las necesidades del trabajo?
¢El presupuesto que se asigna satisface con las
necesidades del trabajo en el drea donde trabaja?
- Establecimientos 20 éLos plazos establecidos para cumplir las metas son los
de plazos adecuados usando el sistema de expedientes como 1. Nunca
herramienta? 2. Casi nunca
Direccion - Definicion de 21,22 | (Con que frecuencia se define las funciones de cada 3. A veces
funciones trabajador? 4. Casi siempre
¢éSe asigna para cada funcién al personal adecuado? 5. Siempre
- Programacién 23,24 éCon que frecuencia se asigna los recursos necesarios para
anual de trabajo cumplir con las actividades plasmadas en el plan anual de
trabajo?
éLas actividades en el plan anual de trabajo se adecua a
las necesidades de la entidad?
- Cronograma para 25 ¢éLas actividades definidas en el cronograma son
el cumplimiento del adecuadas a la labor administrativa que desempefia?
trabajo
- Orientacion parael | 26,27 | ¢Se guia adecuadamente a los trabajadores para el
cumplimiento  de cumplimiento de los objetivos establecidos a corto plazo en
Organizacién objetivos a corto la entidad?
plazo écon que frecuencia existe incentivos a los trabajadores
para el cumplimiento de los objetivos establecidos a corto
plazo en la entidad?
- Orientacion parael | 28,29 éSe guia adecuadamente a los trabajadores para el
cumplimiento  de cumplimiento de las actividades a largo plazo descritas en
metas a largo plazo el plan anual de trabajo?
¢Es adecuado el incentivo a los trabajadores para el
cumplimiento de las metas largo plazo descritas en el
cronograma de actividades?
- Orientacién para | 30 ¢éSe guia adecuadamente a los trabajadores para el

cumplimiento  del
plan  anual de
trabajo

cumplimiento de las actividades en plan anual de trabajo?
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion
. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun Hernandez et al.
(2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p. 21).

El método utilizado en la investigacion es: Hipotético — Deductivo,
segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para obtener

explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental y el su alcance es
descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al. (2018), define que una
investigacion es descriptivo y correlacional porque “consideran al fenbmeno
estudiado y sus componentes, definen variables describiendo tendencias de
la poblacion o muestra, el cual permite establecer la relacion entre las

variables” (p. 90).

Finalmente, el disefio de la investigacién fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables, sélo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 185).
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Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene el

siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

Donde:

M = Muestra de los trabajadores del juzgado de paz letrado de la corte

superior de justicia de Ucayali.

O1 = Sistema de expedientes judiciales
02 = Gestioén administrativa

r = Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion fue el nUmero de trabajadores del juzgado de paz
letrado de la corte superior de justicia de Ucayali, que son un total de

16 trabajadores.

3.2.2. Muestra

Se utiliz6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacién, donde aquellos
elementos elegidos no obedece a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigaciéon” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se considero fue a los 16 trabajadores
del juzgado de paz letrado de la corte superior de justicia de Ucayali

Por lo que para la investigacion el tipo de muestreo que se
utilizé es el no probabilistico intencional a criterio del autor, de esta

forma la muestra de estudio estuvo conformada por 16 trabajadores.
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Tabla N° 1. Muestra de la investigacion

N° Areas Cantidad
1 Jueces 3
2  Secretarios juridicos 6
3 Asistentes de juez 3
5 Auxiliares judiciales 3
6 Mesa de partes 1

Total 16
Nota. Elaboracion propia

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al ser el
mas adecuado, segun Hernandez et al. (2018), “Es un procedimiento
gue permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al
mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de

personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que recoge
en forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el

objetivo de la encuesta”.

El instrumento que se utiliz6 para ambas variables serd un
cuestionario de 30 items del total de las variables, la escala y valores

seran considerados de 1 a 5.

Los instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de datos

fueron:
- Cuestionario sobre sistema de expedientes judiciales.

- Cuestionario sobre gestion administracion.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03), quienes

emitieron su valides mediante la firma de las respectivas constancias.

Este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla N° 2. Resumen de validez de juicio de experto

N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico

1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable

2 Magister Carlos Santiago Amado Ramirez Aplicable

3 Magister Adrian Marcelo Sifuentes Rosales Aplicable

Nota. Elaboracién propia

Confidencialidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un instrumento de

medicion es considerada como el grado en que, al aplicarse de manera

repetitiva al mismo objeto de estudio u otro diferente, se produciran

resultados iguales o similares.

Por lo que se realizé mediante el método de consistencia interna de

Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un programa de

calculos como el Microsoft Excel y la utilizacién del programa de SPSS

version 23, los resultados estan en anexo N° 5.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacion

3.5.1. Recoleccion de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacién de una base de
datos en una hoja de célculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y graficos
estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearman,
para la hipétesis de los coeficientes de correlacién entre las dos

variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Analisis descriptivo

Variable Sistema de expedientes judiciales

Tabla N° 3. Niveles obtenidos sobre el sistema de expedientes judiciales

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 3 18.8 18.8
Regular 4 25 43.8
Bueno 6 374 81.3
Muy Bueno 3 18.8 100
Total 16 100

Nota. Elaboracion propia

Figura N° 1. Niveles obtenidos sobre el sistema de expedientes judiciales
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Nota. Elaboracion propia
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Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto al sistema de expedientes judiciales mostrados en la tabla y la
figura, indican que, un 37.4% indico que es bueno, el 25% indicio que tiene
una percepcion que es regular, el 18.8% indico que el sistema es muy bueno,
como también un 18.8% tiene la percepcion que es malo, ningun trabajador

indico que el sistema es muy malo.
Dimensiones de la variable Sistema de expedientes judiciales

Tabla N° 4. Niveles obtenidos sobre la dimensiéon funcionalidad

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 3 18.8 18.8
Regu|a_r 5 31.2 50
Bueno 7 43.7 93.7
Muy Bueno 1 6.3 100
Total 16 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 2. Niveles obtenidos sobre la dimensién funcionalidad

15 18.8
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Nota. Elaboracion propia
Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimension funcionalidad de la variable sistema de expedientes
judiciales mostrados en la tabla y la figura, indican que, un 43.7% indico que
es bueno, el 31.2% indicio que es regular, el 18.8% indico que es malo, el
6.3% tiene la percepcién que es muy bueno y ningun trabajador indico que

el sistema es muy malo.
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Tabla N° 5. Niveles obtenidos sobre la dimensién fiabilidad

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 4 25 25
Regular 7 43.7 68.7
Bueno 3 18.8 87.5
Muy Bueno 2 12.5 100
Total 16 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 3. Niveles obtenidos sobre la dimensién fiabilidad
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Nota. Elaboracion propia
Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimensién fiabilidad de la variable sistema de expedientes
judiciales mostrados en la tabla y la figura, indican que un 43.7% indico que
es regular, el 25% indicio que es malo, el 18.8% indico que es bueno, un
12.5% tiene la percepcién que es muy bueno y ningun trabajador indico que

el sistema es muy malo.
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Tabla N° 6. Niveles obtenidos sobre la dimensién usabilidad

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 1 6.2 6.2
Malo 4 25 31.2
Regular 6 37.5 68.7
Bueno 3 18.8 87.5
Muy Bueno 2 12.5 100
Total 16 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 4. Niveles obtenidos sobre la dimensién usabilidad
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacidn: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
a la dimension usabilidad de la variable sistema de expedientes judiciales
mostrados en la tabla y la figura, indican que, un 37.5% indico que es regular,
el 25% indicio que tiene una percepcion que es malo, el 18.8% indico que el
sistema es bueno, el 12.5% tiene la percepcion que es muy bueno y el 6.2

% indico que es muy malo.
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Variable: Gestion administrativa

Tabla N° 7. Niveles obtenidos sobre la gestion administrativa

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 4 25 25
Regular 3 18.8 43.8
Bueno 7 43.7 87.5
Muy Bueno 2 12.5 100
Total 16 100

Nota. Elaboracién propia
Figura N° 5. Niveles obtenidos sobre la gestion administrativa
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la gestion administrativa mostrados en la tabla y la figura, indican
que, un 43.7% indico que es bueno, el 25% indicio que tiene una percepciéon
de que es mala, el 18.8% indico que el sistema es regular, un 12.5% tiene la
percepcion que es muy bueno y ningun trabajador indico que el sistema es

muy malo.
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Dimensiones de la variable gestion administrativa

Tabla N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimensién planificar

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 5 31.3 31.3
Regular 7 43.7 75
Bueno 2 12.5 87.5
Muy Bueno 2 12.5 100
Total 16 100

Nota. Elaboracién propia
Figura N° 6. Niveles obtenidos sobre la dimensién planificar
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Nota. Elaboracion propia
Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimension planificar de la variable gestion administrativa
mostrados en la tabla la Figura, indican que, un 43.7% indico que es regular,
el 31.3% indico que es malo, el 12.5% indico que es muy bueno, un 12.5%
tiene la percepcion que es bueno y ningun trabajador indico que el sistema

es muy malo.
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Tabla N° 9. Niveles obtenidos sobre sobre la dimensién direccion

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 4 25 25
Regular 2 12.5 37.5
Bueno 7 43.7 81.2
Muy Bueno 3 18.8 100
Total 16 100

Nota. Elaboracién propia
Figura N° 7. Niveles obtenidos sobre la dimensién direccién
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacidn: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimension direccion de la variable gestion administrativa
mostrados en la tabla y Figura, indican que, un 43.7% indico que es bueno,
el 25% indicio que tiene una percepcion de que es malo, el 18.8% indico que
es muy bueno, un 12.5% tiene la percepcion que es regular y ningun

trabajador indico que el sistema es muy malo.
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Tabla N° 10. Niveles obtenidos sobre sobre la dimension organizacion

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada

Muy malo 0 0 0
Malo 5 31.2 31.2
Regular 4 25 56.2
Bueno 3 18.8 75
Muy Bueno 4 25 100
Total 16 100

Nota. Elaboracién propia

Figura N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimensién organizacion
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
respecto a la dimension organizacion de la variable gestion administrativa
mostrados en la tabla y la figura, indican que, un 31.2% indico que malo, el
25% indicio que tiene una percepcion de que es muy bueno, también un 25%
indicio que es regular, el 18.8% indico que es bueno y ningun trabajador

indico que el sistema es muy malo.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla N° 11. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Sistema de expedientes Shapiro Wilk

judiciales Estadistico al P -Sig.
Funcionalidad .180 16 .007
Fiabilidad 296 16 .006
Usabilidad 348 16 .000

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
sistema de expedientes judiciales y sus dimensiones los valores de P Sig.
son menores a 0.005 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones
de normalidad, por lo que se uso pruebas de hipétesis no paramétricas, en

este caso la correlacién de Rho de Spearman.

Tabla N° 12. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Gestion administrativa Shapiro Wilk
Estadistico al P- Sig.
Planificaciéon .180 16 .008
Direccion .296 16 .006
Organizacion .348 16 .007

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicaciéon de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable gestion
administrativa y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.005
por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo
gue se uso pruebas de hipétesis no paramétricas, en este caso la correlacién

de Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis
Contraste de la hipotesis general
ho: No existe relacion significativa entre el sistema de expedientes
judiciales y la gestiébn administrativa en los juzgados de paz letrado de la
Corte superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
2021.

hl: Existe relacién significativa entre el sistema de expedientes
judiciales y la gestion administrativa en los juzgados de paz letrado de la
Corte superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo
2021.

Tabla N° 13. Prueba de hipdtesis general

sistema de Calidad de
expedientes .
S servicio
judiciales
_ Coeficiente
Sistema de de 1.000 0,850
expedientes corr;lauon
ig.
judiciales (bilatgral) 0.006
RHO DE N 16 16
SPEARMAN Coeficiente
Gestid de 0,750 1.000
estion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.006
N 16 16

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el sistema de expedientes
judiciales y la gestién administrativa, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacion rno= 0.850 y un grado de significancia de P=0.006 lo que indica
gue existe una correlacion positiva elevada entre ambas variables, es decir
existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta
la hipbtesis planteada.
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Hipo6tesis especificos
Contraste de la hipotesis especifico

ho: No relacion significativa entre el sistema de expedientes judiciales
y la planificacion en los juzgados de paz letrado de la Corte superior de

justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo 2021.

hl: Existe relacion significativa entre el sistema de expedientes
judiciales y la planificacion en los juzgados de paz letrado de la Corte

superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo 2021.

Tabla N° 14. Prueba de hipotesis especifico 1

Sistema de expedientes

U Planificacion
judiciales
Coeficiente
. de 1.000 0,745
S'Ste”.“a de correlacion
equd!entes Sig.
judiciales (bilateral) 0.015
RHO DE N 16 16
SPEARMAN Coeficiente
de 0.745 1.000
.. ., correlacion
Planificacion Sig
(bilateral) 0.015
N 16 16

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el sistema de expedientes
judiciales y la dimensién planificacion de la variable gestion administrativa,
se obtuvo un valor del coeficiente de correlacidon rno= 0.745 y un grado de
significancia de P=0.015 lo que indica que existe una correlacion positiva
moderada entre el sistema de expedientes judiciales y la dimension
planificacion de la variable gestion administrativa, es decir existe una
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe relacion significativa entre el sistema de expedientes
judiciales y la direccion en los juzgados de paz letrado de la Corte superior

de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo 2021.

hl: Existe relacion significativa entre el sistema de expedientes
judiciales y la direccién en los juzgados de paz letrado de la Corte superior
de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo 2021.

Tabla N° 15. Prueba de hipétesis especifico 2

sistema de
expedientes Direccién
judiciales
: Coeficiente de
S'Steg_‘a (tje correlacion 1.000 0.830
EXpedIentes - iy, (bilateral) 0.001
judiciales
RHO DE N 16 16
SPEARMAN Coeﬂuent_e; de 0.830 1.000
Direccion correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 16 16

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el sistema de expedientes
judiciales y la dimensién direccion de la variable gestion administrativa, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.830 y un grado de
significancia de p=0.001 lo que indica que existe una correlacién positiva
elevada entre el sistema de expedientes judiciales y la dimensién direccién
de la variable gestién administrativa es decir existe una evidencia estadistica

para rechazar la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Contraste de la hipo6tesis especifico 3

ho: No existe relacion significativa entre el sistema de expedientes
judiciales y la organizacién en los juzgados de paz letrado de la Corte

superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo 2021.

hl: Existe relacion significativa entre el sistema de expedientes
judiciales y la organizacién en los juzgados de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo 2021.

Tabla N° 16. Prueba de hipétesis especifico 3

sistema de
expedientes Organizacién
judiciales
Coeficiente
. de 1.000 0.735
S'Ste”.'a de correlacion
expedientes
judiciales ;
: Sig. 0.004
RHO DE (bilateral)
SPEARMAN N 16 16
Coeficiente
de 0.735 1.000
L correlacién
Organizacion .
Sig. 0.004
(bilateral) '
N 16 16

Nota. Elaboracién propia

Interpretacién: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba
de Rho Spearman para analizar la correlacibn entre el sistema de
expedientes judiciales y la dimension direccion de la variable gestion
administrativa, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rho= 0.735
y un grado de significancia de p=0.004 lo que indica que existe una
correlacion positiva moderada entre el sistema de expedientes judiciales y la
dimensién direccion de la variable gestion administrativa, es decir existe una
evidencia estadistica para rechazar la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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4.1. Discusion

1. Segun los resultados obtenidos donde se muestra que existe una
relacion positiva elevada entre el sistema de expediente judicial y la gestion
administrativa con resultados del coeficiente de correlacién rho= 0.745 y un
grado de significancia de P=0.006, se puede constatar que este resultado no
es ajeno a otras investigaciones, donde un sistema de expediente se
relaciona con la gestiobn administrativa en otro &mbito, como en la de Torres,
N. (2017), donde en su investigacion se propuso determinar la relacion entre
el sistema de expedientes y la gestion administrativa del archivo general de
la Corte Superior de Justicia del Callao, 2016, teniendo como conclusion la
existencia de unarelacion positiva y significativa entre las variables con Rho
de Spearman de 0.845 lo cual indica una correlacion alta entre las variables
y p = 0000 < 0.01, lo que significa que un sistema que segun Mateu, C.
(2018), “es una estructura web es un gadget que los clientes pueden utilizar
cuando acceden a un servidor web a través de Internet o una intranet a
través de un programa, es decir un sistema que esta codificado en un
lenguaje fortificado por programas de Internet que dependen de la ejecucion
del programa, permite que se pueda realizar una adecuada gestion
administrativa de los expedientes mediante su uso, de acuerdo a los

resultados que se encontré” (p. 10).

2. De acuerdo los resultados obtenidos donde se muestra que existe
una relacion positiva moderada entre el sistema de expedientes judiciales y
la dimension planificacion de la variable gestion administrativa, con
resultados del coeficiente de correlacion rho= 0.745 y un grado de
significancia de P=0.015, se puede constatar que este resultado no es ajeno
a otras investigaciones, donde un sistema se relaciona con la dimension
planificacidn, en otro &mbito como lo es la investigacion que realizo Castillo,
G. y Leon, L. (2019), donde en su investigacion en uno de sus objetivos
especificos propuso analizar la relacion entre el sistema web y la
planificacion de la variable gestién que estudio, teniendo como resultado una
relacion positiva entre ambas y como conclusion que el sistema mejora de
manera significativa la planificacion, teniendo en cuenta que la planificacion

gue segun Chiavenato, I. (2018), “es el proceso elaborar los objetivos con
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orden y sentido comun, en base a un plan o método y no en una corazonada”
(p.15).

3. Los resultados obtenidos muestra que existe una correlacion
positiva elevada entre el sistema de expedientes judiciales y la dimensién
direccion de la variable gestion administrativa, con valores rho= 0.830 y un
grado de significancia de p=0.001, se puede constatar que este resultado no
es ajeno a otras investigaciones, donde se mide el nivel de relacién de un
sistema con la direccion que es una dimension de la gestion administrativa,
como lo fue la investigacion de Aiquipa, Y. y Castafieda, J. (2021), quien se
propuso en uno de sus objetivos especificos determinar el nivel de
correlacion entre el variable sistema de control y la direccion en el area de
facturacion de la empresa El Eyon SAC Cusco, 2020, teniendo como
conclusion que existe una correlacion positiva alta entre el sistema de control
y la direccion, teniendo en cuanta lo que Chiavenato, I. (2018), lo define
como “el proceso de la forma como se debe dirigir a los empleados e influir
sobre ellos, de tal manera que éstos contribuyan al logro de los objetivos

establecidos” (p. 16).

4. De acuerdo los resultados obtenidos donde se muestra que existe
una relacion positiva moderada entre el sistema de expedientes judiciales y
la dimension organizacién de la variable gestion administrativa, se obtuvo un
valor del coeficiente de correlacién rho= 0.735 y un grado de significancia de
p=0.004, se puede constatar que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se mide el nivel de relacion de un sistema con la
organizacion dimension de la gestion administrativa, como lo fue la
investigacién de Taipe, L (2021), que se propuso en uno de sus objetivos
especificos determinar como un sistema de informacién incide en la
organizacion, llegando a la conclusién que existe una correlacion positiva
elevada, es decir que el sistema de informacion incide de forma positiva y
significativa en la gestiébn administrativa de la Universidad para el Desarrollo
Andino, periodo 2018, en cuanta lo que Chiavenato, I. (2018), define a
organizacion como “el proceso de coordinar a los trabajadores y recursos

de tu empresa u organizacioén, en la blusqueda de un objetivo comun, lo cual
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implica la asignacion organizada de funciones a cada persona y las

relaciones entre ellos” (p. 15).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Conclusion general

Se concluye que existe una relacion positiva significativa entre el sistema de
expedientes judiciales y la gestion administrativa en los juzgados de paz letrado de
la Corte superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo 2021,
de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde
se encontré un valor rho= 0.850 y un grado de significancia de P=0.006, lo que

indica un grado de correlacion alto.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe una relacion positiva significativa entre el sistema de
expedientes judiciales y la planificacion en los juzgados de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo 2021, segun los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un
valor rho= 0.745 y un grado de significancia de P=0.015, lo que indica un grado de

correlacion alto.

2. Se concluye que existe una relacion positiva significativa entre el sistema de
expedientes judiciales y la direccion en los juzgados de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo 2021, segun los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un
valor rho= 0.830 y un grado de significancia de p=0.001, lo que indica un grado de

correlacion alto.

3. Se concluye que existe una relacion positiva significativa entre el sistema de
expedientes judiciales y la organizacion en los juzgados de paz letrado de la Corte
superior de justicia de Ucayali, provincia de coronel portillo periodo 2021, segun los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un
valor rho= 0.735 y un grado de significancia de p=0.004, lo que indica un grado de

correlacion alto.
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Recomendaciones

1. Al equipo juridico y multidisciplinario realizar una planificacion
estratégica para generar buenas practicas de gestion administrativa, en el
marco de los objetivos institucionales, que permita la administracion de los
expedientes, usando el sistema informatico como herramienta para una
atencion adecuada y oportuna, bajo una direccion y organizacién que se
inicie en mesa de partes, donde se cumpla con los tiempos establecido por
ley para la atencidn correspondiente y velar que las acciones que se realizan
estan dentro del marco normativo y la legalidad, con el fin de mejorar la
calidad de servicio y atencién a la poblacion.

2. Al administrador dirigir las actividades con el uso del sistema de
expediente judiciales acciones planteadas por la parte directiva, de acuerdo
a los tiempos de trabajo, recopilando informacion y sistematizandolo para
que el proceso de gestion administrativa permita tomar decisiones para

mejorar la cadena productiva y el flujo de trabajo que se brinda en el juzgado.

3. A los trabajadores, desarrollar sus actividades de acuerdo a la
organizacion por la parte directiva y el administrador, haciendo un buen uso
del sistema de expediente judiciales, el cual incluye la utilizacion adecuada
del hardware (pc de escritorios, laptops, servidor, uso de internet) y la
adecuada gestion del sistema, para que como servidores publicos brinden la

mejor atencion.

4 A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas a un
sistema informético como lo es el sistema de expediente judicial y la gestién

administrativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

El sistema de expedientes judiciales y la gestion administrativa en los juzgados de paz letrado de la Corte superior de justicia de
Ucayali, provincia de coronel portillo periodo 2021.

3. ¢ Cudl es la relacion que
existe entre el sistema de
expedientes judiciales y la
organizacion en los juzgados de
paz letrado de la Corte superior
de justicia de Ucayali, provincia
de coronel portillo periodo
20217

entre el sistema de expedientes
judiciales y la organizacion en los
juzgados de paz letrado de la
Corte superior de justicia de
Ucayali, provincia de coronel
portillo periodo 2021.

entre el sistema de expedientes
judiciales y la organizacion en los
juzgados de paz letrado de la
Corte superior de justicia de
Ucayali, provincia de coronel
portillo periodo 2021.

objetivos y metas establecidos.
Orientacion para el cumplimiento del
cronograma de actividades del afio.
Orientacion para cumplimiento del plan
anual de trabajo.

L T Variables ,
Problema General Objetivo General Hipétesis General - - - Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Cuél es la relacion que existe Determinar la relacion que existe Existe relacion significativa entre VARIABLE 1: Funcionalidad Tipo de Investigacién:
entre el sistema de expedientes entre el sistema de expedientes el sistema de expedientes Adecuacién .
S s, S P N A . No Experimental
judiciales y la gestion judiciales y la gestion judiciales y la gestion EL SISTEMA DE Exactitud
administrativa en los juzgados administrativa en los juzgados de administrativa en los juzgados de EXPEDIENTES Interoperabilidad Transversal
de paz letrado de la Corte paz letrado de la Corte superior de | paz letrado de la Corte superior de JUDICIALES Nivel de investigacién:
superior de justicia de Ucayali, justicia de Ucayali, provincia de justicia de Ucayali, provincia de .
provincia de coronel portillo coronel portillo periodo 2021. coronel portillo periodo 2021. Fiabiidad Descriptivo
periodo 20217 Seguridad Correlacional Esquema:
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico Tolerancia a errores 01
. ¢Cudl es larelacion que existe | 1. Analizar la relacién que existe 1. Existe relacion significativa Recuperabilidad M r
entre el sistema de expedientes entre el sistema de expedientes entre el sistema de expedientes 0
judiciales y la planificacion en judiciales y la planificacion en los judiciales y la planificacion en los Usabilidad A 2
los juzgados de paz letrado de juzgados de paz letrado de la juzgados de paz letrado de la Entendimiento Poblacién:
la Corte superior de justicia de Corte superior de justicia de Corte superior de justicia de Aprendizaje 16 trabajadores
Ucayali, provincia de coronel Ucayali, provincia de coronel Ucayali, provincia de coronel Operabilidad Muestra:
portillo periodo 2021? portillo periodo 2021. portillo periodo 2021. )
2. ;Cual es la relacion que 2. Analizar la relacion que existe 2. Existe relacion significativa Planificacion Establecimiento de metas y objetivos. 16 trabajadores
existe entre el sistema de entre el sistema de expedientes entre el sistema de expedientes Presupuesto y ejecucion Técnica: La encuesta.
expedientes judiciales y la judiciales y la direccion en los judiciales y | la direccion en los Establecimientos de plazos | .
direccion en los juzgados de juzgados de paz letrado de la juzgados de paz letrado de la nstrumento:
paz letrado de la Corte superior Corte superior de justicia de Corte superior de justicia de VARIABLE 2: Direccion Definicion de funciones. Cuestionario sobre el
de justicia de Ucayali, provincia Ucayali, provincia de coronel Ucayali, provincia de coronel o Programacion anual de trabajo. ist d dient
/ : . ) i . GESTION 1 ( B sistema de expedientes
de coronel portillo periodo portillo periodo 2021. portillo periodo 2021. Cronograma de actividades del afio. o .,
2021? . ADMINISTRATIV judiciales y gestion
3. Analizar la relacién que existe 3. Existe relacion significativa Organizacion Orientacién para el cumplimiento de administrativa
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion

El sistema de expedientes judiciales y la gestiobn administrativa en los
juzgados de paz letrado de la Corte superior de justicia de Ucayali,

provincia de coronel portillo periodo 2021

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada al sistema de
expedientes judiciales y la gestion administrativa. Para cuyo efecto, le
agradecemos de antemano la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la

seriedad y la rigurosidad de la investigacion.

I.  INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:
SISTEMA DE EXPEDIENTES Y GESTION

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacién, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca La mayoria Indeciso La mayorla. de Siempre
de veces no veces si
1 2 3 4 5
items
D1 FUNCIONALIDAD
01 ¢, Considera que el sistema se adecua a las funcionalidades

requeridas para gestionar los expedientes en la entidad?

02 ¢, Considera que el sistema de expedientes es adecuado
para generar datos o informacion necesarios y precisos

para sus funciones u operaciones?

03 ¢ El sistema de expedientes interactuar (realiza intercambio
de datos o informacién) de manera exacta con otros

sistemas de su institucion, necesario para sus operaciones?
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04

¢, Considera al sistema de expedientes es exacto en cuanto
no permite alterar sus datos por otros medios que no sea el

propio aplicativo?

05

¢Considera al sistema de expedientes le posibilita el
intercambio de informacién y conocimiento, es decir es

interoperable ?

D2

FIABILIDAD

06

¢, Considera al sistema de expedientes seguro en cuanto no
permite alterar sus datos por otros medios que no sea el

propio aplicativo?

1 21/3 4 5

07

¢, Considera al sistema de expedientes seguro en el acceso
de sus funciones que impide el acceso de usuarios no

autorizados?

08

¢Considera que el sistema de expedientes maneja
adecuadamente las fallas que puedan presentarse durante

el procesamiento o transferencia de informacion?

09

¢, Con que frecuencia el sistema presenta errores que no

pueden ser solucionados de inmediata?

10

¢, Considera que el sistema de expedientes ante incidencias
gue obstruyen o paralizan el procesamiento de informacion,
recupera la informacion a un nivel aceptable de

procesamiento?

D3

USABILIDAD

11

¢La documentacion de apoyo del sistema de expedientes
(manual de usuario, manual de instalacion, etc.) es

entendible o permite aprender el uso del sistema?

1 2|3 4 5

12

¢, Considera que el sistema de expedientes presenta en
forma entendible las opciones que usted necesita para la

realizacion de sus operaciones?
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13

¢ Considera que el sistema de expedientes esta disefiado
tanto para mejorar el aprendizaje del usuario con opciones
y mensajes (color, tamafio, estilo, disefio, etc.); de forma

gue sea intuitivo y comprensible?

14

¢, Considera que los tiempos de respuestas del sistema de
expedientes (de procesamiento, reporte, transmisiones y
consultas) mejora y aprende con el uso que usuario le

realiza?

15

¢ Considera que las capacidades y performance de los
recursos para su operatividad que utiliza el sistema de
expedientes para el procesamiento de informacion
(ejemplo: equipo de computo, elementos de comunicacion,
¢internet, impresoras, servidores, etc.) son los adecuados

para sus operaciones?

items

GESTION

D1

PLANIFICACION

16

¢.Se cumple con las actividades propuestas para cumplir
con los objetivos usando el Sistema de expedientes para

una buena gestion?

17

¢, Con que frecuencia se cumplen la metas a cumplir usando

en el sistema de expedientes como herramienta?

18

¢El tiempo para ejecutar las actividades que se asigna

satisface con las necesidades del trabajo?

19

¢El presupuesto que se asigna satisface con las

necesidades del trabajo en el &rea donde trabaja?

20

¢ Los plazos establecidos para cumplir las metas son los
adecuados usando el sistema de expedientes como

herramienta?
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D2 DIRECCION /

21 ¢Con que frecuencia se define las funciones de cada
trabajador?

22 ¢, Se asigna para cada funcion al personal adecuado?

23 ¢,Con que frecuencia se asigna los recursos necesarios para
cumplir con las actividades plasmadas en el plan anual de
trabajo?

24 ¢Las actividades en el plan anual de trabajo se adecua a
las necesidades de la entidad?

25 ¢Las actividades definidas en el cronograma son
adecuadas a la labor administrativa que desempefna?

D3 ORGANIZACION 1/21]3 4 5

26 ¢Se guia adecuadamente a los trabajadores para el
cumplimiento de los objetivos establecidos a corto plazo en
la entidad?

27 ¢con que frecuencia existe incentivos a los trabajadores
para el cumplimiento de los objetivos establecidos a corto
plazo en la entidad?

28 ¢Se guia adecuadamente a los trabajadores para el
cumplimiento de las actividades a largo plazo descritas en
el plan anual de trabajo?

29 ¢Es adecuado el incentivo a los trabajadores para el
cumplimiento de las metas largo plazo descritas en el
cronograma de actividades?

30 ¢ Se guia adecuadamente a los trabajadores para el

cumplimiento de las actividades en plan anual de trabajo?
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Anexo 3: Matriz de validacién

Anexo 4: Matriz de validacion

Indicador

Opchones do responsta

Criterio de evaliazion

i
3

Relackon

y ot

Sislema de
eapedisnies
Jodidales

(Consdats que of tizhoma chece |2 Anoonsbdaces recusrde parn gestonar ks
exprdenies o b erlidad?

(Conodzre quz el asiome do mpodenies DIeM IV O MOMRACHA MONSINES )
PORCS0S Path sy ecknes U opeaciney?

(E vivina de gedn-les Fluncl i eslan FlecaTion 2o d5bs 0 Rhmaces
efcknonen con cbos sitamae do tu stiodn NeoRINo parm U3 cpamaones?

LConacier 5l 5230 08 CPed oning H60U0 60 UMM NG pais aherr 6us daks
par olyos medios que 60 saa ol propio apficaive?

acerniided (Consdera ol sitoma do apodienies seguro en ol scois e e lrdones e

o ¢! pceso de wauencs fo elorzados?

LG fazparin b (pcon o el y eccemcin o lomedin en o dstsma do
egodentes?

¢ Corsisena qua ol cistema 0p enpedienes ba b0 uperssds o majorando b solsen
 bay fles Scrces prasenindes?

2Coneniam quo ol thskora 03 GPIOENNe Meneja adacuadamaris las s qua
puscan presenisnes dutwale ol procesamienio o Fanferencia € hkmadtn?

L Conadars qus ol shiema de eopedatiss i kekiencins que chsinpen o parsizen
o procesaminsto 8 iormackn, To:pera b iformaciin @ un avel sceptable de
n?

Consdara qus lex prriiies que mussts of Gsiana do epedkngs %0 Boks de
arfendar 20 109200 § 4 cporaciin qua dessa esies?

oL Gozummentarsin 03 apay0 dal selema de expedentes (mansel de zuend, manul
de insialasin, iz e emandibla o parmits apeander o uso dol cistema?

7 Coneidech qub ¢ semma O aqodnnies pEoNTta 66 foma complols ks cpdicnse
muﬂ“mhmanmﬂ

Usebidhd | porncizne

¢Wmmdmamuiwwmu”,
cpoones y mencejs (ookr, amaio, estln, diseiia, el do Frma qua sea inibvo y

comprensble?

e X x| |2 e 3% X X =X | X

e |32 | ¢ 8] X | [ = PR [X |x |x 2 X

xxxxxxxxxxxxx

= |= | % =]~ > e PR |X |®2|X]|=

51



iConmdors que ks

yoe Sa ol 9%

ds epedesies (do

X v consdien) son ks plecundn pern ke )( * % £
‘MC‘-M mahmu‘ldm
0 & - po el procesamient da ifarmacitn (smplo. equpo de chmputs,
2 on, yniemel Irpresoras, servidoler, #i) ton Jon 7( x ¥ ¥
Estblzcimione 0= | LS« cumph s achddaces
ten  htven. s..:'::.“:.m...,.m'z""”"m m—— % X P x
Con que Tecuenciz oe cumplen W matns n cumglr usando en @ sklema ge
oxmo in? P4 p.4 x X
T poet ,,Eiwmu-wnm«uuu-m-mmmmm
del rataj? X ¥ X x
mqmum“mhmﬂm-du
conds ¥abojn? X ¥ X X
"Estrblecimanios | (L3 pazos sstbiecdos pam cuTp a2 s 5on 03 0MeaRdos vmnd o
e plazos Smema de expod Grves comD hamamenia? ¥ % Y X
Detneen ©8 | :Con que Fecuercis s define 23 furGones da cada rabajadar? *® X > ¥
funcones
£50 osgna pam cads fencitn &l personal adecuado? ¥
* x A
"Programacen ¢Con que Pecenoa se ssigna los securscs necesaros pam curplt oon s
omalde tebao | sctvidedes plasmadas en o plen de Yabep? ¥ X ¥ X
LL23 pohadeces en o plan ce Tabso se aceom & b3 roccecdes de i celded? ~ % % > \
parz J‘MWIMMIhlmmwﬂw
¢l cumplmients cel X x % |7(
pem e g&mWn.mMmdmamnm
surplmiento e | estabiecidos en la entided? M Y X e !
m’ S 56 puis s0ecusdIments 0 los tacejecores pera o cusplimanko de las mets O
celatlacides 00 o enticod? X X ~ x
Onenteaion (8 pIocusdaments 3 los Tabajadores o compimenio do s acedades
A I oL ool g o e X p. pS X 4[
melas 8 lrzoplazo
‘amum-hnhhmumdwanm
Gescritas 1 &) Crenozrama G sxhidades? X X A X
Onentacn  porm | (56 pua 8cecuscamerts # 103 Yabaadores pars & cumpimano de i2s actridades W
cumsfimients  del | enpimn anual de trataje? ¥% * * %
pen =mnal de
teslo

Validador

Dr. In3 Sist. Guillerme Harkn

Hontalve

Tabeada.

52



Orwnsién

Inficadar

Opclones de respuests

Refacion
anire e
vanshle Lv.

dmensl

Al

Osarvacion ylo
recomendachn

e 2
3 [

Sklems de
cxpodenies

¢ Cormdorn que o sisena cfreoe g funaonaidados roquondas pars geshoner ks
@posionios on ko onddad?

(Cormiders que o seire o oxpedentss pem dakon o rformociin NeRancs y
praciscs pate 1 fungones u cperecenee?

(Elsshma 6 mpodertss rhescis (waken ithercantio do dolos o inkmaod|
efcieremenis con obes siimmes de 5 nethoidn recesstid pare w3

LCangdwa o]t O exp edinies sagueo en cunbs 1 pere showr 1us dabe
por o mades Gue no see o propio apieat]

(Cordes ¥ ssemn ce apodnios 0900 o0 of axcesn de nua hrionis e
roide ¢ aoooo0 ds UBUsNGe 10 GLioDdos?

L Cams |yara a cpztn 8 mpeido y recupenaclin de rfarmaciin ea¢f seterma do

ﬁudmamhmwowhm
¢ It flss Monces presentadas?

¢0umﬂumdom-dammuuun
mmmdymhom«w

tmmudm«wdmmv&u-umom
dwammmhwmmma

¢MmumquwmiiundoMm“m
entendor & ke 0 B operacin que desos meliver?

Enndimeno

"1 docureniecir 3 tpope 93 s do expedisslis (mansal ce usuedo sl
fmn)umbontm.lmum

«dmamwmmmmm
gnmmum-umauwm

Aprendane

gmwimammmmm 1 parielis,
Mynn'p(w.m.do.m&r.bmqnulﬁm
comprambi?

)(X)(]()\f’(a&»(’(f\r)‘&e

va N 2 =3 ol o T B N el el B

> | & 4~ P < IR PRI PSS =

~ R PS Z < < b& X P A~ X XX

53



sdminstaliva

¢Corsidn que s tempos do fospucsias del wstoma o apedeaks (do
mmugnmln?

LConuidera que las capaciiados y parkrance o 1os rcaeos cue LIS o sktamn

W | ] X [k
X[ Ix| x| |*
metes y ohiptvos. | Scfoma do expedontes per uha busta )( ’( K X
¢Con qua Yecuencis 28 cumplen B metac & cumpll Usandd on of distems o x )( % x
wxpedentes como herumionts?
Presupussy &lmmwumdm”nmcﬂumhmh 4 K )(
%w y 5
| presupussio esigia sasisce con l03 necoskindes ool Fabao on of sroa
v B . I S I P I ¢
Ectbioomenics | (LS pleaos ectabiccidos pam cumplf s metss con ke sdocuados usandd of
de przos ciztama da oecienins COo haNIEM NS ¥ A >4 Ve
Delincdn Oe | L Con que recusncis 5o Geliee 153 MG 07 08 CHIN UABAPGONT A
funciones * >. 8 \L
£ 56 85505 pars co funcion o personal adecuado? \< )( - Y
£Con que tecsonca to esigna fo3 rocursos NACOTafot pars curpll oon ke N
sy g8 redsid 2cdades pasmadas on of plan co tabajo? x \( “( x
1Lss achiacades on ol pian 0 Usbe)o 56 8020U8 @ 188 fAcaI 0ades 00 |a entdad) 4 ] "R x
Cronograma pare | LLes acivicades Gofn cas son adecusdes a e fusor sdminsliniva que desempalie?
o cumplinisnto del A \ >t A
%&a o | ¢S gun adecundomente & los Yabajadores of cumpimionio do b objetvea
“'!""‘“"’:‘; el Topermerne s i A | [+ %
chjetivs &
Se edscusiamanie & ko Fabyadoses ol curgiimiento de B meta
- Smtackion wnia oobdod? e > Ve ¥ A %
Orencein pars o | ¢ Se guin adocusdaments & koo rabajacdenes para ol cumplmionto ¢o o octvidedes
cotplmierto  Go | 93o0rtns en ol plan anusl do trabsie? ¥ L * '
oot bt e | - @mdm-umpwmmamm
Gozcrtzs en ol crongram do sch) 4 L R RS
Orendscén () adocupdarmants o o3 Felepadares of complimionio 0o lac sctvidocsos
] TIPS

P

Validador

Hg'jvﬂisﬁ’t Carps Saomth 6501“»/“0(‘0 Lam: ré3

54



Variable

Dimension

Indicador

ftem

Opciones de respuesta

Criterio de evaluacion

Nunca

nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Relacion
entre la
variabley
a
dimensién

Relacion
entre la
dimension
y el
indicador

Relacidn
entre el
indicador
yel item

Relacion
entre el
item y las
opciones
de
respuesta

Observacion
yfo
recomendacion

Sl NO

Sl NO

Sl NO

Sistema de
expedientes
judiciales

Funcionalidad

Adecuacion

¢ Considera que el sistema ofrece las funcionalidades requeridas para
gestionar los expedientes en la entidad?

¢ Considera que el sistema de expedientes genera datos o informacion
necesarios y precisos para sus funciones u operaciones?

Exactitud

¢El sistema de expedientes interactuar (realiza intercambio de datos o
informacion) eficientemente con ofros sistemas de su institucion, necesario
para sus operaciones?

¢Considera al sistema de expedientes seguro en cuanto no permite alterar
sus datos por ofros medios que no sea el propio aplicativo?

Interoperabilidad

¢ Considera al sistema de expedientes seguro en el acceso de sus
funciones que impide el acceso de usuarios no autonzados?

Fiabilidad

Segundad

§Como juzgaria la opcion de respaldo y recuperacién de informacion en el
sistema de expedientes?

¢ Considera que el sistema de expedientes ha ido superando o mejorando
la solucion a las fallas técnicas presentadas?

Tolerancia a
ermores

¢ Considera que el sistema de expedientes maneja adecuadamente las
fallas que puedan presentarse durante el procesamiento o transferencia de
informacion?

§Considera que el sistema de expedientes ante incidencias que obstruyen
o paralizan el procesamiento de informacion, recupera la informacién a un
nivel aceptable de procesamiento?

Recuperabilidad

§Considera que las pantallas que muestra el sistema de expedientes son
faciles de entender en relacién a la operacion que desea realizar?

Usabilidad

Entendimiento

iLadocumentacion de apoyo del sistema de expedientes (manual de
usuario, manual de instalacion, etc.) es entendible o permite aprender el
uso del sistema?

¢Considera que el sistema de expedientes presenta en forma completa las
opciones que usted necesita para la realizacion de sus operaciones?

Aprendizaje

¢ Considera que el sistema de expedientes esta disefiado tanto en sus
pantallas, opciones y mensajes (color, tamario, estilo, disefio, efc.); de
forma que sea infuitivo y comprensible?

iConsidera que los tiempos de respuestas del sistema de expedientes (de
procesamiento, reporte, transmisiones y consultas) son los adecuados
para las operaciones que realiza?

Operabilidad

iConsidera que las capacidades y performance de los recursos que utiliza
el sistema de expedientes para el procesamiento de informacion (ejemplo:
equipo de computo, elementos de comunicacion, ¢ internet, impresoras,
servidores, efc.) son los adecuados para sus operaciones

Planificar

§5e cumple con las actividades propuestas para cumplir con los objetivos
usando el Sistema de expedientes para una buena gestion?
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Gestion
administrativa

Establecimiento #Con que frecuencia se cumplen la metas a cumplir usando en el sistema

de metasy de expedientes como herramienta?

objetivos.

Presupuesto ¢ Eltiempo para cumplir las activdades que se asigna satisface con las
necesidades del frabajo?
¢ El presupuesto que se asigna satisface con las necesidades del rabajo
en el area donde trabaja?

Establecimientos | ¢Los plazos establecidos para cumplir las metas son los adecuados

de plazos usando el sistema de expedientes como herramienta?

Definicién de i Con que frecuencia se define las funciones de cada trabajador?

. ¢Se asigna para cada funcion al personal adecuado?

Programacion ¢Con que frecuenaa se asigna los recursos necesarnos para cumplir con

anual de trabajo las actividades plasmadas en el plan de trabajo?

Direccion ¢Las actividades en el plan de trabajo se adecua a las necesidades de la

entidad?

Cronograma iLas actividades definidas son adecuadas a |a labor administrativa que

para el desempefia?

cumplimiento del

frabajo

Onentacion para | §Se guia adecuadamente a los trabajadores para el cumplimiento de los

el cumplimiento objetivos establecidos en la entidad?

de objetivos a

corto plazo ¢ Se guia adecuadamente a los trabajadores para el cumplimiento de las
metas establecidas en la entidad?

Orientacion para | §Se guia adecuadamente a los trabajadores para el cumplimiento de las

L el cumplimiento actividades descritas en el plan anual de frabajo?
Organizacion | de metasa largo

plazo

¢ Es adecuado el incentivo a los trabajadores para el cumplimiento de las
actividades descritas en el cronograma de actividades?

Orientacion para
cumplimiento del
plan anual de
frabajo

i5e guia adecuadamente a los trabajadores para el cumplimiento de las
aclividades en plan anual de frabajo?

Nombres y Apellidos:
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento
Variable 1: Sistema de expedientes judiciales
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre Sistema de 15 0,882
expedientes judiciales

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,882 para el cuestionario con preguntas sobre el sistema de expedientes
judiciales este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Gestiéon administrativa

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre gestion 15 0,842
administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,842 para el cuestionario con preguntas sobre gestion administrativa, este
resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una elevada confiabilidad

de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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Anexo 5: Base de datos

Base de datos de la confiabilidad
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Base de datos del instrumento de recoleccién de datos

Gestion administrativa

Organizacion

30

29

28

27

26

Direccion

25

24

23

22

21

Planificar

20

19

18

17

16

Sistema de expedientes judiciales

Usabilidad

PREGUNTAS

15

14

13

12

1

Fiabilidad

10

Funcionalidad

1

Variables --->

->

Dimensiones --

Indicadores --->

Encuestados

10
11
12
13

14
15
16
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Anexo 6: Evidencias (imégenes y/o fotos)
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