B3

p Universidad Privada de Pucallpa

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

INFORME FINAL DE TESIS

“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS
EN LA BOTICA “EL GRAN PODER”, CARABAYLLO, LIMA 2020”

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero de Sistemas.

AUTOR:
Br. Martin Diego Pinedo Déavila.

ASESOR:
Mg. Juan Carlos Lazaro Guillermo.

LINEA DE INVESTIGACION:
Sistemas de Gestion de Informacién y Conocimiento

Sub linea:
Desarrollo de Software y Calidad de software.

UCAYALI - PERU 2020



LM

Mg. David Alfonso Ponce Lopez
Presidente

Mg. Adria Sifuentes Rosales
etario

-~

Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano
Vocal




Dedicatoria

El presente informe final de tesis esta dedicado en primer lugar a dios, que me
ha brindado la fortaleza y sabiduria ante los momentos adversos y asi poder culminar

mi carrera profesional.

A mis amados padres Mayer y Moabita, por brindarme su apoyo incondicional en

todo momento y sus consejos para hacer de mi una mejor persona y profesional.

A mis amadas hijas Daphne y Gabriela por sus palabras, confianza y apoyo
incondicional, por su amor y brindarme el tiempo necesario para realizarme

profesionalmente.
A mi amada esposa Dina por sus palabras de aliento, confianza y apoyo

incondicional, por su amor y brindarme el tiempo necesario para realizarme

profesionalmente.



Agradecimiento

Agradezco a Dios por protegerme durante todo mi camino y darme fuerzas para

superar obstaculos y dificultades a lo largo de mi vida.

A mis padres Mayer y Moabita, que siempre me han demostrado su afecto y
carifio y me han ensefiado a no rendirme ante las adversidades de la vida y a seguir con

pasion mis propositos en la vida.
A mis amadas hijas Daphne y Gabriela que con su amor incondicional son mi
gran motivacién para seguir adelante y superarme cada dia como persona, padre y

profesional.

A mi amada esposa Dina, por su apoyo, sus consejos Yy palabras de aliento para

seguir adelante con este proyecto de tesis.

Al Mg. Juan Carlos, asesor de tesis, por su valiosa guia y asesoramiento en la

realizacion de esta tesis.

A todas las personas que me apoyaron en la realizacion de esta tesis.



“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA “

COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE PUCALLPA
Constancia de Originalidad de trabajo de Investigacion N° 40

Pucallpa 31 de mayo del 2021

Yo, Dr. JAIME AUGUSTO ROJAS ELESCANQO, informo a la decanaturay a
quien corresponda que se presentd a mi despacho el informe de tesis titulado:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA
BOTICA “EL GRAN PODER” CARABAYLLO, LIMA 2020” perteneciente al bachiller,
MARTIN DIEGO PINEDO DAVILA.

Habiendo realizado la verificacion de coincidencia con el Software Antiplagio
PlagScan, los resultados de similitud fueron 28.2%. El cual esta en los pardmetros
aceptados por las normas de la Universidad Privada de Pucallpa, que es maximo el
30%, por consiguiente, esta Coordinacion da su aprobacion de conformidad de la
aplicacion de la prueba de similitud y se autoriza a los bachilleres a continuar con el
trdmite administrativo correspondiente.

Es todo por informar a su despacho sefiora Decana.

Atentamente,

Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano
Coordinador de Investigacion de la Facultad de CCyA



Constancia de Originalidad

Yo, MARTIN DIEGO PINEDO DAVILA, identificado con DNI N° 44081762; egresado
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria de

Sistemas, de la Universidad Privada de Pucallpa.
Declaro bajo juramento que:

Soy autor de la tesis titulada: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE VENTAS EN LA BOTICA “EL GRAN PODER”, CARABAYLLO, LIMA
2020"

1) La cual presento para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes

consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada

anteriormente para obtener algiin grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se

constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a autores), autoplagio
(presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado),
pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion (representar falsamente las
ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accioén se deriven,

sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Privada de Pucallpa.

Pucallpa, 28 de marzo del 2021

] L5 A Ll
MARTIN DIEGD PINEDD DAVILA
DI M* 44081762

vi



Resumen

El presente trabajo de tesis se realiz6 en la Botica “El Gran Poder” E.l.R.L, es
una empresa privada ubicada en el distrito de Carabayllo, Lima, su negocio es brindar
servicio hacia el publico en general, referente a la venta de medicamentos. Este es el
principal proceso de la empresa, el cual presento problemas en el tiempo de atencion
de clientes, control de stock de medicamentos, demora en obtener un reporte de ventas,
la emision de comprobantes de pago y el control ingresos y egresos de caja diaria. Para
solucionar este problema se analiz6 y desarrollo un sistema automatizado que satisface
todas las necesidades del negocio, “IpharmaExpress”, teniendo como objetivo general:
Determinar la mejora del desarrollo del sistema web en el proceso de venta de la Botica

el Gran Poder, Carabayllo, Lima 2020.

Para la construccion del sistema “lpharmaExpress”, se identificaron a los
usuarios potenciales, asi como los intereses de informacion de estos y sus
requerimientos de negocio que se tomaron como base para el disefio, modelado y la
elaboracion para el sistema, todo esto bajo el marco de referencia de la metodologia
RUP vy seleccionando los atributos de calidad de software “Adecuacion Funcional,
Fiabilidad, Eficiencia en el Desempefo, Usabilidad, Mantenibilidad” para medir la calidad

del sistema “Ipharmaexpress” basado en el estdndar ISO/IEC 25000 SQuaRE.

Una vez desarrollado el sistema se concluy6 lo siguiente: Una mejora en el
tiempo de atencién en un 50% segun lo analizado en el diagrama de actividades TOBE

del proceso de ventas.

Como resultado se realiz6 el analisis de calidad de software aplicando la norma
ISO/IEC 25000 a los atributos de “Adecuacion Funcional, Fiabilidad, Eficiencia en el
Desempeno, Usabilidad, Mantenibilidad” enfocados en la calidad interna y externa del
sistema web Ipharmaexpress obteniendo un 7,55 y 9,08 de puntaje respectivamente,
haciendo un valor total de 8,31 sobre 10 lo que representa que el sistema tuvo un nivel

de puntuacién aceptable.
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Abstract

This thesis work was carried out at the Botica "El Gran Poder" E.I.R.L, it is a
private company located in the district of Carabayllo, Lima, its business is to provide
service to the general public, referring to the sale of medicines. This is the main
process of the company, which presented problems in customer service time, drug
stock control, delay in obtaining a sales report, the issuance of payment vouchers and
the control of income and daily cash expenses. . To solve this problem, an automated
system that meets all business needs, "IpharmaExpress”, was analyzed and

developed, with the general objective of:

Determine the improvement of the development of the web system in the sale

process of the Botica el Gran Poder, Carabayllo, Lima 2020.

For the construction of the "IpharmaExpress" system, potential users were
identified, as well as their information interests and their business requirements that
were taken as the basis for the design, modeling and development of the system, all
under the framework of the RUP methodology and selecting the software quality
attributes "Functional Adequacy, Reliability, Performance Efficiency, Usability,
Maintainability" to measure the quality of the "Ipharmaexpress" system based on the
ISO / IEC 25000 SQuaRE standard.

Once the system was developed, the following was concluded: A 50%
improvement in service time as analyzed in the TOBE activities diagram of the sales

process.

As a result, the software quality analysis was carried out applying the ISO / IEC
25000 standard to the attributes of "Functional Adequacy, Reliability, Performance
Efficiency, Usability, Maintainability" focused on the internal and external quality of the
Ipharmaexpress web system, obtaining a 7, 55 and 9.08 score respectively, making a
total value of 8.31 out of 10 which represents that the system had an acceptable level

of score.
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Introduccion

En el primer capitulo se describe el negocio y el proceso de ventas de la botica
“El Gran Poder”, se plantea el problema y se establece el objetivo general y los objetivos
especificos de la presente tesis, asi como la justificacidn, los alcances, riesgos y los

limites de esta.

El segundo capitulo se refiere al marco tedrico, conceptual y marco legal en
donde se tiene el conjunto de leyes, normas y reglamentos que le dan fundamento a

nuestra investigacion.

En el tercer capitulo se expone los procesos del sistema y se recopila la

informacion necesaria para el analisis.

En el cuarto capitulo se analiza los requisitos del sistema, los cuales se obtienen
a través de entrevistas con los principales actores, los cuales se modelan, clasifican y
se toman como base para elaborar los diagramas de software con UML 2.1, necesarios

segun el marco de la metodologia RUP.

En el quinto capitulo se presenta fragmentos de cédigo de la aplicacion
programados en PHP de las clases mas representativas y se muestran las interfaces
graficas construidas del sistema. En el sexto y ultimo capitulo se presenta los planos de
arquitectura, los disefios usados para la construccion de la base de datos y el diagrama

I6gico de clases del sistema, asi como también las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1 Problematica

La presente investigacion se realiza en la Botica “El gran poder” E.I.LR.L, es
una empresa privada ubicada en el distrito de Carabayllo, su negocio es brindar

servicio hacia el publico en general, referente a la venta de medicamentos.
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Figura 1. Ubicacién del establecimiento comercial

Fuente: Google Maps

El proceso de ventas empieza cuando un cliente ingresa a la botica y se acerca

a un vendedor, que lo recibe con un saludo e identifica las



necesidades del cliente, el 80% de los clientes consultan los medicamentos que
requieren con su receta médica, con esta informacion el quimico o técnico farmacéutico,
revisa un Excel donde estan registrados los medicamentos usando la funciéon de
bldsqueda, de no encontrarse el medicamento, el vendedor sugiere un medicamento
sustituto con igual formula, se verifica el stock que es controlado de forma manual y se
informa del precio, todo este proceso se repite por cada medicamento hasta completar
la venta, tomando un tiempo promedio en la atencién de entre 6 a 12 minutos
aproximadamente, el otro 20% de clientes realizan un pedido especifico, sobre
medicamentos que no requieren de una recta médica, de los cuales los vendedores
tienen conocimiento, pero también estan indicados en una columna del Excel, tomando

un tiempo promedio de atencion de 2 a 4 minutos.
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Figura 2. Programa Excel Control de Botica Actual

Fuente: Boticas el Gran Poder

El problema principal o dolor de la empresa, empieza a surgir con el aumento de
clientes en este Ultimo afio, debido al contexto de la pandemia producido por el
virus COVID19 aumentando la demanda de medicamentos, esta demanda no
puede ser atendida con eficiencia, debido a que no cuentan con un sistema
automatizado que permita agilizar este proceso, produciendo colas y demora
para la atencién, ocasionando molestias en los clientes, para agravar la situacion
algunos clientes solicitan factura, que se realiza de forma manual aumentando
el tiempo de la atencion, vale mencionar que ahora SUNAT exige la facturacion
electronica, asimismo el control de sus medicamentos no es el adecuado, no se
permite ver el stock en tiempo real y su disminucién es ingresada por el
vendedor, pudiendo ocasionar desfases en la cantidad y es mas propenso a
errores. El otro dolor de la empresa es en el cuadre de caja de venta diarias,
como el proceso de ingresar o anotar la cantidad de las ventas es manual, hay

ocasiones en que los montos vendidos no cuadran con exactitud.



Conociendo estos dolores presentados en el actual modelo de negocio se
propone como solucion, el desarrollo de un sistema web al cual nombraremos
como “Ilpharmaexpress”, que permitira gestionar el proceso de ventas, emitir
tiques, boletas y facturas electronicas, controlar el stock en tiempo real y control

de ingresos y egresos de caja, con la finalidad de mejorar el proceso de venta.

1.1.1 Problema General

¢En qué medida del desarrollo del sistema web mejorara el proceso de

venta de la Botica el Gran Poder, Carabayllo, Lima 20207

1.1.2 Problema Especifico

e ¢¢En qué medida el estandar de, adecuaciéon funcional permite
mejorar el proceso de ventas de la Botica el Gran Poder
Carabayllo, Lima 20207

o ¢En qué medida el estandar de, fiabilidad permite mejorar el
proceso de ventas de la Botica el Gran Poder Carabayllo, Lima
20207

e ¢(En qué medida el estandar de, eficiencia de desempefio
permite mejorar el proceso de ventas de la Botica el Gran Poder
Carabayllo, Lima 20207

e ¢En qué medida el estandar de, usabilidad permite mejorar el
proceso de ventas de la Botica el Gran Poder Carabayllo, Lima
20207

e ¢En qué medida el estandar de, mantenibilidad permite mejorar
el proceso de ventas de la Botica el Gran Poder Carabayllo, Lima
2020?



1.2 Objetivo general

Determinar la mejora del desarrollo del sistema web en el proceso de venta

de la Botica el Gran Poder, Carabayllo, Lima 2020.

1.3 Objetivos especificos

Determinar la mejora con adecuacion funcional el proceso de ventas de

la Botica el Gran Poder Carabayllo, Lima 2020.

Determinar la mejora con fiabilidad el proceso de ventas de la Botica el
Gran Poder Carabayllo, Lima 2020.

Determinar la mejora con eficiencia de desempefio el proceso de ventas

de la Botica el Gran Poder Carabayllo, Lima 2020.

Determinar la mejora con usabilidad el proceso de ventas de la Botica el
Gran Poder Carabayllo, Lima 2020.

Determinar la mejora con mantenibilidad el proceso de ventas de la

Botica el Gran Poder Carabayllo, Lima 2020.

1.4 Resultados esperados

Se

obtuvo como resultado del desarrollo del sistema web

“IpharmaExpress” los siguientes puntos:

Mejorar significativamente el proceso de ventas de la Botica EI Gran

Poder, reduciendo el tiempo para la atencion de los clientes.

Mostrar el stock de las ventas en tiempo real, mediante alertas de facil

visibilidad para los usuarios finales.

Emitir de forma automatica tiques, boletas y facturas, que seran



comunicadas a SUNAT mediante su api de interconexién 2.1 y que usa

la tecnologia web servicies SOAP.

¢ Realizar un arqueo de caja optimo y eficiente, con las ventas registradas
del dia, luego se usaria esta informacién para reportaria y analitica de

datos.

e La aplicacion del estandar ISO/IEC 25000 SQuaRE, permiti6 medir el
nivel de calidad de software del sistema “Ipharmaexpress” obtenido un

puntaje de 8,31 sobre 10 lo que representa una puntuacion aceptable.

¢ Mediante la aplicacion de la Metodologia RUP, se cumplié con las fases
necesarias para el desarrollo de software, para la construccion del

sistema web, obteniendo un producto de calidad.

1.5 Herramientas utilizadas

Las herramientas que se utilizaran para el desarrollo web del sistema
“Ipharmaexpress” para la Botica el Gran Poder, Carabayllo, Lima 2020 son del
tipo TIC. Las TIC son un conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware Yy software), soportes y canales de
comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la

transmision digitalizada de la informacion. Ochoa y Cordero (2002)



COMPONENTES HERRAMIENTAS CANTIDAD MARCA/EMPRESA LICENCIA
Laptop i7 3.1 - 16 GB RAM 1| TOSHIBA No aplica
Hardware Impresora BN/Color 1| BROTHER No aplica
Servidor Apache 1 | Apache Fundation Licencia Apache 2.0
Visual Studio Code 1 | Microsoft Fundation Free/Open Source
XAMPP 1 | Apache Friends GNU General Public License
Maria DB 1 | MariaDB Corporation GNU General Public License
PHP 1| The PHP Group Licencia PHP
JavaScript 1 | Fundacion Mozilla GNU/MIT
Jquery 1 | Fundacion Mozilla GNU/MIT
Tecnologia de Boostrap 1| Twitter MIT
informacion y CSS3 1|W3C Free/Open Source
comunicacion ]
SaSS 1 | Hampton Catlin MIT
Software
HTML5 1|W3C Free/Open Source
GIT 1 | Linux Fundation GNU General Public License
draw.io 1 | Apache Licencia Apache 2.0
Bizagi Modeler 1 | Bizagi Studio Freemium Bizagi
Notepad++ 1| Don Ho GNU General Public License
Enterprise Architec 1 | Sparx Systems Sparx Systems
Apache Server 1 | Apache Licencia Apache 2.0
Codeigniter Framework 1| EllisLab GNU/MIT
Microsoft Windows 10 1 | Microsoft License Microsoft Corporation
Tecnologia de redes y . . . -
telecomunicaciones Linea dedicada de internet CLARO (Minimo 100 MB)
Requerimiento y SONARQUBE Manuel Pichler BSD-3-Clause
Evaluacion de calidad XDEBUG y WEBGRIND 1| The PHP Group Licencia PHP
de software ISO/IEC 25000 | Herramienta de Andlisis
SQuaRE Estatico: Modelo SQuaRe 1 | SonarSource GNU General Public License

Tabla 1. Herramientas TIC utilizadas

Fuente: Elaboracion propia




1.6 Métodos y procedimientos
1.6.1 Metodologia de desarrollo del proyecto
La metodologia de software que se usara para el desarrollo del
sistema web “lpharmarexpress”, para la Botica el Gran Poder, estara
basado en la metodologia RUP, donde se aplicara las fases de desarrollo,

como se detallan a continuacion:

FASES DE
EJECUCION FLUJO DE TRABAJO COMPONENTES
Plan de desarrollo del software
Inicio Modelo del negocio | Modelo de Proceso del negocio

Modelo de Use Case del negocio

Modelo de casos de uso del sistema

Requerimientos ——
Especificacion de casos de uso

Prototipo Arquitectdnico

Elaboracion

Diagrama de clases

Andlisis y disefio
Diagrama de base de datos

Diagrama de secuencia

Diagrama de componentes

Construccién Implementacion Diagrama de despliegue

Prototipo del software Final

Transiciéon Prueba Prueba por use case

Tabla 2. Fases de ejecucion del proyecto
Fuente: Elaboracién propia.

1.6.2 Metodologiay procedimiento para la evaluacion

El procedimiento para la etapa de evaluacion se basara en el
estandar ISO/IEC 25000 SQuaRe (Requerimiento y Evaluacion de
Calidad de Software), segun esta familia de normas que brindan un marco
de trabajo referencial en comdn, se encuentra compuesta por cinco

divisiones que son las siguientes:

ISO/IEC 2500n: Division para la gestion de la calidad.
ISO/IEC 2501n: Division para el modelo de la calidad.
ISO/IEC 2502n: Division para la medicion de la calidad.
ISO/IEC 2503n: Division para los requisitos de calidad.

ISO/IEC 2504n: Division para la evaluacion de calidad.



Dentro de este ISO, se especifica el modelo de calidad genérico que
clasifica la calidad del producto se divide en caracteristicas, que se
pueden dividir en subcaracteristicas y atributos de calidad. Esta
caracteristica incluye dos partes:
e Modelos de calidad internos y externos de productos de
software.

¢ Modelo de calidad de uso de productos de software:

Calidad del Producto

Software
| Caracteristicas1 | | Caracteristicas 2 | | Caracteristicas n |
[
| Subcaracteristicas1| | Subcaracteristicas 2 | | Subcaracteristicas m |
I
| Atributo | Atributo | Atributo | | Atributo |

Figura 3. Estructura genérica usada por el modelo de calidad.
Fuente: Balseca, E.

El modelo de calidad para el producto de software interna y externa define ocho
caracteristicas de un producto de software, que de acuerdo con el modelo
genérico (Véase Figura3.) estan subdivididos en subcaracteristicas y cada una
de estas en atributos, los cuales pueden aplicar a ser medidos con métricas
internas o externas. A continuacion, se muestran las caracteristicas y
subcaracteristicas del modelo de calidad de producto de software interna y

externa en la siguiente figura:

- CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE
decuacion icienciade
Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad
*Completitud *Inteligibilidad *Modularidad
Comportamiento
e o tempr::ral + Aprendizaje *Madurez +*Gonfidencialidad «Re -
*Operabilidad +Disponibilidad +Integridad
+Correccion *Coexistancla -F‘pte @ . g *Analizabilidad *Facilidad de
i «Utilizacién de rotaccion *Toleranciaa *Norepudio . instalacion
recursos - frente a errores fallos *Capacidad de
*Interoperabilidad de usuario - — *Autenticidad ser modificado *Capacidad de
. . N *Capacidad de . o . ser reemplazado
e clEpeE] . /Elzt::s‘i:;lidad fecuperacton = probadode
is025000.com

Figura 4. Indicadores de calidad del ISO-SQUARE 25010
Fuente: https://iso025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010

Asimismo, el modelo para la calidad en uso define cinco caracteristicas de un
producto de software que de acuerdo con el modelo genérico (Véase Figura3.)
estan subdivididos en subcaracteristicas y cada una de estas en atributos, los

cuales pueden aplicar a ser medidos con métricas de calidad en uso. A


https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010

continuacién, se muestran en la siguiente figura las caracteristicas y

subcaracteristicas del modelo de calidad en uso:

ISO/IEC 25010 — System and software quality model

Modelo de calidad en uso

Mitigacion de | Cobertura de
Efectividad Eficiencia Satisfaccion riesgos contexto

Figura 5.Indicadores de calidad en uso.
Fuente: Martinez, R.

Referente a la Calidad en Uso para este proyecto no se revisardn sus
caracteristicas, por el alcance de este, que se limita a la construcciéon del
software.

Las normas ISO/IEC 25023 e ISO/IEC 25022 proporcionan un conjunto de
indicadores de calidad internos, externos y en uso, que se utilizan junto con el
modelo de calidad ISO/IEC 25010. En sus respectivos estandares, pueden
modificarlos, e incluso utilizar métricas que no estan definidas en el estandar,
siempre gue se especifique la relacion entre el estandar métrico y el modelo de
calidad ISO/IEC 25010 o el modelo de calidad que sustituira al estandar. esta
especificado. Uno especificado en el estandar. El usuario debe seleccionar las
caracteristicas y subcaracteristicas de la calidad a evaluar, determinar los
indicadores mas apropiados y relevantes e interpretar los resultados de la
medicidn de manera objetiva. Los usuarios pueden determinar la calidad de los
productos de software de acuerdo con el proceso de evaluacion de la calidad del
producto definido en la norma ISO/IEC 2504n, que proporciona un método para

evaluar la calidad de los productos o sistemas de software.



1.6.2.1 Seleccion de las caracteristicas internas y externas de calidad a
evaluar
Las caracteristicas de calidad propuestas en la norma son
aplicables a todos los sistemas software, pero dependiendo del tipo
de sistema a evaluar, la importancia de estas caracteristicas es mayor
0 menor, por lo que estas caracteristicas de calidad se aplicaran a
otros sistemas software. Los productos de software se definiran por
tipo de producto, que en el caso del proyecto es un Sistema Web
destinado a la venta de medicamentos que sera desplegado en un
ambiente Local. Para seleccionar las caracteristicas a evaluar en el
proyecto, se presenta el siguiente cuadro para medir el nivel de
importancia y ponderacion para la posterior interpretacion de

resultados:

: Porcentaje -
Nivel de  Simbologia referencial del Significado

importan nivel de la
cia importancia

La importancia de las
Alto A 70% - 100% caracteristicas y
subfunciones es muy alta,
por lo que se mediran.

Las caracteristicas y
Medio M 25% - 69% subcaracteristicas no estan
relacionadas, pero pueden
estar o No medible segun los
estandares del evaluador

Las funciones y
Bajo B 1% - 24% subcaracteristicas no estan
relacionadas, ni estaran
medidas.
Este valor dara
No Aplica NA 0% caracteristicas y

subcaracteristicas que no
se pueden medir en funcion
de diferentes factores.
Tabla 3. Porcentaje referencial al nivel de importancia

Fuente: Balseca (2014).

De acuerdo con lo definido en el cuadro anterior se procedera a darle los
pesos necesarios a las caracteristicas a ser evaluadas tanto internas

como externas:

10



CARACTERISTICAS DE CALIDAD INTERNA

Caracteristic : Nivel de'
as importanci

Motivo de seleccién

a

Adecuacioén
funcional

Tiene un valor de importancia M porque es

necesario evaluar si la funcién de codificacion
cumple los requisitos especificados para el
sistema.

Fiabilidad

Tiene un valor de importancia M se usa para
la calificacion porque es necesario evaluar si
la funcién de codificacion cumple con los
requisitos del sistema cuando estan sujetos a
ciertas condiciones y un cierto periodo de
tiempo

Eficiencia en el
desempefio

Tiene valor de importancia M se utiliza para la
clasificacion porque a nivel de cdédigo, los
recursos que se utilizardn deben considerarse
para evaluar el rendimiento del sistema.

Usabilidad

Tiene un valor de importancia M porque es
necesario evaluar que cualquier programador
puede comprender, aprender y utilizar el
cédigo.

Seguridad

Se callifica con valor de importancia B porque
el requerimiento de negocio indica que el
producto funcionara en ambiente de red local.

Compatibilidad

Se callifica con valor de importancia B porque
el requerimiento de negocio indica que el
producto solo debe funcionar con los
navegadores actuales.

Mantenibilidad

La razén para usar la clasificacion del valor de
importancia A es porque es muy necesario
qgue cualquier programador modifique o
actualice el cddigo de acuerdo con los
requisitos de correccion.

Portabilidad

NA

Dado que no es adecuado para evaluar
productos tipo web, se evalGa con un valor
importante NA.

Tabla 4. Caracteristicas de calidad interna seleccionadas.

Fuente: Balseca (2014).
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Caracteristica
S

Adecuacion
funcional

CARACTERISTICAS DE CALIDAD EXTERNA

Nivel de
importancia

Motivo de seleccion

La razén por la que se usa el valor de
importancia A porque es muy nhecesario
evaluar que el sistema presente todas las
funcionalidades especificadas para su uso.

Fiabilidad

La razon por la que se usa el valor de
importancia M porque es necesario evaluar
que el sistema realice todas las funciones
especificadas cuando es usado bajo ciertas
condiciones y periodos de tiempos.

Eficiencia en el
desempenio

La razén por la que se usa el valor de
importancia A para la calificacion es porque
es necesario considerar los recursos que se
usaran para evaluar el desempefio del
sistema.

Usabilidad

La razon por la que se usa el valor de
importancia M, porque es necesario evaluar la
inteligibilidad, comodidad y facilidad de uso
del sistema

Seguridad

Se califica con valor de importancia B porque
el requerimiento de negocio indica que el
producto funcionara en ambiente de red local.

Compatibilidad

Se califica con valor de importancia B porque
el requerimiento de negocio indica que el
producto solo debe funcionar con los
navegadores actuales.

Mantenibilidad

La razon por la que se usa el valor de
importancia M para la calificacién es porque
es necesario evaluar si el sistema esta
funcionando normalmente para el usuario
después de la actualizaciéon o modificacion.

Portabilidad

NA

Dado que no es adecuado para evaluar
productos tipo web, se evalla con un valor
importante NA.

Tabla 5. Caracteristicas de calidad externa seleccionadas.

Fuente: Balseca (2014).

1.6.2.2 Seleccidn de la subcaracteristicas internas y externas de calidad

a evaluar

De acuerdo con lo definido en el cuadro anterior se procedera a darle

los pesos necesarios a las subcaracteristicas a ser evaluadas tanto

internas como externas:
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SUBCARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS DE CALIDAD INTERNA

Nivel de
Caracteristicas | Subcaracteristicas importancia Motivo de seleccion

El valor de importancia A se
utiliza para la clasificacion
Completitud A porque es muy necesario evaluar
funcional si la funcion de codificacion
cubre todas las tareas
determinadas por el usuario.

Adecuacion
funcional

Dado que no es necesario
evaluar la precision funcional a
Exactitud funcional B nivel de cédigo, se puntta
utilizando el valor de importancia
B, por lo que se evaluara desde
calidad externa.

El valor de importancia B se
utiliza para la calificacién porque
Madurez B no es necesario evaluar la
madurez a nivel de cédigo, por lo
que se evaluara desde calidad
externa.
El valor de importancia B se
utiliza para la calificacién
Disponibilidad B porque no es necesario evaluar
la usabilidad a nivel de codigo,
Fiabilidad por lo que se evaluara desde
una perspectiva externa.
El valor de importancia M se usa
para la calificacién porque es
Tolerancia a fallos M necesario evaluar si ciertas
funciones de codificacion
permiten que el sistema funcione
en caso de falla.
Recuperabilidad Dado que no hay necesidad de
B evaluacion, su  nivel de
importancia es B.
Como no es necesario evaluar la
Comportamiento madurez a nivel de cddigo, se
Temporal B evalia utlizando el valor de
importancia B, por lo que se
evaluara desde calidad externa.

Eficiencia en el
desempeiio

Dado que debe evaluarse que la
cantidad necesaria de codigo se

Utilizacién de M utiliza correctamente, se puntda

recursos utilizando el valor de importancia
M.

Dado que no hay necesidad de

Capacidad B evaluacién, su nivel de

importancia es B.
La razon por la que se usa el

Capacidad de valor de importancia M para la
reconocer su M clasificacion es porque es
adecuacion necesario evaluar si algun

programador puede comprender
la funcion de codificacion.
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Facilidad de uso

Capacidad de ser
entendido

Esta limitado por el valor de
importancia M, porque es
necesario evaluar si  hay
funciones en el cédigo que son
obvias para el programador.

Operatividad

La razon por la que se usa el
valor importante M para la
calificacibn es porque es
necesario evaluar si hay una
funcion para que el sistema
pueda operarse facilmente.

Proteccion frente a
errores de usuarios

Estd limitado por el valor de
importancia M, porque es
necesario evaluar si existen
elementos de entrada que hayan
sido validados en el codigo
fuente.

Estética de la
interfaz de usuario

Dado que no es necesario
evaluar la estética de la interfaz
de usuario a nivel de cédigo, se
califica utlizando el valor de
importancia B, por lo que se
evaluara desde una perspectiva
externa.

Accesibilidad
técnica

Dado que no hay necesidad de
evaluacién, su nivel de
importancia es B.

Autenticidad

Utiliza el valor de importancia A
para puntuar, porque es muy
necesario evaluar si existe un
método de autenticacion en el
cédigo fuente.

Modularidad

Estd limitado por el valor de
importancia A, porque es
necesario evaluar si tiene un
impacto en otras funciones
cuando se modifica el codigo.

Reusabilidad

El valor de importancia A se
utiliza para la identificacion,
porque es muy necesario evaluar
si el cédigo se puede reutilizar.

Mantenibilidad | Capacidad de ser

analizado

La razoén por la cual se utiliza el
valor de importancia M para la
calificacibn es porque es
necesario evaluar si existe un
registro de fallas que ocurrieron
en respuesta a su andlisis
correspondiente.

Capacidad de
modificacién

Estd limitado por el valor de
importancia A, porque es muy
necesario evaluar si es posible
modificar el cédigo sin afectar la
funcién del sistema.

Capacidad de ser
probado

Dado que no hay necesidad de
evaluacién, su nivel de
importancia es B.

Tabla 6. Subcaracteristicas de calidad seleccionadas.

Fuente Balseca (2014).
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SUBCARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS DE CALIDAD EXTERNA

Caracteristicas

Subcaracteristicas

Nivel de
importancia

Motivo de seleccion

Adecuacion
funcional

Completitud
funcional

Se Utiliza el valor de importancia
A para clasificarlo, porque es
necesario evaluar si el sistema
proporciona todas las funciones
necesarias para el usuario.

Exactitud funcional

La importancia de este nivel es
A, porque es necesario evaluar
si el sistema proporciona el
resultado correcto.

Fiabilidad

Madurez

La importancia de este nivel es
A, porque es necesario evaluar
si el sistema proporciona los
resultados correctos

Disponibilidad

El valor de importancia M se
utiliza para la calificacién porque
es necesario evaluar si el
sistema es operativo y utilizable.

Tolerancia a fallos

El valor de importancia M se usa
para la calificacion porque es
necesario evaluar si el sistema
puede operar cuando ocurre una
falla.

Recuperabilidad

Dado que no necesita ser
evaluado, se califica con el valor
de importancia B.

Eficiencia en el
desempefio

Comportamiento
Temporal

Su puntuacion es el valor de
importancia M, porque es
necesario evaluar si el sistema
proporciona un tiempo de
respuesta adecuado.

Utilizacion de
recursos

Su puntacion es el valor de
importancia M, porque es
necesario evaluar si el sistema
utiliza los recursos adecuados en
tiempo de ejecucion.

Capacidad

Dado que no hay necesidad de
evaluacion, se designa como el
valor de importancia B.

Facilidad de
uso

Capacidad de
reconocer su
adecuacion

La razén por la que se usa el
valor de importancia M para la
clasificacion es porque es
necesario evaluar si algun
programador puede comprender
la funcion de codificacion.

Capacidad de ser
entendido

El valor de importancia A se usa
para calificar porque es muy
necesario evaluar si el usuario
puede entender el sistema
cuando se usa.

Operatividad

La razon por la que se usa el
valor de importancia M para la
calificacion, porque es necesario
evaluar si el usuario puede
operar facilmente el sistema.
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Proteccion frente a
errores de usuarios

Su nivel de importancia es B,
porque no necesita ser evaluado
desde el exterior, por lo que se
evaluara desde una perspectiva
interna.

Estética de la
interfaz de usuario

La razon por la que se usa el
valor de importancia M para la
calificacibn es porque es
necesario evaluar si la interfaz
del sistema satisface y agrada a
los usuarios.

Accesibilidad
técnica

Dado que no necesita ser
evaluado, se califica con el valor
de importancia B.

Mantenibilida
d

Modularidad

NA

Su valor de importancia es NA
porque no se aplica al exterior,
pero se aplica al nivel de cddigo.

Reusabilidad

NA

Su valor de importancia es NA
porque no se aplica al exterior,
pero se aplica al nivel de cédigo.

Capacidad de ser
analizado

La razon por la que se usa el
valor de importancia M para la
calificacibn es porque es
necesario evaluar si el andlisis
de impacto después de la
modificacion es factible.

Capacidad de
modificacion

Su valor de importancia es M,
porque es necesario evaluar si el
sistema se puede modificar sin
afectar la funcion del sistema.

Capacidad de ser
probado

Dado que no hay necesidad de
evaluacion, su  nivel de
importancia es B.

Tabla 7. Subcaracteristicas de calidad externa seleccionados.

Fuente: Balseca (2014).

1.6.2.3 Ponderacion de las caracteristicas internas y externas de calidad

a evaluar

De acuerdo con el andlisis realizado en las tablas 4 y 5. Se tiene a

modo de resumen las caracteristicas de software interno y externo

seleccionadas de acuerdo con el modelo de calidad de software del

ISO 25010, cada uno con su respectivo porcentaje de ponderacion

que representaran en su totalidad el 100% que se requiere evaluar,

en los siguientes cuadros:
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CARACTERISTICAS DE CALIDAD INTERNA

Caracteristica | Nivel de Ponderacion Motivo de ponderacién
S importanc
ia

Su valor de peso es del 25%, porque

Adecuacion es necesario evaluar si la funcién de
funcional M 15% codificacion cumple con los requisitos

especificados por el sistema.

Su valor de peso es del 10% es
porque es necesario evaluar si la
Fiabilidad M 10% funcién de codificacion cumple con
los requisitos de la regulacién del
sistema dentro de ciertas condiciones
y un cierto periodo de tiempo.

Su valor de peso es del 25%, porque
Eficiencia en el a nivel de cédigo, se deben considerar

desemperio M 20% los recursos a utilizar para evaluar el
desemperio del sistema.

Su valor de peso es del 25% porque
Usabilidad M 20% es necesario evaluar que cualquier
programador puede comprender,
aprender y utilizar el cadigo.

Su valor de peso es del 25%, porque
cualquier programador debe modificar
Mantenibilidad A 35% 0 actualizar el codigo segun la
necesidad de correccion.

Tabla 8. Caracteristicas de calidad interna seleccionadas ponderadas.

Fuente: Balseca (2014).
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CARACTERISTICAS DE CALIDAD EXTERNA

Caracteristica Nivel de Ponderacion Motivo de ponderacién
S importanci
a

Su valor de peso es del 20%, porque
Adecuacion A 30% es muy necesario evaluar si el sistema
funcional tiene todas las funciones
especificadas para su uso.
Su valor de peso es del 15%, porque
es necesario evaluar si el sistema
Fiabilidad M 15% realiza todas las funciones
especificadas cuando se utiliza el
sistema en determinadas condiciones
y periodos de tiempo.
Su valor de peso es del 30%, porque

Eficiencia en el M 20% es necesario considerar los recursos a

desempefio utilizar para evaluar el desempefio del
sistema.

Su valor de peso es del 15% porque

Facilidad de M 15% es necesario evaluar la

uso comprensibilidad, comodidad vy

facilidad de uso del sistema.

Su valor de peso es del 20%, porque
Mantenibilidad M 20% es nc_ecesario evaluar si el _sistema esta
funcionando con normalidad para el
usuario después de la actualizacién o
modificacion.

Tabla 9. Caracteristicas de calidad externa seleccionadas ponderadas.

Fuente: Balseca (2014).

1.6.3 Procedimiento para la interpretacion de los resultados de la
evaluacion de calidad.
Para interpretar los resultados de la evaluacion se establece la escala de
aceptacion de calidad que deben cumplir las todas las subcaracteristicas
por caracteristica de calidad, que se presenta en el siguiente cuadro:

Escala de medicion Niveles de puntuacion Grado de satisfaccion

8.75-10 Cumple con los Muy satisfactorio
requisitos
5-8.74 Aceptable Satisfactorio
2.75-49 Minimamente aceptable Insatisfactorio
0-274 Inaceptable

Tabla 10. Niveles de puntuacion aplicados a la medicion de la calidad de software.

Fuente: Vivanco, A. Elaboracion propia.

Para las formulas de las métricas nos apoyaremaos de los cuadros donde
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se especifica la férmula que se debe usar para calcular cada atributo de
subcaracteristica (Ver Anexo 2.1), asimismo las matrices donde se
realizaran los calculos de ponderacion de los atributos evaluados de

calidad interno como externo (Ver Anexo 2.2), tendran las siguientes

columnas, que se detallan a continuacion:

Columna
Caracteristica

Descripcion
Nombre de la caracteristica de calidad.

Subcaracteristica

Nombre de la subcaracteristica de calidad.

Métrica

Atributo de calidad a ser medido.

Formula

Formula que calcula el cumplimiento de la métrica.

Valor deseado/Umbral

Valor que se desea obtener al calcular la métrica con la
formula.

Valor obtenido

Valor que se obtiene luego de aplicar la formula.

Ponderacién

Valor que se pondera en base a 10. (Ver tabla 10).

Valor Parcial Total

Valor que se pondera en base a todos los atributos
medidos.

Nivel de Importancia

Nivel de importancia definido para la subcaracteristica

Porcentaje de
Importancia

Porcentaje asignado en base al nivel de importancia (Ver
tabla 3)

Valor Final Valor final que se asigna a la caracteristica.

Calidad del Sistema Valor final que se asigna a la calidad interna o externa.
Tabla 11. Descripciéon de columnas de las matrices de calidad.

Fuente: Balseca (2014).

1.7 Alcance
El proyecto de tesis tiene como alcance el desarrollo de un sistema web
gue sera desplegado en entorno local y que permitird automatizar y mejorar el
proceso de ventas de la Botica ElI Gran Poder, con el fin de solucionar los
distintos dolores que tiene la empresa en dicho proceso, asimismo el sistema
tendrd& el moddulo de ventas, documentos electrénicos, mantenedores,
administrador, reportes y notificaciones, el desarrollo se gestionara teniendo en
cuenta el marco metodolégico de RUP, la calidad del software serd medida con

el ISO/IEC 25000 SQuaRE.

1.8 Limitaciones
1.8.1 Limitacién espacial
El proyecto de tesis estara limitada a la unidad de estudio que es la
Botica el Gran Poder EIRL.

1.8.2 Limitacién temporal
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El presente proyecto se realizara durante el afio 2020, tomando en

cuenta la informacién proporcionada por el usuario en referencia al

proceso de ventas.

1.8.3 Limitacién tedrica

Para el presente proyecto de tesis se esta considerando los

Lineamientos Metodolégicos de desarrollo de software RUP, la normativa
del ISO/IEC 25000 SQuaRE.

1.9 Riesgos

Para el proyecto se establecieron los riesgos potenciales para su realizacion en

funcién a su nivel de consecuencia, en el area de recursos humanos:

PROBLEMA =Y

ASPECTOS

NIVELES DE

PROBABILIDAD

NIVEL DE
CONSECUENCIA  CONTINGENCIA

Perdida de

informacion de la
base de datos. Coordinador

Errores de
eI AN B Otros Equipos

SUNAT, perdida de

prestigio

Computadoras Posible Menor Uso laaS
Laptops 1 Posible Menor laaS
Otros Equipos 1 Posible Menor laaS

1 Improbable Menor -
Técnico 1 Improbable Mayor -
Tiempo 2 meses Improbable Menor -
Computadoras 1 Posible Menor laaS
Laptops 1 Posible Menor laaS

1 Posible Menor laaS
Coordinador 1 Improbable Menor -
Técnico 1 Improbable Mayor -
Tiempo 2 meses Posible Menor Revision técnica

Tabla 12. Riesgos del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

1.10 Justificacién y viabilidad del proyecto

1.10.1 Justificacion

1.10.1.1 Justificacién Tedrica

La ejecucion del andlisis del presente proyecto de tesis,

admitird definir y teorizar la metodologia para el desarrollo del

sistema, en este caso la Metodologia RUP, con la cual se

implementara un software de forma metddica, de acuerdo a los
estandares de calidad de la ISO/IEC 25000 SQuaRE vy las
necesidades del negocio de la empresa Botica El Gran Poder,
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para tal efecto, se ejecutaran las siguientes fases: Modelado de
Negocio, Requisitos, Andlisis y Disefio, Implementacion y Pruebas

del Sistema web de ventas “Ipharmaexpress”.

1.10.1.2 Justificacion Practica

El proyecto de tesis admitira evaluar y medir que el software
‘Ipharmaexpress” cumpla con los indicadores de calidad de la
ISO/IEC 25000 SQuaRE y cubra la necesidad del negocio Botica
el Gran Poder. Lo que permitirhd automatizar y mejorar el proceso

de venta.

1.10.1.3 Justificacion Metodolégica

El presente proyecto sirve como base para investigaciones
y como modelo replicable para futuras investigaciones enfocadas
en la misma o similares probleméticas teniendo en cuenta que
cada realidad es distinta, pero estos procesos se inician bajo
condiciones similares. Asimismo, permitirdn explicar la validez de
la Metodologia RUP en el proceso de desarrollo del sistema web
“Ipharmaexpress”, demostrando su confiabilidad y validez para

ser usado en proyectos similares.

1.10.2  Viabilidad del proyecto
1.10.2.1 Viabilidad técnica

El proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Titulaciones y Titulaciones de la Universidad
Privada de Pucallpa y se refleja en el alcance investigativo de la
profesion de ingenieria de sistemas. En este sentido, para el
sistema se aplicara la norma ISO / IEC 25000 SQuaRE, que
permitirda evaluar la calidad del software en base a las siguientes
caracteristicas seleccionadas del modelo de calidad de software
departamental 1SO / IEC 25010: Eficiencia de Desempefio,
Usabilidad y Mantenibilidad del sistema de acuerdo con los
criterios establecidos en los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema “Ipharmaexpress”
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1.10.2.2 Viabilidad financiera
El proyecto de tesis del Sistema Web “Ipharmaexpress”,
sera financiado en su totalidad por la empresa DSG PERU TECH
EIRL, dedica a la produccion de software para diferentes rubros

de negocio con sede en la ciudad de Pucallpa.
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2.1

CAPITULO II;
MARCO DE REFERENCIA

Marco conceptual

2.1.1 Antecedentes del Problema

2111

Antecedentes Internacionales

Segun Arana (2014) en la tesis titulada
Desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de venta
de repuestos automotrices en el almacén de auto repuestos
eléctricos marcos en la parroquia posorja cantén guayaquil,
provincia de las guayas, “pregrado” de la Universidad
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA - Ecuador. La
ejecucién del presente trabajo investigativo tiene como objetivo
primordial automatizar y sistematizar, mediante una aplicacion
informatica, todo el proceso de compra, venta y control de
inventarios del Alimacén de ventas “Auto Repuestos Eléctricos
Marcos” ubicado en la Parroquia Posorja, Barrio 20 de
Diciembre, para tal objetivo la investigacion se fundamento en
la informacion general del establecimiento comercial, utilizando
un lenguaje de programacion en software libre como tendencia
mundial en elaboracion de sistemas para el sector publico y
privado. La metodologia utilizada en el disefio del sistema se
desarroll6 en la estructura de red de cliente servidor, utilizando
formularios HTML y lenguaje de programacion PHP y Apache,
la realizacion del sistema constituye un hecho de gran
importancia y trascendencia tanto para los usuarios del

software desarrollado en funcién de las facilidades que
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generara el uso de este, asi como también
para la autora de este en funcién de la grandiosa experiencia,
que enriquecid profundamente su formacion profesional
académica estudiantil. Las conclusiones son:

e Através del proceso de gestion de ventas automatizado,
obtener volumen de ventas diario, actualizacion completa
de inventario, registro, superar el proceso manual que
hacia que los clientes perdieran tiempo en el proceso de
facturacion. Devolucion de mercancias, mercancias que
ingresan al almacén, facturas, registro de proveedores,
listas de clientes, para brindar a los clientes del almacén

servicios rapidos, verdaderos y eficientes.

e El sistema desarrollado brinda una gran ayuda para una
mejor gestion de las organizaciones comerciales,
especialmente en lo que se refiere a la gestion de
inventarios, registro, clasificacion y acceso a la
informacién de forma agil, rapida y real de las actividades

comerciales.

Segun Pacuanca, F. (2014) en su tesis
titulada Sistema web de venta de boletos para las empresas
de transporte de la terminal de buses la paz, caso: soluciones
de tecnologia en ingenieria de @ sistemas vy
telecomunicaciones, “pregrado” de la Universidad MAYOR DE
SAN ANDRES - Bolivia. El presente proyecto tiene como
principal objetivo desarrollar un sistema web para mejorar el
servicio de venta de boletos para las empresas descritas
anteriormente, de forma que los procesos sean mas eficientes
y mejores. Cabe mencionar que el presente trabajo se
desarroll6 utilizando la metodologia agil XP (Programacion
Extrema) basandose en sus fases, complementando la fase
de disefio con WebML (Lenguaje del Modelado Web) siendo
de gran ayuda al momento de disefar los diferentes procesos

y las interfaces de usuario mediante el uso de esquemas. Se
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empleé Web-Site QEM (Método de Evaluacion de Calidad)
para evaluar y medir la calidad del producto que se basa en
las normas de la ISO 9126 tomando en cuenta: funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad, eficiencia y mantenibilidad, que
proporcionan métricas para medir la calidad del producto final.
Finalmente, los objetivos planteados para el proyecto se
alcanzaron de manera que se produjo un producto de calidad,
gue en su desempefio cumple con los requerimientos del
cliente. Las conclusiones son:

e Se puede mejorar el registro del personal de la empresa,
y tenemos los datos mas relevantes sobre el nuevo

personal que ingresa a la empresa.

e Se facilitd el proceso de venta de los boletos para los
pasajeros, disminuyendo el tiempo y dando comodidad de

realizarlo desde cualquier lugar mediante el sitio web.

e Se perfeccion6 la menara de pagar por parte de los
usuarios, dando la posibilidad de hacerlo con una tarjeta
de débito.

e Se pudo consolidar la informacion sobre los viajes que
dispone la empresa, los diferentes buses que el pasajero

puede elegir con su respectivo asiento.

e Se logr6 reducir el tiempo de adquisicién de los boletos

para los usuarios, por la generacion rapida en el sistema.
e Se pudo mejorar el registro de los buses con sus

respectivas caracteristicas mas relevantes, para mejorar

la asighacién de rutas.
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2.1.1.2

e Para que los usuarios ingresen al sistema con un
determinado privilegio se implement6 la asignacion de
roles y la autentificacién del usuario mediante un nombre
de usuario mas se contrasefia que se almacenaron al

momento de su registro.

Antecedentes Nacionales.

Segun Bendezu, C (2017). En la tesis titulada:
Sistema web para el proceso de ventas en La Botica Helifarma
E.l.R.L, Lima, “pregrado” de la Universidad CESAR VALLEJO
— Lima. La tesis que se presenta describe y detalla la
implementacion de un Sistema Web para el proceso de ventas
en la botica “Helifarma” E.|.R.L. La presente tesis se encuentra
desarrollada por la metodologia RUP, inclusive se utilizé el tipo
de estudio aplicada y experimental con disefio
preexperimental, ya que esta metodologia facilita Ila
reutilizacién de cédigo, ademas brinda una forma disciplinada
de asignar tareas y responsabilidades en la empresa, reduce
riesgos del proyecto e integra desarrollo con mantenimiento.

Las conclusiones son:

e La conclusién es que el sistema Web mejora el proceso
de venta del farmacéutico "Helifarma" porque puede
incrementar el porcentaje de incremento en las ventas y la
productividad de las ventas, logrando asi el objetivo de

este estudio.

e La conclusion es que el sistema Web ha incrementado el
porcentaje de crecimiento de las ventas en un 10,43%. Por
tanto, se puede decir que el sistema Web ha incrementado

el porcentaje de ventas durante el proceso de venta.

e La conclusion es que el sistema Web ha aumentado la

productividad de las ventas en un 19,31%. Por tanto, se
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puede decir que el sistema Web mejora la eficiencia

comercial en el proceso de venta.

Segun Gamboa J, Guillermo R (2017). En la tesis
titulada: Implementacion de un sistema web para las ventas
en la empresa one to one contact solutions, “pre pregado” de
la Universidad SAN IGNACIO DEL OYOLA - Lima. El presente
proyecto aborda la implementacion de un sistema web como
respuesta a una necesidad de la empresa One To One
Contact Solutions en el area de ventas, la cual esta
posicionada entre los mejores canales de ventas asociados a
Scotiabank Pert. Haciendo uso de la Metodologia Agil (Scrum
y XP), se pretende desarrollar un aplicativo web basado en
lenguaje de programaciéon PHP, con un motor de base de
datos MYSQL y servidor Web Apache 2.2. Las conclusiones
son:
¢ La metodologia Agile SCRUM y XP se ha dado cuenta de

que el proyecto se completé en el menor tiempo posible y

cumplié con las necesidades de la empresa.

e Lasinergia entre SCRUM y XP permite el desarrollo de un
proyecto bien disefiado, apoyado en las herramientas

proporcionadas por todos.

e El sistema web se ha enfocado en mantener en contacto
a los consultores de ventas, es decir, no hay tiempo de
inactividad, porque ahora se ha aplicado el modo de
marcacion, y el resultado se muestra en el resultado que
el nUmero promedio de llamadas por cliente es de unas 10
llamadas lo que aumenta el alcance de Contractibilidad y

la posibilidad de posterior finalizacién de transacciones.

e Se espera que el sistema web genere beneficios los
cuales se den a corto plazo con el aumento de ventas y el
uso adecuado del saldo para llamadas y a largo plazo en
contratos con mas clientes (entidades financieras y

bancarias).
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e Se espera que el proyecto sirva como guia para futuros

desarrollos en la empresa.

e El proyecto tomo alrededor de 1 mes y medio desde la
concepciéon del problema hasta el resultado vy

conclusiones.

Segun Valles, S. (2015). En la tesis titulada: Disefio e
implementacién de un sistema de venta para la distribuidora
Josymar trujillo, “pregrado” de la Universidad UNIVERSIDAD
CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE — Chimbote. La
investigacion tuvo un disefio no experimental y fue de tipo
descriptiva y de corte transversal. La poblacién fue delimitada
en 20 trabajadores y la muestra fue seleccionada en su
totalidad de su poblacién; con lo que una vez que se aplicé el
instrumento se obtuvieron los siguientes resultados: En lo que
respecta a la dimensién: Si la empresa contaba con un
sistema de ventas, se puede observar que el 100% de los
trabajadores encuestados expresé que NO contaban con
ningun sistema que permita llevar el control de sus ventas. En
cuanto a la dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al
inventario de los productos del negocio, se puede observar
gue el 85% de los trabajadores encuestados expresaron que
NO estan satisfechos con el actual inventario. En lo que
respecta a la dimensién: Que deberia hacer la distribuidora
para mejorar sus servicios; se interpreta que el 100% de los
trabajadores encuestados determinaron que Sl es necesario
tener un sistema que permita mejorar sus servicios. Estos
resultados coinciden con las hipotesis especificas y en
consecuencia con la hipotesis general; por lo que estas
hipétesis quedan demostradas y la investigacion queda
justificada en la necesidad de implementar un sistema de
venta para la distribuidora Josymar investigada. Las

conclusiones son:
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El alcance de este estudio es describir el proceso
comercial de implementacién del sistema de ventas
DISTRIBUIDORA JOSYMAR Truijillo. 2015. Considere el
proceso en estudio: determine una solucion de
automatizacién, adquiera y mantenga software de
aplicacion para facilitar la operacion y el uso. Luego de
procesar los resultados, se determindé que el mayor
problema al que se enfrentaba la distribuidora Josymar
era que no contaba con un sistema de ventas y no podia

sistematizar todas sus actividades comerciales.

Al comparar los resultados con Rivas M, el antecesor de
Mendoza F (Mendoza F) en la Universidad Estatal de
Milagro en Ecuador, logré el 80% de los requisitos en
trabajos de investigacibn similares y necesita
implementar un sistema de ventas que permita mejorar
el inventario. El sistema se puede automatizar, brindar
mejores servicios a los clientes, mejorar los procesos de
venta y obtener mejores ingresos econdémicos. Esta
demanda es consistente con los resultados de nuestra
investigacion, es decir, el 85% del inventario puede
mejorar el inventario, para lo cual tenemos La razén para
investigar es basado en el precedente. Al comparar los
resultados con los antecesores de Johanna R de la
Universidad Catdlica del Perd, descubrié problemas en
su trabajo de investigacion y logré6 implementar un
sistema de informacion para la tienda de ropa, que logré
controlar efectivamente los productos que vendo para
brindar servicios a los clientes. .Mejora del control de
almaceén, proceso de ventas y control de inventario, que
son consistentes con nuestras similitudes y supuestos de
investigacion, por lo que es razonable implementar el

sistema en la empresa encuestada.
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2.1.2 Bases tedricas

Para la ejecucion del presente proyecto de tesis, se ostentan las
bases tedricas que permitira facultar el sustento idoneo para el Desarrollo
de un sistema web para el proceso de ventas en la botica “El gran poder”,
Carabayllo, Lima 2020.
2.1.2.1Programacioén Orientada a Objetos

Para el desarrollo del software “Ipharmaexpress” se utilizara
el paradigma de programacion orientada a objetos (POOQ), lo que
nos permite reutilizar el cédigo fuente y definir los patrones de
disefio idéneos para la implementacién, segin Moreno (2015)
define lo siguiente:

La programacion orientada a objetos es un paradigma de
programacion totalmente diferente al método clasico de
programacioén, el cual utiliza objetos y su comportamiento para
resolver problemas y generar programas Yy aplicaciones
informaticas. Con la programacion orientada a objetos (POO) se
aumenta el modularidad de los programas y la reutilizacion de
estos. Ademas, la POO se diferencia de la programacion clasica
porque utiliza técnicas nuevas como el polimorfismo, el

encapsulamiento, la herencia, etc.

Generalmente, los lenguajes de Udltima generacion
permiten la programacién orientada a objetos, asi como la
programacion clasica. Por esta razén, puede entenderse la POO
como una evolucion de la programacion clasica (programacion

estructurada).
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Andlisis orientado a| | Disefio orientado a
objetos

Programacion ‘

objetos | orientada a objetos

Software terminado
Figura 6. Ciclo de desarrolio bajo el paradigma POO

Fuente: Programacién Orientada a Objetos — Moreno (2015)

2.1.2.2PHP (Hypertext Preprocessor)

Para el desarrollo del software “Ipharmaexpress”, se
utilizara el lenguaje de programacion PHP, Aguirre [2020] define
al lenguaje de la siguiente manera: PHP es un lenguaje de
programacion de uso general que se adapta especialmente al
desarrollo web. Fue creado inicialmente por el programador
danés-canadiense Rasmus Lerdorf en 1994. En la actualidad, la
implementacion de referencia de PHP es producida por The PHP
Group. PHP originalmente significaba Personal Home Page
(Pagina personal), pero ahora significa el inicialismo recursivo
PHP: Hypertext Preprocessor. PHP es un lenguaje pensado para
estar orientado a objetos y aunque esta no es la Unica forma en la
gue se puede programar desde el, es muy recomendable hacerlo
desde este paradigma, porque reduce considerablemente el
codigo vy, entre otras ventajas, vuelve mucho mas seguras las
aplicaciones. Dijimos que para crear objetos es preciso conocer
sus atributos y métodos y declararlos dentro de clases, las cuales
son moldes para la creacién de dichos objetos. Veamos un
ejemplo para que te vayas acostumbrando a este paradigma.
Como hay que crear objetos de la vida real, u objetos que existan,

piensa en alguno simple, como un vehiculo (aunque puedes
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2.1.2.3

moldear cualquier cosa que imagines). Para comenzar necesitas
una clase, que se declara con la palabra reservada class, seguida
del nombre de la clase. Todo lo que declares entre las llaves de
apertura y cierra sera parte de la clase. Comienza declarando
algunos atributos. Estos se guardan en variables, que se declaren
en la clase, pero no se las inicializa ya que una clase no es un
objeto, sino un molde para objetos, y si quieres usar una clase
para crear varios objetos, cada uno serda Unico y tendra
caracteristicas similares, pero no iguales. Los nombres de los

atributos deben ser descriptivos y que tengan sentido.

Arquitectura web en PHP

Navegador

% Intemet Servdor Web
2 Apache
JavaSuict g
Pugns, et g N
e :
% Pelicion de pagina ” N
Chente 4 Serw)or de
Base de Datos
7 MWysaL
¥ Consulta a
= O Base Datos
[=] Fomateoa cotigo HTML /\
—l—
Resuitado HTML Motor PHP

Figura 7. Arquitectura web en PHP
Fuente: Slideplayer

Modelo Vista Controlador (MVC)

Para el desarrollo del software “lpharmaexpress”, se
utilizara el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC),
Segun Diaz y Fernandez [2012] definen lo siguiente: El patron
MVC surge con el objetivo de reducir el esfuerzo de programacion,
necesario en la implementacibn de sistemas madltiples y
sincronizados de los mismos datos, a partir de estandarizar el

disefio de las aplicaciones.

El patrén MVC es un paradigma que divide las partes que
conforman una aplicacion en el Modelo, las Vistas y los
Controladores, permitiendo la implementacién por separado de

cada elemento, garantizando asi la actualizacién y mantenimiento
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del software de forma sencilla y en un reducido espacio de tiempo.
A partir del uso de frameworks basados en el patron MVC se
puede lograr una mejor organizacion del trabajo y mayor

especializacion de los desarrolladores y disefiadores.

>0 ®

@ Salicita Base de Datos
* @ Uamo Pidef ‘Retorna

Controlador > Modelo

@ Procesa y @ Retorna
envia

® Procesa y *
envia

Vista

Figura 8. Ciclo de vida de MVC

Fuente: GOmez R.

2.1.2.4Codeigniter Framework

Para el desarrollo del software “lpharmaexpress”, se
escribira el codigo fuente con el framework Codeigniter el cual se
base en el lenguaje de programacién PHP e implementa el modelo
MVC, teniendo una curva de aprendizaje corta en comparacion de
su principal competidor Laravel, la documentacién oficial de

Codeigniter define lo siguiente:

Codelgniter es un marco de desarrollo de aplicaciones, un
conjunto de herramientas, para personas que crean sitios web
utilizando PHP. Su objetivo es permitirle desarrollar proyectos
mucho mas rapido de lo que podria si estuviera escribiendo cédigo
desde cero, proporcionando un rico conjunto de bibliotecas para
tareas comunmente necesarias, asi como una interfaz simple y
una estructura l6gica para acceder a estas bibliotecas.

Codelgniter le permite concentrarse creativamente en su proyecto
minimizando la cantidad de cddigo necesario para una tarea

determinada.
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2.1.2.6

Siempre que ha sido posible, Codelgniter se ha mantenido lo mas
flexible posible, lo que le permite trabajar de la forma que desee,
sin verse obligado a trabajar de una forma determinada. EI marco
puede tener partes centrales facilmente extendidas o
reemplazadas por completo para que el sistema funcione de la
manera que lo necesita. En resumen, Codelgniter es el marco
maleable que intenta proporcionar las herramientas que necesita
mientras se mantiene alejado e implementa el patrén de disefio
MVC.

Desarrollo de Software

Segun Noriega, R. (2017), manifiesta que el proceso de
desarrollo de un software es una escritura utilizada para el
desarrollo de un producto de software. Entre sus sinbnimos estan
“ciclo de vida” y “proceso de software”. El desarrollo de un
software es una actividad completamente diferente a todo lo que
la industria construy6 desde los tiempos de la revolucion
industrial. Por ello el desarrollo de software requiere practicas

especiales de gestidén de proyecto.

Metodologia de desarrollo RUP

Para el desarrollo del software “lpharmaexpress” se
utilizara la metodologia RUP, segun Kruchten, P. (2004) define lo
siguiente:

El Proceso Unificado de Rational, de manera similar a UML, es
fruto de los aportes de un gran numero de investigadores y
empresas de desarrollo de programas. Entre los métodos mas
importantes que constituyen la base de RUP figuran los
siguientes, que como puede verse, cubren diversos aspectos del

ciclo de vida de desatrrollo:
» Objectory: Método de desarrollo propuesto originalmente

por Jacobson, caracterizado por ser un método orientado a

objetos centrado alrededor de Casos de Uso.
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» Rational Approach: Método de desarrollo resultante de la
unificacion de los conceptos desarrollados por Kruchten,
Booch y Royce, entre los que se destacan los de proceso

iterativo y desarrollo centrado en la arquitectura del programa.

» SQA Process: Método de pruebas.

» Requirements College: Guias para la gestion de requisitos.

RUP es un proceso de ingenieria de programacion disefiado para
garantizar software de alta calidad que se pueda producir,
satisfacer las necesidades del cliente y producir de acuerdo con
planes y presupuestos predecibles. Su caracteristica mas

importante es:

e Es un proceso iterativo, basado en el refinamiento
sucesivo del sistema.

e Es un proceso controlado, donde juegan un papel de
primordial importancia la gestiéon de requisitos y el control
de los cambios.

e Basado en la construccion de modelos visuales del

sistema.

¢ Centrado en el desarrollo de la arquitectura, por lo que
maneja el concepto de desarrollo basado en componentes.

e Conducido por los Casos de Uso.

e Soporta técnicas orientadas a objetos y en particular el uso

de UML.

e Configurable.

¢ Fomenta el control de calidad.

e Soportado por herramientas.

Organizacion, No cabe duda de que en el desarrollo de una
aplicacion se sigue un proceso, y el proceso se ir4 realizando paso
a paso hasta que se construya hasta que paulatinamente se
entienda la funcién requerida y como realizar la funcion. Esto
requiere la ejecucion de un conjunto de actividades que se

gestionan como un proyecto, es decir, con metas finales, plazosy
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presupuestos. Como en cualquier proyecto, es importante contar
con puntos de control intermedios denominados hitos a lo largo
del proceso de ejecucion, estos hitos se establecen al momento
de preparar el plan de trabajo y se utilizan como balizas para
verificar que el proyecto avanza con normalidad. En el modelo en
cascada, el proceso de desarrollo avanza en secuencia a través
de cinco actividades basicas: captura de requisitos, analisis,
disefio, implementacion y prueba. El modelo sefiala que cada
actividad debe completarse antes de poder realizar la siguiente
actividad, para estas actividades, ellas mismas pueden servir de
referencia para el avance del proyecto en el tiempo y se
denominan fases. Por tanto, un proyecto se planifica tomando
como hitos la realizacion de diferentes etapas, en las que
habitualmente se entregan uno o mas productos relacionados con
el desarrollo del sistema. RUP rompe la secuencia de las
actividades basicas del modelo en cascada al proponer un
desarrollo incremental e iterativo, en el que no es necesario agotar
por completo una actividad para iniciar la siguiente. En cambio, se
ha avanzado mediante la construccion de prototipos, cada uno de
los cuales requiere parte de las actividades béasicas para ser
realizadas. Entonces, puede pensar en el desarrollo incremental
como una serie de iteraciones, cada una de las cuales se lleva a
cabo en un modelo en cascada. Esta estrategia significa que es
imposible seguir utilizando la finalizacion de las actividades
basicas para establecer hitos del proyecto, porque esto sucede al
final de la ejecuciébn del proyecto. Entonces es necesario
establecer un nuevo estandar para definir los puntos de control del
proyecto; el estandar determinado por el producto obtenido en
sucesivas iteraciones. Por lo tanto, RUP organiza las actividades
de desarrollo de acuerdo con dos estandares ortogonales. En el
eje vertical describimos lo que llamamos actividades basicas,
estas actividades se denominan componentes en términos de
RUP, estos componentes determinan como mejorar la
conceptualizacién y construccion del sistema. Corresponden a la
estructura estatica del proceso de desarrollo porque definen las
operaciones que se deben realizar. En el eje horizontal se

describen los criterios de planificacion y control en el tiempo.

36



Corresponden a la dindmica del proceso de desarrollo vy
determinan cudndo deben ejecutarse las acciones definidas por el
componente.

Organizaciéon por Componentes, Los componentes del proceso
de desarrollo agrupan las actividades de acuerdo con su nivel y
naturaleza, y determinan las operaciones que deben realizarse,
guién debe realizarlas y cémo. Los siguientes términos describen

cada componente:

» Artefacto (artifacts), representa cualquier tipo de
informacién generada, modificada o utilizada en el
desarrollo del sistema. Por ejemplo: en el componente

"Andlisis", la "Clase de analisis" se especifica en detalle.

» Trabajadores (workers), correspondiente al rol del
componente de intervencion (la misma persona puede

desempefiar multiples roles).

» Flujos de trabajo (workflows), Y las actividades deben ser
realizadas por trabajadores para obtener artefactos de
componentes.

Ciclo de vida, el ciclo de vida de RUP es la realizacion del
desarrollo en espiral. Se ensambla ensamblando elementos en
una secuencia semiordenada. El ciclo de vida organiza las tareas
en fases e iteraciones. RUP divide el proceso en cuatro etapas,
en esta etapa, segun los diferentes proyectos, habra multiples
iteraciones y mas o menos enfoque en diferentes actividades. La
primera iteracion (en las fases de "inicio" y "especificar") se centrd
en comprender el problemay la tecnologia, delinear el alcance del
proyecto, eliminar los riesgos clave y establecer una linea de base
arquitecténica. En la etapa inicial, la iteracién se centrara mas en

los requisitos y las actividades de modelado empresatrial.

En la fase de elaboracion, desarrollo iterativo de arquitectura
orientada a puntos de referencia, que incluye mas flujo de trabajo
de requisitos, modelo de negocio (optimizacion), analisis, disefio

e implementacion de la arquitectura orientada a la linea de base.
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En la fase de construccién, La construccion del producto se
completa a través de una serie de iteraciones. Para cada iteracion,
se seleccionaran algunos casos de uso, se mejorara su analisis y
disefio, y se implementaran y probaran. Haz una pequefa
cascada en cada ciclo. Realice iteraciones hasta que se complete

la implementacion de la nueva versidn del producto.

En la fase de transicién, el objetivo es garantizar que haya un
producto listo para ser entregado a la comunidad de usuarios. Se
puede ver en cada etapa que intervienen todas las disciplinas,
pero dependiendo de la etapa, el trabajo dedicado a esa disciplina

serd diferente.

Hay dos tipos de componentes: componentes de procesos de
ingenieria, que se refieren a actividades directamente
relacionadas con la obtencibn de productos; soporte de
componentes, se refieren a actividades de gestion de procesos.

El proceso de ingenieria consta de siete componentes, a saber:

» Modelado de la Organizaciéon. Consiste en la
identificacion y documentacibn de la estructura y
funcionamiento de la organizacion en la que se ejecutara
la aplicacién a desarrollar. Su propésito es permitir que los
clientes y desarrolladores comprendan los problemas de
la organizacién, identifiquen posibles mejoras vy
determinen el impacto que la aplicacion a desarrollar

tendra en la organizacion.

» Captura de Requisitos. Su propésito es obtener la
descripcién de para qué sirve el sistema, y lograr un
acuerdo entre el equipo de desarrollo y el cliente en este
aspecto.

» Analisis. Este componente define la estructura (clases,
paquetes, etc.) y el comportamiento del sistema. Su
propésito es obtener una descripcion de como funciona el

sistema.
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» Disefio. Si bien el Analisis se enfoca en establecer la
funcién del sistema, el componente de Disefio se enfoca
en hacer posible la funcion dada en la arquitectura fisica
(computadora, red, etc.) y el entorno de implementacion
(sistema operativo, lenguaje de programacion, etc.). Su
propésito es obtener una descripcibn de cOmo esta

construido el sistema.

» Implementacion. Construccion del sistema obteniendo

los archivos ejecutables, de configuracion, librerias, etc.

» Pruebas. Se verifican los modelos, prototipos y demas

artefactos ejecutables del sistema bajo desarrollo.

» Puestaen Servicio. En este componente se realizaran las
actividades necesarias para la puesta en funcionamiento
del producto en las instalaciones del cliente. Por su parte,

contiene tres componentes de apoyo, a saber:

o Gestion de configuracién y cambios. Realiza
un seguimiento de la evolucién iterativa del
sistema, registra la modificacion de sus partes y
la configuraciébn que provocd la operacion del

prototipo.

o Gestién del proyecto. Definir los detalles del
proceso de desarrollo iterativo. Con este fin,
proporciona un marco de razonamiento para la
gestion de proyectos intensivos en planes, asi
como directrices practicas para la planificacion, la
composicion del equipo de trabajo, la ejecucion y
supervision de proyectos y los estandares de

gestion de riesgos.

o Entorno. Su propésito es establecer la
organizacion del entorno de desarrollo de

programacion (procesos Yy herramientas) que
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requiere el equipo de desarrollo.
Organizacion en el tiempo, Establece la dindAmica del proceso
de desarrollo y define los criterios para planificar y controlar su
ejecucion en el tiempo. Se expresa en términos de ciclos, fases,

iteraciones e hitos:

» Ciclo: Desarrollo de una nueva version del producto.

Corresponde al ambito de un proyecto.

» Fases: Etapas en el desarrollo de una version (proyecto).
Cada fase termina en un Hito y puede estar dividida en

Iteraciones. Las Fases y los Hitos asociados son:

» Hito: Punto de control, donde generalmente se revisan los
resultados del proceso y se decide si se avanza a la

siguiente Fase o Iteracién.
» lteracion: Unidad de desarrollo del producto, en la que se

obtienen o refinan uno o mas artefactos del sistema.

Flujos de trabajo del procese  Iniciacion  Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Requisitos

Andlisis y disenio

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y tonfiguradones |

Gestidn del proyecto

Entormo

#1 w2 #n  #n+l #n+2 #n  #n+l

Iberaciones ‘lelmlmms

Figura 9. Esfuerzos en actividades segun fase del proyecto.

Fuente: Wikipedia.com
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2.1.2.7 UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

El lenguaje de modelado unificado (UML) es un lenguaje de
modelado visual que se utiliza para especificar, visualizar,
construir y registrar los artefactos de los sistemas de software.
Capturar decisiones y conocimiento sobre el sistema a construir.
Se utiliza para comprender, disefiar, inspeccionar, configurar,
mantener y controlar la informacion sobre dichos sistemas. Esta
disefiado para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas
del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios. El lenguaje de
modelado tiene como objetivo unificar la experiencia pasada en
tecnologia de modelado e incorporar las mejores practicas
actuales en métodos estandar. UML incluye conceptos
semanticos, simbolos y principios generales. Tiene partes
estéticas, dinAmicas, ambientales y organizativas. Esta destinado
a ser utilizado con herramientas de modelado visual interactivo
con generadores de cédigo y generadores de informes. La
especificacion UML no define un proceso estandar, pero esta
pensada para ser utilizada en el proceso de desarrollo iterativo.
Diseflado para admitir la mayoria de los procesos de desarrollo

orientados a objetos.

UML captura informacién sobre la estructura estética y el
comportamiento dinamico del sistema. El sistema se modela
como una coleccién de objetos discretos que interactian para
realizar un trabajo que en Gltima instancia beneficia a los usuarios
externos. La estructura estética define los tipos de objetos que son
importantes para el sistema y su implementacién, asi como las
relaciones entre los objetos. El comportamiento dinamico define
la historia temporal de los objetos y la comunicacién entre objetos
para lograr sus objetivos. Puede comprender el modelado del
sistema desde diferentes perspectivas (independientes pero

relacionadas entre si) para diferentes propositos.
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2.1.2.8 Norma ISO/IEC 25000 SQuaRE

De acuerdo con la norma ISO / IEC 25000 (2016) denominada
SQuaRE (Requisitos y Evaluacion de Calidad de Sistemas y
Software), se trata de una serie de normas que tiene como
objetivo crear un marco comun para evaluar la calidad de los
productos de software. La serie ISO / IEC 25000 es el resultado
de la evolucién de otras normas anteriores (especialmente la
norma ISO / IEC 9126 que describe las peculiaridades de los
modelos de calidad de productos de software) y la ISO / IEC
14598 que aborda el proceso de evaluacién de productos de
software. La serie de normas ISO / IEC 25000 consta de cinco

partes.

ISO/IEC 2500n — Division de Gestién de Calidad

Las normas que forman este apartado definen todos los modelos,
términos y definiciones comunes referenciados por todas las otras
normas de la familia 25000. Actualmente esta division se

encuentra formada por:

e |ISO/IEC 25000 - Guide to SQuaRE: contiene el modelo
de la arquitectura de SQuaRE, la terminologia de la familia,
un resumen de las partes, los usuarios previstos y las
partes asociadas, asi como los modelos de referencia.

e |ISO/IEC 25001 - Planning and Management: establece
los requisitos y orientaciones para gestionar la evaluacion

y especificacion de los requisitos del producto software.

ISO/IEC 2501n — Divisién de Modelo de Calidad

Las normas de este apartado presentan modelos de calidad
detallados incluyendo caracteristicas para calidad interna, externa
y en uso del producto software. Actualmente esta division se

encuentra formada por:

e ISO/IEC 25010 - System and software quality models:
describe el modelo de calidad para el producto software y

para la calidad en uso. Esta Norma presenta las
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caracteristicas y subcaracteristicas de calidad frente a las
cuales evaluar el producto software.

e ISO/IEC 25012 - Data Quality model: define un modelo
general para la calidad de los datos, aplicable a aquellos
datos que se encuentran almacenados de manera

estructurada y forman parte de un Sistema de Informacién.

ISO/IEC 2502n — Division de Mediciéon de Calidad

Estas normas incluyen un modelo de referencia de la medicion de
la calidad del producto, definiciones de medidas de calidad
(interna, externa y en uso) y guias practicas para su aplicacion.

Actualmente esta divisién se encuentra formada por:

e |ISO/IEC 25020 - Measurement reference model and
guide: Presenta una explicacién introductoria y un modelo
de referencia comun a los elementos de medicion de la
calidad. También proporciona una guia para que los
usuarios seleccionen o desarrollen y apliquen medidas
propuestas por normas I1SO.

e ISO/IEC 25021 - Quality measure elements: Define y
especifica un conjunto recomendado de métricas base y
derivadas que puedan ser usadas a lo largo de todo el ciclo
de vida del desarrollo software.

e |ISO/IEC 25022 - Measurement of quality in use: Define
especificamente las métricas para realizar la medicién de
la calidad en uso del producto.

e ISO/IEC 25023 - Measurement of system and software
product quality: Define especificamente las meétricas
para realizar la mediciébn de la calidad de productos y
sistemas software.

e |ISO/IEC 25024 - Measurement of data quality: Define
especificamente las métricas para realizar la medicion de

la calidad de datos.

ISO/IEC 2503n - Division de Requisitos de Calidad

Las normas que forman este apartado ayudan a especificar

requisitos de calidad que pueden ser utilizados en el proceso de
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elicitacion de requisitos de calidad del producto software a
desarrollar o como entrada del proceso de evaluacion. Para ello,

este apartado se compone de:

e ISO/IEC 25030 - Quality requirements: Provee de un
conjunto de recomendaciones para realizar la
especificacion de los requisitos de calidad del producto
software.

ISO/IEC 2504n — Divisién de Evaluacion de Calidad

Este apartado incluye normas que proporcionan requisitos,
recomendaciones y guias para llevar a cabo el proceso de
evaluacion del producto software. Esta divisibn se encuentra

formada por:

e ISO/IEC 25040 - Evaluation reference model and guide:
Propone un modelo de referencia general para la
evaluacion, que considera las entradas al proceso de
evaluacién, las restricciones y los recursos necesarios
para obtener las correspondientes salidas.

e ISO/IEC 25041 - Evaluation guide for developers,
acquirers and independent evaluators: Describe los
requisitos y recomendaciones para la implementacion
practica de la evaluacion del producto software desde el
punto de vista de los desarrolladores, de los adquirentes y
de los evaluadores independientes.

e ISO/IEC 25042 - Evaluation modules: Define lo que la
Norma considera un moédulo de evaluacion y la
documentacion, estructura y contenido que se debe utilizar
a la hora de definir uno de estos modulos.

e |ISO/IEC 25045 - Evaluation module for recoverability:
Define un modulo para la evaluacion de Ila

subcaracteristica Recuperabilidad (Recoverability).

La division de extension de SQuaRE (ISO/IEC 25050 a ISO/IEC

25099) se reserva para normas o informes técnicos que aborden
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dominios de aplicacion especificos o que puedan ser utilizados

para complementar otras normas de la familia SQuaRE.

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division para el Division para la
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para

gestionde la
calidad
ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division paralos Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Figura 10. Division del ISO/IEC 25000 SQUARE
Fuente: https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000

2.1.2.8.1 Métricas de Calidad del Producto Software (Calidad Internay
Externa) - ISO/IEC 25023

Las métricas de calidad internas y externas evaluan las
caracteristicas del modelo de calidad del producto software definido
en el punto anterior. La siguiente tabla describe las métricas de

calidad internas y externas:

METRICAS PARA LA CALIDAD INTERNA/EXTERNA

Caracteristicas Subcaracteristicas Métricas
Completitud funcional > Com_pletltud de la implementacién
funcional.
Adecuacion
funcional
. . » Exactitud.
Exactitud funcional » Precision computacional.
» Disipacion del fallo.
Fiabilidad Madurez » Suficiencia de las pruebas.
» Tiempo medio entre fallos.
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Tiempo de servicio.

Disponibilidad » Tiempo medio de inactividad.
» Prevencion de fallas.
Tolerancia a fallos » Redundancia (componentes).
» Anulacion de operacion incorrecta.
Recuperabilidad » Tiempo medio de recuperacion.
» Tiempo de respuesta.
Comportamiento temporal » Tiempo de espera.
» Rendimiento.
» Lineas de cédigo.
Eficiencia en el » Utilizacién de CPU.
desempefio Utilizacién de recursos » Utilizacion de la memoria.
» Utilizacién de los dispositivos de
E/S.
» Numero de peticiones online.
Capacidad » Nuumero de accesos simultaneos.
P » Sistema de transmisién de ancho
de banda.
Capacidad de reconocer » Integridad de descripcion.
su adecuacion » Capacidad de demostracién.
. » Funciones evidentes.
Capamdad.de ser » Efectividad de la documentacion
entendido . .
del usuario o ayuda del sistema.
» Recuperabilidad de error
Facilidad de uso . oper_auonal. .
Operatividad » Claridad de mensajes.
» Consistencia operacional.
» Posibilidad de personalizacion.
Proteccién contra errores » Verificacion de entradas validas.
del usuario » Prevencién del uso incorrecto.
Estética de la Interfaz del » Personalizacion de la apariencia
usuario de la interfaz del usuario.
Accesibilidad técnica » Accesibilidad fisica.
: ' o » Capacidad de control de acceso.
Seguridad Confidencialidad > Encriptacion de datos.
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Integridad > (I;’revenuon de corrupcion de
atos.
No repudio » Utilizacién de firma digital.
Responsabilidad » Capacidad de auditoria de acceso.
Autenticidad » Métodos de autenticacion.
Co — Existencia » Co — existencia disponible.
c R » Conectividad con sistemas
ompatibilida - externos.
Interoperatividad » Capacidad de intercambiar de
datos.
Modularidad > Capaudgd de condensacion.
» Acoplamiento de clases.
Reusabilidad » Ejecucion de reusabilidad.
Capacidad de ser > CgpaCJda}d de pistas de auditoria.
; » Diagnostico de funciones
analizado e
suficientes.
ibili » Complejidad ciclomatica.
Mantenibilidad > Profundidad de herencia.
Capacidad de ser » Grado de localizacion de
modificado correccién de impacto.
> Complejidad de modificacion.
» Indice de éxito de modificacion.
» Completitud funcional de
Capacidad de ser funciones de pruebas.
probado » Capacidad de prueba auténoma.
» Capacidad de reinicio de pruebas.
» Adaptabilidad en entorno
hardware.
Adaptabilidad » Adaptabilidad en entorno de
software.
» Adaptabilidad en entorno
organizacional.
Portabilidad — :
Capacidad de ser > !EflCleInq{:l en el tiempo de
Instalado instalacion. 3
» Facilidad de instalacién.
» Consistencia en la funcion de
Capacidad de ser soporte al usuario.
Reemplazado » Inclusividad funcional.
» Uso continuo de datos.

Tabla 13. Métricas para la calidad Interna/Externa
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Fuente: Balseca (2014)

2.1.2.9 Modelo de Evaluacién De Calidad Usando ISO/IEC 25040

Segun Balseca (2014), la norma ISO / IEC 25040 proporciona
un modelo de referencia y una descripcion del proceso de evaluacion
de la calidad del producto de software y determina los requisitos de
aplicacion del proceso. Este proceso se puede utilizar para la

evaluacion de la calidad interna, externa y en uso.

2.1.2.9.1 Modelo de referencia para la evaluaciéon de calidad del producto
software

Segun Balseca (2014), el modelo de referencia describe
los insumos, resultados, limitaciones y recursos del proceso de

evaluaciéon, como

Restricciones
para la
evaluacion

)

Entradas para la - Proceso de - Resultados de la
evaluacion evaluacion evaluacion

Recursos para la
evaluacion

Figura 11. Modelo de referencia para la evaluacion de calidad del
producto de software.

Fuente: ISO/IEC 25040
Como ejemplo las entradas, salidas, recursos y restricciones

pueden incluir lo siguiente:

1. Entradas
» Requisitos de evaluacion de calidad del producto software.
» Especificacion de requisitos de calidad del producto software.
» Producto software y productos intermedios a ser evaluados.
2. Salidas

» Reporte de evaluacion.
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» Plan de evaluacion de calidad del producto software.
» Criterios de decision definidos por las métricas de calidad.
» Criterios de decision para la evaluacion.
> Planificacion de las actividades de evaluacion.
» Métricas de calidad
3. Recursos
» Documentos SQuaRE: ISO/IEC 25001, 25010, 2502n, 25030 y
25040.
» Metodologia y herramientas de medida apropiadas
» Recursos humanos y econdmicos para la evaluacién.
» Sistema de informacion para la evaluacion.
» Bases de dato para la evaluacion.
4. Restricciones

Restricciones con respecto a:

Recursos para la evaluacion.
Horarios para la evaluacion.
Costos para la evaluacion.
Entornos para la evaluacion.

Metodologia y herramientas para la evaluacion.

V V.V V V V

Informes para la evaluaciéon

2.1.2.9.2 Modelo de referencia para la evaluaciéon de calidad del producto
software

Describe el proceso general y detalla las actividades, tareas, su
proposito, insumos, resultados e informacién complementaria

para la evaluacion de la calidad.

Para el proceso de evaluacién de productos de software, se

identifican dos roles: solicitante y evaluador.

e EI primer rol puede estar representado por el
desarrollador, proveedor, adquirente o usuario de
software.

e Elsegundo rol es representado por el evaluador.

Se presentan los procesos generales con las respectivas tareas
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y los resultados entregables que se deben obtener:

1. Establecerel proposito dela
evaluacian.
Determinar los 2. Obtenerlos requisitos de calidad
requisitos de > del producto software.
evaluacion 3. |dentificarlas partes del producto
a serincluidas en la evaluacion.
v 1. Seleccionar métricas.
Especificar la 2. DE!T’II‘II{I’EEI’ITE!FIDS de decision para
TR TR T > las metricas.
2. Definir criterios de decision para
la evaluacian.
r
Disefiar la 1. Actividades del plan de
evaluacion v evaluacion.
r 1. Efectuar mediciones.
Ejecutar la 2. Aplicar criterios de decisién para
evaluacion * las metricas.
3. Aplicar criterios de decisién para
la evaluacion.
: 1. Revision de los resultados de
Concluir la evaluacion.
evaluacion 2. Tratamiento de los datos de
evaluacian.

Figura 12. Modelo de referencia para la evaluacion de calidad del
producto software

Fuente: Balseca (2014)

La evaluacién de la calidad puede ser realizada durante o después
del proceso de desarrollo o adquisicion, por la institucién / empresa

del desarrollo, adquisiciéon o personal de evaluacion independiente.

2.2 Marco regulatorio / legal
2.2.1 Ley de boticas y farmacias

Segun La Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios N° 29459, publicada en noviembre de 2009, orienta la
regulacion de estos productos sustituyendo al Capitulo Il de la Ley General
de Salud N.° 26842. A través de esta Ley se ha modificado los aspectos mas
cuestionados en la Ley N° 26842, al establecer requisitos para solicitar el
registro sanitario de productos farmacéuticos que son necesarios para
garantizar su eficacia, seguridad y calidad, incluyendo también los plazos
necesarios para su evaluacion y que el costo de la tasa por registro sanitario

sea en funcién de lo que implique otorgar dicho registro, lo cual incluye
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también las actividades de control y vigilancia sanitaria. Asi mismo,
restablece la exigencia de la autorizacion sanitaria de funcionamiento, previa
al inicio de las actividades, previa inspeccion para verificar el cumplimiento
de los dispositivos legales vigentes. La Ley incorpora también tres capitulos
especificos sobre acceso, uso racional de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, asi como un capitulo de

investigacion. A continuacién, se muestra la lista de normas vinculadas a la

atencion de boticas y farmacias:

Documentos

Nombre del Documento

Ley General de Salud

Buenas Précticas de Prescripcion

Listado de Productos Farmacéuticos para venta sin receta médica en establecimientos
farmacéuticos

Listado de Productos Farmacéuticos para venta sin receta médica en establecimientos no
farmacéuticos

Listado de Productos y Servicios que no podran ser ofrecidos en Farmacias y Boticas

Listado de Productos Farmacéuticos y Afines para Botiquines

Establecen requisitos y condiciones sanitarias minimas que deben cumplir locales de
farmacias y boticas

Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales - 2005

Medicamentos Esenciales y sus alternativas de marca (2006)

Evaluacién de la situacion de los medicamentos en el Perl

DOCUMENTOS
NACIONALES

Manual de Buenas Préacticas de Dispensacion

Desarrollo de la Practica de Farmacia, centrada en la atencion al paciente

Criterios éticos para la promocién de medicamentos de la organizacién mundial de la salud
(OMS 1998)

Normas para la calidad de los servicios farmacéuticos (FIP - OMS)

El papel del Farmacéutico en la lucha contra la pandemia del VIH-SIDA

Declaracién conjunta por la Federacién Farmacéutica Internacional y la Industria Mundial
de la Automedicacién Responsable

Declaracion de la FIP sobre Normas Profesionales - La Atencion Farmacéutica

Declaracién de la FIP sobre estandares profesionales - Errores de medicacién asociados a
los medicamentos de prescripcion

Declaracion de normas profesionales sobre recetas electrénicas

DOCUMENTOS

FIP - Guias para el etiguetado de medicamentos prescritos

INTERNACIONALES

Declaracion de las normas profesionales de FIP - El papel del farmacéutico en la
estimulacion de la adherencia a los tratamientos a largo plazo

Declaracion de la FIP de estandares profesionales en la dispensacién de medicamentos
gue afectan la capacidad de conduccién

Declaracion de la FIP sobre estandares profesionales de cédigos éticos para farmacéuticos

Autocuidado - Incluida la automedicacion responsable - El papel profesional del
farmacéutico

La autoridad del farmacéutico en la seleccion del producto: intercambio terapéutico y
sustitucion genérica

La Buena Practica en la donacion de medicinas

Federacién Farmacéutica Internacional - Declaracion de principios Buenas Précticas de
Educacién Farmacéutica
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Federacién Farmacéutica Internacional - Informe sobre la politica de control de resistencia
a los antimicrobianos

Declaracioén de principios de la FIP - La funcion del farmacéutico y su responsabilidad en la
educacién de nifios y adolescentes sobre el uso de medicamentos

Declaracién de politica de la FIP sobre el papel del farmacéutico en la promocién de un
futuro sin tabaco

Declaracion de FIP de politica sobre medicamentos falsificados

Declaracion de la FIP sobre la politica de confidencialidad de informacion obtenida durante
el ejercicio farmacéutico

Posicionamiento politico de la FIP sobre el papel del farmacéutico en la prevencién y
tratamiento de las enfermedades cronicas

Tabla 14. Tabla de normas de la ley de farmacias y boticas.

Fuente: http://www.digemid.minsa.gob.pe/Main.asp?seccion=813

2.2.2 Protocolo para efectuar la atencién farmacéutica en pacientes con

sospecha de coronavirus “covid-19”

Segun el Minsa, El coronavirus (CoV) es una amplia familia de virus que
pueden causar una variedad de enfermedades, desde el resfriado comuln
hasta enfermedades méas graves como el coronavirus del sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el coronavirus del sindrome
respiratorio. -CoV). Un nuevo tipo de coronavirus es un nuevo tipo de
coronavirus que nunca se ha encontrado en humanos. El coronavirus puede
transmitirse de animales a humanos (transmisién animal). Segln una
extensa investigacion, sabemos que el coronavirus del SARS se transmite
de la civeta a los humanos, mientras que el coronavirus MERS se transmite
de dromedarios a los humanos. Ademas, se sabe que otros coronavirus
circulan entre animales y aun no han infectado a los humanos. Al igual que
otros miembros de la familia del coronavirus que infecta a los humanos, el
SARSCoV-2 puede causar diversas manifestaciones clinicas cubiertas por el
término COVID-19, que incluyen fiebre alta y sintomas respiratorios, desde
el resfriado comudn hasta la neumonia grave, acompafiada de sindrome de
dificultad respiratoria aguda, séptica shock, neumonia mdltiple. -Fallo
organico e incluso muerte. El consejo habitual para evitar la propagacion de
infecciones es una buena higiene de las manos y las vias respiratorias
(cubrirse la boca y la nariz al toser y estornudar) y carne y huevos bien
cocidos. Ademas, evite el contacto cercano con cualquier persona que tenga
signos de enfermedad respiratoria (como toser o estornudar). Hasta la fecha,
la mayoria de los casos de COVID-19 notificados (aproximadamente el 80%)
son leves, y los casos mas graves se presentan en personas de edad

avanzada. No existe un tratamiento especifico, pero algunos medicamentos
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2.2.3

antivirales se estan utilizando en ensayos clinicos y han demostrado cierta
eficacia en estudios recientes. También se esta produciendo una vacuna
candidata contra el coronavirus, pero llevara alrededor de un afio determinar
su eficacia preventiva. Si, existen muchos tratamientos para controlar sus
sintomas, por lo que la atencién médica puede mejorar su pronéstico. Ante
el creciente nimero de nuevos casos de COVID-19 en nuestro pais, es
necesario preparar todas las puertas que puedan ingresar al sistema de
salud. Por tanto, como profesionales sanitarios que desarrollan su actividad
profesional desde las farmacias de primera linea (es decir, farmacias), los
farmacéuticos de las distintas farmacias deben seguir las mismas
recomendaciones que hace el Ministerio de Sanidad para los profesionales

sanitarios, especialmente los incluidos en la atencion primaria.

Facturacion Electronica

SUNAT (2020) sefala que la Factura Electronica: “Es el tipo de comprobante
de pago denominado FACTURA, emitido a través del sistema de emision
electrénica desarrollado desde los sistemas del contribuyente. Mediante el
Sistema de Emision Electronica desde los sistemas desarrollados por el
contribuyente, se emiten también las Notas de Débito y Crédito vinculadas a
la Factura Electronica desde el Contribuyente”. Se detalla las siguientes

resoluciones que iniciaron este sistema con sus anexos:

¢ Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT (anexos al final
de pagina).

¢ Resolucién de Superintendencia N° 227-2012/SUNAT

¢ Resolucion de Superintendencia N° 251-2012/SUNAT

¢ Resolucion de Superintendencia N° 279-2012/SUNAT

¢ Resolucion de Superintendencia N° 065-2013/SUNAT - Anexos

¢ Resolucion de Superintendencia N° 288-2013/SUNAT

e Resolucion de Superintendencia N° 374-2013/SUNAT - Anexo

¢ Resolucion de Superintendencia N° 199-2014/SUNAT - Anexos

¢ Resolucion de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT - Anexos

e Resolucién de Superintendencia N° 086-2015/SUNAT - Anexo

¢ Resolucion de Superintendencia N° 137-2015/SUNAT

e Resoluciéon de Superintendencia N° 185-2015/SUNAT
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Anexos de la RS N° 097-2012/SUNAT (modificados por RS 065-
2013/SUNAT, RS 199-2014/SUNAT y RS 300-2014/SUNAT)

Anexo 1 Contenido de la Factura Electronica

Anexo 2 Contenido de la Boleta de Venta Electronica
Anexo 3 Contenido de la Nota de Crédito Electronica
Anexo 4 Contenido de la Nota de Débito Electronica
Anexo 5 Resumen diario de boletas de venta y notas asociadas
Anexo 6 Consideraciones Técnicas

Anexo 7 Declaracion Jurada

Anexo 8 Catalogo de Cédigos

Anexo 9 Estandar UBL de los documentos electrénicos
Anexo 10 Contenido de la comunicacion de baja

Anexo 11 Archivo - Resumen de Comprobantes Impresos

Tabla 15. Anexos normas legales - Factura Electronica

Fuente: https://orientacion.sunat.gob.pe

2.2.4 Derecho de autor

Segun INDECOPI (2020) sobre proteccion de derechos de autor de
informes legales, es importante incluir en el contrato de servicio o en el
contenido del propio informe, restricciones al uso de terceros no relacionados
con el autor del informe, asi como clausulas de confidencialidad para el autor
y el cliente, por favor Considere la informacion privilegiada que es esencial
para redactar informes en algunos casos. De hecho, la "Ley de Propiedad
Intelectual" (Decreto Legislativo No. 822) establece en su articulo 3 que la
proteccién de los derechos de autor pertenece a todas las obras de arte en
el campo de la literatura o el arte, independientemente de su género,
expresion, valor o finalidad, por lo que no hay nada Puede evitar que los
informes legales de los abogados se conviertan en objeto de proteccién por

derechos de autor.

Sin embargo, como se mencioné anteriormente, hay que considerar que no
todo lo creado por la propia creatividad es susceptible de proteccion por
derechos de autor, porque existen caracteristicas o requisitos basicos que
todos deben cumplir. Las creaciones deben considerarse obras y, por lo
tanto, deben considerarse derechos de autor. Lo que llamamos este requisito
es "original". Aunque no esta definido en nuestra ley de derechos de autor
actual, el precedente de cumplimiento obligatorio emitido por la Oficina de

Propiedad Intelectual ha enriquecido su contenido. INDECOPI, establecio la
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2.2.5

siguiente:

"La originalidad de una obra debe entenderse como la expresién creativa y
personalizada (o forma representativa) de la obra, independientemente del
grado de creacién e individualizacién. La obra debe expresar el caracter
propio del autor y llevar la impronta de su personalidad. Arte, ciencia o
literatura Las partes que ya forman parte del patrimonio cultural no seran
consideradas como individuos, ni estardn comprometidos con la naturaleza
de las cosas o simplemente expresados mediante la aplicaciéon mecanica de
ciertas normas legales. Se simplificara en técnicas simples o simples
instrucciones. En forma de expresiones, estas técnicas o instrucciones
simples solo requieren habilidades manuales para ejecutarse. Por lo tanto,
no todas las obras producidas bajo los esfuerzos de sus creadores deben
estar protegidas por derechos de autor. Asimismo, incluso si es cierto que
una creacion que carece de individualidad se copia textualmente, esta
situacién no la convierte en una obra. Como hemos visto, aunque el concepto
de originalidad parece arbitrario y dificil de explicar en situaciones reales, el
INDECOPI lo contextualiza y define cuidadosamente para que se adapte a

cada caso concreto e ignore La subjetividad del estandar.

Tasa Unica de Procedimientos Administrativos UPP

Actualmente, se cuenta con un TUPA aprobado 2018.

95



3.1

CAPITULO Il
PROCESOS DEL SISTEMA

Introduccién
Boticas el gran poder es una empresa que apertura sus operaciones

comerciales en enero del 2020, con respecto al proceso de ventas, para

llevar el respectivo control utiliza un sistema elaborado en Excel.
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Figura 13. Registro de ventas excel
Fuente: Boticas el Gran Poder.

En este Excel se registran los pagos de los clientes, el stock de los
medicamentos y su precio, no se cuenta con una conexion a SUNAT para

realizar la comunicacion directa de documentos electrénico. Los datos no se
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A

3.2

=

rchivo

registran en una base de datos, por lo que ocurri6 en varias

ocasiones la duplicidad de informacion y mal control del stock de

medicamentos.

Recopilaciéon y analisis de la informacion

3.2.1 Recopilacién de procesos anteriores

Inicio Insertar

Disposicién de pagina

A continuacion, se mostrara las figuras de los procesos anteriores

detallados.

Reporte de ventas por vendedor

Formulas Datos

Revisar

Botica el Gran Poder 11.12.20 - Excel

Vista

Ayuda  Q

;Qué desea hacer?

Martin Diego Pinedo Davil

i % & x| ==Ho & i 2 B+ | 2 By O
0 o Calibri A A =2 & General = GA ’__0.5 St - | - zy
Pegar N K 5§ - 5~ 8y . A. - - [0 o4 ooo (,'UU _',0,8 Fnrmatn Dar formato Estilos de e Ordenary  Buscary
@ condicional ~ como tabla~  celda~ [l Formato - T filtrar~  seleccionar -
Portapapeles = Fuente [F] Alineacian 5 Numero ] Estilos Celdas Edicién
L12 & Fe
A B i D E F G H 1
1 Botica El Gran Poder Fecha: 11.12.20
2 # Cliente Vendedor Comprobante |Pago Estado Numero Fecha Total 5/.
3 | 10460|PUBLICO EN GENERAL _|MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO FACTURA EFECTIVO |PAGADO 00000008 2020-10-31 14:51:00 120.00
4 | 10459|PUBLICO EN GENERAL MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO FACTURA EFECTIVD |PAGADO 00000007 2020-10-23 20:43:00 60.00
5 | 10458|PUBLICO EN GENERAL _|[MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO FACTURA EFECTIVO |PAGADO 00000006 2020-10-21 23:49:00 9.00
6 10457 |PUBLICO EN GENERAL MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO BOLETA EFECTIVO |PAGADO 00000008 2020-10-20 13:12:00 32.00
7 | 10456|PUBLICO EN GENERAL _|MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO BOLETA EFECTIVO |PAGADO 00000007 2020-10-20 13:04:00 83.00
8 | 10455|PUBLICO EN GENERAL _[MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO BOLETA EFECTIVO |PAGADO 00000006 2020-10-20 12:50:00 9.60
9 | 10454|PUBLICO EN GENERAL MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO BOLETA EFECTIVD |PAGADO 00000005 2020-10-20 12:22:00 20.00
10 | 10453|PUBLICO EN GENERAL _ [MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO BOLETA EFECTIVO |PAGADO 00000004 2020-10-17 10:40:00 51.00
11 | 10452|PUBLICO EN GENERAL  [MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO BOLETA EFECTIVO |PAGADO 00000003 2020-10-17 10:32:00 60.00
12| 10451 |PUBLICO EN GENERAL MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO FACTURA EFECTIVOD |PAGADO 00000005 2020-10-14 00:17:00 68.00
13 | 10450|PUBLICO EN GENERAL _ |[MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO FACTURA EFECTIVO |PAGADO 00000004 2020-10-13 10:13:00 51.00
14 | 10449 |PUBLICO EN GENERAL MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO FACTURA EFECTIVO |PAGADO 00000003 2020-10-13 09:48:00 70.00
15| 10448|PUBLICO EN GENERAL _ [MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO FACTURA EFECTIVO |PAGADO 00000002 2020-10-12 20:39:00 120.00
16 | 10447|PUBLICO EN GENERAL _ [MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO FACTURA EFECTIVO |PAGADO 00000001 2020-10-12 13:04:00 20.00
17 | 10445 |PUBLICO EN GENERAL MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO TICKET EFECTIVD |PAGADO 00000002 2020-10-12 12:20:00 3.20
18 | 10443|PUBLICO EN GENERAL _ [MARCO ANTONIO ROMAN VILCARROMERO BOLETA EFECTIVO |PAGADO 00000001 2020-10-05 11:49:00 2.00
19 Total s/ 780.8

Figura 14. Reporte de registro de ventas por vendedor

Fuente: Boticas el gran poder.
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Reporte de productos

H - s Botica Botica el Gran Pader 11.12.20 - Excel Martin Diego Pinedo Davila . 3l =
Archivo [MDISCMM Insertar  Disposicion depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q  {Qué desea hacer? £ Compartir
- X T kx| =B |= a1 y | Beenar - | 3 A Jo)
P b B - - . o El ” _ Gri"m‘ a g0 F D ;“t Eu’;‘d e © || [l OEY B
=== e=a= 3 o
Ty (Noa-|Bo-A- | SS=as|B | Bk WA e e | Bromuor | #- GO
Portapapeles Fuente ] Alineacion [} Nimero &} Estilos Celdas Edicin Confidencialidad ~
D6 < £ || ESPARADRAPO DURAPOR 5CMX3.1M o
A B (3 D E F G H 1 J -
1 Botica el Gran Poder Fecha: 11.12.20
2 4 Categoria Laboratorio Nombre Precio Caja_ |PVP1 PVP2 |Precio Blister stock |F.
3 1|[FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO DE SEDA 1.8MT X 2.5CM { MEDICAL) 0| 3 0| 0| 100|2024-12-01
4 2|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO DE SEDA 4.5MT X 1.25CM ( MEDICAL) 0| 2.9 0| 0| 100[2024-12-01
5 3|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO DE SEDA 4.5MT X 2.5CM MEDICAL 0| 4.5 0| 0| 100/2024-12-01
6 4[FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO DURAPOR 5CMX9.1M 0| 15.5 0| 0| 100/2024-03-01
7 S5[FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO DURAPORE X 6 CORTES 0| 16.33 0| 0| 100|2024-01-01
8 6|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO HIPOALERGICO 0.9%1.25CM (MEDICAL) 0| 1.2 0| 0| 100|2024-12-01
9 7|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO HIPOALERGICO 4.5MT X 2.5 CM (MEDICAL) 0| 3.7, 0| 0| 100|2022-05-01
10 8|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPQ HIPOALERGICO 4.5MTx 1.25CM (MEDICAL) 0| 2.5 0| 0] 100|2024-11-01
1 9|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO MICROPOROSO 1.25 CM X 1YD 0| 1 0| 0| 100|2022-11-01
12| 10|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO TELA ADHESIVA 1.25CMX5 YDS 0| 3.89 0| 0|  100|2022-05-01
12| 11|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO TELA ADHESIVA1.25 CM X 1Y 0| 1.2] 0| 0| 100|2022-01-01
14 12|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO TRANS. 4.5MT X 1.25CM (MEDICAL) 0| 3 0| 0| 100/2024-12-01
15 13|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO TRANSPARENTE 1.25CM X 1Y 0| 145 0| 0| 100/2022-05-01
16 14|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO TRANSPARENTE 1.8MT X 2.5 CM ( MEDICAL )| i 2.5 i 0| 100/2024-12-01
17 15|FARMACIA 3M PERU ESPARADRAPO TRANSPARENTE 4.5MT X 2.50CM ( MEDICAL 0| 5.6 0| 0| 100|2024-12-01
18 16|FARMACIA | ABBOTT CLUVAX X 3 OVULOS 0| 12 0| 0| 100|2021-03-01
19 17|FARMACIA ABBOTT CREMA ADHESIVA Y-KELIN X 40GR - MENTA 0| 37.5 0| 0| 100|2021-12-01
20 1gllacTEOS | ABBOTT ENFAGROW PRE VAINILLA 1100PRO MENTAL ol 91.9 ol ol __100/2021-11-01 >

Figura 15. Reporte de productos

Fuente: Boticas el gran poder.
3.2.2 Entrevista alos actores
e Gerente/Duefio (AC1)
Ptal.1 ;Como se realiza el control de ventas de los medicamentos?
Respuesta. Actualmente se tiene un archivo Excel donde es como un sistema
que lleva el control de las ventas de los medicamentos.
Ptal.2 ;,Como se obtiene los reportes para latoma de decisiones?

Respuesta. La reportaria funciona con una macro que esta configurada en el
Excel que tenemos como sistema. No se cuenta actualmente con una base
de datos, los datos se van transfiriendo en otra hoja Excel aparte, para evitar
la saturacion y tener un histérico de esta informacion.

e Quimico Farmacéutico (AC2)
Ptal.1 ;Como se clasifican los medicamentos?
Respuesta. Los medicamentos se clasifican de acuerdo con el laboratorio
que los fabrica y el lote.

Ptal.2 ¢ Como se realiza el proceso de registro de medicamentos?

Respuesta. Los medicamentos se registran actualmente en el archivo Excel,

de acuerdo con el numero de lote y la empresa que los fabrica, ademas el
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stock se suma de forma manual.

Ptal.3 ;Como se controlan los lotes de los medicamentos?

Respuesta. Cuando un cliente solicita un medicamento se verifica el lote mas
antiguo, para evitar pérdidas.

Ptal.4 ;Existe demora en la atencidon de los clientes?

Respuesta. Si, sobre todo los fines de semana. El sistema no es 6ptimo, para
estos casos, porque solo lo puede ocupar una sola persona y no se puede
usar en simultaneo.

Cajero (AC3)

Ptal.l ¢ Existe demora en el proceso de venta?

Respuesta. Si existe demora porque a veces el cliente tiene una receta
amplia de medicamentos y como el stock a veces no se actualiza y ya no hay
unidades entonces se pierde tiempo buscando el medicamento solicitado en
almacén, ocasionando a veces que el cliente este descontento por este error.
Ptal.2 ;Existe demora en ubicar el medicamento en el sistema actual?
Respuesta. Si existe demora, por los errores en control de stock.

Ptal.3 ¢ Existe duplicidad de informacion en el sistema actual?
Respuesta. Si en algunos casos, porque la informacién se introduce sin
validaciones.

Ptal.4 ¢ Existe demora en el despacho de documentos de venta?
Respuesta. Si porque se realizan de forma manual.

Ptal.5 ¢ Se puede vender medicamentos en soles o dblares?
Respuesta. Si, pero no hay un control adecuado en la caja.

Ptal.6 ¢ Existe errores al momento de controlar el stock?

Respuesta. Si, porque el stock se introduce de forma manual.

Ptal.7 ¢ Existe demora al registrar clientes?

Respuesta. Actualmente no se cuenta con esa funcionalidad.

Contador (AC4)
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3.2.3

Ptal.l ¢ Existe demoraen el proceso de contabilidad?

Respuesta. Si existe demora porque los documentos estan en papel fisico,

no se procesan facilmente.

Listado de requerimientos por actor

A continuacion, se presenta el listado de requerimientos funcionales y no
funcionales por relevancia de actores dentro del negocio:

FECHA 15/12/2020
FUNCION Gerente/Dueno

ANALISTA Martin Diego Pinedo Davila
VERSION 1.0

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
R 1.1. Registro de medicamentos.

R 1.2. Registro de clientes persona naturales y juridicas.
R 1.3. Reporte de ventas.

R 1.4. Reporte de medicamentos préximos a vencer.
R 1.5. Reporte de caja clasificado por ventas al contado, crédito, soles y
dolares.

R 1.6. Listado de medicamentos con su stock.

R 1.7. Listado de cajeros.
R 1.8. El sistema debe estar interconectado con SUNAT para la emision de
documentos electronicos.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

R 1.1. El Software debera tener una interfaz amigable.
R 1.2. El Software deberd ser libre de pagos por licencias.

Tabla 16. Requerimiento actor AC1.
Fuente: Elaboracién propia.

FECHA 15/12/2020
FUNCION Quimico Farmacéutico

ANALISTA Martin Diego Pinedo Davila
VERSION 0]
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
R 1.1. Registrar los medicamentos debe permitir clasificar por laboratorio.
R 1.2. La busqueda de medicamentos debe permitir filtrar por nombre.
R 1.3. Visualizar el lote de los medicamentos.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

R 1.1. El Software debera tener una interfaz amigable.

R 1.2. El Software debe ser rapido.

Tabla 17. Requerimiento actor AC2
Fuente: Elaboracion propia.
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FECHA 15/12/2020
FUNCION Cajeros

ANALISTA Martin Diego Pinedo Davila
VERSION 1.0

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
R 1.1. Basqueda de medicamentos.

R 1.2. Opcién de venta al contado al crédito.

R 1.3. Ingresar el tipo de cambio, cuando la venta es en dolares.

R 1.4. Imprimir directamente en la impresora los documentos electronicos.
R 1.5. Visualizar mis ventas realizadas.

R 1.6. Visualizar el stock de los medicamentos en tiempo real.

R 1.7. Verificar en el sistema si la venta del medicamento requiere de receta
médica.

R 1.8. Realizar la baja de ventas.

R 1.9. Visualizar las presentaciones de los medicamentos.
R 1.1. El Software debera tener una interfaz amigable.
R 1.2. El Software debe ser rapido.

Tabla 18. Requerimiento actor AC3
Fuente: Elaboracién propia

15/12/2020
Contador

Martin Diego Pinedo Davila
1.0
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
R 1.1. Software debe estar conectado a SUNAT.

R 1.2. Visualizar en el reporte de caja las entradas y salidas de dinero.
R 1.3. Filtrar las ventas por vendedor y fecha.
R 1.4. Visualizar las ventas dadas de baja.

R 1.5. Visualizar las ventas en soles y dolares.
\ REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

R 1.1. El Software debera tener una interfaz amigable.
R 1.2. El Software debe ser rapido.

Tabla 19. Requerimiento Actor AC4
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Diagramas de los procesos del negocio

3.3.1 Diagrama macro de gestion de ventas ®)

Gerente

T‘ | Gestion del proceso de ventas
\ Botica el gran Poder

Contador

D P fan
W/ & <

N\ /\ /\
Quimico Farmaceutico Cliente Cajero

Figura 16. Gestion de ventas
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2 Diagrama macro de gestiéon de medicamentos

Gestionar Compras de
Medicamentos

Contador

Fo)

( Administrar Medicamentos |

— Quimico Farmaceutico

Figura 17. Gestién de medicamentos
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3. Diagrama macro de gestién de operadores moviles.
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‘ Gestionar Recargas de Operador

Movil
Contador
O
[ Administrar Operadores T
Moviles \
—_— Cajero

Figura 18. Gestion de operador movil
Fuente: Elaboracidn propia.

3.3.4 Diagrama macro de gestion de operadores bancarios.

Gestionar Operador Bancario

Contador

&

{ Administrar Operador T
Bancario A

— Cajero

Figura 19. Gestion de operador bancario
Fuente: Elaboracion propia.

34 Conclusiones

Gerente

Se concluye lo siguiente, que, habiendo realizado la recopilacién y
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analisis de la informacién del proceso de negocio, la entrevista, toma de
requerimientos, de forma individual a los actores principales del proceso de
negocio a automatizar, se propone el uso de la metodologia RUP para el
andlisis, desarrollo e implementacion del sistema, y de esta manera mejorar
el proceso de negocio y a su vez poder cumplir con cada uno de los
requerimientos presentados por los actores de negocio ya mencionados,
creando un software de calidad, intuitivo, rapido y eficiente para el proceso

de pagos.
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4.1

CAPITULO IV:
ANALISIS DE REQUISITOS DEL SISTEMA

Descripcion del sistema

Teniendo en cuenta el sistema “IpharmaExpress” version 1.0 para el
proceso de ventas de la botica el Gran Poder, disefiado e implementado por
el bachiller Martin Diego Pinedo Davila basado en metodologia RUP y con
medicion de calidad de software basado en el estandar ISO/IEC 25000
SQuaRE.

Esta version del sistema incluira los requerimientos funcionales y no
funcionales formulados por los actores, las mismas que se establecieron en
el catdlogo de requisitos con sus respectivas descripciones. Seguln estos

requisitos se estable como alcance el crear los siguientes modulos:

» Modulo de clientes. La funcionalidad de este moédulo incluye el

mantenimiento de clientes, clasificacion de clientes en personas juridicas y

naturales.

Médulo de usuarios. La funcionalidad de este médulo incluye el

mantenimiento de usuarios, contrasefa, perfiles y permisos.

Modulo de documentos electronicos. La funcionalidad de este modulo
incluye envié de boletas y facturas a SUNAT, por el cual también se
implementara la comunicacion de baja de documentos electronicos, nota de

débito y nota de crédito.
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4.2

4.3

Modulo de reportes. La funcionalidad de este modulo incluye reporte de
caja, reporte de medicamentos, reporte de clientes, reporte de productos

mas vendidos, reporte de stock.

Moédulo de medicamentos. La funcionalidad de este médulo incluye
mantenimiento de medicamentos, clasificacién por categoria, laboratorio y
lote, presentacion de medicamentos por unidad, caja, blister, precios de
promociones, indicador si el medicamento requiere receta médica y el

control de stock.

Mdodulo de ventas. La funcionalidad de este modulo incluye, busqueda de

medicamentos, ventas al contado y al crédito, por soles, dolares o euros.

Médulo de cajas. La funcionalidad de este médulo incluye apertura de caja,

cierre de caja, resumen de caja.

Indicadores. El sistema “IpharmaExpress” mostrada indicadores en tiempo

real, los cuales seran indicados por el stack holder principal.

Reuniones principales
El sistema IpharmaExpresss recopila toda la informacion de los
requerimientos del negocio para el proceso de ventas. En la investigacion
se cuenta con la participacion de los principales “stackholders” del

negocio.

Objetivos del sistema

El objetivo del sistema IpharmaExpress es el de automatizar el
proceso de ventas, poner a disposicion la informacion requerida a los
distintos usuarios del sistema para agilizar la busqueda, control y emisién de
documentos electronicos. Asi mismo ser una herramienta que la gerencia

utilice para el apoyo de la toma de decisiones.
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4.4
441

Catalogo de requisitos del sistema

Requisitos funcionales del sistema

Los requisitos funcionales del sistema de acuerdo con el analisis que

se realiz6 en la toma de requerimientos en las entrevistas con los

“stackholders” y su dependencia entre ellos, se presentan en la siguiente

ilustracion:

‘custom Functional Requirements Hierarchy /

REQ.21 Reporte de documentos } ’

REQ.10 Realizar venta contado y.
credito

REQ.15 Registrar anulacién de ] REQ.32 Buscador de clientes

ventas

v

REQ.22 Registrar comprobantes

REQ.04 Reporte de ventas.

deventa
A

| |

REQ.08 Emitir comprobantes de

venta electronicos ST
REQ.20 Reporte de ventas
solares y dolares

REQ.14 Mostrar mensaje de
advertencia venta con receta
medica

N
7

REQ.47 Guia de remisi6n

T
1
1
1
L

REQ.52 Registrar puntos REQ.03 Registrar Medicamentos ] [

g

|

REQ.11 Ingresar tipo de cambio ]

NN

REQ.05 Reporte de

vencer

REQ.49 Buscador por codigd.
de barras

medicamentos proximos a

&
H

REQ.12 Imprimir documentos
clectrofiicos |
T T
|
!

REQ.54 Registrar usuarios del

REQ.06 Reporte de
medicamentos de stock

-
i
I
REQ.53 Registrar indicador N
venta con receta médica |
I
|
I
4
|
|
I
a

i
REQ.24 Reporte de ventas por
vendedor |

REQ, 25 Registrar roles

REQ.50 Registrar descuentos

REQ.07 Registrar categorias

REQ.14 Visualizat indicadores en
tiemporeal |
T

f-—=———==—-==--1a

REQ.26 Registrar permisos

REQ.23 Reporte de

medicamento mas vendido

T
| |
1 |

|

REQ.09 Buscar medicamentos
venta |

REQ.34 Registrar configuracion

_ | |[rREQ.16 Registrar tipo de
presentaciones

\
\
[—

1
1

| -
: REQ.38 Registrar datos de la

REQ.28 Registrar laboratorio
REQ. 29 Registrar precios por
presentacion

\
\
[
|
\
\
1
\
'
[—

configuracién electronica

REQ.27 Configurar parametros
generales del aplicativo

REQ.39 Registrar configuracion
del Backup

7
e
! ’
/ 7
/
/
/
/
/
T Y
H =
g
H

REQ.48 Registrar codigo de

/
[—

N
| || REQ.51 Registrar comisién

REQ.37 Registrar datos de la

[—
o

I
g

REQ.36 Registrar me!

[
I
2

Figura 20. Catalogo de requisitos del sistema

Fuente: Elaboracién propia.
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4.5 Definicion de actores

\ N° \ Cargo Descripcion
Es el duefio y responsable de tomar las
AC1 Gerente/Dueio | dediciones administrativas en la botica el gran
poder
Quimico Es la persona responsable experta en el
AC2 - L .
Farmacéutico suministro de medicamentos
AC3 Cajero E§ la persona responsable que atleljde a los
clientes y registra las ventas de los medicamentos
Es la persona profesional dedicado a aplicar,
manejar e interpretar la contabilidad de una
organizacion o persona, con la finalidad de
AC4 Contador producir informes para la gerencia y para terceros
(tanto de manera independiente como
dependiente), que sirvan para la toma de
decisiones
ACS Cliente Es la persona que busca comprar las recetas de
sus medicamentos
AC6 Cliente Externo Persona juridicas o naturales, entidades publicas.

Tabla 20. Actores del sistema

Fuente: Boticas el Gran Poder — Elaboracion propia
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4.6 Diagrama de casos de uso

uc Sistema Ipharmaexpress

Reporte de Gaja

wextends

wincludes
_____
winchuder /
L /' .
' / winchuder
' 4 1
/ ' / v
' ’
'
Anular ventas N
«l i »
7

barras
‘/’,
Quimico Farmaceutic Busqueda de
’ .

‘
| : P 7
! 1 l’ 2
1 b ¢ 4 'w'
1 ! ¢ o
ki includes _vincludes
! ] ’ -~ -
27 - sinclude
Gestionar 1\ e
. s el - . Vender con receta
Medicamentos - extends medica
So \“‘-
0 R
) SO sextends ~
1 Vo e
extends S~ A

Figura 21. Diagrama de caso de uso del sistema proceso de ventas.

Fuente: Elaboracion propia
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uc Gestionar Reporteria /

Reporte de
documentos
electronicos

Reporte de ventas
por tipo (Credito o
contado)

Reporte producto
mas vendido

Reporte ventas

anuladas

|
|
) /
|

Reporte con

! - =" productos a punto de
wincluden gincluden wincludes _ ~ainclude» _ vencer
X ’ -7 e e
l / e -7 -7
Vendedor | g e - -
- _ ——=" "uinclude»
- - -
———————————————————————————————— Reporte de caja
- winclude»
- - S~
~. U= Te-al
| “ S U= -
| N s RN winclude» ™ = = o _
~ - -
I N o R ——
1 N ~o ~— =
! . e . Reporte de Cardex
- aincluden aincluden aincluden aincluden~ _
Administrador 1 . ~. ~
AY

-~
\ ~ ~o
Q ~. -
<

Reporte de productos Reporie

Reporte de clientes

con bajo stock por puntos

Reporte de clientes

Figura 22. Caso de uso del sistema reportes
Fuente: Elaboracién propia

4.7 Casos de uso del sistema

ue Ee-sliunarcaja/

| Reporte de Caja

[
zextends

o =
A T

Administradorn

-

Cefvar Caja

HEktends

Gestionar Caja

{14
|

eincludes

Aperturar Caja

Figura 23. Caso de uso Gestionar Caja
Fuente: Elaboracion propia.
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uc Gestionar Configuraciones /
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Figura 24. Caso de uso Gestionar Configuraciones
Fuente:
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uc Gestionar Clientes /

Registrar Clientes

Vendedor\ -

Gestionar Clientes
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Figura 25. Caso de uso Gestionar Clientes
Fuente: Elaboracién propia.

uc Gestionar Documentos Electronicos /
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Figura 26. Caso de uso Documentos Electrénicos
Fuente: Elaboracion propia.
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uc Gestionar Medicamentos
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Figura 27. Caso de uso Gestionar Medicamentos
Fuente: Elaboracién propia.

uc Gestionar Usuarios /
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Figura 28. Casos de uso Gestionar Usuarios
Fuente: Elaboracién propia.
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uc Gestionar Venta ~
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Figura 29. Caso de uso Gestionar Venta
Fuente: Elaboracién propia.

class Cliente Object Model /

*:,;7 Persona
.
s

—————————— >

"
i Registar Cliente ™
wbusiness actors B -

Vendedor ~

Cliente

Figura 30. Diagrama de objetos - Cliente
Fuente: Elaboracion propia.
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class Configuracion Sistema Model /
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Figura 31. Diagrama de objetos - Configuracion
Fuente: Elaboracion propia.
cIassUsuarionjectModel/
Persona Usuario
A 7
! ’
| //
/
I %
| ’ » -7
: L - Tipo Usuario

----------- =

Registrar Usua{io T~ ~

abusiness actors | -
i A i
Administrador ! \ -~ -
I N N
] Y
hY
| N
|
|
|

Y
~ Permisos
Y

0 ‘Q

Menu Roles

Figura 32. Diagrama de objetos - Usuario

Fuente: Elaboracién propia.
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class Medicamento Object Model /
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Figura 33. Diagrama de objetos - Medicamento
Fuente: Elaboracion propia.
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class Domain Model /
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Figura 36. Diagrama de dominio
Fuente: Elaboracion propia

4.8 Diagrama de actividades
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Figura 37. Diagrama de Actividades - ASIS del Proceso de Ventas

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 38. Diagrama de Actividades - TOBE del Proceso de Ventas

Fuente: Elaboracién propia

4.9 Reglas de negocio

BRM_Rulstodel Rule Model /]

BROO2. El sistema no debe permitir
‘aperturar més de 2 cajas

BRO03. El sistema no debe permitir
‘aperturar caja 3 un usuario que 1o tengan
& In

ERO0E, El sistema no debe permir cambiar RuleTask
Ias configurationes a un uSUAMio que no
‘tengan el rol de administrador

BROO7. El sistema no debe permitir
registrar productos con lotes venddos

registrar puntos de medicamentas que
excedan el precio de venta

BRO0S. E sistema no debe permitir l

BROOL, El sistema no debe permitir
‘guardar DNI y RUC dupicadas

descontar stock de productos

BRO15. Fl sistema si configuracion de
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=
-
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‘administradar
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ragistrar descusntos de mds de 100%
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BRO16. El sistema si venta es anulada
debe devolver o stock delos
productos

Figura 39. Diagrama de reglas de negocio
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V:
DISENO DEL SISTEMA

5.1 Programacion

<?php
defined('BASEPATH') or exit('No direct script access allowed');

class Ventas extends Cl_Controller

{

private Spermisos;

private Sturnos;

private Scaja_abierta;

private Scaja_abierta_texto;

public function __construct()

{

parent::__construct();
Sthis->load->model("Usuarios_model");
if (!1Sthis->session->userdata("login")) {
redirect(base_url() . "inicio");
}
Sidacesso = Sthis->session->userdata("id");
Sip_DB = Sthis->Usuarios_model->getUsuario(Sidacesso);
if (Sthis->session->userdata("ip_actual") != Sip_DB->ip_actual) {
Sthis->session->sess_destroy();
redirect(base_url() . "inicio");
}
Sthis->load->helper('util');
Sthis->load->model("Ventas_model");
Sthis->load->model("Clientes_model");
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>idcaja. ".
>monto_apertura . " - Fecha Apertura:

Sthis->load->model("Medico_model");
Sthis->load->model("Productos_model");
Sthis->load->model("Configuracion_model");
Sthis->load->model('Tipo_documento_model');
Sthis->load->model('Formas_de_pago_model');
Sthis->load->model('Forma_de_pago_mixto_model');
Sthis->load->model('Cuenta_cobrar_model');
Sthis->load->model('Kardex_model');
Sthis->load->model('Caja_model');
Sthis->load->model('Turno_model');
Sthis->load->model('Cajadetalle_model');
Sthis->load->model('Lote_model');
Sthis->load->model('Moneda_model');
Sthis->load->model('ConfiguracionPuntos_model');
Sthis->load->model('PuntosPersona_model');
Sthis->load->model('Eventos_model');
Sthis->load->model("Tipo_igv_model");
Sthis->load->model("Rol_model");

Sthis->permisos = Sthis->backend_lib->control();
Sthis->turnos = Sthis->Turno_model->listar_turnos();
Sthis->caja_abierta = Sthis->Caja_model->traer_Caja_aperturada(); // caja abierta actualmente

if (Sthis->caja_abierta != null) {
Sthis->caja_abierta_texto = "Nro:" . Sthis->caja_abierta-

n

. "Monto de apertura S/. " . Sthis->caja_abierta-

'. Sthis->caja_abierta->fecha_apertura." " . Sthis-

>caja_abierta->hora_apertura;

}else {
Sthis->caja_abierta_texto = "No hay una caja aperturada";

}

date_default_timezone_set('America/Lima');

public function index()

{

Sfecha_inicioTemporal = Sthis->input->post("fechainicio");
Sfecha_fin_temporal = Sthis->input->post("fechafin");
SidPersona = Sthis->input->post("idPersonaVenta");
SidTurno = Sthis->input->post("turno");

SidTab = Sthis->input->post("mombreTab");
SnroCajaAbierta = 0;

SidCajaDetalle = 1; // por defecto la caja es 1

SidAcceso = 0;

Sfecha_inicio ="";
Sfecha_fin="";

if (lisset(SidTab)) {
SidTab = 0;
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if (lisset(Sfecha_inicioTemporal) || lisset(Sfecha_fin_temporal)) {
Sfecha_inicio = null;
Sfecha_fin = null;
}else {
Sfecha_inicio = obtener_fecha_hora(new DateTime($fecha_inicioTemporal), 00, 00, 00);
Sfecha_fin = obtener_fecha_hora(new DateTime(Sfecha_fin_temporal), 23, 59, 59);
}

SidRol = Sthis->session->userdata("rol"); // obtiene la variable de sesion

SdataEstados = array(
VENDIDO

);

SdataEstados_baja = array(
'DADO_BAJA'

);

if (SidRol == ROL_VENDEDOR) {// si rol es vendedor solo puede observar sus ventas
SidPersona = Sthis->session->userdata("idPersona");
SidAcceso = Sthis->Clientes_model->getAccesold(SidPersona);
} elseif (SidRol == ROL_ADMINISTRADOR || $idRol == ROL_CAJERO) {
if (SidPersona > 0) {
SidAcceso = Sthis->Clientes_model->getAccesold(SidPersona);

if (lisset(SidTurno)) {
if (Sthis->caja_abierta != null) {
SidTurno = Sthis->caja_abierta->idTurno;

if (lisset(SidPersona) | | SidPersona == 0) { // buscar todos
SidCajaDetalle = 0;

}
if (Sthis->caja_abierta != null) {
SnroCajaAbierta = Sthis->caja_abierta->idcaja;

Sdata = array(
'permisos' => Sthis->permisos,
'ventas_borrador' => Sthis->Ventas_model-
>getVentasFiltrosBorradorByCaja(SidPersona, Sfecha_inicio, $fecha_fin, SnroCajaAbierta), // contado
'ventas' => Sthis->Ventas_model-
>getVentasFiltrosByCaja(SidPersona, null, SdataEstados, $fecha_inicio, Sfecha_fin, SidCajaDetalle, SidTu
rno, SnroCajaAbierta), // nuevo filtro solo caja abierta
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'ventas_credito' => Sthis->Ventas_model-
>getVentasFiltros(SidPersona, CREDITO_VARIABLE, null, Sfecha_inicio, $fecha_fin, SidCajaDetalle, SidTu
rno), // credito

'ventas_anuladas' => Sthis->Ventas_model-
>getVentasAnuladasFiltrosByCaja(SidPersona, null, SdataEstados_baja, Sfecha_inicio, $fecha_fin, SidCaj
aDetalle, SidTurno, SnroCajaAbierta), // anuladas

'idRol' => SidRol,

'fechainicio' => $fecha_inicioTemporal,

'fechafin' => Sfecha_fin_temporal,

'formas' => Sthis->Formas_de_pago_model->getFormas_de_pago(),

'totalVentas' => Sthis->Ventas_model-
>getVentasByUsuarioDateByCaja(SidAcceso, SdataEstados, Sfecha_inicio, Sfecha_fin, SidCajaDetalle, Sid
Turno, SnroCajaAbierta, SOLES),

'totalDolares' => Sthis->Ventas_model-
>getVentasByUsuarioDateByCaja(SidAcceso, SdataEstados, $Sfecha_inicio, Sfecha_fin, SidCajaDetalle, Sid
Turno, SnroCajaAbierta, DOLARES),

'totalEuros' => Sthis->Ventas_model-
>getVentasByUsuarioDateByCaja(SidAcceso, SdataEstados, Sfecha_inicio, Sfecha_fin, SidCajaDetalle, Sid
Turno, SnroCajaAbierta, EUROS),

'usuariolRolList' => Sthis->Clientes_model->getClienteByRol(),
'idPersona' => SidPersona,
'turnos' => Sthis->turnos,
'idTurno' => SidTurno,
'caja_abierta_texto' => Sthis->caja_abierta_texto,
'idTab' => SidTab
);
Sthis->load->view("layouts/header");
Sthis->load->view("layouts/aside");
Sthis->load->view("admin/ventas/list", Sdata); // se envia a la lista el array data
Sthis->load->view("layouts/footer");
}else {
if (SidRol == ROL_VENDEDOR) {
Sthis->abrir_alerta_vendedor();
}else {
Sthis->abrir_alerta();

public function add()
{
SidRol = Sthis->session->userdata("rol");
date_default_timezone_set('America/Lima');
Sfecha_actual = date("Y-m-d");
Sconfiguracion = Sthis->Configuracion_model->getConfiguracion();
Sconfiguracion_puntos = Sthis->ConfiguracionPuntos_model->getConfiguracion(); //code piero
SflagRangoFecha = false;
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if (Sconfiguracion_puntos != null) {
SflagRangoFecha = Sthis->verifica_rango_fecha_c($configuracion_puntos-
>fecha_inicio, Sconfiguracion_puntos->fecha_fin, date('Y-m-
d")); //validando si aun esta vigente el bono de puntos
}
Siva = Sconfiguracion->iva;
Ssistemaweb = Sconfiguracion->publicado_web; //code
Sprecioventaeditar = Sconfiguracion->editar_precio_venta; //code p
if (SflagRangoFecha) {
Sconf_puntos = Sconfiguracion_puntos;
}else {
Sconf_puntos = 0;

Sdata = array(
'tipocombrabantes' => Sthis->Tipo_documento_model->getComprobantesVenta(),
'series' => Sthis->Tipo_documento_model->loadSeries(1),
‘clientes' => Sthis->Clientes_model->getClientes(),
'moneda' => Sthis->Moneda_model->getMoneda(),
'formas' => Sthis->Formas_de_pago_model->getFormas_de_pago(),
'configuracion' => Sthis->Configuracion_model->getConfiguracion(),
'iva' => Siva,

'imprimir_directo' => Sconfiguracion->imprimir_directo,

'productos' => Sthis->Productos_model->getProductos(1),

'today' => Sfecha_actual,

'idRol' => SidRol,

'sistemaweb' => Ssistemaweb, //code

'configuracion_puntos' => Sconf_puntos, //code

'porcentaje_descuento_evento' => Sthis-
>obtenerEventoCliente_PorcentajeDescuento(1, true), //code

'precioventaeditar' => Sprecioventaeditar, //code p

'ct_precio_venta_credito' => Sconfiguracion->ct_precio_venta_credito

);

if (SidRol == ROL_VENDEDOR) { // si rol es vendedor dejar pasar libremente
Sthis->load->view("layouts/header");
Sthis->load->view("layouts/aside");
Sthis->load->view("admin/ventas/add", Sdata); // se envia a la lista el array data
Sthis->load->view("layouts/footer");

} elseif (SidRol == ROL_ADMINISTRADOR | | SidRol == ROL_CAJERO) {// si rol es administrador o caj

ero se debe validar que exista una caja abierta
Scaja_abierta = Sthis-
>caja_abierta; // comprueba si hay al menos una caja abierta, por ahora solo se maneja 1 caja
if (Scaja_abierta != null) {
Sthis->load->view("layouts/header");
Sthis->load->view("layouts/aside");
Sthis->load->view("admin/ventas/add", Sdata); // se envia a la lista el array data
Sthis->load->view("layouts/footer");
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}else {
Sthis->abrir_alerta();

function obtenerEventoCliente_PorcentajeDescuento(SidCliente, Sreturn = false)
{

Sporcentaje_descuento_evento = 0;

Snow = new DateTime();

Sdate = Snow->format('Y-m-d');

Sevento = Sthis->Eventos_model->getEventoByldCliente_BydDate(SidCliente, Sdate);
if (Sevento == null | | Sevento ==") {

Sevento = Sthis->Eventos_model->getEventoByldRol_ByDate(2, Sdate);

if (Sevento) {

Sporcentaje_descuento_evento = Sevento->porcentaje_descuento;

}
}else {

Sporcentaje_descuento_evento = Sevento->porcentaje_descuento;

if (Sreturn) {

return Sporcentaje_descuento_evento;
}else {

echo Sporcentaje_descuento_evento;

/* validar el rango de fechas */
function verifica_rango_fecha_c(Sdate_inicio, Sdate_fin, Shoy)
{
Sdate_inicio = strtotime(Sdate_inicio);
Sdate_fin = strtotime(Sdate_fin);
Shoy = strtotime(Shoy);
if ((Shoy >= Sdate_inicio) && (Shoy <= Sdate_fin)) {
return true;
}else {
return false;

public function getproductos()

{
Svalor = Sthis->input->post("valor");
Sproductos = Sthis->Ventas_model->getproductos(Svalor);
echo json_encode(Sproductos);
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public function view()
{
Sidventa = Sthis->input->post("id");
Sdata = array(
'datosVenta' => Sthis->Ventas_model->getVenta(Sidventa),
'listaDetalleVenta' => Sthis->Ventas_model->getDetalle(Sidventa),
'datosEmpresa' => Sthis->Configuracion_model->getConfiguracion()
);
Sthis->load->view("admin/ventas/view", Sdata);
}
public function view_puntos()
{
Sidventa = Sthis->input->post("id");
Sdata = array(
'datosVenta' => Sthis->Ventas_model->getVenta(Sidventa),
'listaDetalleVenta' => Sthis->Ventas_model->getDetalle(Sidventa),
'datosEmpresa' => Sthis->Configuracion_model->getConfiguracion()
);

Sthis->load->view("admin/ventas/view_puntos", Sdata);

public function view_motivoDeBaja()
{
Sidventa = Sthis->input->post("id");
Sdata = array(
'motivoDeBaja' => Sthis->Ventas_model->getVisualizarMotivoDeBaja(Sidventa)
);

Sthis->load->view("admin/ventas/view_motivoDeBaja", $data);

public function getProductoCodigo()
{
Scodigo = Sthis->input->post("codigo_p");
Sid = Sthis->input->post("id_p");
if (Scodigo != null) {
Sresultado = Sthis->Productos_model->getProductoByCodigo(Scodigo);
}else {
Sresultado = Sthis->Productos_model->getProductoByld(Sid);
}

Sresultado->isInventario = Sthis->Productos_model->validarProductolnventario(Sresultado->id);

if (Sthis->Lote_model->getLotesporldProducto(Sid)) {
Sresultado->lotes = Sthis->Lote_model->getLotesporldProducto(Sid);

}

echo json_encode(Sresultado);

public function getProductoCodigo_2()



Scodigo = Sthis->input->post("codigo_p");
Sid = Sthis->input->post("id_p");
if (Scodigo != null) {

Sresultado = Sthis->Productos_model->getProductoByCodigo(Scodigo);
}else {

Sresultado = Sthis->Productos_model->getProductoByld(Sid);
}
Sresultado->isInventario = Sthis->Productos_model->validarProductolnventario(Sresultado->id);
if (Sthis->Lote_model->getLotesporldProducto2(Sid)) {

Sresultado->lotes = Sthis->Lote_model->getLotesporldProducto2(Sid);
}

echo json_encode(Sresultado);

public function getTiposigv()

{
Stipos_igv = Sthis->Tipo_igv_model->get_tipos_igv();
echo json_encode(Stipos_igv);

public function consulta_ultimo_()

{
Sresultado = Sthis->Ventas_model->ultimolD();
echo json_encode(Sresultado);

public function ver_venta_byID()

{
Sidventa = Sthis->input->post("idv");
Sresultado = Sthis->Ventas_model->getVenta(Sidventa);
date_default_timezone_set('America/Lima');

Scaja_abierta = Sthis->Caja_model-
>traer_Caja_aperturada(); // comprueba si hay una caja abierta por ahora solo se trabaja con una caja a
bierta
if (Scaja_abierta != null) {
Sresultado->isCajaAbierta = true;

}else {

Sresultado->isCajaAbierta = false;
}
echo json_encode(Sresultado);

public function guardar_venta()

{
Sconfiguracion = Sthis->Configuracion_model->getConfiguracion();
Sidventas ="";
Snumero = 0;

87



n,

Snumero_formateado ="";

Sfecha = Sthis->input->post("fecha");

Ssubtotal = Sthis->input->post("subtotal");

Ssub12 = Sthis->input->post("subtotal_12");

Siva = Sconfiguracion->iva;

Stotal = Sthis->input->post("total");

Stotal_exonerada = Sthis->input->post("exonerada");

Stotal_inafecta = Sthis->input->post("inafecta");

Stotal_gravada = Sthis->input->post("grabada");

Stotal_igv = Sthis->input->post("igvp_tip");

Stotal_gratuita = Sthis->input->post("gratuita");

SDescuentoPuntos = Sthis->input->post("DescuentoPuntosTotal");

SnroPuntos = Sthis->input->post("'nroPuntos");

SnroSolesxPunto = Sthis->input->post("nroSolesxPunto");

Simporteseditar = empty(Sthis->input->post("importeeditar")) ? null : Sthis->input-
>post("importeeditar"); //1403/2021

Scambio = Sthis->input->post("cambio");

Sidcomprobante = Sthis->input->post("comprobantes");

Sid_serie = Sthis->input->post("id_serie");

Sid_tipo_moneda = Sthis->input->post("id_moneda");

Stipo_cambio = Sthis->input->post("tcambio");

SidCliente = Sthis->input->post("idCliente");

Sidacceso = Sthis->session->userdata("id");

Sserie = Sthis->input->post("serie_desc");

Sidproductos = Sthis->input->post("idproductos");

Sprecios = Sthis->input->post("precios");

Scantidades = Sthis->input->post("cantidades");

Stipoigvs = Sthis->input->post("tipoigvs");

Simportes = empty(Sthis->input->post("importeeditar")) ? Sthis->input->post("importes") : Sthis-
>input->post("importeeditar"); //code piero 15/03/2021

Simportesaxu = Sthis->input->post("importes");

Slotes = Sthis->input->post("lotes");

Sf_pago = Sthis->input->post("forma_pago");

Sm_recibido = Sthis->input->post("recibido");

Scambio = Sthis->input->post("cambio");
Sconsulta_compra = Sthis->input->post("compra_por");
Sid_medico = Sthis->input->post("idMedico");
Smixto = Sthis->input->post("montomixto");
if (Sidproductos !=0) {
if (SidCliente !=0) {
Snumero = Sthis->obtenerSecuencia(Sid_serie); // se obtiene la secuencia de base de datos
Snumero_formateado = str_pad(Snumero, 8, "0", STR_PAD_LEFT);

if ($f_pago == 1) {// 1 = EFECTIVO, 2 = CREDITO, 3 = TARJETA
Singresos = Sthis->caja_abierta->ingresos;
Sdata_caja = array(
'ingresos' => Singresos + Stotal

);
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Sthis->Caja_model->update_caja(Sthis->caja_abierta->idcaja, Sdata_caja);
Sthis->caja_abierta = Sthis->Caja_model-
>traer_Caja_aperturada(); // actualizar el objeto caja abierta

Singresos_caja = Sthis->caja_abierta->ingresos;
Segresos = Sthis->caja_abierta->egresos;
Smonto_aper = Sthis->caja_abierta->monto_apertura;

if (Segresos !=null | | Segresos !=0) {

Sestimado = (Smonto_aper + Singresos_caja) - Segresos;
}else {

Sestimado = (Smonto_aper + Singresos_caja);

Sdata_caja_update = array(
'monto_estimado' => Sestimado

);

Sthis->Caja_model->update_caja(Sthis->caja_abierta->idcaja, Sdata_caja_update);

Sdata["idCaja"] = Sthis->caja_abierta-
>idcaja; // se agrego el id de caja a la venta cuando la venta es al contado

}

if (5f_pago == FORMA_PAGO_CREDITO) { // sobreescribir el total si es al credito
Scuotas = Sthis->input->post("mmcuota"); //monto cuota mensual
Ssuma = 0;
for (Sx = 0; Sx < sizeof(Scuotas); ++5x) {

Ssuma = Ssuma + Scuotas[Sx];

}
Stotal = Ssuma;

}

SimporteVentaTotal = 0;

ScomisionPorcentaje = 0;

ScomisionTotal = 0;

for (Si = 0; Si < count(Sidproductos); Si++) {
Sproducto_actual = Sthis->Productos_model->getProducto(Sidproductos[Si]);
if (Sproducto_actual->excluye_comision < 1 || Sproducto_actual-
>excluye_comision == null) {
SimporteVenta = Simportes[Si];
SimporteVentaTotal = SimporteVentaTotal + SimporteVenta;

if (SimporteVentaTotal > 0) {
SidRol = Sthis->session->userdata("rol");
Srol = Sthis->Rol_model->getRol(SidRol);
ScomisionPorcentaje = Srol->comision;
ScomisionTotal = SimporteVentaTotal * (ScomisionPorcentaje / 100);
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Sdata = array(
'fecha' => Sfecha,
'subtotal' => Ssubtotal,
'subtotal12' => Ssub12,
'iva' => Siva,
'descuento' => SDescuentoPuntos,
'total' => Stotal,
'recibido' => Sm_recibido,
'cambio' => Scambio,
'tipo_venta_id' => Sidcomprobante,
'forma_pago_id' => Sf_pago,
'idCliente' => SidCliente,
'idacceso' => Sidacceso,
'idCaja' => Sthis->caja_abierta->idcaja,
'num_venta_id' => Snumero_formateado,
'serie' => Sserie,
'estado' => VENDIDO,
'id_tipo_moneda' => $id_tipo_moneda,
'tipo_cambio' => Stipo_cambio,
'total_exonerada' => Stotal_exonerada,
'total_inafecta' => Stotal_inafecta,
'total_gravada' => Stotal_gravada,
'total_igv' => Stotal_igyv,
'total_gratuita' => Stotal_gratuita,
'tot_porventa' => ScomisionPorcentaje,
'total_com_rol' => ScomisionTotal,
'id_medico' => Sid_medico

if (Sthis->Ventas_model->save(Sdata)) {
Sidventas = Sthis->Ventas_model->ultimolD();
Sthis->updateCantidadSerie(Sid_serie, Snumero);

non

Snumero_documento = Sserie . "-" . Snumero_formateado;
Sthis->guarda_cuenta_por_cobrar(SidCliente, Sidventas, Stotal, $f_pago, Sm_recibido);
Sthis-
>guarda_detalle(Sidproductos, Sidventas, Sprecios, Scantidades, Simportes, Simportesaxu, Simportesed
itar, Sconsulta_compra, Slotes, Stipoigvs, $fecha, Snumero_documento);
Sthis->guardar_detalle_venta_lote(Slotes, Sidventas);
SdataPuntosPersona = array(
"nroPuntos" => SnroPuntos,
"nroSolesxPunto" => SnroSolesxPunto

);

SpuntosPersona = Sthis->PuntosPersona_model->getPuntosPersonaByldPersona(SidCliente);
if (SpuntosPersona != null) {
Sthis->PuntosPersona_model->update(SpuntosPersona-
>id_puntos_persona, SdataPuntosPersona);

}
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if (Smixto > 0) {
Scaja_abierta2 = Sthis->Caja_model->traer_Caja_aperturada();
SidCaja = Scaja_abierta2->idcaja;
Sthis->guardar_mixto(1, Sidventas, SidCaja, Sm_recibido);
Sthis->guardar_mixto(3, Sidventas, SidCaja, Smixto);

}

Sthis->guardar_puntos($idCliente, Sidventas);

echo Sidventas;

protected function guardar_mixto($Sforma_de_pago, Sid_venta, Sidcaja, Smonto)
{
Sdata = array(
'id_forma_de_pago' => Sforma_de_pago,
'id_venta' => Sid_venta,
'idCaja' => Sidcaja,
'monto' => Smonto

);

Sthis->Forma_de_pago_mixto_model->store(Sdata);

protected function guardar_puntos(SidCliente, Sidventa)

{

Sventa = Sthis->Ventas_model->getVenta(Sidventa);
Sconfig_puntos = Sthis->ConfiguracionPuntos_model->getConfiguracion();
if (Sconfig_puntos != null) {
SflagRangoFecha = Sthis->verifica_rango_fecha(Sconfig_puntos->fecha_inicio, Sconfig_puntos-
>fecha_fin, date('Y-m-d'));

if (SflagRangoFecha && Sconfig_puntos->estado == 1) {
Smonto_venta = Sventa->total;
Smonto_por_punto = Sconfig_puntos->monto_por_punto;
Smonto_por_punto_dinero = $config_puntos->monto_por_punto_dinero;
SpuntosPersona = Sthis->PuntosPersona_model->getPuntosPersonaByldPersona(SidCliente);
StotalPuntos = Smonto_venta / Smonto_por_punto;
StotalPuntosDinero = StotalPuntos / Smonto_por_punto_dinero;

if (SpuntosPersona != null) {
SpuntoActual = SpuntosPersona->nroPuntos;
SpuntoDineroActual = SpuntosPersona->nroSolesxPunto;
SpuntoNuevo = $puntoActual + StotalPuntos;
SpuntoDineroNuevo = SpuntoDineroActual + StotalPuntosDinero;
Sdataupdate = array(
'nroPuntos' => SpuntoNuevo,
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'nroSolesxPunto' => SpuntoDineroNuevo
);
SdataPuntos = array(
'nroPuntos' => SpuntoNuevo,
'puntoGanados' => StotalPuntos
);
Sthis->Ventas_model->update_venta_puntos(Sidventa, SdataPuntos);
Sthis->PuntosPersona_model->update(SpuntosPersona->id_puntos_persona, Sdataupdate);
}else {
SdataPuntos = array(
'nroPuntos' => StotalPuntos,
'puntoGanados' => StotalPuntos
);
Sthis->Ventas_model->update_venta_puntos(Sidventa, SdataPuntos);
Sdatainsert = array(
'id_persona' => SidCliente,
'nroPuntos' => StotalPuntos,
'nroSolesxPunto' => StotalPuntosDinero
);

Sthis->PuntosPersona_model->save(Sdatainsert);

function verifica_rango_fecha(Sdate_inicio, Sdate_fin, Shoy)
{
Sdate_inicio = strtotime(Sdate_inicio);
Sdate_fin = strtotime(Sdate_fin);
Shoy = strtotime(Shoy);
if ((Shoy >= Sdate_inicio) && (Shoy <= Sdate_fin)) {
return true;
}else {
return false;

public function guarda_cuenta_por_cobrar(Sidcliente, Sidventa, Stotal, $f_pago, Smonto_rec)
{
Ssaldo_adeudar = 0;
if (5f_pago == FORMA_PAGO_CREDITO) {// si la forma de pago es credito agregar las cuotas
Scuotas = Sthis->input->post("mmcuota"); //monto cuota mensual
Sintereses = Sthis->input->post("imcuota"); //interes calculado mensual
SfechaCuotas = Sthis->input->post("fmcuota"); //fecha a pagar me por mes

Ssuma = 0;

for (Sx = 0; Sx < sizeof(Scuotas); ++5x) {
Ssuma = Ssuma + Scuotas[$x];
Sdata = array(
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'id_venta' => Sidventa,
'id_caja' =>0,
'total' => Scuotas[$x],
'interes' => Sintereses[Sx],
'‘cuota' =>Sx+1,
'fecha' =>date('Y-m-d', strtotime(SfechaCuotas[$x])),
'estado’ =>"p'
);
Sthis->Ventas_model->save_venta_credito(Sdata);
}
Ssaldo_adeudar = Ssuma;
Sarray_cta_cobrar = array(
'ide_cliente' => Sidcliente,
'ide_venta' => Sidventa,

'monto'  =>S$saldo_adeudar,
'saldo'  =>S$saldo_adeudar,
'estado’  =>"A"

);

return Sthis->Cuenta_cobrar_model->guarda_cuenta_cobrar(Sarray_cta_cobrar);

protected function guarda_detalle(Sproductos, Sidventa, Sprecios, Scantidades, Simportes, Simportes
axu, Simporteseditar, Scomprapor, Slotes, Stipoigvs, $fecha, Snumero_documento)
{
Spuntaje_medico_total = 0;
Sventa = Sthis->Ventas_model->getVentaDatos(Sidventa);
Sconf_pvc = Sthis->Configuracion_model->getConfiguracion()->ct_precio_venta_credito;

if (Sventa->id_medico > 0) {

Sconfiguracion = Sthis->Configuracion_model->getConfiguracion();
}
if (Simporteseditar != null) {

Sconfiguracion = Sthis->Configuracion_model->getConfiguracion();

for (Si = 0; Si < count(Sproductos); Si++) {
Sproducto_actual = Sthis->Productos_model->getProducto(Sproductos([$i]);
Sdestino_in = "VENTA";
Sstock = Sproducto_actual->stock;
Scantidad_final = 0;
Sidacceso = Sthis->session->userdata("id");
SventaBonificacion = 'VENTA POR BONIFICACION';
SventaTransferenciaGratuita = 'VENTA POR TRANSFERENCIA GRATUITA';
SventaOperacionGratuita = 'VENTA OPERACION GRATUITA';
if (Stipoigvs[$i] == 15) {
Sdestino = SventaBonificacion;
} else if (Stipoigvs[$i] == 16) {
Sdestino = SventaTransferenciaGratuita;
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redito

} else if (Stipoigvs[Si] == 11 | | Stipoigvs[$i] == 12 || Stipoigvs[Si] == 13 || Stipoigvs[$i] == 14 || St
ipoigvs[Si] == 17 | | Stipoigvs[$i] == 31 || Stipoigvs[Si] == 32 || Stipoigvs[$i] == 33 || Stipoigvs[S$i] == 34
|| Stipoigvs[$i] == 35 || Stipoigvs[$i] == 36) {

Sdestino = SventaOperacionGratuita;
}else {
Sdestino = Sdestino_in;
}
Sdata_kardex = array(
'id_producto' => Sproductos[Si],
'id_venta' => Sidventa,
'idacceso' => Sidacceso,
'tipo' =>"s",
'pu' => Sprecios[Si],
'stock' => Sstock,
'fecha_emision' => Sfecha,
'numero_documento' => Snumero_documento,
'destino' => Sdestino
);
Sund_caja = Sproducto_actual->unidades_caja;
Sund_blister = Sproducto_actual->cblister;
Scantidades[Si] = intval(Scantidades[Si]);
if (Scomprapor[$i] == "UNIDAD") {
Scantidad_final = Scantidades[Si];
} else if (Scomprapor[Si] == "UNIDAD2") {

Scantidad_final = (Sconf_pvc == 1) ? Scantidades[Si] : 2 * Scantidades[$i]; //configuracin de ven
ta a credito

} else if (Scomprapor[Si] == "UNIDAD3") {
Scantidad_final = 3 * Scantidades[Si];
}else if (Scomprapor[Si] == "CAJA"){
Scantidad_final = Sund_caja * Scantidades[$i];
} else if (Scomprapor[Si] == "BLISTER") {
Scantidad_final = Sund_blister * Scantidades[$i];
}
Sdata_kardex["cantidad"] = Scantidad_final;
Sdata_kardex["stock"] = intval(Sstock) - intval(Scantidad_final);
Sthis->Kardex_model->save_kardex(Sdata_kardex);

if (Scantidades[$i] <= Sproducto_actual->stock) {
Sund_caja = Sproducto_actual->unidades_caja;
Sund_blister = Sproducto_actual->cblister;
Sstock_caja = 0;
if (Scomprapor[Si] == "UNIDAD") {
Sstock = Scantidades|[Si];
}else if (Scomprapor[Si] == "UNIDAD2") {

Sstock = (Sconf_pvc == 1) ? Scantidades[Si] : 2 * Scantidades[Si]; //configuracino de venta a c

}else if (Scomprapor[Si] == "UNIDAD3") {
Sstock = 3 * Scantidades[Si];
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}else if (Scomprapor[$i] == "CAJA") {

Sstock = Sund_caja * Scantidades[Si];

Sstock_caja = Scantidades[Si];
} else if (Scomprapor[Si] == "BLISTER") {

Sstock = Sund_blister * Scantidades[$i];
}
if (Sproducto_actual->por_com > 0) {

Stotal_comision = Sproducto_actual->por_com * Simportes([S$i] / 100;
}else if (Sproducto_actual->efectivo_com > 0) {

Stotal_comision = Sproducto_actual->efectivo_com * Simportes[Si];
}else {

Stotal_comision = Sproducto_actual->por_com * Simportes[$i] / 100;

if (isset(Sconfiguracion) && Sconfiguracion->editar_precio_venta == 1) {
Sdescuento_item = Simportesaxu([$i] - Simporteseditar[Si];
Sdescuento_detalle = Sdescuento_item <0 ? 0.00 : Sdescuento_item;
}else {
Sdescuento_item = NULL;
Sdescuento_detalle = 0.00;
}
Sdata = array(
'‘oroducto_id' => $productos[Si],
'id_tipo_igv' => Stipoigvs[Si],
'venta_id' => Sidventa,
'‘precio' => Sprecios[Si],
'tipo_pvp' => Scomprapor([Sil,
‘cantidad' => Scantidades|[Si],
'importe' => Simportes[Si],
'descuento_detalle' => Sdescuento_detalle,
'cantidad_unitaria' => Sstock,
'por_com' => Sproducto_actual->por_com,
'tot_com' => Stotal_comision

error_log('validar configuracion');

if (isset(Sconfiguracion) && Sconfiguracion->puntaje_medico == 1 && Stipoigvs[$i] == '10') {
error_log('realizar calculo');
Sdetalle_puntaje = Sstock * Sproducto_actual->puntaje_medico;
Sdata["detalle_puntaje"] = Sdetalle_puntaje;
Spuntaje_medico_total += Sdetalle_puntaje;

Sthis->updateProducto(Sproductos[$i], Sstock, Sstock_caja);

if (Slotes[Si]) {

Slote_array = json_decode(Slotes[Si]);
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Stotal_unidades = 0;
foreach (Slote_array as Smydata) {
Stotal_unidades += Smydata->cantidadPresentacion;

if (Stotal_unidades == $stock) {
foreach (Slote_array as Smydata) {
Slotebd = Sthis->Lote_model->getLoteldLote(Smydata->idlote);
Snuevo_stock = floatval(Slotebd->stock_lote) - floatval(Smydata-
>cantidadPresentacion);

if (Snuevo_stock >= 0) {
Sestado ='A';
Sdata_lote = array(
'stock_lote' => Snuevo_stock,
'estado_lote' => Sestado
);
Sthis->Lote_model->update_lote(Smydata->idlote, Sdata_lote);

}
}else{
Slistalotes = Sthis->Lote_model->getLotesporldProducto(Sproductos[$i);
Sstock_registrado = Sstock;
foreach (Slistalotes as Slote) {
if (Sstock_registrado > 0 && Slote["stock_lote"] > 0) {
Srestalote = Sstock_registrado - Slote["stock_lote"];
if (Srestalote >=0) {
Sdata_lote = array(
'stock_lote' =>0
);
}else {
Sdata_lote = array(
'stock_lote' => (Slote["stock_lote"] - Sstock_registrado),
);
}
Sstock_registrado = Srestalote;
Sthis->Lote_model->update_lote(Slote["idlote"], Sdata_lote);

}

Sthis->Ventas_model->save_detalle($data);

error_log('total_puntaje_medico: '. Spuntaje_medico_total);
if (Spuntaje_medico_total > 0) {
Stotal = Sthis->input->post("total");
Sthis->Ventas_model-
>update_venta(Sidventa, array('puntaje_medico_total' => Spuntaje_medico_total));
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Sthis->Ventas_model->update_venta(Sidventa, array('total' => Stotal));

}

return true;

protected function guardar_detalle_venta_lote(Slotes, Sidventa)
{
Sdetalle_venta = Sthis->Ventas_model->getDetalle(Sidventa);
for (Si = 0; Si < count(Sdetalle_venta); Si++) {
Slote_array2 = json_decode(Slotes[Si]);

if (Slote_array2 !=null) {
foreach (Slote_array2 as Smydata2) {

Sdata_lotedetalle = array(
'id_detalle_v' => Sdetalle_venta[Si]->id_detalle_v,
'id_producto' => Sdetalle_venta[Si]->producto_id,
'id_lote' => Smydata2->idlote,
'cantidad' => Smydata2->cantidadPresentacion

);

Sthis->Ventas_model->save_detalle_venta_lote(Sdata_lotedetalle);

public function updateCantidadSerie(SidSerie, Scantidad)
{
Sdata = array(
'cantidad' => $cantidad
);
Sthis->Ventas_model->updateCantidadSerie(SidSerie, Sdata);

public function obtenerSecuencia($id_serie)
{
Scantidad = 0;
Sserie = Sthis->Tipo_documento_model->getNumeroSerieByldSerie(Sid_serie);
if (Sserie->numero_inicial > Sserie->cantidad) {
Scantidad = Sserie->numero_inicial;

}else {

Scantidad = Sserie->cantidad + 1;
}
return Scantidad;

protected function updateProducto(Sidproducto, Scantidad, Scantidad_caja)
{
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SproductoActual = Sthis->Productos_model->getProducto(Sidproducto);
if (Scantidad_caja != null) {
Sstock_caja = SproductoActual->stock / SproductoActual->unidades_caja;
Sstock_caja_c = floor(Sstock_caja);
Sdata = array(
'stock' => SproductoActual->stock - Scantidad,
'stock_caja' => Sstock_caja_c - Scantidad_caja
);
}else {
Sdata = array(
'stock' => SproductoActual->stock - Scantidad
);
}

Sthis->Productos_model->update(Sidproducto, $data);

public function consulta_ultimo_id()

{
Sresultado = Sthis->Ventas_model->recuperar_id();
echo json_encode(Sresultado);

public function DardeBaja()

{
Sidventa = Sthis->input->post("idv");
Smotivo = Sthis->input->post("motivo");

Sthis->caja_abierta = Sthis->Caja_model-

>traer_Caja_aperturada(); // comprueba si hay una caja abierta el dia de hoy con estado 1 si viene TRUE

esque ya hay una caja abierta con esa fecha con ese usuario y el estado esta activo

if (Sthis->caja_abierta != null) {
Sdetalle_venta = Sthis->Ventas_model->getDetalle(Sidventa);
Sfecha_actual = date("Y-m-d");
Shora_actual = date("H:i:s");
Sdata_table = array(
'fecha' => $fecha_actual,
'hora' => Shora_actual,
'idacceso' => Sthis->session->userdata('id'"),
'idventa' => Sidventa,
'motivo' => Smotivo

Sdata_venta = array(
'estado’ => 0,
'aceptado’ => 'Anulada’
);
Sthis->Ventas_model->update_venta(Sidventa, Sdata_venta);
Sventa_datos = Sthis->Ventas_model->getVentaDatos(Sidventa);

Sdocumento = Sventa_datos->serie . "-" . Sventa_datos->num_venta_id;
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if (Sdetalle_venta !="") {
foreach (Sdetalle_venta as $d) {
ScantidadFinal = Sd->cantidad_unitaria;
Sidproducto ="";
Sidproducto = $d->producto_id;
Scantidad = $d->cantidad;
SproductoActual = Sthis->Productos_model->getProducto(Sidproducto);

Stipo_pvp = Sd->tipo_pvp;

// devolver las unidades por stock
Sdata_prod = array(
'stock' => SproductoActual->stock + ScantidadFinal
);
// devolver las unidades caja si el pvp es caja
if (Stipo_pvp == "CAJA") {
Sdata_prod['stock_caja'] = SproductoActual->stock_caja + Scantidad;
}
Sstock = SproductoActual->stock + ScantidadFinal;
Sthis->Productos_model-
>update(Sidproducto, $data_prod); // actualiza el stock del producto

SdetalleVentalote = Sthis->Ventas_model->getDetalle_Venta_Lote(Sd->id_detalle_v);

foreach (SdetalleVentalote as $dlv) {
Slote = Sthis->Lote_model->getLoteldLote(SdIv->id_lote);
Sdata_lote = array(
'stock_lote' => Slote->stock_lote + Sdlv->cantidad
);
Sthis->Lote_model->update_lote3(Sdlv-
>id_lote, Sdata_lote); // actualiza el stock del lote del producto
}
Sthis->Kardex_model-
>kardex_movimiento(Sidproducto, ScantidadFinal, $stock, INGRESO, $d->precio, $d-
>venta_id, Sdocumento, "ANULACION VENTA"); // actuliza movimiento de kardex
}
// silaventa es al credito - dar de baja en cuentas por cobrar.
if (Sventa_datos->forma_pago_id == 2) {
ScuentaCobrar = Sthis->Cuenta_cobrar_model->getCuentaPorCobrarByldVenta(Sidventa);
ScuentaCobrar->estado = 'E'; // Estado eliminado
SdevolverMonto = ScuentaCobrar->monto - ScuentaCobrar->saldo;
Sthis->Caja_model-
>actualiza_caja_movimiento(SdevolverMonto, EGRESO); // actualizar la caja si es que hay monto por de
volver
Sthis->Cuenta_cobrar_model->update(ScuentaCobrar-
>ide_cta_cobrar, ScuentaCobrar); // eliminamos la cta por cobrar
}else {
// Obtener la venta
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Sthis->Caja_model->actualiza_caja_movimiento(Sventa_datos-
>total, EGRESO); // actualizar la caja

}

echo Sthis->Ventas_model->Venta_Dada_de_Baja(Sdata_table);
}else {

echo false;
}

}else {

Sthis->abrir_alerta();

}
public function DardeBajaTicket(Sidventa)
{
Smotivo = Sthis->input->post("motivo");
Sthis->caja_abierta = Sthis->Caja_model-
>traer_Caja_aperturada(); // comprueba si hay una caja abierta el dia de hoy con estado 1 si viene TRUE
esque ya hay una caja abierta con esa fecha con ese usuario y el estado esta activo
if (Sthis->caja_abierta != null) {
Sdetalle_venta = Sthis->Ventas_model->getDetalle(Sidventa);
Sfecha_actual = date("Y-m-d");
Shora_actual = date("H:i:s"); //17:16:18
Sdata_table = array(
'fecha' => $fecha_actual,
'hora' => Shora_actual,
'idacceso' => Sthis->session->userdata('id"),
'idventa' => Sidventa,
'motivo' => Smotivo

Sdata_venta = array(
'estado' =>0,
'aceptado’ => 'Anulada’
);
Sthis->Ventas_model->update_venta(Sidventa, Sdata_venta);
Sventa_datos = Sthis->Ventas_model->getVentaDatos(Sidventa);

Sdocumento = Sventa_datos->serie . "-" . Sventa_datos->hum_venta_id;
if (Sdetalle_venta !1="") {
foreach (Sdetalle_venta as $d) {

ScantidadFinal = Sd->cantidad_unitaria;
Sidproducto ="";
Sidproducto = $d->producto_id;
Scantidad = $d->cantidad;
SproductoActual = Sthis->Productos_model->getProducto(Sidproducto);

Stipo_pvp = Sd->tipo_pvp;

// devolver las unidades por stock
Sdata_prod = array(
'stock' => SproductoActual->stock + $ScantidadFinal
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);
// devolver las unidades caja si el pvp es caja
if (Stipo_pvp == "CAJA") {

Sdata_prod['stock_caja'] = SproductoActual->stock_caja + Scantidad;

}
Sstock = SproductoActual->stock + ScantidadFinal;
Sthis->Productos_model-

>update(Sidproducto, $data_prod); // actualiza el stock del producto

SdetalleVentalote = Sthis->Ventas_model->getDetalle_Venta_Lote(Sd->id_detalle_v);

foreach (SdetalleVentalote as $dlv) {
Slote = Sthis->Lote_model->getLoteldLote(SdIv->id_lote);
Sdata_lote = array(
'stock_lote' => Slote->stock_lote + Sdlv->cantidad
);
Sthis->Lote_model->update_lote3(SdIv-
>id_lote, Sdata_lote); // actualiza el stock del lote del producto

}

Sthis->Kardex_model-

>kardex_movimiento(Sidproducto, ScantidadFinal, $stock, INGRESO, $d->precio, $d-
>venta_id, Sdocumento, "ANULACION VENTA"); // actuliza movimiento de kardex

}

if (Sventa_datos->forma_pago_id == 2) {

ScuentaCobrar = Sthis->Cuenta_cobrar_model->getCuentaPorCobrarByldVenta(Sidventa);

ScuentaCobrar->estado = 'E'; // Estado eliminado
SdevolverMonto = ScuentaCobrar->monto - ScuentaCobrar->saldo;
Sthis->Caja_model-

>actualiza_caja_movimiento(SdevolverMonto, EGRESO); // actualizar la caja si es que hay monto por de

volver
Sthis->Cuenta_cobrar_model->update(ScuentaCobrar-
>ide_cta_cobrar, ScuentaCobrar); // eliminamos la cta por cobrar
}else {
Sthis->Caja_model->actualiza_caja_movimiento(Sventa_datos-
>total, EGRESO); // actualizar la caja
}
if (Sthis->Ventas_model->Venta_Dada_de_Baja(Sdata_table)) :
Sthis->session->set_flashdata('exito', 'EL TICKET HA SIDO ANULADO ');
redirect(base_url() . "reportes/ventas/por_ventas");
endif;
}else {
Sthis->session->set_flashdata('error', 'NO SE ANULO EL TICKET ');
redirect(base_url() . "reportes/ventas/por_ventas");
}
}else {
Sthis->abrir_alerta();

public function guardar_venta_borrador()
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Sconfiguracion = Sthis->Configuracion_model->getConfiguracion();
Sidventas ="";

Snumero = 0; // numero de la secuncia de ventas

Snumero_formateado="";

Sfecha = Sthis->input->post("fecha");

Ssubtotal = Sthis->input->post("subtotal");

Ssub12 = Sthis->input->post("subtotal_12");

Siva = Sconfiguracion->iva;

Sdescuento = Sthis->input->post("descuento");

Stotal = Sthis->input->post("total");

Scambio = Sthis->input->post("cambio");

Sidcomprobante = Sthis->input->post("idcomprobante");

Sid_serie = Sthis->input->post("id_serie");

Stotal_exonerada = Sthis->input->post("exonerada");

Stotal_inafecta = Sthis->input->post("inafecta");

Stotal_gravada = Sthis->input->post("grabada");

Stotal_igv = Sthis->input->post("igvp_tip");

Stotal_gratuita = Sthis->input->post("gratuita");

Simporteseditar = empty(Sthis->input->post("importeeditar")) ? null : Sthis->input-
>post("importeeditar"); //1403/2021

SidCliente = Sthis->input->post("idCliente");
Sidacceso = Sthis->session->userdata("id");
Sserie = Sthis->input->post("serie_desc");
Stipoigvs = Sthis->input->post("tipoigvs");
Sidproductos = Sthis->input->post("idproductos");
Sprecios = Sthis->input->post("precios");
Scantidades = Sthis->input->post("cantidades");
Simportes = empty(Sthis->input->post("importeeditar")) ? Sthis->input->post("importes") : Sthis-
>input->post("importeeditar"); //code piero 15/03/2021
Simportesaxu = Sthis->input->post("importes");
Sf_pago = Sthis->input->post("forma_pago");
Sm_recibido = Sthis->input->post("recibido");
Slotes = Sthis->input->post("lotes");
Scambio = Sthis->input->post("cambio");

Sid_tipo_moneda = Sthis->input->post("id_moneda");
Stipo_cambio = Sthis->input->post("tcambio");
Sconsulta_compra = Sthis->input->post("compra_por");

if (Sidproductos !=0) {
if (SidCliente !=0) {

Snumero = Sthis->obtenerSecuencia(Sid_serie); // se obtiene la secuencia de base de datos

Snumero_formateado = str_pad(Snumero, 8, "0", STR_PAD_LEFT);

Sdata = array(
'fecha' => $fecha,
'subtotal' => Ssubtotal,
'subtotal12' => Ssub12,
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'iva' => Siva,

'descuento' => Sdescuento,

'total' => Stotal,

‘recibido’ => Sm_recibido,

‘cambio' => Scambio,

'tipo_venta_id' => Sidcomprobante,
'forma_pago_id' => $f_pago,

'idCliente' => SidCliente,

'idacceso' => Sidacceso,
'num_venta_id' => Snumero_formateado,
'serie' => Sserie,

'estado’ => VENDIDO_BORRADOR,
'id_tipo_moneda' => Sid_tipo_moneda,
'tipo_cambio' => Stipo_cambio,
'total_exonerada' => Stotal_exonerada,
'total_inafecta' => Stotal_inafecta,
'total_gravada' => Stotal_gravada,
'total_igv' => Stotal_igyv,

'total_gratuita' => Stotal_gratuita

Sdata["idCaja"] = Sthis->caja_abierta->idcaja;
if (Sthis->Ventas_model->save($data)) {
Sidventas = Sthis->Ventas_model->ultimolD();

Snumero_documento = Sserie . "-" . Snumero_formateado;
Sthis->updateCantidadSerie(Sid_serie, Snumero);
Sthis-

>guarda_detalle(Sidproductos, Sidventas, Sprecios, Scantidades, Simportes, Simportesaxu, Simportesed
itar, Sconsulta_compra, Slotes, Stipoigvs, $fecha, Snumero_documento);
Sthis->guardar_detalle_venta_lote(Slotes, Sidventas);
echo Sidventas;
}else {
echo false;

// confirmar la venta borrador

public function confirmar_venta_borrador()

{
SidVenta = Sthis->input->post("idVentaCobrar");
Srecibido = Sthis->input->post("recibido");
Scambio = Sthis->input->post("cambio");
SformaPago = Sthis->input->post("forma_pago");
Sresultado = SidVenta;

if (Sthis->caja_abierta != null) {
try {

103



// actualizo la venta a estado vendido
Sdata_venta = array(

'estado' => VENDIDO,

'recibido’ => isset(Srecibido) ? Srecibido : 0,

'‘cambio' => isset(Scambio) ? Scambio : 0,

'forma_pago_id' => SformaPago,

'idCaja' => Sthis->caja_abierta->idcaja // se agrego el id caja
);
Sthis->Ventas_model->update_venta(SidVenta, Sdata_venta);
// obtenemos la venta
Sventa = Sthis->Ventas_model->getVentaDatos(SidVenta);

// obtenemos el detalle de la venta
SdetalleVenta = Sthis->Ventas_model->getDetalle(SidVenta);

if (Sventa->forma_pago_id == FORMA_PAGO_CONTADO) {
Sidcaja = Sthis->caja_abierta->idcaja;
Singresos = Sthis->caja_abierta->ingresos;

Sdata_caja = array(
'ingresos' => Singresos + Sventa->total
);
Sthis->Caja_model->update_caja(Sidcaja, Sdata_caja);

// metodo para actualizar el monto estimado

Sthis->caja_abierta = Sthis->Caja_model->traer_Caja_aperturada();
Sid_caja = Sthis->caja_abierta->idcaja;

Singresos_caja = Sthis->caja_abierta->ingresos;

Segresos = Sthis->caja_abierta->egresos;

Smonto_aper = Sthis->caja_abierta->monto_apertura;

if (Segresos !=null | | Segresos !=0) {
Sestimado = (Smonto_aper + Singresos_caja) - Segresos;
}else {
Sestimado = (Smonto_aper + Singresos_caja);
}
Sdata_caja_update = array(
'monto_estimado' => Sestimado
);
Sthis->Caja_model->update_caja(Sid_caja, Sdata_caja_update);
}
Sthis->guardar_confirmar_kardex(Sventa, SdetalleVenta, 'VENTA');
Sthis->guarda_cuenta_por_cobrar(Sventa->idCliente, Sventa->id, Sventa->total, Sventa-
>forma_pago_id, Sventa->recibido);
} catch (Exception Se) {
echo $Se->getMessage();
error_log(Se->getMessage());
Sresultado = 0;
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echo Sresultado;
}else {
echo -1;

public function guardar_confirmar_kardex(Sventa, SdetalleVenta, Sdestino)
{
Sidacceso = Sventa->idacceso;
Sfecha = date("Y-m-d H:i:s");
Snumero_documento = Sventa->serie .
foreach (SdetalleVenta as Sdv) {
Sproducto_actual = Sthis->Productos_model->getProducto(Sdv->producto_id);

non

. Sventa->num_venta_id;

Sstock = Sproducto_actual->stock;
Sdata_kardex = array(

'id_producto' => Sdv->producto_id,

'id_venta' => Sventa->id,

'idacceso' => Sidacceso,

'tipo' =>"s",

'pu' => Sdv->precio,

'stock' => Sstock,

'fecha_emision' => Sfecha,

'numero_documento' => Snumero_documento,

'destino' => Sdestino,

'cantidad' => Sdv->cantidad_unitaria
);

Sthis->Kardex_model->save_kardex(Sdata_kardex);

public function eliminar_venta_borrador()
{
SidVenta = Sthis->input->post("idVenta");
Sdata_venta = array(
'estado’ => VENTA_CANCELADA
);
Sthis->Ventas_model->update_venta($SidVenta, Sdata_venta);
Sdetalle_venta = Sthis->Ventas_model->getDetalle(SidVenta);

if (Sdetalle_venta !="") {
foreach (Sdetalle_venta as $d) {
ScantidadFinal = 0;
ScantidadFinalCaja = 0;
Sidproducto = $d->producto_id;
SproductoActual = Sthis->Productos_model->getProducto(Sidproducto);
ScantidadFinal = $d->cantidad_unitaria; // devolver el stock

Sdata_prod = array(
'stock' => SproductoActual->stock + ScantidadFinal
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if (Sd->tipo_pvp == "CAJA") {
ScantidadFinalCaja = $Sd->cantidad;
Sdata_prod = array(
'stock_caja' => SproductoActual->stock_caja + ScantidadFinalCaja
);
}
Sthis->Productos_model->update(Sidproducto, Sdata_prod);

SdetalleVentalote = Sthis->Ventas_model->getDetalle_Venta_Lote($d->id_detalle_v);

foreach (SdetalleVentalote as $dlv) {
Slote = Sthis->Lote_model->getLoteldLote(SdIv->id_lote);
Sdata_lote = array(
'stock_lote' => Slote->stock_lote + Sdlv->cantidad
);
Sthis->Lote_model->update_lote3(Sdlv-
>id_lote, Sdata_lote); // actualiza el stock del lote del producto
}
}

echo true;
}else {
echo false;

// otros metodos

public function abrir_alerta()

{
Sthis->load->view("layouts/header");
Sthis->load->view("layouts/aside");
Sthis->load->view("admin/ventas/alerta");
Sthis->load->view("layouts/footer");

public function abrir_alerta_vendedor()

{
Sthis->load->view("layouts/header");
Sthis->load->view("layouts/aside");
Sthis->load->view("admin/ventas/alertaVendedor");
Sthis->load->view("layouts/footer");

protected function comprobarDisponibilidadCajaFecha()

{
date_default_timezone_set('America/Lima');
Sfecha_actual = date("Y-m-d");
Sidacceso = Sthis->session->userdata("id");
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Scaja_abierta = Sthis->Caja_model->comprueba_caja_abierta2(Sfecha_actual, Sidacceso, 0);
if (Scaja_abierta) {

return Scaja_abierta;
}

return false;

protected function comprobarDisponibilidadCaja()
{
date_default_timezone_set('America/Lima');
Sidacceso = Sthis->session->userdata("id");
Scaja_abierta = Sthis->Caja_model->traer_caja_abierta(Sidacceso); // todos los tiempos
if (Scaja_abierta) {
return Scaja_abierta;
}

return false;

public function enviar_correo(Sidventa, $folder, Sname)
{
Sventa = Sthis->Ventas_model->getVenta(Sidventa);
Smensaje = "<p>Gracias por su compra</p>";
Semail = Sventa->email;

nn

Snombres = Sventa->nombres . " " . Sventa->apellidos;
Sdominio_email = Sthis->obtiene_email(Semail);
if (Sthis->send_mail(Sidventa, Semail, Snombres, Smensaje, Sfolder, Shame, Sdominio_email)) {

}

}
public function obtiene_email(Semail)
{

return Sdomain = strstr(Semail, '@');
}

public function send_mail(Sidventa, Semail, Snombres, Smensaje_html, $folder, Sname, Sdominio)

{

% %k 3k %k %k %

Sdata = array(
'venta' => Sthis->Ventas_model->getVenta(Sidventa),
'detalle’ => Sthis->Ventas_model->getDetalle(Sidventa),
'confi' => Sthis->Configuracion_model->getConfiguracion()
);
Sthis->load->view('admin/pdf/pdf_email_factura', $data);
Shtml = Sthis->output->get_output();
// require_once "libraries/pdf.php";
Sthis->load->library('pdf');
Sthis->dompdf->loadHtml(Shtml);
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Sthis->dompdf->setPaper('A4', 'vertical');
Sthis->dompdf->render();
Soutpu = Sthis->dompdf->output();
Sfile_to_save = $folder . Sname;
if (!file_exists(Sfolder)) {
if (mkdir(Sfolder, 0777, true)) {
file_put_contents($file_to_save, Soutpu);
}
}else {
file_put_contents($file_to_save, Soutpu);

%k % 3k %k %k k

Smsg = null;
Sthis->load->library('My_PHPMailer');
Smail = new PHPMailer();

// indico a la clase que use SMTP
Smail->IsSMTP();

// Debo de hacer autenticacién SMTP
Smail->SMTPAuth = true;

if (Sdominio == "@gmail.com") {
Smail->SMTPSecure = "ssl";
// indico el servidor de Gmail para SMTP
Smail->Host = "smtp.gmail.com";
// indico el puerto que usa Gmail
Smail->Port = 465;
// indico un usuario / clave de un usuario de gmail
Smail->Username = "pharmaexpress@gmail.com";
Smail->Password = "localvida2000";
Smail->From = "pharmaexpress@gmail.com";
} elseif (Sdominio == "@hotmail.com") {
Smail->SMTPSecure = "tIs";
Smail->Host = "smtp.live.com";
Smail->Port = 25;
Smail->Username = "pharmaexpress@hotmail.com";
Smail->Password = "locavida2000";
Smail->From = "pharmaexpress@hotmail.com";
} elseif (Sdominio == "@yahoo.com") {
Smail->SMTPSecure = "ssl";
Smail->Host = "smtp.mail.yahoo.com";
Smail->Port = 25;
Smail->Username = "pharmaexpress@yahoo.com";
Smail->Password = "locavida2000";
Smail->From = "pharmaexpress@yahoo.com";
}
Smail->FromName = "Pharma Express";
Smail->Subject = "Compra realizada";
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Smail->addAddress(Semail, Snombres); // DESTINATARIO

if (Sfile_to_save) {
Smail->addAttachment($file_to_save);

Smail->MsgHTML(Smensaje_html);

if (Smail->Send()) {
Smsg = true;
}else {
Smsg = false;
}
return Smsg;
}
public function validar_stock()
{
Sid_producto = Sthis->input->post("id");
ScantidadUnidades = Sthis->input->post("cantidadUnidades");
Sstock_sistema = Sthis->Productos_model->validar_stock_real(Sid_producto);
Sstock_sistema->cantidad_to_vender = ScantidadUnidades;
echo json_encode(Sstock_sistema);
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5.2 Interfaces graficas

Mision Visién
Our Our
mision vision

Software Pharma Express © 2021. Derechos Reservados by DSG Peru

Figura 40. Ventana de bienvenida al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Ingrese sus datos de acceso

DMIFRUC

Password

Ingresar Registrarse Pagina Principal

Figura 41. Ventana de logeo al sistema.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 42. Dashboard del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Ventas Listado CAJA: Nro:10. Monto de apertura 5/, 1389.20 - Fecha Apertura: 2021-03-09 09:41:40 AM

+ Agregar Ventas (F

Usuario: TODOS v
Total Ventas: s: 381.00 5 [} € 0
Desde: ddimm/aaaa [w} Hasta: dd/mm/aaaa [m]

=

Ventas Aprobados / Anulados | Ventas Pendientes  Ventas Anuladas

Mostrar 10w registros Buscar.
# 1T Nombres del Cliente Vendedor Documento Fecha Total §. F. Pago Estado Opciones
84 PUBLICO EN GENERAL VIGTOR JULIO GARRERO ARONE BO01-00000035  2021-03-29 11:53:00  40.00 EFECTIVO [Tl n
8  PUBLICC EN GENERAL VICTOR JULIC CARRENO ARONE B001-00000034  2021-03-29 11:06:00  67.80 EFECTIVO  [IFED n
&  PUBLICO EN GENERAL VICTOR JULIO CARRERIO ARONE B001-00000033  2021-03-2621:53:00  42.00 EFECTVO [T n
&1 PUBLICO EN GENERAL VICTOR JULIO CARRENO ARONE B001-00000032 20210326 21:46°00  67.80 EFECTIVO  [IEE n
8  PUBLICO EN GENERAL VICTOR JULIO CARRERIO ARONE B001-00000031  2021-03-2621:38:00  67.90 erecTvo S W -

Figura 43. Ventana listado de ventas

Fuente: Elaboracién propia
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Farma De A Sol H o o m. ‘. £ 1 Benend@VICTORJULID, &

Ventas nueva

Pantalla Princ
Comprobante:(*) Serie: Numero: Cliente: (*)
& Mantenimienio TICKET ~ TOO1 ~ 00000046 PUBLICO EN GENERAL Q Buscar (F3)  + Nuevo (F10)
Ingrese Nombre del Producto: (%) Ingrese Nombre del Servicio: (*) PUNTOS:
T .o rrocuco ) @ muscar servcio
Fecha de Venta: Items: Moneda Tipo Cambio: Evento: 0 % Dscto.
02/04/2021 21:11 ] /- SOLES v
Nombre Pl Stock Unidades Unid x Caja Unid x Blister Tipo lgv Presentacion Venta Cantidad Importe Eliminar
Adminis
Ver Sitio Subtotal: | Su Dscte: | 0.00 Total
=3
Totales
Exonerada
Inafects
Gravada
GV
Gratuita
Descuento o

Figura 44. Realizar Venta

Fuente: Elaboracion propia

LISTA DE PRODUCTOS

b R Registros Buscar Por

Q Buscar

Procesando, espere por favor.

Stock StockX  Preci Precio Precio
Cédigo Barra Producto Unitario.  Caja Caja Unitario  Blister  Laboratorio Principio Activo  Patologia  Similar  Paraque Sive  Ubicacién  Fecha de Caducidad  Elegir

002305 MALLA 3404 0 CIRUSIA B @
2022-11-30

AMLODIPING 10MG X 0 0 _
100 UND

WINA CUEF u

Serh e

100 UND
7750942541320 AMOXIGILINA 250MG X z 50 INDUQUIMICA AMOXICILINA @
100 TABLETAS
2025-03-1

Figura 45. Busqueda de medicamentos

Fuente: Elaboraciéon propia
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Farma De A Sol

Ventas nueva
# Pantalla Princ

4 Bienvenid@ VICTOR JULIO «

Comprobante:(*} Serie: Numero: Cliente: %)
TICKET v Too1 v 00000046 PUBLICO EN GENERAL Q,Buscar (F8)  + Nuevo (F10)
Ingrese Nombre del Producto: () Ingrese Nombre del Servicio: ') PUNTOS:
Q, Buscar Producto (F4) Q Buscar (F8)
Fecha de Venta: Items: 1 Moneda Tipo Cambio: Evento: 0 % Dscto.
02/04/2021 21:11 [} 5/-SOLES v
Nombre PIU  Stock Unidades Unid x Caja Unid x Blister Tipo lgv. Presentacion Venta Cantidad Importe  Eliminar
ENFAMILENFACARE PREMIUM X 363 GR (SL)  67.9 1004 1 0 Exonerado - Operacior v |  [FVP1 3 203.70 u
# Ver Sitio
Subtotal 203.700 Dscio. 0.00 Total 203.70
Continuar (*) Cancelar
Totales
Exonerada o
Inafecta o
Gravada o
1ev 0.00
Gratuita 0.00
Descuento 0.00
Total 203.70

Figura 46. Calculo automéatico de los montos de venta

Fuente: Elaboracién propia

Cobrar

Monto Recibido:

Monto a Cobrar:

20370

203.70

Forma de Paga:

Cambio:

EFECTIVO

Figura 47. Pago de venta
Fuente: Elaboracion propia
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BPHARMA EXPRESS

FARMA DE A SOL MELISS
RUC: 20606225645
Dir: Av. Tullumayo 872
Telf: 994687084

FACTURA NOTA CREDITO ELECTRONICA
FC01-00000004

FECHA DE EMISION: 09-04-2021

CLIENTE: 35 150 TENLIGY TSR0 MEXCTA I ESOGEN 10 LN
ONI/RUC: 20607209180

DIRECCION: A TAC Ml M. 112 U S308 3¢ LIS WELAGHS MWL - (O

ENFAMIL EWFACARE PREMDOM X 363 G2 1.00 50.00 50.00
AVLODTPING 10MG X 100 usp 1.00 100.00 100,00
WALLA POLIPROPILEMND 15 O X IS Ov 1.00 50.00 $0.00
Exonerada:

Inafecta:

Gravada:

IGV(0.18):

OP. Gratuita:

Descuento:

SON: DOSCIENTOS Y 00/100 Soles

pocumento Afectado: F001-00000010
motivo: Anulacién de la operacion
Hash: JGMUVAZTHSHREGLraZ7LCglRLAA=

Guarda tu voucher. €5 @1 SuSTeNTO para
validar tu compra. No se aceptan devoluciomes
de dinero.

EAEE

Figura 48. Factura de venta generada
Fuente: Elaboracién propia

Farma De A Sol

it

Ee
s
E.
..
L]

A Bienvenid@ VIGTORJULIO» %6

Producto nusve @ Deshboard -~ Adminsirer Productos
¢ Pantalla Principal
- x

antenimiento

Informacién General Precios del Producto

Codigo de Barra [*): % Utilidad (*): Stock Unitario del Producto (*):
0000000022 18] o

Nombre de Producto (*):

i Repories igrese el Nombre dl Provucts )
Presentacién Caja: 0

@ Admi o P. Activo C. Digemid: Precio Costo:

Patologia R. Sanitario Unidades x caja: Stock Caja:
Unidades en |a caja Stock Caja
Oiote Clvents con Receta Clcanjs con Puntos ClExcluir Comisién Venta  Presentacién Unitaria: (]
Fecha de Caducidad:(*) O Comisién: Precio Costos: PVP 1 Unidades:
daimenazsa ole

Precio al publico unidad

Laboratorio(*): Categoria(*): PVP 2 Unidades: PVP 3 Unidades:
n Seleccionar - n Seleccionar "1 Precio al publico 2 unidades Precio al publico 3 unidades

Ubicacion(*): 3
Unidad de medida(*):

UND N

¢Para que Sirve?
&l Presentacion Blister: )

Precio Venta: Unidades x Blister:

Precio de Blister Cantidad Blister
Subir Foto

[owe

‘mantznimi /add

Igigura 49. Mantenimiento de productos
Fuente: Elaboracion propia
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Farma De A Sol = o & g & 4 Bienvenid@ VICTOR JULIO «

Informacién de la Empresa

Pantalla Prin

Informacion Basica

Mantenimient

Razén Social: Descripcion:
Farma De A Sol Meliss Farma de A Sol Meliss
RUC:
20606225645 Mis
= Gerente: Qur mision
@ Administrador Victor Julio Carreiio Arone
visién:

Porcentaje de IGV:
Our vision

0

Domicilio Fisc:

Codigo Establecimiento Digem

Av. Tullumayo 872 0088017
Telefono: Logo Empresa:
994687084 [#Logo de Facturacién

[ Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Email: Logo de Facturacién:
corporaciensocomro@hotmail com [7Logo de Facturacién
(‘Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
Celular:
994587084
Moneda:
Soles

oo

Figura 50. Configurar informaciéon de empresa

Fuente: Elaboracion propia

Farma De A Sol o & B & F 1 seneveviciorwuuo. o

Facturacién pocumentos Electronicos

Pantalia Princi

e Ranga de fechas

o

0 a

o

Mostrar| 10 v registros

| Exportar | Buscar.

Hora

envio
Nro Tipo de Tipo Nro. a Desc Guia de o Respuesta Ver Enviar Envia
Doc }t Comprobante || Documento || Documento || Fecha || Cliente Total || Sumat || XML Remision Enviar || SunatCDR) || Ticket || Comeo | What:
BOD1-  BOLETA DN 00000000 2603 PUBLICO EN 4000 202103 [ ] BE 8
000001 2021 GEMERAL 2% o

00:00:00
BO01-  BOLETA DN 00000000 2603 PUBLICO EN 7.00 2021-03- BE 8 B
000002 2021 GEMNERAL 26 o

00:00:00
B001-  BOLETA DI 00000000 26-03- PUBLICO EN 7.00 202103 [+] B
000003 2021 GEMERAL %

00:00:00
BOO1-  BOLETA oI 00000000 26-03- PUELICO EN 7.00 2021-03- [ +] B
000004 2021 GEMERAL ES

00:00:00
BOOi-  BOLETA DI 70493426 26-03- RAULEBARDALES  7.00 2021-03- [ +] [ +]
000005 2021 DELAGUILA 2%

00:00:00
BO01-  BOLETA DHI 00000000 26.03-  PUBLICO EN 7.00
000006 2021 GEMERAL

Figura 51. Ventana de Documentos Electrénicos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI:
ARQUITECTURA

6.1 Alcance

6.2

El alcance de la arquitectura de software planteada considera Unicamente el

analisis, modelamiento y desarrollo de la solucién para el “Proceso de Ventas

de la botica el Gran Poder”, asi como también la interconexién con los servicios
de integracion de SUNAT WebService API 2.1 y Reniec WebService.

Este sistema se encarga de automatiza el control de stock de productos o

medicamentos, emisidén de facturas y boletas electronicas, llevar el control de

las ventas, mostrar reportes, indicadores, alta de usuarios y clientes.

Definicién, acronimos y abreviaturas
6.2.1 Definicion

Requerimiento/Requisito: Es la descripcion de una funcionalidad el sistema.

Caso de uso: Es la descripcién de un flujo del sistema.

Funcionalidad: Descripcion de lo que el software debe hacer.

Interfaces Externas: Cémo debe interactuar el sistema con las personas, el

sistema de hardware, o con otros sistemas (software y hardware).

Rendimiento: Indicacién de la velocidad, disponibilidad, tiempos de respuesta,
tiempos de recuperacion, tiempos de determinadas funciones.

Calidad: Cumplir con las especificaciones dadas por los stackholders

116



6.3

e Stackholder: Es el duefio o interesado del sistema.

e Cliente/Usuarios: Son todas las personas quienes hacen uso de los

servicios que ofrece la empresa.

e IpharmaExpress: Sistema de Gestion de Boticas y Farmacias.

e Clase: Abstraccion de un objeto para la creacion de un modelo de datos.

6.2.2 Acrénimos

e MVC: Patrén de disefo de software.
e UML:
e PHP:

6.2.3 Abreviaturas

e CI: Codelgniter
¢ REQ: Requerimiento
e BD: Base de datos

Referencias

Los documentos o diagramas basados en el estdndar UML 2.1 que se realizaron para

la hacer referencia a la arquitectura del sistema son:

Ne Documento/Diagrama

1 Diagrama de Requerimientos Funcionales
2 Diagrama de Requerimientos No Funcionales
3 Diagrama de casos de uso del sistema

4 Diagrama de casos de uso

5 Diagrama de objetos

6 Diagrama de secuencia

7 Diagrama de dominio

8 Diagrama de clases

9 Diagrama de base de datos

10 Diagrama de Actividades ASIS y TOBE

11 Diagrama de reglas de Negocio

12 Diagrama de despliegue

17



Tabla 21. Documentos de andlisis realizados
Fuente: Elaboracién propia

6.4 Vision general

Se presenta la vision general del negocio que en esencia se encuentra en su
mision, visién, equipo y valores que estan descritos en su documento de

visiobn empresarial.

Mision:
Ofrecer una asistencia sanitaria de calidad, para alcanzar y mantener la salud,
ofreciendo servicios farmacéuticos y productos, de forma profesional, servicial

Yy cercana.

Vision:
Con respecto a nuestros usuarios: facilitar un rapido acceso a los productos
que precisen, primando los servicios profesionales, para que saquen el maximo

beneficio a sus medicamentos.

Sobre nuestro equipo: responsabilizarse, respetar y cumplir el trabajo de
forma individual, siendo conscientes de la importancia que tiene el trabajo de

cada uno para conseguir un equipo eficaz y dinamico.

Valores:

Compromiso, responsabilidad, seguridad
Humanidad, honestidad, respeto
Calidad, resolucién, eficiencia

Profesionalidad
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6.5 Representacion de la arquitectura

CODEIGNITER FRAMEWORK

FRONTEND
PHP Javascript JQuery HTMLS css BOOTSTRAP
| Request B
Routing Security
Response
BACKEND
CONTROLADOR INTEGRACIONES MODELO
HELPERS SCRIPTS CO"T%?LLE“ API SUNAT MODEL CI
PLUGINS MAIL LIBRARIES API RENIEC )‘
BD
-~

Figura 52. Arquitectura general de la solucién.

Fuente: Elaboracién propia

6.6 Metas y restricciones de la arquitectura

Se han identificado los siguientes requerimientos no funcionales y funcionales

que definen las metas y restricciones arquitectonicas.

A)

B)

Separacién logica de capas de componentes Backend y FrontEnd.
La arquitectura se separ6 estos dos grandes componentes implementados
con el patron de disefio MVC y se implement6 con la ayuda de un

framework que implementa ese patron como lo es Codeigniter.

Lenguaje de programacion a usarse debe ser PHP
La aplicacion se programa en el lenguaje PHP se present6 como propuesta,
luego fue aprobado por los stackholders debié a un tema de bajo coste en

mantenimiento y hosting.
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C) Integracion con los servicios APl Web Service de Reniec y Sunat
La aplicacion esta integrada a Reniec para obtener los datos de los usuarios
y clientes de forma automaética, asi mismo esta integrado a SUNAT para la

emisidon automatica de documentos electrénicos.

D) Las licencias de los productos de las herramientas de software no deben
significar costos elevados para el proyecto.
Por lo que opto por recurrir a herramientas que tiene licencia GLP o
Software libre.

E) La aplicacién debe tener interfaces intuitivas y adaptables a distintos tipos
de pantallas.
Las vistas de la aplicacion estan construidas con Boostrap 4 lo cual permite

la adaptabilidad de distintas pantallas.

6.7 Vistas o planos

cmp Component Model
APACHE SERVER
CODEIGNITER FRAMEWORK
FrontEnd Components
PHE Motor 5 wis 8 %Javasrﬂpl @} >1 1query {]}» % Boostrap {]% % s g]‘
7
i
)
7
]
i
1
|
i £)

i BackEnd Components

3

v

\

|
TR U

TR S

|
~ 1
. P \ ~ 1

1

\
. I N, ~
; X

- I \ s  A—

o @‘ o @‘ e @‘ g@‘ — I

«interfacen «interface»
API RENIEC API SUNAT

wail S:]"

Figura 53. Diagrama de los componente de arquitectura

Fuente: Elaboracién propi
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6.8 Implementacion
cmp Implemetation Model /
2)
APACHE SERVER
g)
FRONTEND
Javascript @‘ Query @‘
‘5\\\‘\‘ \\ /f
\\\ : /,’
Index.php @
I
f )
BACKEND 1
‘ Simphony {] }' o _){ipahrmaexpressﬂibrarie{] F_ ______ _______ % ipahrmaexpress/Helpers %:] ‘
Routing @’4// Securiy @‘ ‘ ipahrmaexpress/Models @‘ ipahrmaexpress/Integration 8:]‘
I
|
Figura 54. Diagrama de componente de implementacion
Fuente: Elaboracién propia
6.9 Calidad

Los resultados de la medicion de calidad usando el estandar ISO/IEC

25000 SQuaRe (Requerimiento y Evaluacion de Calidad de Software), para el

software IpharmaExpress, la Tabla 23 indica que la calidad interna y externa
tienen un valor de 7,55/10 y 9,08/10 respectivamente, considerandolas como
SATISFACTORIO y MUY SATISFACTORIO respectivamente, dando asi un
resultado final de 8,31/10, considerandolo como un producto satisfactorio, el

cual representa un 83% de la calidad total.
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CALIDAD CALIDAD DEL SISTEMA NIVEL DE PUNTUACION GRADO DE SATISFACCION

Interna 7,55 ACEPTABLE SATISFACTORIO
Externa 9,08 CUMPLE CON LOS REQUISITOS MUY SATISFACTORIO
Total 8,31 ACEPTABLE SATISFACTORIO

Tabla 22. Resultado final del andlisis de calidad de software
Fuente: Vivanco, A, Elaboracion propia.

Calidad Interna y Externa Sistema IpharmaExpress

100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Calidad Interna Calidad Externa Calidad Total

Figura 55. Resultado del porcentaje de calidad
Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 24 se muestra el resumen de los valores obtenidos de las caracteristicas
gue fueron aplicadas en la evaluacion de calidad, en donde se puede apreciar que la
calidad externa tiene un valor mayor con respecto a la calidad interna lo que indica que
a nivel de cdédigo el sistema tiene oportunidades de mejora, asimismo se puede apreciar

a detalle c6mo se obtuvieron estos resultados en el anexo 2.

VALOR TOTAL OBTENIDO DE CADA CARACTERISTICA DE CALIDAD
Subtotal de
Valor . Porcentaje F] Calidad Total
o . Nivel de Valor . .
Caracteristicas ETE] importancia de Final calidad del del sistema
Total (/10) P importancia sistema (/10)
(/10)

Adecuacion
Funcional

‘ Fiabilidad
Eficiencia en el
desempeiio

<
Z
oc
w
-
=
Q
=
=
=
<<
o

‘ Usabilidad

‘ [\ ETL B

Adecuacion
Funcional

Fiabilidad

Eficiencia en el
desempeiio

CALIDAD EXTERNA

\ Usabilidad

‘ Mantenibilidad

Tabla 23. Resumen de matriz de calidad
Fuente: Balseca (2014)
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6.10 Disefo de base de datos

Figura 56. Diagrama de base de datos
Fuente: Elaboracién propia.

6.10.1 Script de tablas

-- phpMyAdmin SQL Dump

-- version 5.0.4

-- https://www.phpmyadmin.net/

-- Servidor: 127.0.0.1

-- Tiempo de generacion: 19-04-2021 a las 02:22:55
-- Version del servidor: 10.4.17-MariaDB

-- Version de PHP: 7.3.26

SET SQL_MODE ="NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO";

START TRANSACTION;
SET time_zone ="+00:00";
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/140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT

*/:
/140101 SET

@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS */;

/*140101 SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION

*/:
/¥140101 SET NAMES utf8mb4 */;

-- Base de datos: “ipharmaexpress’

-- Estructura de tabla para la tabla "acceso’

CREATE TABLE “acceso (
‘idacceso’ int(11) NOT NULL,
‘idPersona’ int(11) NOT NULL,
“password” varchar(50) DEFAULT NULL,
“fecha_registro” date NOT NULL,
“estado” varchar(2) DEFAULT NULL,
‘idrol’ int(11) DEFAULT NULL,
‘ip_actual text DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “caja’

CREATE TABLE “caja’ (
‘idcaja’ int(11) NOT NULL,
‘idacceso’ int(11) DEFAULT NULL,
‘idCajaDetalle” int(11) NOT NULL DEFAULT 1,
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idTurno™ int(11) NOT NULL DEFAULT 1,
‘monto_apertura’ float(20,2) DEFAULT NULL,
‘monto_cierre” float(20,2) DEFAULT NULL,
‘fecha_apertura® date NOT NULL,
“fecha_cierre” date NOT NULL,
“hora_apertura” varchar(15) DEFAULT NULL,
“hora_cierre” varchar(15) DEFAULT NULL,
‘ingresos’ float(20,2) DEFAULT NULL,
“egresos’ float(20,2) DEFAULT NULL,
‘monto_estimado” float(20,2) DEFAULT NULL,
‘monto_real float(20,2) DEFAULT NULL,
“diferencia’ float(20,2) DEFAULT NULL,
“estado” varchar(l) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “caja_detalle’

CREATE TABLE ‘caja_detalle™ (
‘idCajaDetalle” int(11) NOT NULL,
‘nombreCaja’ varchar(100) NOT NULL,
“fechaRegistro™ date NOT NULL,
“estado’ int(11) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “categorias’

CREATE TABLE "categorias’ (
id* int(11) NOT NULL,
‘nombre” varchar(100) NOT NULL,
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“descripcion” varchar(100) DEFAULT NULL,
‘estado’ varchar(2) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “clientes’

CREATE TABLE ‘clientes” (
‘idCliente” int(11) NOT NULL,
‘idPersona’ int(11) NOT NULL,
‘estado” varchar(2) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “codigobarra®

CREATE TABLE "codigobarra” (

‘idcodigobarra® int(11) NOT NULL,

‘nombreproducto” varchar(45) DEFAULT NULL,

‘idproducto’ varchar(45) DEFAULT NULL,

‘cantidadcodigo” int(11) NOT NULL DEFAULT 0,

‘fechacreacion” datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp()
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “configuracion

CREATE TABLE "configuracion” (
'id" int(11) NOT NULL,
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‘ruc’ varchar(13) DEFAULT NULL,

‘razon_social® varchar(255) DEFAULT NULL,

‘iva® double DEFAULT NULL,

“direccion” varchar(255) DEFAULT NULL,

‘email” varchar(255) DEFAULT NULL,

“telefono” varchar(25) DEFAULT NULL,

“celular® varchar(25) DEFAULT NULL,

‘gerente’ varchar(100) DEFAULT NULL,

‘cant_min" int(5) DEFAULT NULL,

‘mision” text DEFAULT NULL,

‘vision™ text DEFAULT NULL,

‘codigo_establecimiento” varchar(50) DEFAULT ",

“publicado_web" varchar(5) NOT NULL,

‘editar_precio_venta® varchar(5) NOT NULL DEFAULT '0',

‘agente_bancario® varchar(5) NOT NULL,

‘imprimir_directo” varchar(5) NOT NULL,

“fac_aut’ int(1) NOT NULL,

‘moneda’ varchar(25) DEFAULT NULL,

‘logoEmpresa’ text DEFAULT NULL,

‘logoFacturacion’” text DEFAULT NULL,

‘fac_ele” int(1) DEFAULT NULL,

“clave’ varchar(100) DEFAULT NULL,

‘usuariosol” varchar(100) DEFAULT NULL,

“clavesol varchar(100) DEFAULT NULL,

‘ind_facturacion” int(1) DEFAULT NULL,

“descripcion” varchar(200) NOT NULL,

‘porcentaje_venta’ varchar(5) NOT NULL DEFAULT 'no’,

“duplicar_producto_venta’ char(1) NOT NULL,

‘puntaje_medico” int(1) NOT NULL,

‘ct_precio_unitario” int(1) NOT NULL DEFAULT 1,

‘ct_importe” int(1) NOT NULL DEFAULT 1,

‘ct_total' int(1) NOT NULL DEFAULT 1,

“ct_precio_venta_credito” int(1) NOT NULL DEFAULT O,

‘ct_comentario” varchar(100) NOT NULL DEFAULT 'GRACIAS POR SU PREFERENCIA'
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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-- Estructura de tabla para la tabla “configuracion_puntos’

CREATE TABLE “configuracion_puntos” (
‘id_puntos” int(11) NOT NULL,
‘fecha_inicio” date DEFAULT NULL,
“fecha_fin" date DEFAULT NULL,
‘monto_por_punto’ decimal(20,2) DEFAULT NULL,
‘monto_por_punto_dinero” decimal(20,2) DEFAULT NULL,
‘estado” int(11) NOT NULL,
“fecha_registro” date DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla "descuentos’

CREATE TABLE ‘descuentos” (
‘id_des" int(11) NOT NULL,
‘fec_ini* date NOT NULL,
“fec_fin" date NOT NULL,
‘porcentaje’ double DEFAULT NULL,
‘estado’ varchar(10) NOT NULL,
‘idproducto’ int(11) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “detalle_venta®

CREATE TABLE "detalle_venta’ (
‘id_detalle_v’ int(11) NOT NULL,
‘producto_id" int(11) DEFAULT NULL,
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‘id_tipo_igv" int(11) DEFAULT NULL,
‘venta_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘precio’ double DEFAULT NULL,
“tipo_pvp" varchar(50) DEFAULT NULL,
‘cantidad’ int(11) DEFAULT NULL,
“cantidad_unitaria” int(11) NOT NULL DEFAULT O,
‘importe’ double DEFAULT NULL,
‘descuento_detalle” double DEFAULT NULL,
‘por_com” double NOT NULL DEFAULT O,
“efectivo_com’ double DEFAULT O,
‘tot_com’ double NOT NULL DEFAULT 0,
“detalle_puntaje’ int(11) DEFAULT O

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla "detalle_venta_lote’

CREATE TABLE "detalle_venta_lote" (
‘id_detalle_venta_lote" int(11) NOT NULL,
‘id_detalle_v' int(11) NOT NULL,
‘id_producto’ int(11) NOT NULL,

‘id_lote” int(11) NOT NULL,
‘cantidad’ int(11) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

Estructura de tabla para la tabla “eventos’

CREATE TABLE “eventos’ (
‘id" int(11) NOT NULL,
‘nombre_evento” varchar(50) NOT NULL,
“descripcion_evento® varchar(400) NOT NULL,
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“inicio_vigencia® date NOT NULL,
‘fin_vigencia® date NOT NULL,
‘porcentaje_descuento’ decimal(10,0) NOT NULL,
‘id_rol” int(11) NOT NULL,
‘estado’ int(1) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

Estructura de tabla para la tabla “eventos_clientes’

CREATE TABLE “eventos_clientes” (
‘id” int(11) NOT NULL,
‘id_evento” int(11) NOT NULL,
‘id_cliente” int(11) NOT NULL,
‘estado’ int(1) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-- Estructura de tabla para la tabla fac_baja’

CREATE TABLE “fac_baja’ (
id_baja" bigint(20) NOT NULL,
‘id_cliente” bigint(20) DEFAULT NULL,
‘numero_baja’ bigint(20) DEFAULT NULL,
‘id_serie” int(11) DEFAULT NULL,
'id_local int(11) DEFAULT NULL,
‘numero_documento” varchar(15) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
“fecha_anulacion’ date DEFAULT NULL,
‘motivo” text COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT NULL,
‘enviado_sunat’ char(1) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT '0',
‘code_respuesta_sunat’ varchar(5) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
“descripcion_sunat_cdr" varchar(300) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
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‘name_file_sunat’ varchar(80) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
“hash_cdr’ varchar(150) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
“hash_cpe’ varchar(150) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘activo’ int(11) DEFAULT 1

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘fac_nota_credito’

CREATE TABLE “fac_nota_credito” (
‘id_nota_credito” bigint(20) NOT NULL,
‘id_cliente” int(11) DEFAULT NULL COMMENT 'cliente que usa el app',

‘id_serie" varchar(11) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL COMMENT 'serie del comprobante',

‘numero_documento’ varchar(15) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘id_tipo_nota_credito” char(2) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘id_venta® int(11) DEFAULT NULL COMMENT 'documento de venta afectado’,
“fecha_emision™ date DEFAULT NULL,

‘motivo’ text COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,

‘igv” decimal(8,2) DEFAULT NULL,

‘idTipoMoneda® int(1) DEFAULT NULL,

“total_descuento’ decimal(11,2) NOT NULL,

“total_exonerada’ decimal(11,2) NOT NULL,

“total_inafecta’ decimal(11,2) NOT NULL,

“total_gratuita® decimal(11,2) NOT NULL,

“total_gravada’ decimal(11,2) DEFAULT NULL,

“total_igv' decimal(11,2) DEFAULT NULL,

“total_nota_credito’ decimal(11,2) DEFAULT NULL,

‘enviado_sunat’ char(1) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT '0',
‘code_respuesta_sunat’ varchar(5) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
“descripcion_sunat_cdr’ varchar(300) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘name_file_sunat’ varchar(80) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘anulado’ char(1) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT '0' COMMENT 'comunicacion de baja’,
“hash_cdr” varchar(150) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
“hash_cpe’ varchar(150) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,

‘activo® int(11) DEFAULT 1
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘fac_nota_credito_detalle’

CREATE TABLE “fac_nota_credito_detalle” (
‘id_nota_credito_detalle” bigint(20) NOT NULL,
‘id_nota_credito” bigint(20) DEFAULT NULL,
‘id_local_producto’ int(11) DEFAULT NULL COMMENT 'producto de un local',
‘producto” varchar(1000) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘cantidad” decimal(8,2) DEFAULT NULL,
‘precio_unitario” decimal(11,2) DEFAULT NULL,
“sub_total® decimal(11,2) DEFAULT NULL,
“total® decimal(11,2) DEFAULT NULL,
‘id_venta_detalle’ int(11) DEFAULT NULL COMMENT 'detalle de la venta relacionada’,
‘activo” int(11) DEFAULT 1
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘fac_nota_debito"

CREATE TABLE “fac_nota_debito" (
‘id_nota_debito" bigint(20) NOT NULL,
‘id_cliente” int(11) DEFAULT NULL COMMENT 'cliente que usa el app',
‘id_serie” varchar(11) COLLATE utf8_ spanish_ci DEFAULT NULL COMMENT 'serie del comprobante',
‘numero_documento” varchar(15) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘id_tipo_nota_debito" char(2) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘id_venta” int(11) DEFAULT NULL COMMENT 'documento de venta afectado’,
‘fecha_emision” date DEFAULT NULL,
‘motivo’ text COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘igv” decimal(8,2) DEFAULT NULL,
‘idTipoMoneda® int(1) DEFAULT NULL,
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“total_gravada® decimal(11,2) DEFAULT NULL,
“total_igv" decimal(11,2) DEFAULT NULL,
“total_nota_debito” decimal(11,2) DEFAULT NULL,
‘enviado_sunat’ char(1) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT '0',
‘code_respuesta_sunat’ varchar(5) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
“descripcion_sunat_cdr” varchar(300) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘name_file_sunat’ varchar(80) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
“anulado” char(1) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT '0' COMMENT 'comunicacion de baja’,
*hash_cdr” varchar(150) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
*hash_cpe’ varchar(150) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘activo’ int(11) DEFAULT 1

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘fac_nota_debito_detalle’

CREATE TABLE “fac_nota_debito_detalle” (
‘id_nota_debito_detalle’ bigint(20) NOT NULL,
‘id_nota_debito" bigint(20) DEFAULT NULL,
‘id_local_producto” int(11) DEFAULT NULL COMMENT 'producto de un local',
‘producto’ varchar(1000) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘cantidad’ decimal(8,2) DEFAULT NULL,
“precio_unitario® decimal(11,2) DEFAULT NULL,
“sub_total” decimal(11,2) DEFAULT NULL,
“total” decimal(11,2) DEFAULT NULL,
‘id_venta_detalle’ int(11) DEFAULT NULL COMMENT 'detalle de la venta relacionada’,
‘activo” int(11) DEFAULT 1
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

Estructura de tabla para la tabla fac_tipo_nota_credito’
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CREATE TABLE “fac_tipo_nota_credito” (
‘id_tipo_nota_credito” char(2) COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“tipo_nota_credito’ varchar(100) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘activo’ int(11) DEFAULT 1

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘fac_tipo_nota_debito’

CREATE TABLE “fac_tipo_nota_debito" (
‘id_tipo_nota_debito’ char(2) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“tipo_nota_debito" varchar(100) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘activo’ int(11) DEFAULT 1

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘forma_de_pago’

CREATE TABLE ‘forma_de_pago" (
‘ideforma’ int(2) NOT NULL,
“descripcion” varchar(250) NOT NULL,
‘estado’ char(1) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘forma_de_pago_mixto

CREATE TABLE ‘forma_de_pago_mixto" (
'id" int(11) NOT NULL,
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‘id_forma_de_pago’ int(11) NOT NULL,
‘id_venta” int(11) NOT NULL,
‘idCaja” int(11) NOT NULL,
‘monto” decimal(10,2) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Estructura de tabla para la tabla “historial_canje_puntos’

CREATE TABLE "historial_canje_puntos” (
‘id_canje_puntos” int(11) NOT NULL,
‘id_persona’ int(11) NOT NULL,
‘id_producto’ int(11) NOT NULL,
‘id_puntos” int(11) NOT NULL,
‘cant_puntos” int(11) NOT NULL,
‘a_puntos’ int(11) NOT NULL,

‘d_puntos’ int(11) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “kardex’

CREATE TABLE “kardex’ (
‘id_kardex” int(11) NOT NULL,
‘id_producto” int(11) DEFAULT NULL,
‘id_venta’ int(11) DEFAULT NULL,
‘idacceso’ int(11) DEFAULT NULL,
‘id_compra” int(11) DEFAULT NULL,
‘id_inventario® int(11) DEFAULT NULL,
‘id_transferenciasalida® int(11) DEFAULT NULL,
“tipo” varchar(1) DEFAULT NULL,
‘cantidad’ int(10) DEFAULT NULL,
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‘pu’ float(7,2) DEFAULT NULL,
‘stock” int(10) DEFAULT NULL,
‘fecha_emision™ datetime DEFAULT NULL,
‘numero_documento” varchar(100) DEFAULT NULL,
‘destino’ varchar(100) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

Estructura de tabla para la tabla “laboratorio®

CREATE TABLE ‘laboratorio” (
‘idlaboratorio” int(11) NOT NULL,
‘nombre” varchar(45) DEFAULT NULL,
“descripcion” varchar(45) DEFAULT NULL,
‘estado’ varchar(2) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘lote’

CREATE TABLE ‘lote” (
idlote” int(11) NOT NULL,
‘id_producto” int(11) DEFAULT NULL,
‘numero_lote" varchar(8) NOT NULL,
‘fecha_caduca_lote" date NOT NULL,
“stock_lote" int(11) NOT NULL,
‘precio’ decimal(15,2) NOT NULL,
‘estado_lote varchar(2) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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-- Estructura de tabla para la tabla ‘menus’

CREATE TABLE "'menus’ (
Yid" int(11) NOT NULL,
‘nombre” varchar(45) DEFAULT NULL,
“link” varchar(100) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “permisos’

CREATE TABLE “permisos” (
'id" int(11) NOT NULL,
‘menu_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘rol_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘read” int(11) DEFAULT NULL,
‘insert” int(11) DEFAULT NULL,
‘update’ int(11) DEFAULT NULL,
“delete’ int(11) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “persona’

CREATE TABLE “persona’ (
‘idPersona’ int(11) NOT NULL,
‘cedula’ varchar(13) DEFAULT NULL,
“tipo_documento” varchar(3) DEFAULT ",
“apellidos® varchar(60) NOT NULL,
‘nombres’ varchar(60) NOT NULL,
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‘razon_social® varchar(120) DEFAULT ",
“direccion’” varchar(70) DEFAULT NULL,
“telefono’ varchar(15) DEFAULT NULL,
“celular’ varchar(15) DEFAULT NULL,
‘email” varchar(70) DEFAULT NULL,
‘imgPersona’ text DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “productos’

CREATE TABLE “productos’ (
'id" int(11) NOT NULL,
“codigo’ varchar(100) DEFAULT NULL,
‘nombre’ varchar(100) DEFAULT NULL,
‘iva® int(11) DEFAULT NULL,
‘estado’ varchar(2) DEFAULT NULL,
“precio_costo’ double DEFAULT NULL,

‘precio_costo_unitario” decimal(20,2) DEFAULT NULL,

‘por_gan’ float DEFAULT NULL,
‘precio_venta’ double DEFAULT NULL,
‘pvpl’ double DEFAULT NULL,

‘pvp2’ double DEFAULT NULL,

‘pvp3” double DEFAULT NULL,
“pblister’ double NOT NULL DEFAULT 0,
“cblister” int(11) NOT NULL DEFAULT O,
‘stock” int(11) DEFAULT NULL,
‘stock_min" int(11) NOT NULL DEFAULT O,
“stock_caja” int(11) DEFAULT NULL,
‘unidades_caja’ int(11) DEFAULT NULL,
“categoria_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘laboratorio_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘img" varchar(255) DEFAULT NULL,
‘descuento’ int(11) DEFAULT NULL,
‘para_que_sirve" text DEFAULT NULL,
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“fecha_caducidad’ date DEFAULT NULL,

‘p_activo” varchar(25) NOT NULL,

“c_digemid’ varchar(25) NOT NULL,

t_producto’ varchar(25) DEFAULT NULL,

‘r_sanitario varchar(15) DEFAULT NULL,

‘receta’ int(2) DEFAULT NULL,

‘por_com’ double NOT NULL DEFAULT 0,

“efectivo_com’ double DEFAULT 0,

‘ind_lote" char(5) NOT NULL DEFAULT 'n’',

“tipo_atencion® char(5) NOT NULL DEFAULT 'p’,

‘canje_puntos’ int(2) DEFAULT NULL,

‘id_ubicacion_producto” int(11) DEFAULT NULL,

“excluye_comision’ int(2) DEFAULT O,

‘id_unidad_de_medida’ int(11) DEFAULT NULL,

‘puntaje_medico’ int(11) DEFAULT O

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

Estructura de tabla para la tabla “promociones’

CREATE TABLE ‘promociones’ (

idpromociones” int(11) NOT NULL,

“descripcion” varchar(80) DEFAULT NULL,

‘fecha_inicio” date DEFAULT NULL,

‘fecha_fin" date DEFAULT NULL,

‘idproducto_comprado” int(11) DEFAULT NULL,

‘id_producto_promocion” int(11) DEFAULT NULL,

‘cant_comprada’ int(11) DEFAULT NULL,

“cant_promocion’ int(11) DEFAULT NULL,

estado’ varchar(2) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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-- Estructura de tabla para la tabla “puntos_persona’

CREATE TABLE “puntos_persona’ (
‘id_puntos_persona” int(11) NOT NULL,
‘id_persona” int(11) NOT NULL,

‘nroPuntos’ int(11) DEFAULT NULL,
‘nroSolesxPunto” decimal(20,2) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘resumen_sunat’

CREATE TABLE ‘resumen_sunat” (
‘idResumen’ bigint(20) NOT NULL,
‘fechaResumen’ datetime DEFAULT NULL,
‘nombreXML" varchar(100) DEFAULT NULL,
“ticket” varchar(50) DEFAULT NULL,
‘mensaje” varchar(150) DEFAULT NULL,
items’ bigint(20) DEFAULT NULL,
“fechaEnvio® datetime DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-- Estructura de tabla para la tabla “rol’

CREATE TABLE “rol” (
‘idrol' int(11) NOT NULL,
‘nombre” varchar(45) DEFAULT NULL,
“descripcion’ varchar(45) DEFAULT NULL,
‘comision” decimal(20,2) NOT NULL DEFAULT 0.00
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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-- Estructura de tabla para la tabla “tipo_igv’

CREATE TABLE “tipo_igv" (
‘id_tipo_igv" char(2) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“tipo_igv" varchar(70) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “tipo_moneda’

CREATE TABLE “tipo_moneda" (
‘id_tipo_moneda’ int(11) NOT NULL,
“codigo’ char(3) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
“tipo_moneda’ varchar(50) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘simbolo” varchar(5) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “tipo_servicio®

CREATE TABLE ‘tipo_servicio™ (
“idTipoServicio™ int(11) NOT NULL,
‘nombre_servicio® varchar(100) NOT NULL,
‘estado” int(1) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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-- Estructura de tabla para la tabla “tipo_venta®

CREATE TABLE “tipo_venta’ (
‘id” int(11) NOT NULL,
‘nombre” varchar(45) DEFAULT NULL,
‘cantidad’ int(11) DEFAULT NULL,
“serie” varchar(45) DEFAULT NULL,
‘numero_inicial® varchar(11) DEFAULT NULL,
‘numero_final varchar(11) DEFAULT NULL,
‘iva® float DEFAULT NULL,
‘estado’ varchar(2) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “tipo_venta_series’

CREATE TABLE “tipo_venta_series” (

‘id_serie” int(11) NOT NULL,
‘id_tipo_venta int(11) NOT NULL,
‘valor_sunat” varchar(2) DEFAULT NULL,
‘cantidad’ int(11) DEFAULT NULL,
‘serie” varchar(45) DEFAULT NULL,
‘numero_inicial” varchar(11) DEFAULT NULL,
‘numero_final® varchar(11) DEFAULT NULL,
‘estado” varchar(2) DEFAULT NULL,
‘id_sucursal” int(11) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘ventas®
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CREATE TABLE ‘ventas® (
‘id" int(11) NOT NULL,
“fecha” datetime DEFAULT NULL,
‘fecha_sunat” datetime DEFAULT NULL,
“subtotal® decimal(20,2) NOT NULL DEFAULT 0.00,
“subtotall12” decimal(20,2) DEFAULT 0.00,
‘iva® decimal(20,2) DEFAULT 0.00,
“descuento” decimal(20,2) DEFAULT 0.00,
“total” decimal(20,2) DEFAULT 0.00,
‘recibido” decimal(20,2) DEFAULT 0.00,
‘cambio’ decimal(20,2) DEFAULT 0.00,
‘bolsa” decimal(20,2) NOT NULL DEFAULT 0.00,
“tipo_venta_id" int(11) DEFAULT NULL,
“forma_pago_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘idCliente” int(11) DEFAULT NULL,
‘idacceso’ int(11) DEFAULT NULL,
‘idCaja’ int(11) NOT NULL DEFAULT 1,
‘num_venta_id" varchar(45) DEFAULT NULL,
“serie’ varchar(10) DEFAULT NULL,
‘aceptado’ varchar(60) DEFAULT ",
‘estado” int(2) DEFAULT NULL,
‘id_tipo_moneda’ int(11) DEFAULT NULL,
“tipo_cambio” decimal(11,2) DEFAULT NULL,
“total_exonerada’ decimal(11,2) DEFAULT NULL,
“total_inafecta” decimal(11,2) DEFAULT NULL,
“total_gravada’ decimal(11,2) DEFAULT NULL,
“total_igv' decimal(11,2) DEFAULT NULL,
‘total_gratuita® decimal(11,2) DEFAULT NULL,
‘nroPuntos’ int(11) DEFAULT NULL,
‘puntoGanados’ int(11) DEFAULT NULL,
‘por_venta” double NOT NULL DEFAULT O,
“tot_porventa® double NOT NULL DEFAULT O,
‘porcentaje_com_rol" decimal(20,2) DEFAULT 0.00,
“total_com_rol" decimal(20,2) DEFAULT 0.00,
‘id_medico" int(11) DEFAULT 0,
‘puntaje_medico_total" int(11) DEFAULT O,
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‘pago_deuda” double DEFAULT O
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

6.11 Diagrama de clases del sistema

Figura 57. Diagrama de clases
Fuente: Elaboracion propia.

PC chient 1

adevices agdevices
PC Server APACHE Switch Router

PC chient 2

Figura 58. Diagrama de despliegue de la aplicacién

Fuente: Elaboracion Propia.
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Conclusiones

e Se analizo e implemento el sistema “lpharmaExpress” para automatizar el
proceso de ventas para la Botica “El Gran Poder”, reduciendo el tiempo de

atencion segun el diagrama de actividades ASIS vs TOBE en un 50%.

e Se realizo el andlisis de calidad de software aplicando la norma ISO/IEC 25000
con “Adecuacion Funcional” enfocado para la calidad interna donde se obtuvo
un puntaje 10/10 y para la calidad externa donde se obtuvo 10/10 obteniendo
nivel de puntuacion: “cumple con los requisitos” y grado de satisfaccion: “muy

satisfactorio”, en ambos casos.

e Se realizo el andlisis de calidad de software aplicando la norma ISO/IEC 25000
con “Fiabilidad” enfocado para la calidad interna donde se obtuvo un puntaje
10/10 y para la calidad externa donde se obtuvo 8,75/10 obteniendo nivel de
puntuacion: “cumple con los requisitos” y grado de satisfaccion: “muy

satisfactorio”, en ambos casos.

e Se realizo el andlisis de calidad de software aplicando la norma ISO/IEC 25000
con “Eficiencia en el desempefo” enfocado para la calidad interna donde se
obtuvo un puntaje 5,60/10 obteniendo nivel de puntuacién: “aceptable” y un
grado de satisfaccion: “satisfactorio” y para la calidad externa donde se obtuvo
9,00/10 obteniendo nivel de puntuacién: “cumple con los requisitos” y grado

de satisfaccion: “muy satisfactorio”.

e Se realizo el andlisis de calidad de software aplicando la norma ISO/IEC 25000
con “Usabilidad” enfocado para la calidad interna donde se obtuvo un puntaje
7,53/10 y para la calidad externa donde se obtuvo 8,75/10 obteniendo nivel de
puntuacion: “aceptable” y un grado de satisfaccion de: “satisfactorio”, en

ambos casos.

e Se realizo el andlisis de calidad de software aplicando la norma ISO/IEC 25000
con “Mantenibilidad” enfocado para la calidad interna donde se obtuvo un
puntaje 6,92/10 obteniendo nivel de puntuacién: “aceptable” y un grado de
satisfaccion: “satisfactorio” para la calidad externa donde se obtuvo 10/10
obteniendo nivel de puntuacion: “cumple con los requisitos” y un grado de

satisfaccidon de: “muy satisfactorio”.
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e Se realizo el andlisis de calidad de software aplicando la norma ISO/IEC 25000
a los atributos de “Adecuacion Funcional, Fiabilidad, Eficiencia en el
Desempeio, Usabilidad, Mantenibilidad” enfocados en la calidad interna y
externa del sistema web Ipharmaexpress obteniendo un 7,55 y 9,08 de puntaje
respectivamente, haciendo un valor total de 8,31/10 lo que representa que el
sistema tuvo un nivel de puntuacion: “aceptable” y un grado de satisfaccién:

“satisfactorio”.
Observaciones

¢ No se encontraron observaciones en el desarrollo de la tesis.

Recomendaciones y trabajos futuros

e Para contar con un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y
responsabilidades dentro de una organizacién del desarrollo, es necesaria la
aplicacion de una metodologia, con la cual se puede mantener una facil

administracion de este proceso; como por ejemplo la metodologia RUP.

e Optimizar el cédigo fuente para incrementar la puntacion de la calidad interna.

e Enladefinicion de métricas del sistema se pueden considerar otras métricas que
no estas determinadas en la norma ISO/IEC 25000, siempre y cuando estas

nuevas métricas se adapten al modelo establecido.

e Se recomienda aplicar el modelo de calidad de ISO 25000 en cualquier tipo de
software no solo a un software en especifico, siempre y cuando se escoja las
variables mas adecuadas para la evaluacion y de acuerdo con las caracteristicas

propias del producto de software.

o El software “IpharmaExpress” tiene oportunidades de mejora respecto a incluir

mas modulo al sistemas por ejemplo el médulo de gestién de compras.

e Se puede incluir en la medicion de calidad del software la parte de ISO/IEC

25010 SQuaRE con respecto a la calidad en uso
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Variable

Variables

Metodologia

General
¢En qué medida del desarrollo del
sistema web mejorara el proceso de
venta de la Botica el Gran Poder,
Carabayllo, Lima 2020?

Especifico

¢En qué medida el estandar de,
adecuacion funcional permite mejorar
el proceso de ventas de la Botica el Gran
Poder Carabayllo, Lima 20207

General
Determinar la mejora del desarrollo del
sistema web en el proceso de venta de la
Botica el Gran Poder, Carabayllo, Lima
2020

Especifico

Determinar la mejora con adecuacion
funcional el proceso de ventas de la
Botica el Gran Poder Carabayllo, Lima
2020.

¢En qué medida el estandar de,
fiabilidad permite mejorar el proceso de
ventas de la Botica el Gran Poder
Carabayllo, Lima 2020?

Determinar la mejora con fiabilidad el
proceso de ventas de la Botica el Gran
Poder Carabayllo, Lima 2020.

¢En qué medida el estandar de,
eficiencia de desempefio permite
mejorar el proceso de ventas de la Botica
el Gran Poder Carabayllo, Lima 20207

Determinar la mejora con eficiencia de
desempefio el proceso de ventas de la
Botica el Gran Poder Carabayllo, Lima
2020.

(En qué medida el estdndar de,
usabilidad permite mejorar el proceso
de ventas de la Botica el Gran Poder
Carabayllo, Lima 2020?

Determinar la mejora con usabilidad el
proceso de ventas de la Botica el Gran
Poder Carabayllo, Lima 2020.

(En qué medida el estdndar de,
mantenibilidad permite mejorar el
proceso de ventas de la Botica el Gran
Poder Carabayllo, Lima 2020?

Determinar la mejora con mantenibilidad
el proceso de ventas de la Botica el Gran
Poder Carabayllo, Lima 2020.

Independiente

Desarrollo de
un sistema web

Variable
dependiente

Proceso de
ventas

Dimensiones

Adecuacion Funcional
Fiabilidad
Eficiencia en
desempefio
Usabilidad
Mantenibilidad

Dimensién

Clientes

Atencion

La metodologia de
desarrollo de
software a aplicar es
el Rational Unitited
Process (RUP), de
acuerdo con lo
propuesto en este
proyecto. Asimismo,
se aplicara la norma
ISO/IEC 25000
SQuare, estandar
que permite
especificar y evaluar
la calidad del
software desde
diferentes criterios,
los mismo que
seran evaluados
bajo los indicadores
de eficiencia de
desempefio
usabilidad y
mantenibilidad.
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Anexo 2: Instrumentos de aplicacién

Anexo 2.1. Métricas para la calidad Interna y Externa caracteristicas: Adecuacién funcional, Fiabilidad, Eficiencia en desempefio,

Usabilidad y Mantenibilidad.

Subcaracteristica

Completitud
funcional

Métrica

Completitud
de la
implementacion
funcional

Métricas para la caracteristica de calidad Adecuacién funcional

Fase del ciclo
de vida de
calidad del

producto

Interna/Extern
a

Propésito de la

métrica de
calidad

¢Cuan completa es
la implementacion
de acuerdo a la
especificacion  de
requerimientos?

Método de
aplicacién

Contar el
naimero de las
funciones

indicadas en la
especificacion
de
requerimientos
yel nimero de
funciones que
faltan o estan
incorrectas

Férmula

X=A/B
A = NUumero
de

funciones que
estan
incorrectas o
que no fueron
implementada
s

B = NUmero
de las
funciones
establecidas
enla
especificacion
de requisitos

Dénde: B >0

Valor
deseado

0<=X<=1

El méas
cercano a0
es el mejor

Tipo de medida

x=contable/contab
le

A = Contable

B = Contable

Recursos
utilizados

Especificacio
n de
requerimiento
S, Cadigo
fuente,
Desarrollador,
Tester
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X=A/B
A = Numero
Contar el de elementos
namero de de datos Especificaci6
elementos de implementado n de
datos s con el 0<=X<=1 x=contable/contab requerimiento
. . ¢Cuanto del implementado estandar El méas le s, Codigo
Exactitud Exactitud Interna/Extern estandar requerido | s con el | especificode | cercanoal | A= Contable fluente
funcional a de exactitud se estandar exactitud es el mejor B = Contable DesarrL)IIador
cumple? especifico de Tester '
exactitud y el B = Numero
nimero total total, de
de elementos elementos de
de datos
datos implementados
implementados Doénde: B >0
X=AIT
A = Numero X=AT X=Contable/
Contar el de célculos Tiempo
., ¢Con qué namero de inexactos El mas A=Contable Cédigo
Prec's"?” frecuencia ocurren célculos encontrados cercano a 0/t | B=Tiempo fuente,
computacional Interna/Extern los resultados inexactos es el mejor. Desarrollador,
a inexactos? encontrados y T =Tiempo de | Donde el Tester
tomar el operacion peor caso es
tiempo de >=10/t.
operacion Donde: T >0

Tabla 24. Métricas para la caracteristica de calidad de Educacién funcional

Fuente: Balseca (2014)
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Subcaracteristica

Métrica

Eliminacion de
errores

Fase del ciclo
de vida de
calidad del

producto

Interna/Extern
a

Propésito de la
métrica de
calidad

¢, Cuantos errores
detectados han sido
corregidos?

Método de
aplicacién

Contar el
namero de fallas
corregidas en la
fase de
disefio/codificacio
n /pruebas y el
ndmero de fallas
detectadas en
las pruebas

Métricas para la caracteristica de calidad Fiabilidad

Férmula

X=A/B

A = Namero
de

fallas
corregidas
en la fase de
disefio/codifi
cacion/prueb
as

B = NUmero
de fallas
detectadas
en

las pruebas

Dénde:
B>0

Valor
deseado

O<=X<=1
Cuanto mas
se acerque a
1 es lo mejor

Tipo de medida

x=contable/conta
ble A = Contable
B = Contable

Recursos
utilizados

Especificacion
De
requerimientos,
Documento

de casos de
pruebas,
Cadigo fuente,
Desarrollador,
Tester
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Madurez

X=A/B

A = Numero
de casos de Especificacion
Contar el pruebas de
namero de realizados requerimientos,
casos de enun x=contable/conta | documento
¢Cuantos  casos pruebas escenario de ble de casos de
de prueba realizados en un operacién O<=X<=1 A = Contable pruebas,
Cobertura de Interna/Extern requeridos han escenario de durante la El méas B = Contable caédigo fuente,
pruebas a sido  ejecutados operacion prueba cercano al Desarrollador,
durante la durante la es el mejor Tester
etapa de pruebas? prueba vy el B = Numero
ndamero de de casos de
casos de prueba prueba
a ser realizados a ser
para cubrir los realizados
requerimientos para cubrir
los
requerimient
0s
Donde:
B>0
X=AT
Tomar el tiempo A = Numero X=AIT Especificacion
Tiempo medio ¢Cudl es la de operaciény total de fallas X_:Contable/ de .
frecuencia en que contar el nimero | detectadas El mas Tiempo A = requerimientos,
entre fallos Externa el sistema falla en total de fallas actualmente cercano a 0/t | Tiempo Desarrollado r,
la operacion? detectadas T = Tiempo es el mejor B = Contable Tester

actualmente

de operacion

Donde T >0
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Disponibilidad

X=A/B

A = Tiempo
Tomar el tiempo de servicio 0<=X<=1
de servicio del del sistema Cuanto mas
sistema que se que se se acerque a | X= Tiempo/ Especificacion
¢Cudl es el tiempo proporciona proporciona 1 es lo mejor | Tiempo de
) de servicio del actualmente y actualmente requerimientos,
Tiempo de Externa sistema que | tomar el tiempo A = Tiempo Desarrollador,
servicio proporciona de servicio del B = Tiempo B = Tiempo Tester
realmente? sistema de servicio
regulado en el del sistema
cronograma regulado en
operacional el
cronograma
operacional
Donde:
B>0
X=A/T
¢Cual es el tiempo Tomar el tiempo | A = Numero X=AT
. i promedio que el total de | de fallos X=Contable/ Especificacion
Tiempo medio sistema esta | inactividad y | observados El mas Tiempo A = de
de inactividad Externa inactivo después de contar el nimero cercano a 0/t | Tiempo requerimientos,
que ocurre un fallo? de fallos | T = Tiempo es el mejor B = Contable Desarrollador,
observados total de Tester
inactividad
Donde:
T>0
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Tolerancia a
fallos

X=A/B

A =
Contar el Numero de
ndamero de ocurrencia
ocurrencia de de fallas
fallas serias y evitadas
¢Cuantas fallas criticas contra los x=contable/conta | Especificacion
iniciales estuvieron evitadas contra casos de O<=X<=1 ble de
bajo control para los casos de pruebas de Cuanto mds | A = Contable requerimientos,
Prevencion de Externa evitar fallas serias y pruebas de fallas se acerque a | B = Contable Desarrollador,
fallas criticas? fallas iniciales y iniciales 1 es lo mejor Tester
el ndmero de
casos de B =
pruebas de Numero de
fallas iniciales casos de
ejecutados pruebas de
durante las fallas
pruebas iniciales
ejecutados
durante las
pruebas
Donde:
B>0
X=A/B
A= Numero
Contar el componentes
¢Cuantos tipos de ndmero  total [sistemas
componentes/siste de tipos de instalados de Especificacion
mas del son componentes y forma 0<=X<=1 X=contable/conta | de
. instalados de forma el nimero de redundante Cuanto més | ble requerimientos,
Redundancia | Interna/Extern redundante  para | tipos de B =Numero | seacerquea | A= Contable Cédigo fuente,
a evitar un fallo en el componentes total de 1 eslomejor | B = Contable Desarrollado r,
sistema? instalados de componentes Tester
forma /sistemas
redundante instalados
Donde:
B>0
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X=A/B

Contar el
namero de A = Numero
¢Cuantas funciones de
funciones son implementada operaciones Especificacio
. implementadas con S que evitan incorrectas n de
AnuIaC|o.n, de capacidad de fallas criticas y presentadas O<=X<=1 x=contable/conta | requerimiento
operacion Interna anular operaciones serias Cuanto mas | ble A = Contable | s, Cddigo
incorrecta incorrectas? causadas por B = NUmero se acerque a | B = Contable fuente,
operaciones total de 0 es lo mejor Desarrollador
incorrectas  y funciones
contar el implementada
namero s para anular
operaciones operaciones
incorrectas incorrectas
presentadas
Donde:
B>0
X=A/T
Tomar el A = Numero
¢ Cudl es el tiempo tiempo que le de casos en X=AIT X= Especificacio
promedio que toma tomo al los cuales se Contable n de
el sistema en sistema en ha observado | El méas [Tiempo A= requerimiento
. . recuperarse recuperarse y que el cercano a 0/t | Contable B= s, Cadigo
Tiempo medio completamente contar el sistema entr6 | es el mejor. | Tiempo fuente,
Recuperabilidad de Interna/Extern | después un fallo? nimero de en Donde el Desarrollador,
recuperacion a casos en los recuperacion | peor caso es Tester

cuales se ha
observado que
el sistema
entro en
recuperacion

T = Tiempo
gue le tomo al
sistema en
recuperarse

Dénde:
T>0

>=10/t.

Tabla 25. Métricas para la caracteristica de calidad Fiabilidad

Fuente: Balseca (2014)
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Subcaracteristi
ca

Comportamient
o del
tiempo

Métrica

Métricas para la caracteristica de calidad Eficiencia en el desempefio

Fase del
ciclo de vida
de calidad
del

producto

Propdsito de la
métrica de
calidad

Método
de
aplicacié
n

Férmula

X=B-A

Tipo de
medida

Recursos
utilizados

Especificacio

A= Tiempo gﬁﬁ;:l n de o
Tomar el de envio de cercano a requerimiento
, . - . . s, Codigo
Tiempo de ¢Cuél es el tiempo desde peticién Oes el X=Tiempo/Tiem | & "0
respuesta Interna/Externa tiempo estimado que se envia .?._ mejor. po Desarrollador,
para completar la peticion iempo Donde el A= Tiempo Tester
una tarea? hasta Fn recibir peor caso B= Tiempo
a primera
obtener la es
respuesta respuesta >=15L
¢Cuél es el Tomar el i :_I|_3_ -A (I;Tr:n);,:l Esdpecificacié
H H = liempo n de
iem iem n o .
thJ: scleo (cjenc\i/?aS ?J?la t eseI?rcw)ic(::i:l\aur?l ° | cuandose cercano a0 | X=Tiempo/Tiem | requerimiento
Tiempo de Interna/Externa ; L . inicia es el po_ 5di
esppera instruccién, para trabajo y el un trabajo mejor A=Tiempo ?u ;J]Ctig go
que inicie un tiempo en B = Tiempo Donde el B=Tiempo Desarrollado r,
trabajo, hasta que completar el en peor caso Tester
lo completa? trabajo completar el es
trabajo >=15t.
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X=AIT

X=AIT
1A A= Ndmero Especificacio
"Cujg(tjaei t:l;,\as ncl:](r)r?et?(; Zle de tareas El mas X=Contable/ n de
P completadas lejano a O/t Tiempo requerimiento
Rendimiento Interna/Externa p'rocesadgs por tareas T = Intervalo es el mejor. | A= Contable s, Cddigo
unidad de tiempo? completadas | de tiempo Donde el T= Tiempo fuente,
en un intervalo mejor caso Desarrollador,
de tiempo Dénde: T >0 es >=10/t Tester
Contar el
namero de 1<=X<=50
¢ Cuantas lineas de lineas de X=A El més o
codigo existen por c6digo (sin A = Namero cercano a 1 Codigo
) cada funcion tomar en O]e es el mejor. | X=Contable fuente
Lineas de Interna . lineas de Donde el A=Contable
codigo implementada? cuenta _ codigo peor caso
espacios ni es
comentarios) >=50 lineas
que existen en de codigo
una
e determinada
Utilizacién de funcion.
recursos X=B-A
¢ Cuanto Tomar el A=Lla o
tiempo de tiempo de c_antldad de 0<=X<=1 ) Especificacié
pe CPU es usado operaciény la tiempo de Cuanto mas ' : nde
Utilizacion de ) . CPU que se acerque X=Tiempo/Tiemp | requerimiento
CPU Interna/Externa para realizar . cantidad de realmente es aleslo 0 s, Caodigo
una tarea tiempo de CPU | ysado para mejor. A=Tiempo fuente,
dada? que se usa realizar una Donde el B=Tiempo Desarrollador,
para realizar tarea peor caso Tester
una tarea es
B = Tiempo >=]15t.
de operacion
Dénde:
B>0
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¢, Cuanto espacio

Medir la cantidad
total de espacios
de memoriay la

X=B-A

A = Cantidad
de espacios
de memoria

Especificacio

. cantidad de que realmente | 0<=X<=15 X=Tamafio/Tama | nde
de memoria es espacios de es usado para | El mas flo A=Tamafio requerimiento
Utilizacion de la | Interna/Externa usado para realizar memoria que realizar una cercano a0 B=Tamafio s, Cddigo
memoria una tarea dada? realmente es tarea es el mejor fuente,
usado para B = Cantidad Desatrrollador,
realizar una total de Tester
tarea espacios de
memoria
Donde:
B>0
X=B-A
A = Tiempo
Tomar el tiempo | que Especificacio
de operacion y el | los 0<=X<=15 X =Tiempo/ n de
. . . tiempo que los | dispositivos El mas Tiempo requerimiento
Utilizacion de ".Cuan.tc.) tiempo los dispositivos de | de E/S pasan cercano a0 A=Tiempo s, Caddigo
los Interna/Externa dl_s.posmvos de ',E/ S E/S pasan ocupados para | es el mejor B=Tiempo fuente,
dispositivos de utilizan para realizar | ocupados para | realizar la Desarrollador,
E/S una tarea? realizar la tarea | tarea Tester
B = Tiempo de
Operacion
Donde:
B>0
Contar el X=AIT X=AIT
¢Cuéantas nimero maximo
peticiones online de peticiones A= NUumero El mas Especificacié
Capacidad Numero de Interna/Externa pueden ser online maximo de lejano a O/t X n de
peticiones online rocesadas procesadas y peticiones es el mejor. =Contable/Tiempo | requerimiento
P : tomar el tiempo | online Donde el A = Contable s, Cadigo
por_unldad de de operacion Procesada mejor caso T = Tiempo fuente,
tiempo? es Desarrollador,
T =Tiempo de | >= 10/t Tester
operacion
Donde:
T>0
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X=A/T
Contar el
ndmero maximo | A= NUmero Especificacio
¢Cuantos usuarios de accesos maximo de X=AIT n de
, pueden acceder al simultaneos y accesos requerimiento
NGmero de sistema simultanéame | tomar el tiempo | simultdneos El mas X= s, Cddigo
-accesos Interna/Extern en un cierto tiempo? de operacion T = Tiempo de | lejano a O/t Contable/Tiempo | fuente,
simultaneos a operacion es el mejor. A = Contable Desarrollador,
Donde el B = Tiempo Tester
Doénde: T>0 mejor caso
es >=10/t
X=AIT
Contar la A= Cantidad X=AIT
cantidad maxima | maxima de Especificacio
Sistema de C',g:u_émto es el valor de transmisién transmision de EI_ mas n de o
transmisién de Externa Ilmlte_ gbsoluto de_ de da_tos y tomar | datos lejano a _Olt X= _ requerimiento
transmisién necesaria el tiempo de es el mejor. Tamafo/Tiempo s, Codigo
ancho de para cumplir con las operacion B = Tiempo de | Donde el A = Tamafio fuente,
banda funciones? operacion mejor caso B = Tiempo Desarrollador,
es >=10/t Tester
Donde: T >0

Tabla 26. Métricas para la caracteristica de calidad Eficiencia en el desempefio

Fuente: Balseca (2014)
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Subcaracteristic
a

Capacidad de
reconocer su
adecuacion

Métrica

Fase del ciclo
de vida de
calidad del

producto

Métricas para la caracteristica de calidad Usabilidad

Propdsito de la
métrica de
calidad

Método de
aplicacion

Férmula

Valor
deseado

Tipo de medida

Recursos
utilizados

X=A/B
A = Numero
de
Contar el funciones (o
namero de tipos de
¢ Qué cantidad de funciones (o funciones) Especificacion
funciones (o tipos de tipos de descritas 0<=X<=1 X=contable/conta | de
Integridad de Interna/Externa funciones) son funciones) como El més ble requerimientos,
descripcion descritas como descritas como entendibles en | cercanoal A = Contable Cadigo fuente,
entendibles en la entendibles en la descripcion | es el mejor B = Contable Desarrollador,
descripcion del la descripcién del producto Tester
producto? del producto y
contar el B = NUmero
namero total de | total de
funciones (o funciones (o
tipos de tipos de
funciones) funciones)
Donde:
B>0
Contar el X=A/B
namero de A = Numero Especificacion
¢ Qué cantidad de funciones de de
Capacidad de funciones tienen la implementadas funciones O<=X<=1 X=contable/conta | requerimientos,
demostracion Interna/Externa capacidad de con capacidad implementadas | El mas ble Cadigo fuente,
demostraciéon? de demostracion | con capacidad | cercanoal A = Contable Desarrollado r,
y contar el de es el mejor B = Contable Tester

nUmero total de
funciones que

demostracion
B = NUmero
total, de
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requieren
capacidad de
demostracion

funciones que
requieren
capacidad de

demostracion

Dénde: B >0

X=A/B

A= Numero de
funciones (o

¢Qué cantidad de Contar el | tipo
funciones del namero de | de funciones)
Funciones producto son funciones que | evidentes al 0<=X<=1 X=contable/conta | Cddigo fuente
evidentes Interna evidentes al son evidentes al | usuario El méas ble
usuario? usuario y cercanoal A = Contable
comparar con el | B = Numero es el mejor B = Contable
nimero total de | total de
Capacidad para funciones. funciones (o
ser entendido tipo de
funciones)
Donde:
B>0
X=A/B
A= Numero de Especificacio
¢Qué cantidad de Contar el | funciones n de
Efectividad de funciones esta ndamero de | descritas requerimiento
La descritas funciones correctamente | 0<=X<=1 X=contable/conta | s, Cddigo
documentaciéon Interna/Externa correctamente en descritas El mas ble fuente,
del usuario o la documentacion correctamente y B = NUmero cercanoal A = Contable Desarrollado ,
ayuda del del usuario o contar el nUmero | total de es el mejor B = Contable Tester
sistema ayuda en linea? total de | funciones
funciones implementadas
implementadas
Donde:
B>0
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Operatividad

X=A/B

A= Numero de

Contar funciones
¢, Qué cantidad de namero de implementadas
. funciones pueden funciones con tolerancia
Recuperabilida Interna tolerar errores de implementada de error de 0<=X<=1El X=contable/contab
d de error usuario? s con | usuarios maés cercano | le
operacional tolerancia de alesel A = Contable Cédigo fuente
error de B = NUmero mejor B = Contable
usuarios y el total de
ndimero total funciones
de funciones requeridas con
requeridas capacidad de
con capacidad tolerancia.
de tolerancia.
Dénde:
B>0
X=A/B
A= Numero de Especificacio
Contar el mensajes n de
ndamero de implementados X=contable/conta | requerimiento
, . mensajes con 0<=X<=1 ble A = Contable s, Cbdigo
Claridad ¢Que cantidad de implementado explicaciones | El mas B = Contable fuente,
del Interna/Externa | MENSajes son auto s con | claras cercano a 1 Desarrollado r,
mensaje explicativo? explicaciones es el mejor Tester

claras y el
namero total
de mensajes
implementado
s

B = Ndmero
total de
mensajes
implementados

Dénde:
B>0
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Contar el

X=A/B

A= Numero de
operaciones

numero de que se
operaciones comportan de Especificacio
¢Cuanta que se manera n de
Consistencia operaciones comportan de incoherente 0<=X<=1 X=contable/conta | requerimiento
operacional Interna/Externa similares pueden manera El mas ble A = Contable s, Cddigo
llevarse a cabo incoherente 'y B = NUmero cercano a0 B = Contable fuente,
consecuentemente el niimero total total de es el mejor Desarrollado r,
? de operaciones Tester
operaciones que se
que se comportan de
comportan de forma normal
forma normal
Dénde:
B>0
X=A/B
Contar el A = Numero
¢ Cuantas nimero de de funciones
funciones y funciones implementada Especificacio
procedimiento s implementada s que pueden n de
Posibilidad de operacionales s que pueden ser 0<=X<=1 X=contable/conta | requerimiento
personalizacion Interna/Externa puede un usuario ser personalizado | El mas ble A = Contable s, Codigo
modificar para su personalizados s durante la cercanoal B = Contable fuente,
conveniencia? durante la operacion es el mejor Desarrollado r,
operacion y el Tester
namero de B = Ndmero

funciones que
requieran la
capacidad de
personalizacion

de funciones
que requieran
la capacidad
de
personalizacio
n

Dénde:
B>0
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Proteccion
contra
errores del
usuario

X=A/B

A= NUmero
Contar el de
nimero de items de Especificacié
items de entrada que 0<=X<=1 X=contable/conta | n de
¢ Qué cantidad de entrada que son validados | El mas ble A = Contable requerimiento
Verificacion de Interna/Externa items de entrada son son validados cercanoal, | B = Contable s, Cddigo
entradas validados? y el ndmero B = NUmero es el mejor fuente,
validas. de items que de items que Desarrollador,
necesitan ser necesitan ser Tester
Validados. validados
Doénde:
B>0
X=A/B
A = Nimero
Contar el operaciones
numero de iniciales
Funciones incorrectas
o implementad
¢Cuantas as para evitar B = Nimero Especificaci6
Prevencion del Interna/Externa funciones tienen la fallos de . v n de
: capacidad de ; . de funciones 0<=X<=1 L
uso incorrecto cap | funcionamien implementad El mas X=Contable/conta | requerimiento
evitar operaciones P o i
to ble s, Codigo
incorrectas? as para cercano a - ’
provocados evitar fallos 1, el A = Contable fuente,
por un uso de mejor B = Contable Desarrollador,
incorrecto 'y Tester

el ndmero
total de
operaciones
iniciales
incorrectas

funcionamien
tos
provocados
por un uso
Incorrecto

Dénde:
B>0
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¢Qué cantidad de
los elementos de

X=A/B

Contar el
namero de A = Numero de
tipos de elementos de Especificacio

elementos de
interfaz que

interfaz que
pueden ser

n de
requerimiento

Personalizacion la interfaz de pueden ser personalizado | 0<=X<=1 X=contable/conta | s, Cddigo
Estética de la de la apariencia | Interna/Externa usuario  pueden personalizad s El mas ble A = Contable fuente,
Interfaz del de la interfaz del ser personalizado os y contar el cercanoal, B = Contable Desarrollado ,
usuario usuario S en apariencia? namero total B = Ndmero es el mejor Tester
de tipos de total de
elementos de elementos de
interfaz interfaz
Donde:
B>0
X=A/B
Contar el A= Numero de
namero de funciones a las Especificacio
A qué cantidad funciones a que pueden n de
de funciones las que acceder 0<=X<=1 X=contable/conta | requerimiento
puede acceder un pueden personas con El mas ble A = Contable s, Caédigo
Accesibilidad Accesibilidad Interna/Externa usuario con acceder discapacidad cercano al, | B=Contable fuente,
técnica fisica discapacidades personas con es el mejor Desarrollado r,
fisicas? discapacidad B = NUmero Tester
y contar el total de
namero total elementos de
de funciones interfaz
implementad
as Donde:
B>0

Tabla 27. Métricas para la caracteristica de calidad Usabilidad

Fuente: Balseca (2014)
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Subcaracteristic
a

Modularidad

Fase del ciclo

Métricas para la caracteristica de calidad Mantenibilidad

Propésito de la

Métrica de vida de métrica de Método de Férmula Valor Tipo de medida Recursos
calidad del calidad aplicacion deseado utilizados
producto
X=A/B
A = Numero
de
Contar el nimero | componentes
de componentes | que no son
que no son afectados por
¢Qué tan fuerte es la afectados por cambios de O<=X<=1 X=contable/conta
Capacidad de relacion entre los cambios de otros | otros El méas ble A = Contable Cadigo fuente
condensacién Interna componentes del componentesy | componentes cercano a0, | B =Contable
sistema? el nimero total es el mejor
de componentes | B = Numero
especificos total, de
componentes
especificos
Doénde:
B>0
X=A
¢, Qué tan fuerte es la
relacion entre una Contar el nimero | A = Nimero
funcion del sistema de relaciones de relaciones 1<=X<=4 X = Contable
Acoplamiento de Interna con otras clases que que tiene una | El mas A = Contable Cadigo fuente
clases implementadas? tiene una funcién | funcién con cercano a1,
conrespectoa | respecto a es el mejor

otras clases

otras clases
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X=A/B

Contar el A = Numero
nimero de de elementos
elementos reutilizados
reutilizados y 0<=X<=1 X=contable/conta | Cddigo fuente
Reusabilidad Ejecucion de Interna ¢, Cuantos elementos el  numero B = Ndmero El méas ble
reusabilidad pueden ser total de total de cercanoal, | A= Contable
reutilizados? elementos de elementos de es el mejor | B = Contable
la biblioteca la biblioteca
reutilizable reutilizable
Donde:
B>0
X=A/B
Contar el A = Numero
nimero de de datos
datos realmente Especificacio
realmente grabadas n de
Capacidad de ¢ Los usuarios pueden grabadas durante la 0<=X<=1 X=contable/conta | requerimiento
Capacidad de ser pistas de Interna/Externa | identificar facilmente la durante la operacion El mas ble A = Contable s, Codigo
analizado auditoria operacion especifica operacion y cercano al, | B =Contable fuente,
gue causo el fallo? el nimero de B = Ndmero es el mejor Desarrollador,
datos de datos Tester
previstos a previstos a
grabarse grabarse para
para controlar el
controlar el estado del
estado  del sistema
sistema durante la
durante la operacion
operacion
Donde:
B>0
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¢Hasta qué punto las
funciones de

Contar el
ndimero de
funciones de
diagnostico

X=A/B

A = Numero
de funciones
de diagndstico
implementada
s

Especificacio
n de

Diagndstico de diagndstico estan implementadas y 0<=X<=1 X=contable/conta | requerimiento
funciones Interna/Externa preparadas o hasta contar el nimero | B = Numero El mas ble s, Cédigo
suficientes gué punto funcionan de funciones de | de funciones cercanoal, | A= Contable fuente,

para el andlisis diagnéstico de diagnéstico | es el mejor B = Contable Desarrollador,
causal? requeridas en la | requeridas en Tester
especificacion de | la
requerimientos | especificacion
de
requerimientos
Donde:
B>0
Contar las
instrucciones X=A+1
,Cual es la condicionales, A = Numero
Complejidad Interna complejidad estructural bucles, salidas | de 1<=X<15 X = Contable Codigo fuente
ciclomatica de un cédigo fuente? de métodos y instrucciones El mas A = Contable
clausulas AND y | condicionales cercanoal,
OR dentro de los | que tiene una es el mejor
condicionales. funcién
Capacidad de ser
modificado
X=A
¢ Qué tan profunda es Contar las A = Numero
la jerarquia de la jerarquias de jerarquias 0<=X<=4 X = Contable Cadigo fuente
Profundidad de Interna herencia de las clases empleadas en empleadas El méas A = Contable
herencia involucradas en una una determinada | para una cercano a0
determinada funciéon? funcion o determinada es el mejor
método. funcioén.
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X=A/B

Contar el nimero | A = Numero Especificacio
de fallas de fallas X n de
¢Hasta qué punto los aparecidas aparecidas 0<=X<=1 =contable/contabl | requerimiento
Grado de problemas causados después que se | después que | El mas e s, Codigo
localizacién de Interna/Externa pueden tener como ha resuelto un se ha cercano a0, | A= Contable fuente,
correccion de consecuencia un fallo y contar el resuelto un es el mejor B = Contable Desarrollador,
impacto mantenimiento? namero de fallas | fallo Tester
resultas
B = NUmero
de fallas
resueltas
Dénde:
B>0
X=A/T
Tomar el tiempo | A = NUmero
¢ Con qué facilidad el de trabajo que le | de X=A/T
desarrollador puede toma al modificacione X=Contable/ Desarrollador
Complejidad de modificar el software desarrollador S El mas Tiempo A =
modificacién Externa para resolver modificar y contar lejano a O/t Contable
problemas? el nimero de B = Tiempo es el mejor B = Tiempo
modificaciones de trabajo
que le toma
al
desarrollador
modificar
Donde:
T>0
X=A/B
Contar el nimero | A = Ndmero
¢Hasta qué punto de problemas de problemas | 0<=X<=1 X=contable/conta
indice de éxito puede el sistema ser dentro de un dentro de un | El mas ble A = Contable Desarrollador
de modificacion Externa operado sin fallas determinado determinado | cercano a0, | B = Contable
después del periodo antes de | periodo antes | es el mejor

mantenimiento?

mantenimiento y
contar el
namero de
problemas en el

de
mantenimient
0]

B = NUmero
de problemas
en el
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mismo periodo mismo
después del periodo
mantenimiento después del
mantenimient
o]
Dénde: B >0
X=A/B
A = Numero
Contar el nimero | de funciones
Completitud ¢ Son las funciones de de de prueba
funcional de prueba completas y funciones de implementad | 0<=X<=1 X=contable/conta Cadigo
funciones de Interna faciles de prueba as El mas ble fuente, Tester
pruebas implementar? implementadas y cercanoal, | A= Contable
contar el nimero | B = Niumero es el mejor B = Contable
de de funciones
funciones de de prueba
prueba requeridas
requeridas
Donde:
B>0
X=A/B
Capacidad de ser A = Ndmero
probado Contar el de pruebas
namero de gue estan
pruebas que dependiendo
¢Qué tan estan de otros 0<=X<=1 X=contable/conta
Capacidad de Interna independiente es el dependiendo de | sistemas El mas ble Cadigo
prueba software al ser otros sistemas y cercano a0, | A= Contable fuente, Tester
auténoma probado? contar el nimero | B = Niumero es el mejor B = Contable
total de pruebas | total de
dependientes con | pruebas
otros sistemas dependientes
con otros
sistemas
Donde:
B>0
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Capacidad de
reinicio de
pruebas

Externa

¢,Con qué facilidad se
puede llevar a cabo las
pruebas nuevamente
después del
mantenimiento?

Contar el niUmero
de casos en los
cuales el
mantenedor
puede pausar y
restaurar las
pruebas y contar
el nimero de
casos de pausa
en la ejecucion de
pruebas

X=A/B

A = NUumero
de casos en
los cuales el
mantenedor
puede pausar
yrestaurar
las pruebas.

B = Ndmero
de casos de
pausa en la

ejecucion de
pruebas

Dénde:
B>0

O<=X<=1

El méas
cercano a 1,
es el mejor

X=contable/conta
ble A = Contable
B = Contable

Desarrollador,
Tester

Tabla 28. Métricas para la caracteristica de calidad Mantenibilidad

Fuente: Balseca (2014)
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Anexo 2.2. Matriz para la evaluacion de calidad Interna: Adecuacién funcional, Fiabilidad, Eficiencia en desempefio, Usabilidad y
Mantenibilidad.

CALID
VAL | AD
OR | DEL
FINA | SISTE
L MA

(/10)

PORCENT
VALOR PONDERA NIVEL DE AJE
CARACTERISTICAS | SUBCARACTERISTICAS METRICA FORMULA OBTEN CION IMPORTA DE

IDO (X) NCIA IMPORTA

X = A/ B
A = Ndmero de
funciones que
estan
incorrectas o
que no fueron
implementadas.
B = Numero de 0 Sl 10,00
las  funciones
establecidas en
la
especificacion
de requisitos.
Donde:
B>0
X = A/ B 10 M 15% | 1,50 | 7,55
A = NUmero de
elementos de
datos
implementados
con el estandar A=
especifico  de
exactitud. B=
B = NUmero de 1 No NIA
las  funciones =
establecidas en N/A
la
especificacion
de requisitos.
Donde:
B>0

Completitud de la

Completitud funcional . S -
implementacion funcional

Adecuacion
funcional

Exactitud funcional Exactitud
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X = A/ T
A = Numero de

calculos Desead A=
inexactos 0: 0/15 T-=
Precision Computacional | encontrados. Min. No - N/A

T = Tiempo de | Peor _
operacién caso:
Donde: >=10/15 N/A
T>0 Min.
X = A/ B
A = Numero de
fallas
corregidas, en
la fase de A=
disefio,

Eliminacion de errores codificacion 'y 0 No B= N/A
pruebas.
B = Numero de =
fallas N/A
detectadas en
las pruebas.
Donde:
B>0
X = A/ B

Fiabilidad Madurez A = NUumero de 10 10% 1,00

casos de
pruebas
realizados en
un escenario de A=
operacion
durante la B=

Cobertura de pruebas prueba 1 No N/A
B = NUmero de _
casos de N/A

prueba a ser
realizados para
cubrir los
requerimientos
Donde:

B>0

175



X = A/ B
A = Numero de

componentes/si
stemas
instalados  de A=
forma
Redundancia reduDdant? 1 No B= N/A
B = Nudmero
total de =
componentes/si N/A
stemas
instalados
Donde:
B>0
X = A/ B
A = Numero de
operaciones
incorrectas A=0
presentadas
B = Numero B=1
Anulacion de operacién | total de 0 Si - 10.00
Tolerancia a fallos incorrecta funciones X = ’
implementadas 0,00
para anular
operaciones
incorrectas.
Donde:
B>0
X = A/ T
A = Numero de
casos en los
cuales se ha Desead A=
observado que| . .
. . . el sistema entro | O/Min.
Capacidad de Tiempo medio de Peor B =
- - en . No N/A
recuperacion recuperacion . caso:
recuperacion. _ . _
T >=10/Mi =
T = Tiempo que
- n. N/A
tomo el sistema
en recuperarse.
Donde:
T>0
X = B - A _
A = Tiempo de Dg.sigd A=
Comportamiento del envio de la s.e B=
por Tiempo de respuesta peticion 9: No N/A
tiempo B = Tiempo en Peor
recibir la caso: > -
) 15 seg. N/A
primera
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Eficiencia en el
desempefio

respuesta

Donde:
B>0
X = B - A
A = Tiempo A=
cuando se inicia B
un trabajo | Desead B =
Tiempo de espera B = Tiempo en |o0: 20 No N/A
completar el | min. _
trabajo Peor "
Donde: caso: > NIA
B>0 20 min.
X = A | T|Desead
A = Nudmero de | o: A=
tareas >=10/20
Rendimiento coEanetadas min. No T= N/A
T = Intervalo de | Peor
tiempo caso: =
Donde: 0/20 N/A
T>0 min.
Desead
X = Alo: 1l A=22
Lineas de cddigo A = Ndmero de | Peor Si 5,60
lineas de | caso: >= X=22
cédigo 50
X = A
A = Cantidad de | Desead =
Utilizacion de cpu | CPY que esj0: 0%, . N/A
usado para | Peor =
realizar una | caso: >= N/A
tarea 10%
X = A
Utilizacion de recursos A = Cantidad de | Desead =
Utilizacién de memoria | Mermonaque es| o- 0% No _ N/A
usado para | Peor =
realizar una | caso: >= N/A
tarea 10%
X =B - A
A =Tiempo que | p . o ad A=
los dispositivos 0: 0 seg
Utilizacion de los de E/S pasan| ’ B=
) o Peor No N/A
dispositivos de E/S ocupados para .
' caso: > -
realizar una | |g seg =
tarea ’ N/A

B = Tiempo de

5,60

20%

1,12
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Operacion

Donde:
B>0
X = A/ T
A= Numero
maximo de | Desead A=
peticiones 0. >=
NUmero de peticiones online 10/3Min. T=
) No N/A
online (Max) procesada Peor
T = Tiempo de | caso:0/3 =
operacion Min. N/A
. Donde:
Capacidad T>0
X = A/ T
A= Numero | Desead A=
maximo de| o:>=
Numero de accesos accesos 10/3Min. T=
X " ) > No N/A
simultaneos (Max) simultaneos Peor
T = Tiempo de | caso:0/3 =
operacion Min. N/A
Donde: T >0
X = A/ B
A = Ndmero de
funciones (o
tipos de
funciones)
descritas como A=25
entendibles en
Usabilidad Capagadgge%i;i%onnocer Integracion descripcion 'dael desr‘g('jzcc'fo“_ 1 si |B725| 1000 | 7,53 20% | 1,51
B = Numero X=
total de 1,00
funciones (o
tipos de
funciones)
Donde:
B>0
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X = A/ B
A = Numero de
funciones

implementadas
con capacidad

de A=
. demostracion
gzﬁgg?rzgigr? B = Numero No B= N/A
total, de _
funm_ones que N/A
requieren
capacidad de
demostracion
Dénde:
B>0
X = A/ B
A= NUmero de
funciones (o
tipo de
funmones) A= 25
evidentes al
usuario B =25
Funciones evidentes B = Numero No B 10,00
total de _
. X =
funciones (o
. 1,00
tipo de
funciones)
Capacidad de ser
atendido Dénde:
B>0
X = A /| B
A = NUumero de
funciones _
. A=
descritas
Efectividad de la correctamente B =
documentacioén del usuario |B = Numero No B N/A
0 ayuda del sistema total de _
funciones N/A

implementadas
Dénde:
B>0
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Operatividad

X = A /| B
A= Numero de
funciones

implementadas
con tolerancia

de error de A=
- usuarios
Recuperabiidad de eror | ™2 %1, No | BT
total de _
funC|or_1es N/A
requeridas con
capacidad de
tolerancia.
Donde:
B>0
X = A/ B
A= Numero de
mensajes
implementados A =90
con
explicaciones B =90
Claridad de mensajes claras No 9.38
B = Numero X =
total _ de 0.94
mensajes
implementados
Donde:
B>0
X = A/ B
A= Numero de
operaciones
que se
comportan de A=
manera
incoherente. B =
Consistencia operacional |B = Nuumero No - N/A
total de _
operaciones N/A
que se

comportan de
forma normal.
Dénde:
B>0
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X = A/ B
A = Numero de
funciones

implementadas
que pueden ser

. A=
personalizados
Posibilidad de durante —la B= /
ersonalizacion operacion No N/A
P B = Namero de _
funm_ones que N/A
requieran la
capacidad de
personalizacion
Doénde:
B>0
X = A [/ B
A = Numero
operaciones
iniciales
incorrectas —
B = NUmero de A=8
funciones _
Proteccion contra errores Prevencién del uso implementadas . i
h ) : Si 109 0,73
de usuario incorrecto para evitar
fallos de _
funcionamiento 0.07
S  provocados
por un uso
Incorrecto
Doénde:
B>0
X = A/ B
A = Ndmero de
elementos de
interfaz que A=
- . Personalizacion de la pueden =~ ser
Estética de la interfaz del S . personalizados B=
. apariencia de la interfaz — ) No N/A
usuario - B = Nudmero
del usuario _
total de =
elementos de N/A

interfaz
Dénde:
B>0
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X = A /| B
A= Numero de
funciones a las
que pueden

A=
acceder
personas con B =
Accesibilidad técnica Accesibilidad fisica discapacidad 1 No N/A
B = Numero _
total de N/A
elementos de
interfaz
Dénde:
B>0
X = A/ B
A = NUmero de
componentes
gque no son
afectados por A=0
cambios de
Capacidad .(:ie otros 0 Si B=4 10,00
condensacion componentes
B = Numero X =
total, de 0,00
Modularidad componentes
especificos
Dénde:
B>0
X = A
A= Numero de Desgad B 6,92 3506 242
relaciones que o1 A=2
Acoplamiento de clases | tiene una Peor Si 5,00
funcién con | caso: >= X=2
respecto a otras 4
clases
X = A/ B
A = Numero de
elem_entos A=7
reutilizados
. . B = Numero
Reusabilidad Ejecucion de la total de| 1 st [ B=7 | 1000
reusabilidad
elementos de la X =
biblioteca 1.00
reutilizable '
Dénde:
B>0
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Mantenibilidad

Capacidad de ser
analizado

Capacidad de pistas de
auditoria

X = A/ B
A = Numero de
datos realmente
grabadas
durante la
operacién

B = Numero de
datos previstos
a grabarse para
controlar el
estado del
sistema durante
la operacion
Dénde:

B>0

Si

10,00

Diagnéstico de funciones
suficientes

X = A/ B
A = Numero de
funciones  de
diagnostico
implementadas
B = Numero de
funciones  de
diagndstico
requeridas en la
especificacion
de
requerimientos
Donde:

B>0

No

N/A

Capacidad de ser
modificado

Complejidad ciclomética

X = A + 1
A = NUmero de
instrucciones
condicionales
que tiene una
funcién

Desead
o:1
Peor
caso: >=
15

Si

4,00

Profundidad de herencia

X = A
A = Ndmero de
jerarquias
empleadas para
una
determinada
funcion.

Desead
o:1
Peor
caso: >=
4

Si

2,50
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X = A/ B
A = Numero de
fallas
aparecidas
después que se
ha resuelto un 0 No N/A
fallo
B = Numero de
fallas resueltas
Donde:
B>0
X = A/ B
A = Numero de
funciones de
prueba
implementadas
B = Numero de 1 No N/A
funciones  de
prueba
requeridas
Donde:
B>0
Capacidad de ser X = A [ B
probado A = Ndmero de
pruebas que
estan
dependiendo de
otros sistemas
B = Numero 0 No N/A
total de pruebas
dependientes
con otros
sistemas
Dénde:
B>0

Grado de localizacion de
correccion de impacto

Completitud funcional de
funciones de pruebas

Capacidad de prueba
autébnoma

Tabla 29. Matriz para evaluacion de calidad Interna.

Fuente: Balseca (2014)
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Anexo 2.3. Matriz para la evaluacion de calidad Externa: Adecuacién funcional, Fiabilidad, Eficiencia en desempefio, Usabilidad y
Mantenibilidad.

VALO
RLOR VALO R PORCEN ot
R R PONDER | PARC | NIVEL DE = TAJE Ll e
CARACTERISTIC SUBCARACTERISTIC METRICA FORMULA DO APLIC OBTE ACION IAL | IMPORTA DE OR DEL

AS AS (UMBR A FIN | SISTE

NIDO (10) | TOTA| NCIA  IMPORTA
L NCIA
(/10)

AL,

AL MA
ETC) )

(/10)

X = A/ B
A = NUmero de
funciones que
estan
incorrectas o
que no fueron A=0
implementada
_ Completl_tgd de Iz_a s. o 0 Si B =25 10,00
implementacion funcional | B = Nimero de

las funciones X=
establecidas 0,00
en la
especificacion
de requisitos.
Donde:

B>0

X = A/ B 10,00 A 30% 3,00 | 9,08
A = Numero de
elementos de
datos
implementado
s con el
estandar
especifico de
Exactitud funcional Exactitud exactitud. 1 No N/A
B = NUumero de
las funciones
establecidas
en la
especificacion
de requisitos.
Donde:

B>0

Completitud funcional

Adecuacion
funcional
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X =A/T

A = NUumero de | Desead A=0
célculos 0: 0/15
inexactos Min. T=15
Precision Computacional | encontrados. Peor Si 10,00
T = Tiempo de | caso: =
operacién >=10/15 0/15
Donde: Min. min
T>0
X = A/ B
A = NUmero de
fallas
corregidas, en
la fase de A=2
disefio,
Eliminacion de errores | S0dificacion -y, si | B4 | 500
pruebas.
B = Numero de X=
fallas 0,50
detectadas en
las  pruebas.
Donde:
B>0
X = A/ B
A = NUmero de
casos de
pruebas
realizados en 15%
Fiabilidad Madurez un escenario A=5S 8,75 1,31
de operacion
durante la B=5
Cobertura de pruebas | prueba 1 Si 10,00
B = NUmero de _
X =
casos de
1,00
prueba a ser
realizados
para cubrir los
requerimientos
Donde:
B>0
2( - NUm'Z/r-g Desead
0: 0/15 A=0
total de fallas .
Tiempo medio entre detectadas Min. .
fallos actualmente Peor Si T=15 10,00
T = Tiempo de caso.
T >=10/15 X=0
operacion Min.
Donde T >0
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Disponibilidad

Tiempo de servicio

X = A/ B
A = Tiempo de
servicio del
sistema que se
proporciona
actualmente

B = Tiempo de
servicio del
sistema
regulado en el
cronograma
operacional
Dénde:

B>0

SI

365

365

1,00

10,00

Tiempo medio de
inactividad

X = A/ T
A = NUmero de
fallos
observados
T = Tiempo
total de
inactividad
Dénde:

T>0

Desead
0:
0/Min.
Peor
caso:
>=10/Mi
n.

No

N/A

Tolerancia a fallos

Redundancia

X = A/ B
A = NUmero de
componentes/
sistemas
instalados de
forma
redundante

B = Numero
total de
componentes/
sistemas
instalados
Donde:

B>0

No

N/A

Capacidad de
recuperacion

Tiempo medio de
recuperacion

X = A/ T
A = NUmero de
casos en los
cuales se ha
observado que
el sistema
entro en
recuperacion.
T = Tiempo
que tomo el
sistema en

Desead

0/Min.

Peor

caso:
>=10/Mi

Selecci
onar

N/A
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recuperarse.
Donde:
T>0

Eficiencia en el
desempefio

X =B - A
A = Tiempo de

envi6 de la| Desead A=0
peticién 0: 15
Tiempo de respuesta B =Tiempo en|  seg. Si B=14 10,00
recibir la| Peor
primera caso: > X =0
respuesta 15 seg.
Donde:
B>0
X =B - A
A = Tiempo
cuando se | Desead A=0
Comportamiento del inicia un| o0:20
tiempo . trabajo min. .
P Tiempo de espera B = TJiempo enl Peor Si B=20 10,00
completar el| caso: > X=0
trabajo 20 min.
Donde:
B>0
X = A /| T| Desead
A = Numero de o: A=2l
>=
- L%rriisletadas nl1g1/20 . T=20
Rendimiento = Si 10,00
T = Intervalo| Peor _
de tiempo | caso:
Donde: 0/20 21120
T>0 min. )
Desead _
X = Alo: 1 B
Lineas de codigo A = Numero de | Peor No _ N/A
lineas de | caso: -
cédigo >=50 N/A
X = A
A = Cantidad | Desead A=3
Utilizacion de recursos Utilizacion de CPU de CPUqueesjo: 0% Si _ 7,00
usado para | Peor X=
realizar una | caso: 3,00
tarea >=10%
Desead
X = Alo 0% A=2
Utilizacion de memoria | A = Cantidad | Peor Si X = 8,00
de  memoria | caso: 200
que es usado|>=10% '

9,00

20%

1,8
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para realizar

una tarea
X =B - A
A = Tiempo
que los
dispositivos de | Desead A=
E/S pasan| 0:0
Utilizacion de los ocupados para| seg. No B= N/A
dispositivos de E/S realizar una| Peor
tarea caso: > =
B = Tiempo de | 15 seg. N/A
Operacion
Donde:
B>0
X = A /T
A:, . Numero Desead _
maximo de o0 >= A=
) » peticiones 10/3Min _
Numero de peticiones | online T=
. . No N/A
online (Max) procesada
o Peor -
T = Tiempo de . =
T caso:0/
operacion 3Min N/A
Doénde: ’
T>0
X = AT
A= NUmero Dgssgd A=
. maximo de | g3 _
Capacidad Nl_Jmerg de accesos accesos No T= N/A
simultaneos (Max) simultaneos = :
j— eor _
T = Tiempo de : =
T caso:0/
operacion 3Min N/A
Dénde: T >0 )
X = A /T
A= Cantidad
maxima de | Desead A=
transmisién de | o:>=
Sistema de transmision | datos 10/Min. No T= N/A
de ancho de banda Peor
B = Tiempo de | caso:0/ =
operacion Min. N/A
Donde: T >0
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Usabilidad

Capacidad de
reconocer su
adecuacién

Integracion descripcion

X = A/ B
A = Numero de
funciones (o
tipos de
funciones)
descritas como
entendibles en
la descripcion
del producto.
B = Numero
total de
funciones (o
tipos de
funciones)
Donde:

B>0

No

N/A

Capacidad de
demostracion

X = A/ B
A = NUumero de
funciones
implementada
s con
capacidad de
demostracion
B = Numero
total, de
funciones que
requieren
capacidad de
demostracion
Dénde:

B>0

No

N/A

Capacidad de ser
atendido

Efectividad de la
documentacion del
usuario o ayuda del

sistema

X = A [/ B
A= Numero de
funciones
descritas
correctamente
B = Numero
total de
funciones
implementada
S

Dénde:

B>0

Si

10,00

6.46

15%

0,97
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Operatividad

X = A [/ B
A= Numero de

mensajes
implementado
S con A=90
explicaciones
Claridad de mensajes clarés . Si B =96 9,38
B = Numero
total de X=
mensajes 0,94
implementado
S
Donde:
B>0
X = A/ B
A= Numero de
operaciones
que se
comportan de A=
manera
incoherente. B =
Consistencia operacional |B = Nudmero No - N/A
total de _
operaciones N/A
que se
comportan de
forma normal.
Donde:
B>0
X = A/ B
A = NUumero de
funciones
implementada
S que pueden
ser
. A=
personalizado
Posibilidad de s _durante la B=
personalizacion operacion No N/A
B = Numero de -
funciones que N/A

requieran la
capacidad de
personalizacio
n

Dénde:

B>0
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X = A [/ B
A= Numero de

items de A=
entrada que
Verificacién de entradas | son validados B=
validas B = Numero de No N/A
items que =
necesitan ser N/A
validados
Dénde:
B>0
X = A/ B
Proteccion contra A = _Nﬂmero
errores de usuario operaciones
iniciales
incorrectas
B = NUumero de A=
funciones
Prev_enC|0n del uso |mplementa(_1a No B = N/A
incorrecto s para evitar
fallos de =
funcionamient N/A
os provocados
por un uso
Incorrecto
Dénde:
B>0
X = A/ B
A = Numero de
elementos de
interfaz~ que A=0
pueden ser
Estética de la interfaz Per_songlizacién dela | personalizado _ B =76
del usuario apariencia de Ia_ interfaz | s ) Si 0,00
del usuario B = NuUmero X =
total de .
0,00
elementos de
interfaz
Doénde:
B>0
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X = A/ B
A= Numero de
funciones a las
que pueden

A=
acceder
personas con B =
Accesibilidad técnica Accesibilidad fisica discapacidad No N/A
B = Numero _
total de N/A
elementos de
interfaz
Doénde:
B>0
X = A/ B
A = NUmero de
datos
realmente
grabadas
durante_, la A=21
operacion
. . B = Numero de
Capacu:;a:jc(iji?;gstas de datos previstos Si B=21 10,00
a grabarse X =
para controlar 1.00
el estado del '
sistema
durante la
operacién
. Dénde:
Mantenibilidad Capacidad de ser B>0 10.00 20% | 2,00
analizado —
X = A/ B
A = Numero de
funciones de
diagndstico
implementada
S A=
B = Numero de
Dlagnostlc_o_de funciones fqnmo’ne_s de No B = N/A
suficientes diagnostico
requeridas en =
la N/A

especificacion
de
requerimientos
Dénde:

B>0
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Capacidad de ser
modificado

Grado de localizacion de
correccion de impacto

X = A [/ B
A = NUmero de
fallas
aparecidas
después que
se ha resuelto
un fallo
B = NUmero de
fallas resueltas
Dénde:

B>0

No

N/A

Complejidad de
modificaciéon

X = A/ T
A = NUmero de
modificaciones
B = Tiempo de
trabajo que le
toma al
desarrollador
modificar
Dénde:

T>0

Desead
0:>=
1/60Min

Peor
caso:
0/60Min

Si

10,00

indice de éxito de
modificacion

X = A/ B
A = NUmero de
problemas
dentro de un
determinado
periodo antes
de
mantenimiento
B = NUumero de
problemas en
el mismo
periodo
después  del
mantenimiento
Dénde: B> 0

No

N/A

Capacidad de ser
probado

Capacidad de reinicio de
pruebas

X = A/ B
A = Numero de
casos en los
cuales el
mantenedor
puede pausar
y restaurar las
pruebas.

B = NUumero de
casos de
pausa en la
ejecucion  de

No

N/A
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pruebas
Donde:
B>0

Tabla 30. Matriz para la evaluacion de calidad Externa

Fuente: Balseca (2014)
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