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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo principal demostrar que la aplicacion de la
inteligencia de negocios mejora la gestion académica de la Universidad Alas
Peruanas S.A. —Filial Pucallpa — 2021. La investigacion corresponde al tipo
experimental, disefio pre-experimental, cuya muestra poblacional estuvo
conformada por 10 administrativos de la oficina de Secretaria General de la sede
de estudio, a quienes se les aplicé como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la técnica de la encuesta, entre
los principales resultados se obtuvo que, respecto a la variable Aplicacion de
Inteligencia de negocios, en el pretest, 90% la percibe como ineficaz y 10% como
regularmente eficaz; mientras que, en el postest, 90% la percibe como eficaz y 10%
como regularmente eficaz; y respecto a la a la variable Gestion académica, en el
pretest, 100% la percibe en el nivel bajo; mientras que, en el postest, 80% la percibe
en el nivel alto y 20% en el nivel medio. La principal conclusiéon fue que la aplicacion
de la inteligencia de negocios mejora la gestion académica de la Universidad Alas
Peruanas S.A. —Filial Pucallpa — 2021, ya que, el valor Z= -2.844 y su Sig.= 0.004

indican que existen diferencias significativas entre el pretest y postest.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, gestion.
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Abstract

The main objective of this research was to demonstrate that the application of
business intelligence improves the academic management of the Universidad Alas
Peruanas S.A. —Filial Pucallpa — 2021. The research corresponds to the
experimental type, pre-experimental design, whose population sample was made
up of 10 administrative staff from the General Secretariat office of the study site, to
whom the data collection instrument was applied questionnaire, the same one that
was elaborated from the survey technigue, among the main results it was obtained
that, regarding the variable Business Intelligence Application, in the pretest, 90%
perceive it as ineffective and 10% as regularly effective ; while, in the post-test, 90%
perceived it as effective and 10% as regularly effective; and with respect to the
Academic Management variable, in the pretest, 100% perceive it at the low level,
while, in the post-test, 80% perceive it at the high level and 20% at the medium level.
The main conclusion was that the application of business intelligence improves the
academic management of the un Universidad Alas Peruanas S.A. —Filial Pucallpa
— 2021, since the Z value = -2.844 and its Sig. = 0.004 indicate that there are
significant differences between the pretest and posttest.

Keywords: Business intelligence, management.
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Introduccién

En el mundo cada dia se presentan cambios sustanciales que afectan el modo
de vivir de los seres humanos. Esto se debe a varios aspectos, uno es el cambio
veloz del desarrollo de las tecnologias de la informacion (TI), las cuales han influido

y cambiado paradigmas tradicionales de las personas.

En las instituciones académicas, existen personas que aprenden, llamados
estudiantes, y otros que ensefian, llamados docentes. Tan solo los dos generan
gran volumen de datos a velocidades impresionantes y en diferentes formatos, que
no es facil de tratar o procesar y alin menos aprovecharla con un valor agregado

para la gestion que realizan las universidades o instituciones educativas.

Hoy en dia se presenta un problema en las empresas que es el futuro manejo
gue se le daréa al volumen de datos e informacién que generan y la gran cantidad
gue reciben de otras empresas de su area productiva. Para este caso las
universidades no son la excepciéon a la regla, pues al interior generan grandes
volimenes de informacion que ocupan espacio fisico en unidades de
almacenamiento secundario, y lo mas relevante, no saben cémo obtener el maximo
de beneficio de dicha informacién. El otro agravante importante es la duplicidad de
informacion que se presenta en dichas unidades de almacenamiento, lo cual trae

consigo elevados costos a la hora del acopio de informacion.

La presente investigacion plantea una estrategia para que la comunidad
académica pueda aprovechar sus datos al maximo, redunde en ella mismay en la
sociedad que la rodea. Se ha detectado que a la comunidad académica le falta una
estrategia institucional visible y futurista para el manejo del gran volumen de
informacion que a diario producen al interior. Es decir, adolece de un plan que
permita visualizar el uso maximo de las tecnologias de la informacion aplicadas a
las actividades de docencia, investigacion y extension. En el estudio se presenta
un aporte basado en inteligencia de negocios, buscando que la universidad
determinada como sede de estudio sea mas eficiente, eficaz y, por qué no,
econdmica. Por lo anterior, se podré afirmar que esta investigacion aportara datos

Utiles a la comunidad académica.

Xii



El presente informe final de tesis se estructura de la siguiente manera:

El Capitulo I: El problema de la investigacion, contiene el planteamiento del
problema a partir del cual surge la formulacion de los problemas general y
especificos, asi como los objetivos de la investigacion, la justificacion de la misma,

también la delimitacion y viabilidad del estudio.

El Capitulo II: Marco tedrico, se consideran los antecedentes del problema a nivel
internacional y nacional, asi como las bases tedricas sobre las variables abordadas,
es decir, sobre la aplicacion de la inteligencia de negocios y la gestion académica,
también se considera la definicion de términos basicos, la formulacion de las

hipotesis de investigacion y la definicion conceptual y operacional de las variables.

El Capitulo Ill: Metodologia, en el que se detalla el disefio de investigacion, el
detalle de la poblacion y muestra considerados en esta investigacion, asi también,
se desarrollan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y
confiabilidad de los instrumentos y las técnicas que se usaron para el

procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV: Resultados y discusion, considera la presentacion de las tablas y
gréficos considerados segun los objetivos de la investigacion y la posterior
discusion de los mismos, en relacion a los antecedentes y bases tedricas descritas

en la investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigaciéon, las referencias bibliograficas segun la norma establecida y

finalmente, se enlistan y detallan los anexos.

Xiii



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La universidad es una institucion superior que se encuentra formada por
diversas facultades y con el poder de otorgar distintos grados académicos.
Encargada de formar personas especializadas en las distintas ramas de
estudio que ellos ofrecen. En el Perd, existe un total de 52 universidades

publicas y cuenta con casi 100 universidades privadas.

En la actualidad del total de universidades de nuestro pais, 44
universidades publicas y 40 universidades privadas se encuentran
licenciadas, y 47 universidades se les denegd la licencia por parte de

SUNEDU, las demas se encuentran en proceso de evaluacion.

La universidad Alas Peruanas S.A, cuenta actualmente con licencia
denegada, sin embargo, no debe de dejar de brindar un buen servicio al
estudiante, ya que aun cuenta con 3 afios de funcionamiento. Partiendo de
esto, existe diversos problemas en cuanto a la gestion académica, lo cual
resulta ser un factor que afecta directamente a los estudiantes de dicha casa
de estudio, en este caso, a los estudiantes de la filial Pucallpa. Debido al
inadecuado manejo de informacién con respecto a los reportes finales muchos
estudiantes durante el periodo de matricula, por ejemplo, quedan sin poder
culminar dicho proceso, debido a que no se maneja un reporte adecuado para
saber qué alumnos que ya hicieron pago de su matricula, ain no se

encuentran matriculados. De igual manera no se tiene un reporte con



exactitud de alumnos con riesgo académicos, cantidad de matriculados por
escuela, dependiendo de cada plan de estudio, entre otros factores que

resultan ser de vital importancia para la toma de decisiones.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢En qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios mejora la

gestion académica de la Universidad Alas Peruanas S.A. — filial Pucallpa:
20217

Problemas especificos

¢En qué medida la aplicacién de la inteligencia de negocios mejora el
planeamiento curricular de la gestion académica de la Universidad Alas
Peruanas S.A. —filial Pucallpa: 20217

¢En qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios mejora los
objetivos de la gestiébn académica de la Universidad Alas Peruanas S.A.
— filial Pucallpa: 20217

¢En qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios mejora los
recursos de la gestion académica de la Universidad Alas Peruanas S.A.
— filial Pucallpa: 20217

¢En qué medida la aplicacién de la inteligencia de negocios mejora el
nivel de satisfaccion de la gestion académica de la Universidad Alas
Peruanas S.A. —filial Pucallpa: 20217

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1.

Objetivo general

Demostrar que la aplicacion de la inteligencia de negocios mejora la

gestién académica de la universidad alas peruanas S.A. —Filial Pucallpa —
2021.



1.3.2.

Objetivos especificos

- Determinar que la aplicacion de la inteligencia de negocios mejora el
planeamiento curricular de la gestion académica de la universidad alas

peruanas S.A. —Filial Pucallpa — 2021.

- Determinar que la aplicacion de la inteligencia de negocios mejora los
objetivos de la gestion académica de la universidad alas peruanas S.A.
—Filial Pucallpa — 2021.

- Determinar que la aplicacion de la inteligencia de negocios mejora los
recursos de la gestiébn académica de la universidad alas peruanas S.A.
—Filial Pucallpa — 2021.

- Determinar que la aplicacion de la inteligencia de negocios mejora el
nivel de satisfacciéon de la gestidbn académica de la universidad alas
peruanas S.A. —Filial Pucallpa — 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion teérica:

La investigacion actual propuesta, busca incrementar el conocimiento con
respecto a la aplicacion de la inteligencia de negocios en la gestion
académica de la universidad alas peruanas. De ese modo conocer como la
aplicacion de inteligencia de negocios puede mejorar la gestion académica
de la universidad, teniendo en cuenta los distintos factores y/o indicadores
gue aseguran la buena gestién académica dentro de una institucion, lo cual
mejora los indices de eficiencia y eficacia, como aporte al mejoramiento de
la calidad de educacion, todo esto beneficiara tanto a los docentes,
administrativos académicos y sobre todo al alumno a contar con un buen

servicio.

La inteligencia de negocios puede ser aplicada en distintas organizaciones
de este &mbito, ya sean privadas o publicas, con el fin de conocer la forma
en que se viene trabajando y la medida en que se tiene optimizado las

operacion o actividades. Cuando se hace uso de la inteligencia de negocios



en la gestion académica, se puede observar como se aprovecha los
recursos que puede contar un centro de educacion superior y como puede
mejorar la toma de decisiones con el fin de que dicha entidad puede brindar
un buen servicio, siguiendo los lineamientos para el cumplimiento de su

mision y vision.
Justificacion practica

Se optd por realizar dicha investigacién con la intenciéon de poder mejorar
los procesos que cuentan con diversos problemas que dificultan su buen
funcionamiento, tales problemas como la duplicidad de informacién, los

cuellos de botellas, entre otros puntos que se tendra en consideracion.

El resultado de esta investigacion basada en la aplicacion de la inteligencia
de negocios en la gestion académica, permitira tener una mejor toma de
decisiones para las autoridades académicas, con el uso de herramientas,
siendo una de ellas el power BI, el cual tendra en consideracion los kpi, que
proporcionaran como resultado la informacion precisa y detallada. Se
tendrd en cuenta el tiempo estimado para la obtencién de un reporte,
tiempo de andlisis de la informacion recopilada por los sistemas existentes
en la universidad, procesamiento de informacion en el momento que se
requiere, y como resultado el nivel de satisfaccion que llegara a tener el
usuario con la mejora de dichos aspectos. Finalmente podemos decir, que
la investigacion dara como resultado el buen manejo de los recursos y
mejoramiento de los procesos concernientes a la gestion académica,
haciendo uso de las herramientas que comprende la inteligencia de

negocios.
Justificacién metodoldgica

En la presente Justificacién se aplico ell metodo deductivo e inductivo por

gue se trabajo en lo general a lo especifico y viceversaJustificacion social

Finalmente, este estudio tendra una justificacion social, porque brindara
informacion referente a la aplicacion de la inteligencia de negocios en la

gestién académica a la sociedad en su conjunto y en especial al sector que



de una u otra manera esta vinculado con la investigacion para asi poder

solucionar los problemas sociales, economicos y culturales.

1.5. Delimitacion del estudio

Delimitacion espacial:

La investigacion se desarrollara en la ciudad de Pucallpa donde se
encuentra ubicada la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa en la

Provincia de Coronel Portillo, distrito de Yarinacocha.
Delimitacion temporal:

El tiempo de realizacion de este proyecto se extiende del 01 de junio de
2020 al 28 de febrero de 2021.

Delimitacion teorica:

La investigacion abordara la aplicacion de la inteligencia de negocios en la
gestién académica de la universidad alas peruanas filial Pucallpa, con la
finalidad de conocer el estado de esta, y determinar su eficiencia y eficacia
en cuanto a la administracion de recursos, asi también proponer mejoras a

las falencias que se pudieran encontrar.

1.6. Viabilidad del estudio

Viabilidad teérica:

El presente tema de investigacion “Aplicacion de la inteligencia de negocios
en la gestibn académica de la universidad Alas Peruanas S.A — filial
Pucallpa 2020” cuenta con suficiente acceso de informacion primaria tanto

en internet, revistas, libros, etc.

Este trabajo de investigacion tiende a ser viable ya que muchos estudios
realizados anteriormente sobre el tema demuestran que la aplicacion de la
inteligencia de negocios ayuda a mejorar la gestion académica de una
institucion superior. Basado en esto podemos decir, que los resultados

seran favorables para todos los involucrados.



Viabilidad ambiental:

Con la realizacion de la presente investigacion no se alterara ni causara
ningun dafio a un individuo, comunidad, ni ambiente, por el contrario, tiene
la finalidad de conocer como la aplicacion de inteligencia de negocios
puede mejorar la gestibn académica de la universidad, que permitira
mejorar los indices de eficiencia y eficacia para brindar un servicio

adecuado.
Viabilidad financiera:

El financiamiento del presente proyecto sera por medio de los recursos
monetarios propios del investigador, de manera que, el proyecto no

requiere de un financiamiento mayor o ser auspiciado por alguna entidad.
Viabilidad social:

El estudio poblacional se realizara en los trabajadores que conciernen a la

gestion académica, que esta conformada por 10 autoridades académicas.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1.

Internacionales

Dixson & Maturel (2015), publicaron en la revista Internacional de
Gestion del Conocimiento y la Tecnologia, su investigacion titulada “La
inteligencia de negocio como apoyo a la toma de decisiones en el ambito
académico”. Este trabajo tuvo como objetivo desarrollar un sistema basado
en inteligencia de negocios que permita capturar, almacenar, procesatr,
analizar y mostrar de manera eficiente, los datos generados en el proceso
de formacién. A partir de la valoracion de los resultados de la investigacion
se obtiene a criterio del autor una ventajosa herramienta, que hace que las
decisiones se toman con mas informacion que en otros momentos y en
consecuencia puedan contribuir en el trazado de estrategias con vistas a
facilitar el aumento a corto o mediano plazo de mejores indicadores
académicos. Como una de las conclusiones de esta investigacion, tenemos
gue la sistematizacion de los principales referentes tedricos que sustentan
la presente investigacion se confirma que los sistemas de informacion
utilizados para apoyar el proceso docente carecen de caracteristicas que
ayuden a la toma de decisiones, fundamentandose la necesidad de
construir un sistema que basado en la inteligencia de negocio contribuya a

mejorar la situacion.

Vega, Aguilar, & Marin (2016), publicaron una revista cientifica titulada
“La inteligencia de negocios como una herramienta en la gestion académica
-Business intelligence as a tool in academic management”. La investigacion
tiene por objetivo presentar el estudio, analisis y evaluacion de las
caracteristicas de los datos existentes en la comunidad académica con el

fin de recomendar el modelo para aplicar la inteligencia de negocios. En la
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presente investigacion se tiene como disefio el modelo no experimental,
pues en este caso no se manipularan variables. Como conclusién tenemos
que EI mundo tecnoldgico informético crece rapidamente, es asi como
aparece la inteligencia de negocios (Bl), como una solucion valiosa de
ayuda a la humanidad y en la toma agil de decisiones. En la presente
investigacion se pudo notar que Bl toma datos homogéneos para sus
procesos internos, lo cual le ayuda rapidamente a presentarle al usuario

informacion para la toma de decisiones.

Zambrano (2017), realizé su investigacion titulada “Implementacion de
una solucion de inteligencia de negocios para la gestion del talento humano
en la Universidad Técnica del Norte”. La siguiente investigacion tuvo como
objetivo implementar una solucion de inteligencia de negocios para la
gestion del talento humano en la Universidad Técnica del Norte que facilite
el analisis de los datos de gastos de ndmina, contratos, acciones del
personal e indicadores del CEAACES. La metodologia utilizada para el
desarrollo de la aplicacion de inteligencia de negocios fue Kimball. Como
andlisis del resultado se puede decir que la implementacion de la propuesta
diseflada para esta investigacion ha sido aceptada por los especialistas
pertenecientes a la Universidad y encuestados para validarla. Sus
opiniones y criterios sobre la aplicacion han sido de apoyo a la misma y de
una correcta valoracion, destacando siempre, las ventajas que se
obtendran al poder gestionar la informacién de una forma novedosa,
obtener datos con mayor rapidez, poder planificar o predecir resultados
para tomar medidas al respecto segun sea conveniente. Finalmente, como
conclusiébn se tiene que la realizacion integra y minuciosa de la
investigacion, se concluye que los objetivos fueron cumplidos a cabalidad,
ya que se logré implementar como objetivo general la solucién de negocios
para gestionar de una nueva forma el talento humano correspondiente a la

Universidad Técnica del Norte.

Castillo, Gonzalez, & Mufioz (2018), publicaron un articulo titulado
“Inteligencia de Negocios como apoyo a Sistemas de Informacion de

Egresados de Instituciones de Educacion Superior”. El objetivo de esta



2.1.2.

investigacion es determinar como las herramientas de Inteligencia de
Negocio permiten analizar y explorar la informacion mas relevante en una
organizacion. Como resultado tenemos que el desarrollo del SI Web para
mantener el vinculo con los egresados ha generado resultados positivos,
mejorando el manejo de la informacién y la obtencién de datos relevantes
gue permiten tomar decisiones. Finalmente, como conclusion se afirma que
Es innegable la importancia de realizar estudios de seguimiento de
egresados a la luz de la evaluacion de los resultados de los programas
educativos, lo anterior con la finalidad de mejorarlos mediante el

conocimiento de sus opiniones y su insercion en el mercado laboral.

Torres (2019), realiz6 su investigacion titulada “Seguimiento a
graduados mediante inteligencia de negocios en la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi”. La siguiente investigacion tuvo como objetivo la
aplicacion de una plataforma de Inteligencia de Negocios para facilitar el
analisis de datos de los graduados, en el cual se utilizé la metodologia de
Ralph Kimball para integrar, procesar y analizar la informacion. Entre los
principales resultados se observa que las representaciones graficas
generadas en el dashboard de seguimiento a graduados permiten gestionar
de manera agil y automatica los indicadores definidos en las
especificaciones de requerimientos por la Unidad de Vinculacion con la
Sociedad. Finalmente, como una de las conclusiones tenemos que la
identificacion de los requerimientos del usuario final fue un proceso
fundamental para el éxito del Data Mart, en el cual se establecieron con
claridad los reportes e indicadores que se desean gestionar en la
institucion, para asi disponer de informacién actualizada y que esté
disponible en el momento oportuno para quienes toman las decisiones en

las instituciones.
Nacionales

Bruno (2017), realizé su investigacion titulada “Inteligencia de negocio
en el proceso de gestion académica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Daniel Alcides Carrion”. El objetivo de esta

investigacion fue demostrar en qué medida mejora la inteligencia de
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negocio el proceso de la Gestion Académica del instituto de educacion
superior tecnoldgico privado Daniel Alcides Carrion. La metodologia que se
utilizé fue un enfoque cuantitativo que permitié inferir a través de las
estadisticas. Los resultados de esta investigacion demostraron que una
herramienta de inteligencia de negocios sirve de gran ayuda a la toma de
decisiones ya que brindan informacion eficiente, eficaz y actualizada de las
operaciones de gestién académica, confirmando asi que la inteligencia de
negocios para el proceso de gestion academia del Instituto de  Educacion
Superior Tecnolégico Privado Daniel Alcides Carrion. Finalmente se tiene
como una de sus conclusiones que el indicador grado de eficiencia para el
proceso de Gestion Académica del Instituto de Educacion Superior
Tecnolbgico Privado Daniel Alcides Carrién. Sin Inteligencia de Negocios
es de 36,16% y con la implementacién del Inteligencia de Negocios el grado
de eficiencia alcanza un 81,88%, lo que significa un aumento de 23.88% en
dicho proceso. En consecuencia, se produce un incremento de 126,44%,
por lo tanto, la Inteligencia de Negocios influye favorablemente en el grado
de eficiencia del proceso Gestion Académica del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Privado Daniel Alcides Carridn, el cual ha dado un

crecimiento de 126,44%.

Reyes (2018), realizo su investigacion titulada “/mplementacion de la
aplicacién: solucion de inteligencia de negocios para mejorar la efectividad
de la gestion académica del Centro de Entrenamiento en Tecnologias de
Informacién — CETI”. El objetivo de esta investigacion fue la implementacion
de una aplicacion: Solucion de Inteligencia de Negocios va a permitir
mejorar la efectividad de la Gestion Académica del CENTRO DE
ENTRENAMIENTO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION — CETI. La
metodologia utilizada fue Ralph Kimball, siendo la que mas se aproxima a
la realidad problematica. Los resultados de esta investigacion demostraron
que el nivel de satisfacciéon de los usuarios con el sistema propuesto
representa un incremento del 62.22%. Finalmente se tiene como una de
sus conclusiones en lo que se refiere al Tiempo de obtencién de
informacion de gestion en el Actual Sistema es 2819.9 segundos y el

Tiempo de obtencion de informacion en el Sistema Propuesto es de 6.0
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segundos, lo que representa un decremento de 27771 segundos y en

porcentaje una reduccion significativa del 99.78%.

Pinchi y Diaz (2018), realizaron la investigacion titulada “La Gestion
Académica y la Calidad Educativa en la Facultad de Ciencias
Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali 2018”. El objetivo de
esta investigacion fue determinar en nivel de relacion entre gestion
académicay la calidad educativa en la Facultad de Ciencias Agropecuarias
de la Universidad Nacional de Ucayali 2018. Los resultados permitieron
determinar que el 17% de los encuestados califica como malo, el 72% como
regular y el 11% como bueno a la variable de gestion académica.
Finalmente, como una de sus conclusiones tenemos que se rechaza la
hipotesis nula y de aceptar la hipétesis de investigacion, el cual manifiesta
gue: La Gestién Académica se relaciona directamente proporcional con la
calidad educativa en la facultad de Ciencias Agropecuarias de la

Universidad Nacional de Ucayali 2018.

Inquilla (2019), realizO0 su investigacion titulada “Metodologia de
inteligencia de negocios en el proceso de toma de decisiones del
rendimiento académico de la Universidad Nacional De Cariete”. El objetivo
de esta investigacion fue determinar el grado de influencia de la
metodologia de inteligencia de negocios en el proceso de toma de
decisiones del rendimiento académico en la Universidad Nacional de
Cariete. Como discusion de resultados se determiné que la comprobacion
de la hipétesis ha permitido demostrar que efectivamente que la
implementacion influye positivamente en el proceso de toma de decisiones
del proceso académico. Finalmente, como una de sus conclusiones
tenemos que se logré influenciar reduciendo en un 95 % en el tiempo de
generacion de reporte relacionado con el proceso de toma de decisiones
del rendimiento académico, lo cual ser observa que la implementacion de
Inteligencia de negocios influyo positivamente en la mejora el tiempo de
generacion de reportes de 83.93 s. a 3.9 s. lo que permitié tomar decisiones

en los tiempos adecuados.
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Céspedes (2020), realizd su investigacion titulada “/mplementacion de
Datamart de gestion académica en la universidad nacional de Tumbes;
2017”. El objetivo planteado en la investigacion fue implementar un
DataMart de Gestion Académica en la Universidad Nacional de Tumbes;
2017, para mejorar la toma de decisiones. La metodologia utilizada fue
Ralph Kimball, siendo la que mas se aproxima a la realidad problematica.
Como analisis de los resultados se pudo observar que el 56.25% se
encuentran insatisfechos y un 43.75% se encuentra poco satisfecho con la
gestion académica que se realiza en la universidad, estas apreciaciones
hacen necesario implementar herramientas para mejorar el proceso de
toma de decisiones. Finalmente, como una de sus conclusiones tenemos
que la implementacién de un DataMart de gestion académica para la
Universidad Nacional de Tumbes mejora el proceso de toma de decisiones
debido a que se constituye en componente clave para obtener reportes
estadisticos e indicadores mediante las herramientas de Inteligencia de

Negocios.

2.2. Bases tebricas

2.2.1.

Aplicacion de la inteligencia de negocios
Definicion

Gartner (1998), refiere que “la inteligencia de negocios es el conjunto de
soluciones tecnoldgicas que integran y facilitan la transformacion de los
datos de la compafiia en conocimiento para obtener una ventaja

competitiva”.
Posteriormente, Gartner (2017), sefiala a la inteligencia de negocios como:

Un método intuitivo para investigar y diseccionar los datos resueltos
con respecto a cualquier materia, para descubrir patrones o modelos,
a partir de la cual encontrar pensamientos y hacer inferencias. El
proceso de conocimiento del negocio incorpora el anuncio de las
revelaciones y despliega las mejoras. Las zonas incluidas son:
clientes, proveedores, partidas, administraciones y contendientes (p.
1).
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Sinnexus 2016, sefala que la inteligencia de negocios “es la habilidad para
transformar los datos en informacion, y la informacién en conocimiento, de
forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los

negocios.” (p.1).

Cano (2007), senala que la inteligencia de negocios “Es un procedimiento
intuitivo para investigar y descomponer datos organizados alrededor de una
zona, mas a menudo guardados en un datawarehouse, para encontrar
patrones o ejemplos, a partir de los cuales determinar pensamientos y

sacar conclusiones.” (p. 23).
Mendoza (2008), sefiala a la inteligencia de negocios como:

Es una arquitectura y coleccion de herramientas que buscan mejorar
las organizaciones, proporcionando vistas de aspectos de negocios a
todos los empleados (estratégico, tactico, operacional) para que
tomen mejores y mas relevantes decisiones en menos tiempo y con

mayor informacion posible (p.1).
Dimensiones

Se consideran las siguientes dimensiones para la variable aplicacion de la

inteligencia de negocios:
- Procesos

La palabra proceso proviene del latin processus que significa: avance,
progreso. Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos insumos y
actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos

resultados.

Carrasco (2001) define al proceso como: “una unidad en si que cumple
un objetivo completo, un ciclo de actividades que se inicia y termina con

un cliente o un usuario interno” (p. 11)

13



2.2.2.

Los indicadores definidos para la dimensién procesos, son los
siguientes: numero de fallas en los procesos y tiempo de duracién de un

proceso.
Informacion

Segun ldalberto Chiavenato, informacién "es un conjunto de datos con
un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el
conocimiento de algo. En verdad, la informacién es un mensaje con
significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y
gue proporciona orientacién a las acciones por el hecho de reducir el
margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones”
(Chiavenato, 2006, pag. 110)

Los indicadores definidos para la dimensién informacién son los
siguientes: tiempo de obtencién de informacidn por proceso y tiempo de

disponibilidad de informacion.
Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso que atraviesan las personas
cuando deben elegir entre distintas opciones. Diariamente nos
encontramos con situaciones donde debemos optar por algo, pero no
siempre resulta simple. El proceso de la toma de decisiones hace
hincapié en conflictos que se presentan y a los cuales hay que
encontrarles solucién (Raffino, 2020).

Los indicadores definidos para esta dimension son los siguientes: tiempo
de obtencion de informacién de reportes y tiempo de analisis de

informacion.

Gestion académica

Definicién
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De acuerdo a Inciarte, Marcano y Reyes (2006) quienes denominan en su
investigacion a la gestion académica al conjunto de procesos mediante los
cuales se administran los diferentes componentes curriculares que apoyan
la practica pedagodgica para construir y modelar el perfil deseable del

estudiante.
Sarabia, Vargas y Gonzéles (2014), sefalaron que:

La gestion académica es el proceso de coordinacion y optimizacion
de recursos para lograr la maxima eficiencia, calidad y productividad
en el logro de sus objetivos. Se implementa mediante una serie de
fases coordinadas e interrelacionadas que forman un proceso integral,
el llamado proceso administrativo; conformado por la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control. Cuatro fases aplicadas sin lugar
a dudas en las universidades y las entidades académicas y
administrativas que las conforman y que les permiten a todos sus
actores desarrollar su actividad de manera mas eficiente y eficaz (p.
7).

Ganchozo y Sabando (2015), manifestaron que:

La gestién académica involucra procesos de preinscripcion, seleccion
y admision, planes de estudio, modelos pedagdgicos, ofertas de
programas e informacion académica y administrativa de los
estudiantes y docentes. Se denomina gestion académica al conjunto
de procesos mediante los cuales se administran los diferentes
componentes y subcomponentes curriculares que apoyan la practica
pedagogica en el continuo que permite construir y modelar el perfil
deseable del estudiante (p.8).

Viveros y Sanchez (2018), sefialan que:

La gestion académica son las practicas recurrentes que permiten a la
Institucion Educativa asegurar la coherencia de su propuesta
curricular con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el marco
nacional de la politica educativa y las necesidades de aprendizaje de
sus estudiantes. Ello incluye el disefio de una propuesta curricular, su
puesta en practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, su
evaluacion y retroalimentacion, y a partir de las experiencias, la
observacion y reflexion de la practica pedagdgica de los docentes.

Se asume que para interpretar la gestion académica es necesario
relacionarla con las demas areas de gestion, pues entre ellas existe
una interdependencia mutua que las nutre, dinamiza y afecta. En esta
area de gestion se retoman los criterios de autoevaluacion,
conformada por procesos y componentes que inciden en la gestion
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académica del modelo pedagdgico socio critico en la institucién (p.
426).

Castillo-Cedefio, Flores-Davis y Miranda-Cervantes (2015), con respecto a

la gestion académica sefala que “Se lleva a cabo en un espacio educativo

y, por tanto, tiene que ver con la pedagogia que se fomenta. Si se pretenden

formas de vida sana, es necesario que la gestién vele por el bienestar de

la comunidad universitaria.” (p. 7).

Dimensiones

Se consideran las siguientes dimensiones para la variable gestion

académica:

Planeamiento curricular

Es el proceso de prevision de las acciones que deberan realizarse en la
institucion educativa con la finalidad de vivir, construir e interiorizar en
experiencias de aprendizaje deseables en los estudiantes. Orientar sus
esfuerzos al disefio y elaboracion del Plan Curricular, en el cual estan
estructurados todos los componentes (campos) que debieran ser

considerados (Prezi, 2015).

Los indicadores definidos para la dimension planeamiento curricular son
los siguientes: Fiabilidad, cantidad de planes de estudios elaborados y

cantidad de evaluaciones de proceso ensefianza -aprendizaje.
Objetivos

Los objetivos se pueden definir de forma general como las intenciones
gue se ocultan detras de las decisiones y acciones que toma la
organizacién, o los estados mentales que conducen a los individuos a

hacer lo que hacen (Mintzberg, 1992).

Los indicadores definidos para la dimension de objetivos son los

siguientes: corto plazo y largo plazo.

Recursos
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Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio.
(Real Academia Esparfiola y Asociacion de Academias de la Lengua
Espafiola, 2014).

El indicador definido para la dimension recursos es el siguiente:

disponibilidad.
- Nivel de satisfaccion

La satisfaccion es una respuesta positiva que resulta del encuentro entre
el consumidor con un bien o servicio (Oliver, 1980); se trata de un estado
emocional que se produce en respuesta a la evaluacion del mismo
(Westbrook, 1987).

Segun Casidy (2014), la satisfaccion en el area de la educacion superior
ha sido empleada como una actitud a corto plazo que deriva de una

evaluacion de la experiencia educativa del estudiante.

Los indicadores definidos para la dimension de nivel de satisfaccidn son
los siguientes: satisfaccion con el tiempo en la elaboracion de reportes
académicos y satisfaccion con el tiempo en la busqueda de informacién

académica personalizada.
2.3. Definicion de términos basicos
- Cuadro de mando integral

Un Cuadro de Mando esta configurado por KPIs acompafiados de una
representacion gréfica, de esta forma se puede acceder a la informacién de
manera muy visual y agilmente. Este tipo de herramienta permite optimizar
los procesos de toma de decisiones tanto estratégicas como tacticas
(Fullstep, 2017).

- Reporte

Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede

ser impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacion,
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aungue puede tener diversos objetivos. Existen reportes divulgativos,

persuasivos y de otros tipos (Pérez Porto & Merino, 2010).
Datawarehouse

Es un repositorio unificado para todos los datos que recogen los diversos
sistemas de una empresa. El repositorio puede ser fisico o légico y hace
hincapié en la captura de datos de diversas fuentes sobre todo para fines

analiticos y de acceso (Powerdata, 2015).
ETL

Son una parte de la integracion de datos, pero es un elemento importante
cuya funcion completa el resultado de todo el desarrollo de la cohesion de
aplicaciones y sistemas. Todo proceso ETL consta precisamente de estas

tres fases: extraccion, transformacion y carga (PowerData, 2017).
Visualizacion de datos

La visualizacion de datos es la representacién grafica de informaciéon y
datos. Al utilizar elementos visuales como cuadros, graficos y mapas, las
herramientas de visualizacion de datos proporcionan una manera accesible
de ver y comprender tendencias, valores atipicos y patrones en los datos
(Tableau, 2016).

Power Bl

Es la solucién destinada a la inteligencia empresarial, que permite unir
diferentes fuentes de datos (mas de 65), modelizar y analizar datos para
después, presentarlos a través de paneles e informes; que puedan ser

consultarlos de una manera muy facil, atractiva e intuitiva (Makesoft, 2017).
Modelado de datos

El modelado de datos es una manera de estructurar y organizar los datos
para que se puedan utilizar facilmente por las bases de datos. Los datos no

estructurados se pueden encontrar en los documentos de procesamiento
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de texto, mensajes de correo electrénico, archivos de audio o video, y

programas de disefio (Informacién, 2016).
- Tabla de dimensiones

En un almacén de datos o un sistema OLAP, la construccion de Cubos
OLAP requiere de una tabla de hechos y varias tablas de dimensiones,
estas acompafian a la tabla de hechos y determinan los parametros
(dimensiones) de los que dependen los hechos registrados en la tabla de
hechos (Tableau, 2016).

- Integracién de datos

La integracién de datos es una combinacién de procesos técnicos y de
negocio que se utilizan para combinar informacion de diferentes fuentes
para convertirla en datos fiables y valiosos. Estas soluciones de integracion
ayudan a comprender, limpiar, monitorizar, transformar y entregar datos
para que las empresas puedan estar seguras de que la fuente de
informacion es confiable, consistente y esta gestionada en tiempo real
(PowerData, 2017).

2.4. Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La aplicacion de la inteligencia de negocios mejora la gestion académica

de la universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021.
2.4.2. Hipotesis especificas

- La aplicacién de la inteligencia de negocios mejora el planeamiento
curricular de la gestion académica de la universidad alas peruanas S.A.
—filial Pucallpa: 2021.

- La aplicacion de la inteligencia de negocios mejora los objetivos de la
gestion académica de la universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa:
2021.
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- La aplicacién de la inteligencia de negocios mejora los recursos de la
gestion académica de la universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa:
2021.

- La aplicacion de la inteligencia de negocios mejora el nivel de
satisfaccion de la gestion académica de la universidad alas peruanas
S.A. filial Pucallpa: 2021.

2.5. Variables
2.5.1. Definicién conceptual de la variable
a. Variable independiente: Aplicacion de la inteligencia de negocios

De acuerdo a Gardner (1998) “La inteligencia de negocios es el conjunto
de soluciones tecnoldgicas que integran y facilitan la transformacion de
los datos de la compafiia en conocimiento para obtener una ventaja

competitiva”.
b. Variable dependiente: Gestion académica

De acuerdo a Inciarte, Marcano y Reyes (2006) quienes denominan en
su investigacion a la gestion académica al conjunto de procesos
mediante los cuales se administran los diferentes componentes
curriculares que apoyan la practica pedagdgica para construir y modelar

el perfil deseable del estudiante.
2.5.2. Definicion operacional de la variable
a. Variable independiente: Aplicacion de la inteligencia de negocios

La variable independiente inteligencia de negocios se definird
operacionalmente mediante las siguientes dimensiones: procesos,

informacion y toma de decisiones.

b. Variable dependiente: Gestién académica
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La variable dependiente gestion académica se definira
operacionalmente mediante las siguientes dimensiones: planeamiento

curricular, objetivos, recursos y nivel de satisfaccion.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

a. Variable independiente: Aplicacion de la inteligencia de negocios

Dimensiones Indicadores items Escala de
N° Contenido medicion

Procesos # de fallas en los 01 ¢ Es posible detectar debilidades y dificultades que muestren

procesos un panorama de varias cuestiones que demandan

intervencion para la mejora del funcionamiento institucional,

priorizando el accionar para logar mayor eficacia y que

conlleven al mejoramiento continuo progresivo significativo?

Tiempo de duracion de 02 ¢ Considera que la inteligencia de negocios mejora los

un proceso tiempos de atencion en la organizacion?

03 ¢Se han implementado estrategias y acciones en la
organizacion para que se garantice que el tiempo de duraciéon Nominal-
de la gestién de los procesos sea el adecuado? '

Informacion Tiempo de obtencion de | 04 ¢El tiempo de obtencién de la informacién por proceso que Si2
informacion por proceso permite saber datos relevantes académicos es adecuado? Nc.)'l
Tiempo de disponibilidad | 05 ¢ La organizacion dispone de un sistema que garantice que '
de informacion sea apropiado el tiempo de disponibilidad de la informacion
relevante acertada y oportuna para que los responsables de
los procesos internos puedan tomar decisiones?
Toma de Tiempo de obtencion de | 06 ¢, Se cuenta con un control del tiempo de obtencion de la
decisiones informacion de reportes entrega de informacién de reportes para determinar la
trayectoria académica de cada estudiante?
Tiempo de andlisis de 07 ¢, Considera que el tiempo del analisis y organizacion de la

informacion

informacion favorece el aminorar los tiempos de atencion?
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b. Variable dependiente: Gestion académica

Dimensiones Indicadores Items Escala
N° Contenido de
medicion
Planeamiento | Fiabilidad 01 | ¢El planeamiento curricular se elabora, implementa, monitoriza
curricular con la participacion de los representantes de las unidades
académicas de la organizacién?
Planes de estudio 02 | ¢(Los planes y programas de estudios elaborados estan
articulados articulados a la planificacibn estratégica y operativa de la
organizacion?
Evaluaciones para el 03 | Las evaluaciones de la ejecucion del planeamiento curricular que
mejoramiento continuo muestran los resultados obtenidos de los procesos ¢ garantizan
gue se esta contribuyendo al mejoramiento continuo de la calidad
del graduado? .
Objetivos Corto plazo 04 | ¢La gestion académica relaciona el plan de estudios con el Nominal.
modelo de desarrollo institucional integrado, estableciendo los Si2
espacios necesarios? Né' 1
Largo plazo 05 | ¢La gestion académica se encuentra encaminada a fortalecer los '
procesos cientificos y tecnol6gicos a largo plazo?
Recursos Disponibilidad 06 | ¢Los recursos materiales disponibles, son administrados
correctamente para cumplir la gestion académica?
07 | ¢La gestibn académica dispone de recursos humanos
especializados en el tema?
Nivel de Tiempo en la elaboracién de | 08 | ¢El tiempo de elaboracion de los reportes académicos es
satisfaccion reportes académicos apropiado?
Tiempo en la busquedade |09 | ¢El tiempo de busqueda de la informacion académica

informacion académica

personalizada que puedo obtener en la universidad es apropiado?
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Diseio de la investigacion

El disefio que se utilizé en la presente investigacion es pre-experimental,
gue segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “consiste en administrar
un estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una medicion de una
0 mas variables para observar cual es el nivel del grupo en éstas. Este disefio
no cumple con los requisitos de un experimento “puro”. No hubo manipulacion
de la variable independiente (niveles) o grupos de contraste (ni siquiera el
minimo de presencia o ausencia). Tampoco hay una referencia previa de cual
era el nivel que tenia el grupo en la o las variables dependientes antes del
estimulo” (p. 141). Se utilizé la técnica de Pretest / Postest, es decir, se realizo
una prueba al grupo antes de la manipulacion de la variable independiente y

otra después de la manipulacion de esta misma. El esquema es el siguiente:

o O X 2

Donde:

G= Grupo experimental
O1= Pretest

O2= Postest

X= Variable independiente: Aplicacion de la inteligencia de negocios
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Muestra poblacional

La poblacion estara conformada por 10 autoridades académicas las
cuales son responsables de tomar decisiones que conciernen a la gestiéon
académica; asimismo, la muestra serd poblacional, es decir, estara

conformada por el total de la poblacién debido a que es menor a 30.

Por lo tanto, la muestra estard conformada por 10 autoridades

académicas de la sede de estudio y se distribuye de la siguiente manera:

Distribucion de la muestra

Autoridad académica Cantidad
Director de Filial 01
Coordinadores Académicos 08
Coordinadora de Cuentas Corrientes y Tesoreria 01
Total 10

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.3.1. Técnicas

La técnica empleada para la recoleccion de datos de la presente
investigacion es la encuesta. Es decir, se procedié6 a encuestar a los

involucrados.
3.3.2. Instrumentos

El instrumento que utilizaremos en la presente investigacion es el
cuestionario, en la cual se definieron las preguntas referidas a cada una de

las variables a medir relacionadas con su dimension respectiva.
3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento de recoleccién de datos se sometié al proceso de validez

mediante el juicio de expertos y de confiabilidad mediante el coeficiente de
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3.5.

fiabilidad Alfa de Cronbach, para lo cual se aplic6 a una muestra piloto

integrada por 10 profesionales.
Técnicas para el procesamiento de la informacion

Los datos obtenidos a través del cuestionario se procesaran a través del

siguiente software estadistico IBM SPSS Statistics

IBM SPSS Statistics es el software estadistico lider mundial utilizado para
resolver problemas empresariales y de investigacion mediante el analisis ad
hoc, pruebas de hipoétesis, analisis geoespacial y analitica predictiva. Las
organizaciones utilizan IBM SPSS Statistics para entender datos, analizar
tendencias, prever y planificar para validar las hipétesis y sacar conclusiones
precisas (IBM, 2015).
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Tabla 1. Resultados comparados de la variable Aplicacion de Inteligencia de
negocios
Aplicacion de la inteligencia  Aplicacion de la inteligencia

de negocios Pretest de negocios Postest
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Ineficaz 9 90.0% 0 0.0%
Regularmente eficaz 1 10.0% 1 10.0%
Eficaz 0 0.0% 9 90.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccién aplicado a autoridades académicas de la Universidad Alas
Peruanas S.A.

Niveles
W ineficaz
M Regularmente eficaz
M Eficaz

Porcentaje

Aplicacién de la inteligencia de negocios  Aplicacion de la inteligencia de negocios
Pretest Postest

Figura 1. Resultados comparados de la variable Aplicacién de Inteligencia de negocios
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Interpretacién: La tabla y su figura muestran que, respecto a la variable Aplicacion
de Inteligencia de negocios, en el pretest, 90% la percibe como ineficaz y 10% como
regularmente eficaz; mientras que, en el postest, 90% la percibe como eficaz y 10%

como regularmente eficaz.

Tabla 2. Resultados comparados de la Dimensién Procesos
Dimension Procesos Pretest Dimension Procesos Postest

Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Ineficaz 5 50.0% 0 0.0%
Regularmente eficaz 5 50.0% 2 20.0%
Eficaz 0 0.0% 8 80.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion aplicado a autoridades académicas de la Universidad Alas
Peruanas S.A.

Escala
W ineficaz
M Regularmente eficaz
M Eficaz

Porcentaje

Dimensién Procesos Pretest Dimension Procesos Postest

Figura 2. Resultados comparados de la dimensién Procesos

Interpretacién: La tabla y su figura muestran que, respecto a la dimensién
Procesos, en el pretest, 50% la percibe como ineficaz y 50% como regularmente
eficaz; mientras que, en el postest, 80% la percibe como eficaz y 20% como

regularmente eficaz.
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Tabla 3. Resultados comparados de la Dimensién Informacién

Dimension Informacion Dimension Informacion
Pretest Postest
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Ineficaz 6 60.0% 0 0.0%
Regularmente eficaz 4 40.0% 1 10.0%
Eficaz 0 0.0% 9 90.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion aplicado a autoridades académicas de la Universidad Alas
Peruanas S.A.

Niveles
W Ineficaz
M Regularmente eficaz
M Eficaz

Porcentaje

Dimensién Informacion Pretest Dimension Informacion Postest

Figura 3. Resultados comparados de la dimension Informacion

Interpretacién: La tabla y su figura muestran que, respecto a la dimensién
Informacion, en el pretest, 60% la percibe como ineficaz y 40% como regularmente
eficaz; mientras que, en el postest, 90% la percibe como eficaz y 10% como

regularmente eficaz.
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Tabla 4. Resultados comparados de la Dimensién Toma de decisiones

Dimension Toma de Dimensién Toma de
decisiones Pretest decisiones Postest
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Ineficaz 10 100.0% 0 0.0%
Regularmente eficaz 0 0.0% 2 20.0%
Eficaz 0 0.0% 8 80.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion aplicado a autoridades académicas de la Universidad Alas
Peruanas S.A.

Niveles
Wineficaz
M Regularmente eficaz
M Eficaz

Porcentaje

Dimension Toma de decisiones Pretest  Dimensién Toma de decisiones Postest

Figura 5. Resultados comparados de la dimension Toma de decisiones

Interpretacién: La tabla y su figura muestran que, respecto a la dimension Toma
de decisiones, en el pretest, 100% la percibe como ineficaz; mientras que, en el

postest, 80% la percibe como eficaz y 20% como regularmente eficaz.
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Tabla 5. Resultados comparados de la variable Gestién académica

Gestion académica Pretest Gestion académica Postest

Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Bajo 10 100.0% 0 0.0%
Medio 0 0.0% 2 20.0%
Alto 0 0.0% 8 80.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccién aplicado a autoridades académicas de la Universidad Alas
Peruanas S.A.

Niveles
W Baio
M Medio
M Alto

Porcentaje

Gestion academica Pretest Gestion académica Postest

Figura 6. Resultados comparados de la variable Gestion académica

Interpretacién: La tabla y su figura muestran que, respecto a la variable Gestion
académica, en el pretest, 100% la percibe en el nivel bajo; mientras que, en el

postest, 80% la percibe en el nivel alto y 20% en el nivel medio.
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Tabla 6. Resultados comparados de la dimension Planeamiento curricular
Dimension Planeamiento curricular Dimension Planeamiento curricular

Pretest Postest
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Bajo 6 60.0% 0 0.0%
Medio 4 40.0% 2 20.0%
Alto 0 0.0% 8 80.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion aplicado a autoridades académicas de la Universidad Alas
Peruanas S.A.

Niveles
W Bajo
M Medio
M Atto

Porcentaje

Dimensién Planeamiento curricular Pretest Dimension Planeamiento curricular Postest

Figura 7. Resultados comparados de la dimensién Planeamiento curricular

Interpretacién: La tabla y su figura muestran que, respecto a la dimensién
Planeamiento curricular, en el pretest, 60% la percibe en el nivel bajo y 40% en el
nivel medio; mientras que, en el postest, 80% la percibe en el nivel alto y 20% en el

nivel medio.
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Tabla 7. Resultados comparados de la dimension Objetivos

Dimension Objetivos Pretest Dimension Objetivos Postest

Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Bajo 8 80.0% 0 0.0%
Medio 2 20.0% 3 30.0%
Alto 0 0.0% 7 70.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccién aplicado a autoridades académicas de la Universidad Alas

Peruanas S.A.

Porcentaje

Porcentaje

Dimensién Objetivos Pretest

W Bajo
M vedio
M Altto

Dimensién Objetivos Postest

Figura 8. Resultados comparados de la dimensién Obijetivos

Interpretacién: La tabla y su figura muestran que, respecto a la dimensién

Objetivos, en el pretest, 80% la percibe en el nivel bajo y 20% en el nivel medio;

mientras que, en el postest, 70% la percibe en el nivel alto y 30% en el nivel medio.
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Tabla 8. Resultados comparados de la dimension Recursos

Dimension Recursos Pretest Dimension Recursos Postest

Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Bajo 5 50.0% 0 0.0%
Medio 5 50.0% 8 80.0%
Alto 0 0.0% 2 20.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccién aplicado a autoridades académicas de la Universidad Alas
Peruanas S.A.

Niveles
W Bajo
M Medio
W Ao

Porcentaje

Dimension Recursos Pretest Dimensian Recursos Postest

Figura 9. Resultados comparados de la dimensién Recursos

Interpretacién: La tabla y su figura muestran que, respecto a la dimension
Recursos, en el pretest, 50% la percibe en el nivel bajo y 50% en el nivel medio;

mientras que, en el postest, 80% la percibe en el nivel medio y 20% en el nivel alto.
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Tabla 9. Resultados comparados de la dimension Nivel de satisfaccidon
Dimension Nivel de satisfaccion Dimension Nivel de satisfaccion

Pretest Postest
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Bajo 10 100.0% 0 0.0%
Medio 0 0.0% 3 30.0%
Alto 0 0.0% 7 70.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion aplicado a autoridades académicas de la Universidad Alas
Peruanas S.A.

Niveles
W Bajo
B Medio
M Atto

Porcentaje

Dimension Nivel de satisfaccion Pretest Dimensian MNivel de satisfaccion Postest

Figura 10. Resultados comparados de la dimension Nivel de satisfaccion

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, respecto a la dimensién Nivel de
satisfaccion, en el pretest, 100% la percibe en el nivel bajo; mientras que, en el
postest, 70% la percibe en el nivel medio y 30% en el nivel alto.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS

Para la correcta aplicacion del contraste de hipétesis, es necesario determinar,
en primer lugar, el tipo de distribucidon que poseen los datos que intervienen en el
mismo, para lo cual se aplicaron pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk, debido a

gue el tamafio de participantes fue menor que 50), como se muestra a continuacion:

Tabla 10. Aplicacién de pruebas de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Dimension Planeamiento curricular Pretest .640 10 .000
Dimension Objetivos Pretest .509 10 .000
Dimension Recursos Pretest .655 10 .000
Dimension Nivel de satisfaccidon Pretest .654 10 .000
Gestion académica Pretest .823 10 .034
Dimension Planeamiento curricular Postest .509 10 .000
Dimension Objetivos Postest 594 10 .000
Dimension Recursos Postest .509 10 .000
Dimension Nivel de satisfaccion Postest .594 10 .000
Gestion académica Postest .833 10 .036

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Interpretacién: El resultado de la aplicacion de las prueba de normalidad
evidencian que, en ninguno de los casos el valor de significatividad fue mayor a
0.05, por lo tanto, se asume que los datos de todas las variables y dimensiones que
intervienen en el contraste poseen una distribucion no normal 0 no paramétrica, por
lo tanto, corresponde la aplicacidon de una estadistico de diferencia de medias de la
misma naturaleza, por lo que se aplicara la prueba de rangos con signo de

Wilcoxon, como se muestra a continuacion:
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- Contraste de hipotesis general

Ho: La aplicacion de la inteligencia de negocios no mejora la gestion académica

de la universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021.

Ha: La aplicacion de la inteligencia de negocios mejora la gestion académica de

la universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021.

Tabla 11. Aplicacién de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon en la
la variable dependiente gestion académica

Gestion académica
Z -2.844°
Sig. asintotica(bilateral) 004

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Interpretacién: EIl valor Z= -2.844 y su Sig.= 0.004 indican que existen
diferencias significativas entre el pretest y postest, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, la aplicacion de la inteligencia de
negocios mejora la gestion académica de la universidad alas peruanas S.A. —
filial Pucallpa: 2021.

- Contraste de hipotesis especifica 1

Ho: La aplicacion de la inteligencia de negocios no mejora el planeamiento
curricular de la gestion académica de la universidad alas peruanas S.A. —filial
Pucallpa: 2021.

Ha: La aplicacién de la inteligencia de negocios mejora el planeamiento curricular
de la gestion académica de la Universidad Alas Peruanas S.A. —filial Pucallpa:
2021.

Tabla 13. Aplicacién de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon en la
dimension planeamiento curricular de la gestién académica

Gestion académica
z -2.739°
Sig. asintotica(bilateral) .006

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.
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Interpretacién: El valor Z= -2.739 y su Sig.= 0.006 indican que existen
diferencias significativas entre el pretest y postest, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, la aplicacion de la inteligencia de
negocios mejora el planeamiento curricular de la gestion académica de la

universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021.

Contraste de hipotesis especifica 2

Ho: La aplicacién de la inteligencia de negocios no mejora los objetivos de la

gestion académica de la universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021.

Ha: La aplicacion de la inteligencia de negocios mejora los objetivos de la gestion

académica de la Universidad Alas Peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021.

Tabla 14. Aplicacion de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon en la
dimension objetivos de la gestion académica

Gestion académica
Z -2.762°
Sig. asintotica(bilateral) 006

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Interpretaciéon:: El valor Z= -2.762 y su Sig.= 0.006 indican que existen
diferencias significativas entre el pretest y postest, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, la aplicacion de la inteligencia de
negocios mejora los objetivos de la gestion académica de la Universidad Alas

Peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021.
Contraste de hipotesis especifica 3

Ho: La aplicacion de la inteligencia de negocios no mejora los recursos de la

gestion académica de la universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021.

Ha: La aplicacion de la inteligencia de negocios mejora los recursos de la gestion

académica de la Universidad Alas Peruanas.S.A. —filial Pucallpa: 2021.
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Tabla 15. Aplicacion de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon en la
dimension recursos de la gestion académica

Gestion académica
Z -2.646P
Sig. asintotica(bilateral) .008

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Interpretaciéon:: El valor Z= -2.646 y su Sig.= 0.008 indican que existen
diferencias significativas entre el pretest y postest, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, la aplicacion de la inteligencia de
negocios mejora los recursos de la gestion académica de la Universidad Alas

Peruanas.

Contraste de hipotesis especifica 4

Ho: La aplicacién de la inteligencia de negocios no mejora el nivel de satisfaccion
de la gestiobn académica de la universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa:
2021.

Ha: La aplicacion de la inteligencia de negocios mejora el nivel de satisfaccion
de la gestion académica de la universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa:
2021.

Tabla 16. Aplicacién de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon en la
dimension niveles de satisfaccion de la gestion académica

Gestion académica
Z -2.919°
Sig. asintética(bilateral) 004

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Intrpretacion:: El valor Z= -2.919 y su Sig.= 0.004 indican que existen
diferencias significativas entre el pretest y postest, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, la aplicacion de la inteligencia de
negocios mejora el nivel de satisfaccion de la gestibn académica de la

Universidad Alas Peruanas. S.A. —filial Pucallpa: 2021.
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4.2. Discusion

Este apartado se realiza debido a la necesidad de responder con la
interrogante principal que guia esta investigacion, la misma que pretende
conocer en qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios mejora la
gestion académica de la Universidad Alas Peruanas S.A. — filial Pucallpa:
2021, para lo cual se han realizado los procedimientos metodoldgicos,

tedricos y estadisticos pertinentes.

La tabla 2, muestra los resultados que se obtuvieron para la variable
independiente Aplicacion de la inteligencia de negocios, en los que se
evidencia una mejora significativa en el postest respecto del pretest; asi
también, las tablas 3, 4 y 5 correspondientes a las dimensiones procesos,
informacion y toma de decisiones, muestran un resultado analogo al descrito

para la variable.

Al respecto, existe coincidencia con los resultados de Castillo, Gonzalez, &
Mufioz (2018), quienes afirman la eficacia de una propuesta sistémica, ya que
mejora el manejo de la informacion y la obtencién de datos relevantes que
permiten tomar decisiones; asi también, Inquilla (2019), determiné que,
efectivamente, la implementacién de una propuesta de inteligencia de
negocios influye positivamente en el proceso de toma de decisiones del

proceso académico.

Por otro lado, los resultados para la variable dependiente gestién
académica, se vieron reflejados en la tabla 6, en donde se observa que, en el
pretest, el mayor porcentaje de los participantes la percibia en el nivel bajo,
mientras que, tras la aplicacién del estimulo, en el postest, esta mayoria la
percibia en el nivel alto. Las tablas 7, 8, 9 y 10 muestran que el
comportamiento de los resultados para esta variable, también se reflejan en
sus dimensiones planeamiento curricular, objetivos, recursos y nivel de
satisfaccion, en los que la tendencia fue similar. Estos resultados guardan
relacion con lo obtenido por Reyes (2018), quien demostré que el nivel de
satisfaccion de los usuarios con la propuesta representa un incremento del

62.22%, afiadiendo que, en lo que se refiere al Tiempo de obtencion de
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informacion de gestion en el Actual Sistema es 2819.9 segundos y el Tiempo
de obtencion de informacion en el Sistema Propuesto es de 6.0 segundos, lo
que representa un decremento de 27771 segundos y en porcentaje una
reduccion significativa del 99.78%. Ademas, respecto al nivel de satisfaccion
deficiente en el pretest, coincide con lo obtenido por Céspedes (2020), que
afirma que, en su estudio, 56.25% se encuentran insatisfechos y un 43.75%
se encuentra poco satisfecho con la gestién académica que se realiza en la
universidad, estas apreciaciones hacen necesario implementar herramientas

para mejorar el proceso de toma de decisiones.

En esta linea, Bruno (2017), demostré que una herramienta de inteligencia
de negocios sirve de gran ayuda a la toma de decisiones, obteniendo que, sin
Inteligencia de Negocios es de 36,16% y con la implementacion del
Inteligencia de Negocios el grado de eficiencia alcanza un 81,88%, lo que
significa un aumento de 23.88% en dicho proceso. En consecuencia, se
produce un incremento de 126,44%, por lo tanto, la Inteligencia de Negocios
influye favorablemente en el grado de eficiencia del proceso Gestidn
Académica.

Con la finalidad de validar los resultados de la estadistica descriptiva, se
realizaron las pruebas de hipotesis como parte de la estadistica inferencial, en
las que, segun se muestra en las tablas 11 y 12, se corroboroé la efectividad
de la aplicacién de la inteligencia de negocios en la mejora de la gestion
académica y sus dimensiones, obteniéndose en todos los casos que el

resultado fue significativo.

En este punto, se ha determinado como validos los aportes de Dixson &
Maturel (2015), quienes confirman que los sistemas de informacion utilizados
para apoyar el proceso docente carecen de caracteristicas que ayuden a la
toma de decisiones; asi también, los de Vega, Aguilar, & Marin (2016),
quienes refieren que el mundo tecnologico informatico crece rapidamente,
constituyéndose en una solucién valiosa de ayuda a la humanidad y en la

toma agil de decisiones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al término de esta investigacion, se arribaron a las siguientes conclusiones:

En cuanto al objetivo general, la aplicacion de la inteligencia de negocios mejora
la gestion académica de la universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021,
ya que, el valor Z= -2.844 y su Sig.= 0.004 indican que existen diferencias

significativas entre el pretest y postest.

En cuanto al primer objetivo especifico, la aplicacion de la inteligencia de
negocios mejora el planeamiento curricular de la gestion académica de la
universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021, ya que, el valor Z= -2.739
y su Sig.= 0.006 indican que existen diferencias significativas entre el pretest y

postest.

En cuanto al segundo objetivo especifico, la aplicacion de la inteligencia de
negocios mejora los objetivos de la gestion académica de la universidad alas
peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021, ya que, el valor Z= -2.762 y su Sig.= 0.006
indican que existen diferencias significativas entre el pretest y postest.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la aplicacion de la inteligencia de
negocios mejora los recursos de la gestiébn académica de la universidad alas
peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021, ya que, el valor Z= -2.646 y su Sig.= 0.008
indican que existen diferencias significativas entre el pretest y postest.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la aplicacion de la inteligencia de
negocios mejora el nivel de satisfaccion de la gestibn académica de la
universidad alas peruanas S.A. —filial Pucallpa: 2021, ya que, el valor Z= -2.919
y su Sig.= 0.004 indican que existen diferencias significativas entre el pretest y

postest.
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Recomendaciones

A los directivos de la Universidad Alas Peruanas S.A., apostar por el desarrollo
de modelos de inteligencia de negocios para los procesos que se desarrollan en
su organizacion, debido a que se ha demostrado su eficacia en el campo de

gestion académica.

A los estudiantes en general, introducirse en el mundo de la inteligencia de
negocios, no sélo en su aplicaciéon en la gestion académica, sino también en las
areas de comercio, produccién, tecnologia, entre otras, tanto por razones

laborales como por su efectividad y contribucién al campo en esta carrera.

A los futuros investigadores que pretendan abordar temas de investigacion
similares, realizar diagnosticos previos para conocer la situacion real en las
sedes de estudio que determinen, o apostar por abordar temas que incluyan
todos estos aspectos, como lo son los planeamientos estratégicos de sistemas

y tecnologias de informacion.

- Alas Auoridades academicas, dar prioridad a los recursos y procedimientos con
el fin de agilizar los tramites de los estudiantes y mejorar la eficacia en la

institucion.

- A las instituciones educativas, dar a conocer dar a conocer los resultados de los
cambios realizados en sus istituciones para mostrar el avance y mejora de la
gestiébn académica, y dar asi un nivel de satisfaccion en cuanto al avance

realizado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E METODOLOGIA DE LA
INDICADORES INVESTIGACION
General: General: General: Variable independiente: | DISENO DE LA INVESTIGACION
¢En qué medida la aplicacién | Demostrar que la aplicacion de | La aplicacion de la inteligencia | Aplicacion de la inteligencia de | PRE-EXPERIMENTAL
de la inteligencia de negocios | la inteligencia de negocios | de negocio mejora la gestion | negocios
mejora la gestion académica | mejora la gestion académica | académica de la universidad | PROCESOS G O X s

de la Universidad Alas | de la universidad alas | alas peruanas S.A. -filial
Peruanas S.A. — filial | peruanas S.A. —Filial Pucallpa | Pucallpa: 2021.

Pucallpa: 20217 —2021.

Especificas: Especificos: General:

- ¢En qué medida la | - Determinar que la aplicacién | - La  aplicacion de la

aplicacion de la inteligencia
de negocios mejora el
planeamiento curricular de
la gestion académica de la
Universidad Alas Peruanas
S.A. —filial Pucallpa: 20217
- ¢En qué medida la
aplicacion de la inteligencia
de negocios mejora los
objetivos de la gestion
académica de la
Universidad Alas Peruanas
S.A. —filial Pucallpa: 2021?
- ¢En qué medida la
aplicacion de la inteligencia
de negocios mejora los
recursos de la gestion
académica de la
Universidad Alas Peruanas
S.A. —filial Pucallpa: 20217
- ¢En qué medida la
aplicacion de la inteligencia
de negocios mejora el nivel
de satisfaccion de Ia
gestion académica de la
Universidad Alas Peruanas
S.A. —filial Pucallpa: 20217

de la inteligencia de
negocios mejora el
planeamiento curricular de la
gestion académica de la
universidad alas peruanas
S.A. —Filial Pucallpa — 2021.
- Determinar que la aplicacién

de la inteligencia de
negocios mejora los
objetivos de la gestién

académica de la universidad
alas peruanas S.A. —Filial
Pucallpa — 2021.

- Determinar que la aplicacién

de la inteligencia de
negocios mejora los
recursos de la gestion

académica de la universidad
alas peruanas S.A. —Filial
Pucallpa — 2021.

- Determinar que la aplicacion
de la inteligencia de
negocios mejora el nivel de
satisfacciéon de la gestion
académica de la universidad
alas peruanas S.A. —Filial
Pucallpa — 2021.

inteligencia de negocios
mejora el planeamiento
curricular de la gestién

académica de la universidad
alas peruanas S.A. -filial
Pucallpa: 2021.

- La aplicacion de la
inteligencia de negocios
mejora los objetivos de la
gestibon académica de la
universidad alas peruanas
S.A. filial Pucallpa: 2021.

- La aplicacion de la
inteligencia de negocios
mejora los recursos de la
gestion académica de la
universidad alas peruanas
S.A. filial Pucallpa: 2021.

- La  aplicacion de la
inteligencia de negocios
mejora el nivel de

satisfaccion de la gestion
académica de la universidad
alas peruanas S.A. -filial
Pucallpa: 2021.

# de fallas en los procesos

Tiempo de duracion de un proceso
INFORMACION

Tiempo de obtencién de informacion
por proceso
Tiempo de
informacion
TOMA DE DECISIONES

Tiempo de obtencién de informacion
de reportes

Tiempo de analisis de informacién

disponibilidad de

Variable dependiente: Gestion
académica

PLANEAMIENTO CURRICULAR
Fiabilidad

Planes de estudio articulados
Evaluaciones para el mejoramiento
continuo

OBJETIVOS

Corto plazo

Largo plazo

RECURSOS

Disponibilidad

NIVEL DE SATISFACCION

Tiempo en la elaboracion de
reportes académicos

Tiempo en la blsqueda de
informacion académica

MUESTRA POBLACIONAL

10 Administrativos de la oficina de

secretaria general.

TECNICA
Encuesta.

INSTRUMENTO
Cuestionario.

SOFTWARE PARA PROCESAR

DATOS
IBM SPSS Statistics.
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Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO: APLICACION DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando cada una de las preguntas
con una “X”, la encuesta es anonima y le pedimos que responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: No = 1, Si= 2, segun corresponda a la realidad.

PREGUNTAS

[1] No

[2] Si

DIMENSION: PROCESOS

01

¢ Es posible detectar debilidades y dificultades que muestren un panorama de
varias cuestiones que demandan intervencion para la mejora del funcionamiento
institucional, priorizando el accionar para logar mayor eficacia y que conlleven al

mejoramiento continuo progresivo significativo?

02

;Considera que la inteligencia de negocios mejora los tiempos de atencién en la

organizacion?

03

;Se han implementado estrategias y acciones en la organizacién para que se

garantice que el tiempo de duracion de la gestion de los procesos sea el adecuado?

DIMENSION: INFORMACION

04

¢, El tiempo de obtencién de la informacién por proceso que permite saber datos

relevantes académicos es adecuado?

05

¢ La organizacion dispone de un sistema que garantice que sea apropiado el tiempo
de disponibilidad de la informacién relevante acertada y oportuna para que los

responsables de los procesos internos puedan tomar decisiones?

DIMENSION: TOMA DE DECISIONES

06

¢,Se cuenta con un control del tiempo de obtencién de la entrega de informacion de

reportes para determinar la trayectoria académica de cada estudiante?

07

; Considera que el tiempo del analisis y organizacion de la informacion favorece el

aminorar los tiempos de atencion?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CUESTIONARIO: GESTION ACADEMICA

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando cada una de las preguntas
con una “X”, la encuesta es anonima y le pedimos que responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: No = 1, Si= 2, segun corresponda a la realidad.

PREGUNTAS

[1] No

[2] Si

DIMENSION: PLANEAMIENTO CURRICULAR

01

¢ El planeamiento curricular se elabora, implementa, monitoriza con la participacién

de los representantes de las unidades académicas de la organizacion?

02

¢Los planes y programas de estudios elaborados estan articulados a la

planificacién estratégica y operativa de la organizacion?

03

Las evaluaciones de la ejecucion del planeamiento curricular que muestran los
resultados obtenidos de los procesos ¢garantizan que se esta contribuyendo al

mejoramiento continuo de la calidad del graduado?

DIMENSION: OBJETIVOS

04

¢La gestion académica relaciona el plan de estudios con el modelo de desarrollo

institucional integrado, estableciendo los espacios necesarios?

05

¢La gestion académica se encuentra encaminada a fortalecer los procesos

cientificos y tecnologicos a largo plazo?

DIMENSION: RECURSOS

06

;Los recursos materiales disponibles, son administrados correctamente para

cumplir la gestion académica?

07

¢ La gestion académica dispone de recursos humanos especializados en el tema?

DIMENSION: NIVEL DE SATISFACCION

08

¢ El tiempo de elaboracién de los reportes académicos es apropiado?

09

¢ El tiempo de busqueda de la informacién académica personalizada que puedo

obtener en la universidad es apropiado?

GRACIAS POR SU COLABORACION.

50



Anexo 3. Matriz de validacion

Titulo: Aplicacion de la inteligencia de negocios en la gestion académica de la Universidad Alas Peruanas S.A. — filial Pucallpa 2021

Variable | Dimensién Indicador items Opcién de Criterio de evaluacion Observacion
respuesta ylo
Si No Relacién Relacién Relacién Relacion entre | recomendacion
entre la entre la entre el ftems y la
varlableyla | dimensiény | indicadory opcién de
dimensién el indicador el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Procesos #defallasen | ,Es posible detectar debilidades y dificultades que
los procesos muestren un panorama de varias cuestiones que
demandan intervencion para la mejora del (/ \/
funcionamiento institucional, priorizando el accionar (/ (/
para logar mayor eficacia y que conlleven al
mejoramiento continuo progresivo significativo?
Tiempo de ¢ Considera que la inteligencia de negocios mejora los J ‘/ \/
duracién de tiempos de atencién en la organizacién? v
un proceso ¢Se han implementado estrategias y acciones en la
8 organizacion para que se garantice que el tiempo de J \/ \/
B duracién de la gestion de los procesos sea el \/
) adecuado?
2 Informacién | Tiempo de ¢ Eltiempo de obtencién de la informacion por proceso
2 obtencién de que permite saber datos relevantes académicos es \/ \/
g informacién - adecuado? L/ \/
S por proceso
2 Tiempo de ¢ La organizacién dispone de un sistema que garantice
2 disponibilidad que sea apropiado el tiempo de disponibilidad de la
£ de informacién relevante acertada y oportuna para que los \/ / \/ \/
informacion responsables de los procesos internos puedan tomar
decisiones?
Toma de Tiempo de ¢Es inmediata la entrega de informacién de reportes
decisiones | obtencionde | para determinar la trayectoria académica de cada \/ \/ \/ \/
informacion estudiante?
de reportes
Tiempo de ¢ Considera que el tiempo del andlisis y organizacion \/
analisis de de la informacion favorece el aminorar los tiempos de \/ \/ \/
informacién atencién?

DNI
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Titulo: Aplicacién de la inteligencia de negocios en la gestion académica de la Universidad Alas Peruanas S.A. - filial Pucallpa 2021

Variable | Dimensién Indicador Items Opcién de Criterio de evaluacién Observacién
respuesta ylo
Si Neo Relacién Relacién Relacion Relacién recomendacié
entre la entre la entre el entre ftems n
variable y dimension | indicadory | y la opcién
la yel el item de
dimensién indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Planeamien | Fiabilidad ¢El planeamiento curricular se elabora, implementa,
to curricular monitoriza con la participacion de los representantes / \/ \/ \/
de las unidades académicas de la organizacién?
Planes de (Los planes y programas de estudios elaborados 4 J /
estudio estan articulados a la planificacién estratégica y \/
articulados operativa de la organizaciéon?
Evaluacione | Las evaluaciones de la ejecucion del planeamiento
s para el curricular que muestran los resultados obtenidos de los (/ \/ \/ \/
mejoramient | procesos ¢garantizan que se esta contribuyendo al
0 continuo mejoramiento continuo de la calidad del graduado?
Objetivos Corto plazo | ¢La gestién académica relaciona el plan de estudios
con el modelo de desarrollo institucional integrado, t/ J b ‘/ /
8 estableciendo los espacios necesarios?
g Largo plazo | ;La gestidbn académica se encuentra encaminada a \/ \/
o fortalecer los procesos cientificos y tecnolégicos a J /
g largo plazo?
S Recursos | Disponibilida | (Los  recursos  materiales  disponibles,  son /
% d administrados correctamente para cumplir la gestion 4 \/ Vi
8 académica? X
¢La gestion académica dispone de recursos humanos v J ¥ J
especializados en el tema?
Nivel de Tiempo en ¢El tiempo de elaboracién de los reportes académicos
satisfaccion | la es apropiado? J / \/ \/
elaboracion
de reportes
académicos
Tiempo en ¢El tiempo de busqueda de la informacion académica
la busqueda | personalizada que puedo obtener en la universidad es J \/ \/ \/
de apropiado?
informacién
académica

Firma del validador................ccc.oco....0. ﬂ"

Nombres y Apellidos....

P

N° de Celular.... 9 \I/ f70$3 X

Fecha... .. oga()k}
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Anexo 3. Matriz de validacion

Titulo: Aplicacion de la inteligencia de negocios en la gestién académica de la Universidad Alas Peruanas S.A. - filial Pucallpa 2021

Variable | Dimensién Indicador Items Opcidén de Criterlo de evaluacién Observacion
respuesta yio
Si No Relacién Relacion Relacion Relacion entre | recomendacion
entre la entre la entre el items yla
variableyla | dimensiény | Indicadory opcion de
dimension el indicador el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Procesos #defallasen | tEs posible detectar debilidades y dificultades que
los procesos | muesiren un pancrama de varias cuestiones que / /
demandan intervencién para fa mejora del / / /
funcionamiento institucional, priarizando el accionar v
para logar mayor eficacia y que conlleven al
mejoramiento continuo progresivo significaliva? ! L
Tiempo de ¢ Considera que la inteligencia de negocios mejora los W/ \/ \/ v
duracién de tiempos de atencion en la organizacion?
un proceso ¢Se han implementado estralegias y acciones en la
o organizacién para que se garanlice que el liempo de v / ,\j !/
-2 duracién de la geslion de los procesos sea el
% adecuado?
c Informacion | Tiempo de ¢ El tiempo de obtencion de la informacién por proceso } 4
S obtencion de que permite saber datos relevantes académicos es \/ ) / v
K- informacion adecuado?
2 r proceso
k-3 Tiempo de ¢La organizacion dispone de un sistema que garantice y 7
] disponibiidad | que sea aprapiado el tiempo de disponibilidad de la Y / v
E de informaci6n relevante acertada y oportuna para que los ~ \/
informacion responsables de los procesos internos puedan fomar
decisiones?
Toma de Tiempo de (Es inmediala la entrega de informacion de reportes /
decisiones | obtencién de para delerminar la lrayectoria académica de cada ‘/ / Y
informacion estudiante? " “
de reportes z -
Tiempo de LConsidera que el tiempo del analisis y organizacion f ‘/ \/
analisis de de la informacién favorece el aminorar los tiempos de V
informacion atencién?

Finma del validador.
Nombres y Apellidos

Grado Académico.......

DNL. i 7 0%%%4 ...........................................................

-

IING

...............

O ST A AT L L L T R R LR LR L AR

..................................
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Titulo: Aplicacién de la inteligencia de negocios en la gestion académica de la Universidad Alas Peruanas S.A. ~ filial Pucallpa 2021

Variable | Dimension Indicador items Opci6n de Criterio de evaluacion Observacion
respuesta ylo
Si No Relacién Relacion Relacion Relaci6n recomendacié
entre la entre la entre el entre items n
variabley | dimensién | indicadory | ylaopcion
la yel el item de
dimensién | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Planeamien | Fiabilidad LE! planeamiento curricular se elabora, implementa, / '\/
te curricular monitoriza con la participacién de los representantes ‘/ \/
de las unidades academicas de la organizacién?
Planes de ¢Los planes y programas de estudios elaborados / / /
estudio estan articulados a la planificacion estratégica y
articulados operativa de la organizacion?
Evaluacione | Las evaluaciones de la ejecucién del planeamiento
s para el curricular que muestran los resultados obtenidos de los l/ / / o
mejcramient | procesos /garantizan que se estd contribuyendo al
o continuo mejoramiento continuo de la calidad del graduado?
Objetivos Corto plazo ¢La gestién academica relaciona el plan de estudios / \/
con el modelo de desarrollo institucional integrado, / l/ !
g estableciendo los espacics necesarios? A
o Largo plazo | plLa gestion académica se encuentra encaminada a / / l/
° fortalecer los procesos cientificos y tecnolégicos a \/ \/
§ largo plazo?
£ Recursos Disponibilida | sLos recursos maleriales  disponibles, son P4 .
% d administrados correctamente para cumplir la gestion L7 / V \/
& académica? 4 /
¢La gestion académica dispone de recursos humanos V/ v o V3
especializados en el tema?
Nivel de Tiempo en ¢ Eltiempo de elaboracién de los reportes académicos /
satisfaccién | la es apropiado? \// / l/ \/
elaboracién "
de reportes
academicos , - - .
Tiempo en LEl tiempo de busqueda de la Inlormacloq académica ; \/ / /
la busqueda | personalizada que puedo obtener en la universidad es \// V
de apropiado?
informacién
acadépmica
. quyg320226
Firma del validador............. 200 N° de Celular....” Rt

Nombres y Apellidos. 1914, HIGLEL TELCRE.  INEVOREC. ..

Grado Académico..... TIGELLE

..................................................................

PRE. SEHRRNER s e e e

Fecha.......0.3/2t./ 2022 ........
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Anexo 3. Matriz de validacion

Titulo: Aplicacion de la inteligencia de negocios en la gestién académica de la Universidad Alas Peruanas S.A. - filial Pucallpa 2021

Variable | Dimension Indicador ltems Opcion de Criterio de evaluacién Observaclén
respuesta ylo
Si No Relacién Relacién Relacion Relacion entre | recomendacién
: entre la entre la entre el items y la
varlableyla | dimensiény | Indicadory opclon de
dimension el indicador el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Procesos #defallasen | (Es posible delectar debilidades y dificultades que
los procesos | muesiren un panorama de varias cuestiones que
demandan intervencion para la mejora del J \/
funcionamiento institucional, priorizando el accionar 1% \/
para logar mayor eficacia y que conlleven al
mejoramiento continuo progresiva significativo? Vi
Tiempo de (Considera que la inteligencia de negocios mejora los v ‘/ \/ f
duracién de tiempos de atencidn en la organizacion?
un proceso .Se han implementado estrategias y acciones en la '
g organizacién para que se garantice que el liempo de " § \/ /
duracion de la geslion de los procesos sea el v
Sa adecuado?
g Informacién | Tiempo de LEltiempo de obtencion de la informacion por proceso ’ \/
3 obtencion de que permite saber dalos relevantes académicos es v \/ ‘/
] informacion adecuado?
§ por proceso : !
A= Tiempo de ¢La organizacion dispone de un sislema que garanlice /
° disponibilidad | que sea apropiado el tiempo de disponibilidad de la / J \/
£ de informacion relevante acertada y oporiuna para que los ! ) /
informacion responsables de los procesos internos puedan tomar
decisiones?
Toma do Tiempo de .Es inmediata la entrega de informacion de reportes \/ / \/,
dacisiones | obtencién de para determinar la trayecloria académica de cada \
informacién estudiante? /
de reportes i ;
Tiempo de i Considera que el liempo del analisis y organizacion / v/ \/ \/
andlisis de de la informacion favorece el aminorar los tiempos de \/
informacion atencidn?
5 : >3
Firma del validador. ..o dofioniencsiinsnsisnnsnnciess s
Nombres y Apellidos..... 2ASEVAY L RGUIE KL GRIOR e
Grado Académico.......... < T ———— o e T
DNL.... OB ZU B L " o evessrmrrsrmssimss s ———
el - U - S —
Fcclm:......Q."./.?.?./.?.?.?.7.—..... i ST W——




Titulo: Aplicacién de la inteligencia de negocios en la gestién académica de la Universidad Alas Peruanas S.A. ~ filial Pucallpa 2021

Variable | Dimension Indicador ltems Opcion c:e Criterio de evaluacion Observacién
respuesta o
Si [ No | Relacion | Relacion | Relacion Relacién tecon?endacw
entre la entre la entre el entre items n
vari?bley dimensién | indicadory | y laopcién
a yel el item de
dimensién | indicador respuesta
N Si No Si No Si No Si No
Planeamien | Fiabilidad ¢El planeamiento curricular se elabora, implementa, /
to curricular monitoriza con la participacion de los representantes \/ \/ /
de las unidades académicas de la organizacion?
Planes de (Los planes y programas de estudios elaberados ‘/ / ‘/
estudio estdn articulados a la planificacion estratégica y /
articulados operativa de la organizacion?
Evaluacione | Las evaluaciones de la ejecucidn del planeamiento
s para el curricular que muestran los resultados obtenidos de los l/ / \/ /
mejoramient | procesos ¢garantizan que se estd contribuyendo al
o continuo mejoramiento continuo de la calidad del graduado?
Objetivos | Corto plazo ¢La gestion academica relaciona el plan de estudios / \/ i /
- con el modelo de desarrollo institucional integrado, \/
Qo estableciendo los espacios necesarios?
5 Largo plazo | ¢La gestion académica se encuentra encaminada a \/ / /
= fortalecer los procesos cientificos y tecnoldgicos a /
g largo plazo?
& Recursos Disponibilida | ¢Los recursos  materiales disponibles,  son / l/ / ‘/
% d administrados correctamente para cumplir la gestion
& académica? :
¢ La gestion académica dispone de recursos humanos ‘_/ / l/ \/
especializados en el tema?
Nivel de Tiempo en ¢ Eltiempo de elaboracion de los reportes académicos \/
satisfaccion | la es apropiado? \/ \/ \/
elaboracién
de reportes
académicos . — £
Tiempo en LEl tiempo de busqueda de la informacion académica / \/ ‘/
la bisqueda | personalizada que puedo obtener en la universidad es \/
de apropiado?
informacion
académica
del validad ﬁé N°dc Cclularqlssk‘ézseq
Firma del validador..... ./ 7. e S P— oijoa o
Nombres ¥ Apcllidos...:'TFJ,.JLMﬂ\......t\‘t\.\)A[."..C“......(f:m!.'LL: ........................ Fecha... Q1/92/203.%.
Gritdo ACHAEINICO........ hD) fvrvemummssinsssasrasssisssssmmsamasssssssssm s st
DNL.. AC36 2Y B L ....oomiusmimmsmmmssssssmmsssssmssss s s

56



Anexo 4: Confiabilidad.

Base datos para confiabilidad — Variable: Inteligencia de negocios

Ne 1| 2 3 4 5 6 7
1 1| 1 1 11 1 1 1
2 |l 2 1l 2] 1 1 1
3 | 2 2l 1 1] 1 1
4 | 1 1l 11 1 1 1
5 2l 1 il 1 1 1 1
6 2 2 2 2 2 2 2
7 2l 2 2l 2| 2| 2 2
8 2l 2 2l 2| 2| 2 2
9 2l 2 il 1 2 1 2
10 2l 1 2l 2| 1] 2 2
Variable: Inteligencia de negocios
Alfa de Cronbach
Valor de la prueba items
0.899 7

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Interpretacién: El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach del instrumento de

investigacién arrojé 0,899, por ende, el instrumento es altamente confiable para la

investigacion por el resultado que arrojo.
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Base datos para confiabilidad — Variable: Gestion académica

Ne 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 2 1 1 1 1 1 1 1
3 2 1 2 1 1 2 1 1 1
4 1 1 1 1| 2 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 2 2 2 2 1 2 1 2 2
8 2 2 1 2 2 2 2 2 2
9 1 2 2 2 1 2 2 2 2
10 1 2 1 2 2 2 1 2 2
Variable: Gestion académica
Alfa de Cronbach
Valor de la prueba items
0.911 9

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Interpretacion: El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach del instrumento de

investigacion arrojo 0,911, por ende, el instrumento es altamente confiable para la

investigacion por el resultado que arrojo.
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Anexo 5: Datos recolectados.

VARIABLE: APLICACION DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

POSTEST
5 [SUM| NIV

14
14
14
13
14
12
13
14
13
14

7 |SUM| NIV | TT | NIV

6

4

3 |SUM| NIV

2

1

PRETEST
5 |SUM| NIV

7 [SUM| NIV | TT | NIV

6

a

3 |SUM| NIV

2

10

VARIABLE: GESTION ACADEMICA

POSTEST

5 [SUM[NIV| 6

17
17
16
16
14
18
17
15

17

17

9 [SUM[NIV | TT | NIV

7 [SUM[NIV| 8

3 [SUM[NIV| 4

2

1

PRETEST

5 [SUM[NIV| 6

9 [SUM[NIV| TT | NIV

7 [SUM[NIV| 8

3 [SUM[NIV| 4

2

10
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