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Resumen

La presente investigacion ha tenido por objetivo; analizar de qué manera los
factores determinantes del retardo de la administracion de justicia se relaciona con
los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel
Portillo, 2019, el tipo de investigacién es aplicada, descriptiva correlacional. Se
Utiliz6 como técnica la encuesta para el que se elaboro y validé cuestionarios de
ambas variables, con el que se midieron las mismas, con una muestra probabilistica
de 92 personas entre jueces penales, fiscales e investigados, mostrando los
siguientes resultados: Respecto a la primera dimension un el 41,3% de los
encuestados sefiala que a veces la falla logistica es un factor de retardo para la
administracion de justicia, el 38% de los encuestados indican que siempre la
demora en la evaluacion psicolédgica es un factor determinante para el retardo en la
administracion de justicia, un 45,6% de los encuestados indican que casi siempre
la rotacion de personal es un factor que conlleva el retardo de la administracion de
justicia, dando como resultado general que el 63% determin6 que casi siempre los
factores sefialados retardan la administracion de justicia. Respecto a los resultados
de la segunda variable tenemos que un 47,8% indican que casi siempre existe la
violencia fisica, el 35,8% indican que casi siempre se da la violencia psicoldgica y
finalmente el 45,6% indican que casi siempre existe la violencia patrimonial dando
como resultado general que el 64,1% de los encuestados indican que casi siempre

existen los delitos de violencia familiar.

En conclusion, general existe una relacion positiva alta entre los factores
determinantes del retardo de la administracion de justicia y los delitos de violencia
familiar, con el nivel de confianza del 95%, con el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman, que dio una relacion al de 0,860; lo que indica que se tiene un 86,0%

de relacion positiva alta entre ambas variables.

Palabras Clave: factor determinante, retardo de administracion de justicia,

violencia, familia.
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Abstract

The present investigation has had as objective; To analyze how the
determining factors of the delay in the administration of justice are related to crimes
of family violence in the criminal courts of Coronel Portillo, 2019, the type of research
Is applied, descriptive, correlational. The survey was used as a technique for which
questionnaires of both variables were prepared and validated, with which they were
measured, with a probabilistic sample of 92 people among criminal judges,
prosecutors and investigated, showing the following results: Regarding the first
dimension 41.3% of the respondents indicate that sometimes the logistical failure is
a delay factor for the administration of justice, 38% of the respondents indicate that
the delay in the psychological evaluation is always a determining factor for the delay
In the administration of justice, 45.6% of those surveyed indicate that staff turnover
Is almost always a factor that leads to a delay in the administration of justice, giving
as a general result that 63% determined that almost always the factors indicated
they delay the administration of justice. Regarding the results of the second variable,
we have that 47.8% indicate that physical violence almost always exists, 35.8%
indicate that psychological violence almost always occurs and finally 45.6% indicate
that it almost always exists patrimonial violence, giving as a general result that

64.1% of those surveyed indicate that crimes of family violence almost always exist.

In conclusion, there is generally a high positive relationship between the
determinants of delay in the administration of justice and crimes of family violence,
with the 95% confidence level, with the Spearman Rho correlation coefficient, which
gave a relationship that of 0.860; which indicates that there is an 86.0% high positive

relationship between both variables.

Key Words: determining factor, delay in the administration of justice,

violence, family.
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Introduccidén

En la actualidad la administracién de justicia se encuentra en un estado de
cambio permanente, el brutal incremento de la conflictividad social, fruto de los
profundos cambios en la situacion econémica-social que ha sufrido el pais que han
incrementado la exclusion, marginacién, el desempleo y el desamparo social.
(Ciocchini, 2013, s/p)

En un estado constitucional de derechos y justicia como el nuestro, el estado
tiene la obligacion de garantizar el derecho de la mujer a una vida libre de violencia,
que incluye su responsabilidad de tomar las medidas que sean necesarias para que
la mujer en situacion de violencia intrafamiliar, tenga acceso efectivo a recursos
idoneos. Sin embargo, nos encontramos ante un proceso penal que no solo las

revictimiza, sino que es lento. (Velasco, 2018, p. 5)

La investigacion tiene por objeto desarrollar estos factores que retardan la
administracion de justica en los delitos de violencia familiar, no solo mencionando
el principio de celeridad procesal como una salvedad de todo proceso, dejando toda
culpa a los servidores publicos, ya que también es responsabilidad del sistema
juridico actual que genera la lentitud del poder judicial, tal es asi que la deficiencia
logistica es un factor determinante, no siendo equivalente la cantidad de
expedientes asignados a un solo juez, ademas de la demora en la evaluacion
psicologica, que se genera porque los 6rganos de apoyo se encuentran con
excesiva carga laboral, aunado a ello los constantes cambios de personal (rotacién)
ocasiona que el personal nuevo no se encuentren informado del estado de los

expedientes.

La violencia en la dinamica interna familiar, es un esquema donde las
relaciones entre los familiares no seran de las favorables, ni mucho menos ayudara
a fortalecer los lazos entre sus miembros, muy aparte de ello factores como

economico, moral y social repercuten en el escenario familiar, (Vargas, 2020, p. 2)

Siendo asi, este trabajo presenta los siguientes capitulos: El primer capitulo,

desarrolla la situacién problematica, planteamiento del problema vy justificaciones.

Xii



El segundo capitulo, vislumbra el marco tedrico que respalda la investigacion,
incluyendo los antecedentes de investigacion y un glosario de términos basicos. El
tercer capitulo, comprende el marco metodoldgico de la investigacion. El cuarto
capitulo, comprende los resultados. Se presenta también, las conclusiones y las
recomendaciones, asi como las referencias bibliogréficas suficientemente amplias.

Al final, los aspectos complementarios traducidos en anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
“El incremento del conflicto social, ha ocasionado el permanente cambio en
la administracion de justicia, problemas sociales que son resultado grandes

cambios en la situacién econdémico-social que ha sufrido el Peru” (Ciocchini, 2013,

s/p).

La actual situacién no es responsabilidad exclusiva de los operadores de
justicia, de ahi que un cambio exige el concurso de todos, teniendo un cambio de
enfoque y actitud, pues a menudo se ha recurrido al facil expediente de quedarse
en la simple critica y achacarle toda la culpa a este poder del Estado. Por ello no
es suficiente decir que el Poder Judicial solo tiene el 7% de aprobacion de la
ciudadania en el afio 2015. (Gutiérrez C, 2015, s/p)

En contraste, el presupuesto de derechos judiciales de 2015 se asigno solo
el 3% al gasto de inversion. Si esta situacion se repite en 2016, no se pueden
realizar inversiones significativas para mejorar este servicio. Por ejemplo, de las
casi 30.000 computadoras disponibles para el Departamento de Justicia, mas de
2.000 cada afio se vuelven obsoletas y, con ese presupuesto, ni siquiera seria

posible comprar lo suficiente para reemplazarlas.

Uno de los problemas mas graves que aqueja al poder judicial es su alta
proporcién de jueces interinos. De 100 jueces en Per0, solo 58 son de tiempo

completo, mientras que 2 son temporales o de reserva. (Vargas R, 2020, p. 37)



La violencia ha creado para las personas los crimenes mas atroces contra
Sus semejantes, porque creen que tienen este derecho de propiedad sobre los
demas, hay discordia entre ellos, por eso nace la pasién como el odio, también nace
el resentimiento y creen que tienen derecho a ser. puede atacar a otros al afectar
el alcance de sus derechos. Segun el boletin n °© 012019 del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, el nimero de casos de nifios y jovenes de 0 a 17 afos
victimas de violencia es del 26%, adultos entre 18 y 59 afios al 68% y finalmente

mas personas 6%.

Por lo que se hace mas que necesario que los procesos de violencia familiar
sean resueltos son mayor celeridad por el grado de peligrosidad que representan
para todo el grupo familiar, lo que puede lograr si se las instituciones involucradas
colaboran activamente, consiguiendo que la rotacién constante del personal no sea
un obstaculo que su correcto desarrollo a la hora de administrar justicia, asi como
la demora de la evaluacion psicolégica que solo empeora la situacion de la mujer
quien tiene que esperar meses para poder pasar dicha pericia, siendo que la victima
ya no desea encontrarse en constantes visitas a la fiscalia que le representa una

inversion de tiempo y por un lado vergiienza.

1.2. Formulacion del problema de Investigacion

1.2.1. Problema general

¢.De qué manera se relacionan los factores determinantes del retardo de la
administracion de justicia y los delitos de violencia familiar en los juzgados penales

en la Provincia de Coronel Portillo, 20197

1.2.1 Problemas especificos

1. ¢Como se relaciona la falla logistica y los delitos de violencia familiar en los

juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 20197

2. ¢,Como se relaciona la demora en la evaluacion psicolégica y los delitos de

violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 20197

3. ¢ Como se relaciona la rotacion de personal y los delitos de violencia familiar en

los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 20197



1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar de qué manera los factores determinantes del retardo de la administracion
de justicia se relaciona con los delitos de violencia familiar en los juzgados penales

en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

3.2.2. Objetivo especifico

1. Determinar de qué manera la falla logistica se relaciona con los delitos de

violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

2. Determinar de qué manera la demora en la evaluacion psicoldgica se relaciona
con los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de
Coronel Portillo, 2019.

3. Determinar de qué manera la rotacion de personal se relaciona con los delitos
de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo,
20109.

1.4. Justificacion
1.4.1. Tebrica.

Esta investigacion permitirA crear o enunciar conceptos de términos
inherentes a los Factores determinantes del retardo de la administracidon de justicia
y los delitos de violencia familiar, esto quiere decir que desarrollaremos las dos
variables en el nivel de su relacion, de acuerdo a sus dimensiones, en
consecuencia, se determinara de qué manera los factores determinantes del
retardo de la administracion de justicia se relaciona con los delitos de violencia

familiar, en un sentido amplio.

1.4.2. Practica

El presente estudio de investigacion determinard tedricamente que la
preparacion previa a la rotacion del personal del poder judicial lograria mitigar el

retardo de la administracion de justicia, asi también el incremento del personal de



en los 6rganos de apoyo es decir la contratacion de médicos legista y psicolégico
acorde a la carga laboral proveniente de los juzgados lo mejorara la celeridad en

estos procesos evitando la revictimizacion de las victimas.

1.4.2. Metodolégica

La investigacion utilizo el método deductivo debido a que utilizamos
principios generales para llegar a conclusiones especificas, de tipo aplicada, de
nivel cuantitativo-correlacional, no experimental, que respaldan el proceso de la
descripcion del problema, asi como la revision de la literatura relacionada a las
variables, para el que se utilizaron como técnica la encuesta y el cuestionario como
el instrumento, que lograron responder a los objetivos y a partir de ello generar
conclusiones; de esta manera aportar y ser fuente de informacion a otras

investigaciones similares a este estudio.

1.4.3. Social

La presente investigacion juridica tendra un impacto social en los juzgados
penales en la Provincia de Coronel Portillo, asi como los fiscales, jueces penales y
la poblacion universitaria de la facultad de derecho, quiénes seran directamente
bendecidos, siendo de suma importancia que los abogados litigantes tengan
conocimiento para que asesoren de manera efectiva respecto a los factores
determinantes del retardo de la administracion de justicia y los delitos de violencia

familiar.
1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se realizara en los Juzgados Penales en la Provincia de

Coronel Portillo, region Ucayali.

1.5.2 Delimitacion Temporal

Se realizard en los meses de junio, julio, agosto, setiembre, octubre,

noviembre y diciembre del afio 2021.



1.5.3 Delimitacién Tebdrica.

Los elementos tedéricos estan alineados fundamentalmente en los factores
determinantes del retardo de la administracion de justicia y los delitos de violencia

familiar.

1.6. Viabilidad del Estudio
1.6.1. Técnica

En la elaboracion de este proyecto de tesis se han considerado todos los
elementos necesarios para su desarrollo de acuerdo a lo establecido por la
comision de grados y titulos de la Universidad Privada de Pucallpa. La investigacion
se realizara en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, con la
ayuda correspondiente, del personal encargado, ademas de facilitar los datos

estadisticos que seran de utilidad para la investigacion.

1.6.2. Ambiental

Debido a su naturaleza de la investigacion cualitativa, aplicada y netamente
académica por lo tanto no genera impacto ambiental negativo en ninguno de los

componentes del ecosistema.

1.6.3. Financiera

El presupuesto de la investigacion y su financiamiento esta debidamente
garantizado por los investigadores.

1.6.4. Social

Se ha logrado construir un grupo de trabajo debidamente implementado
tanto a nivel tedrico como metodolédgico, para que su cooperacion sea lo mas
relevante y efectiva posible, como asesores, en metodologia y consensos. los
investigadores, en particular los expertos y asistentes regionales, contribuiran al

desarrollo de este estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

La presente investigacion juridica versa sobre un tema que, a desarrollado
la doctrina y la jurisprudencia nacional e internacional, revisando los distintos
archivos existentes en las diferentes bibliotecas de nuestra localidad; asi como del
internet, que aun no se ha desarrollado suficientemente, por lo que cito como

investigaciones de tesis y articulos cientificos los siguientes:

2.1.1. Internacional

Montofio, Montofio & Saavedra, (2018) en su articulo titulado “cumplimiento
de la administracion de justicia y la falta de control para la celeridad de los procesos”
concluye: Los Organismos encargados del cumplimiento de la administracion de
justicia, Parte de la funcién publica que cumple el Estado, encargada por la
Constitucion y la ley, de hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y
libertades para lograr una buena convivencia social. En cuanto a falta de control en
la celeridad de los procesos en la administracion de justicia, es necesario que se
incrementen mas funcionarios que administren justicia para que asi haya mas

control en la celeridad de los procesos en la justicia ecuatoriana. (p. 13)

Rincon, (2020) “la congestion judicial como un elemento de responsabilidad
patrimonial del estado por la dilacién injustificada en la administracion de justicia.”
— (Tesis de posgrado) concluye: que los fendmenos como la “congestién judicial”
permiten aducir que existe un alto grado de vulnerabilidad de los asociados frente
a la celeridad con la que se resuelven sus asuntos, volviéndose, en muchos de los

casos, nugatoria la posibilidad de obtener una solucidén rapida que ampare de
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manera efectiva los derechos y garantias procesales de las personas que acceden

a la administracion de justicia en Colombia. (s/p)

Pucha, (2017) “la omision del principio constitucional de celeridad dentro del
procedimiento ordinario penal para resolver los delitos de violencia intrafamiliar” —
(Tesis de pregrado) concluye: que se evidencia la alta cifra de denuncias frente al
bajo numero de sentencias lo cual evidencia un grave problema social y juridico
como lo es el abandono de estos procesos. Por ello la necesidad de aplicar el
principio de celeridad a fin que estos procesos se vean sustanciados y juzgados en
la brevedad posible evitando retardados injustificados, o en su caso al considerarse
a la violencia intrafamiliar como una problematica que afecta a nivel mundial a las
mujeres y miembros del nacleo familiar, se parte de esta premisa para observar la
factibilidad de la aplicacion de un procedimiento especial el cual agilite, de manera

eficaz y expedita el juzgamiento y sancién de estos delitos. (p. 14)

2.1.2. Nacionales

Huaman, (2020) “factores que determinan el retardo de los procesos
judiciales en materia civil en el distrito judicial de puno, sede anexa de juliaca 2019.”
—(Tesis de posgrado), Concluye: que la complejidad del proceso determinada por
la materia que se conoce, y la deficiente tramitacion son los elementos que tienen
mayor indice en la demora judicial; asimismo existen otros elementos que también
influyen como el emplazamiento defectuoso, actuacion de prueba pericial y medios
de prueba de oficio que no fueron planteados en la hipotesis, pero fueron hallados

en el andlisis de la informacion recabada. (p. 3)

Huanca, (2018) “el proceso de interdiccion y su retardo en la administracion
de justicia en la sala mixta transitoria del Callao 2011 (Tesis de posgrado)
Concluye: expedientes sobre interdiccién civil resueltos en la Sala Mixta Transitoria
del Callao para darle consistencia y probar la problematica. Finalmente, se analizo
las consecuencias que acarrea el inciso 1 del articulo 408° del Codigo Procesal
Civil, la legislacion comparada de la Republica Argentina, Colombia y Brasil, todo
ello a fin de verificar la naturaleza juridica en estos paises, su propésito en el

ordenamiento procesal civil. (p. 4)



Vargas, (2020) “Violencia contra la mujer y la carga procesal en el segundo
Juzgado de investigacion preparatoria permanente - Ate (Pariachi), 2018” —(Tesis
de pregrado) concluye: Finalmente concluimos que el 44% de expedientes
representan casos de violencia contra la mujer, bajo amparo de la Ley N° 30364.
Confirmandose el planteamiento de las hipodtesis en la presente investigacion. La
parte metodoldgica tiene un disefio de investigaciobn no experimental, el tipo de

investigacion es basica y es una investigacion descriptiva y correlacional (p. 8)

2.1.3. Locales

Ruiz & Zapata, (2020) “el control de plazos y el retardo en la administracion
de justicia en los delitos de corrupcion de funcionarios en la provincia de coronel
portillo, periodo 2016-2017” —(Tesis de pregrado) concluye: que los fiscales
provinciales, en su mayoria, no observan los plazos fijados en el Nuevo Cédigo
Procesal Penal para las diligencias preliminares y la investigacion preparatoria en
los procesos por los delitos de corrupcién de funcionarios en la provincia de Coronel
Portillo. Los datos obtenidos fueron procesados en un sistema estadistico del

programa Excel 2010. (p. 19)

2.2. Bases Teoéricas
2.2.1. Variable 1: factores de retardo de la administracién de justicia

Es un hecho notorio que los plazos legales en los procesos judiciales son
incumplidos, lo que trae como consecuencia que procesos de distinta naturaleza,
disefiados para durar meses, tardan afios y no siempre por articulaciones de las
partes sino por una constante lenidad en los procesos judiciales.
Asimismo, entre los principales efectos nocivos de esta situacion, sefala el
sufrimiento de los justiciables y la generacién de actos de corrupcién, como el tener
que pagar una coima a jueces y secretarios de juzgado para acelerar los juicios.
(Ley N° 299-2006)



El derecho y la actividad judicial

La configuracién de la sociedad, al menos en parte, con la funcion que le
atribuimos al Derecho. La actividad judicial se define precisamente en relacion con
el Derecho: si en los tiempos modernos es posible distinguir entre legislacion y
jurisdiccién, esta ultima actividad no es otra cosa que una actividad orientada a la

aplicacion del Derecho. (Wilenmann , 2011, s/p)

El estado y la administracion de justicia

Si hay algo necesario para el funcionamiento de un Estado, y mas aun de un
Estado regido por el derecho social, es la administracion de justicia. Sin él, o cuando
no satisfaga las necesidades del pueblo, prevalecera el caos, el asalto y la

tendencia a administrar justicia con las propias manos. (Hernandez G, 2017)

Convencion americana sobre derechos humanos 1969
El poder judicial tiene la potestad de administrar justicia emana del
pueblo y se ejerce por el Poder Judicial a través de sus organos
jerarquicos con arreglo a la Constitucion y a las leyes. En todo
proceso, de existir incompatibilidad entre una norma constitucional y
una norma legal, los jueces prefieren la primera. Igualmente, prefieren

la norma legal sobre toda otra norma de rango inferior. (Articulo 138°)

Proteccién judicial

Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a
cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente
Convencioén, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que
actuen en ejercicio de sus funciones oficiales. (Art. 25°, Pacto de san
josé, 1969)

Principios de configuracién de la administracion de justicia
Los principios de organizacién administrativa judicial responden a preguntas
sobre las condiciones necesarias para que una organizacion administrativa judicial

pueda ejercer sus funciones, en particular desde una funcion interna. Algunos de
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estos principios son solo expresiones positivas de la visién interna de la
administracion de justicia, mientras que otros tienden a permitir o no distorsionarla
internamente. Suelen incluir un gran namero de principios con una interpretacion
puramente contingente para una determinada estructura del poder judicial sin
ningun vinculo aparente con el ejercicio de su funcion. Aqui solo nos interesa
describir brevemente los supuestos sobre la administracion judicial que estan

directamente relacionados con su capacidad para funcionar. (Wilenmann, 2011,

s/p)

Principios doctrinarios en legislacion comparada:
Laadministracion de justicia es funcion publica. Esto significa que
se hace por el bien de la sociedad en su conjunto en igualdad de
condiciones; Debe ser accesible para todos, sin restricciones; Debe
ser gratuito y la responsabilidad primordial de la prestacion de los
servicios publicos respectivos recae en el Jefe de Estado, aunque

especial y Unico segun la Constitucién y las leyes, puede ser temporal.

Las decisiones de la justicia son independientes. Jueces y
magistrados Unicamente por el imperio de la ley. Las sentencias y
demas disposiciones deben dictarse en estricta conformidad con la
ley; solo de acuerdo con la normativa vigente; no se compromete con
nadie, por poderoso que sea; Libre de intereses politicos,
econdmicos, religiosos, comerciales, sindicales o de clase o grupo; no
tiene relacion de dependencia, solidaridad o representacion, con el
Gobierno, el Parlamento u otros érganos del poder publico. Tampoco
debe haber motivos para el reconocimiento en las decisiones
judiciales hacia quienes han designado o designado jueces o
magistrados, quienes, al tomar posesion de la propiedad, sélo deben

jurar lealtad a sus 6rdenes judiciales.

Las actuaciones judiciales son publicas, Lo que se haga en el
ambito de la justicia debe realizarse de forma abierta y con total
transparencia y comprension por parte del publico. Asi,

esencialmente, la funcion judicial excluye lo que se denomina
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‘lobbying” o “lobbying” y reuniones privadas entre jueces o
magistrados y los interesados o partes en el juicio, 0 su abogado o
representante. Esto también esta contemplado en la normativa interna

de empresas de alto nivel.

Las actuaciones judiciales son permanentes. No se pueden
interrumpir ni suspender, salvo que la ley -como en el caso de las

vacaciones judiciales- lo permita.

En las actuaciones judiciales debe prevalecer el Derecho
sustancial. En caso de conflicto, la sustancia no puede sacrificarse
por motivos puramente adjetivos o formales. Se deben aplicar reglas
de procedimiento, de lo contrario puede haber una violacién del
procedimiento, pero no son en si mismas un fin, sino que deben servir
para lograr los importantes objetivos de la ley. En efecto, “las formas
no deben convertirse en un obstaculo para la efectividad de un
derecho sustantivo, pero deben esforzarse por realizar este derecho”
(Tribunal Constitucional, Sentencia T268, 2010). (Hernandez, 2017)

El retardo en la administracidon de justicia en el Peru

Uno de los principales problemas de la administracion judicial se relaciona

con los retrasos en los procesos, justificados por las autoridades judiciales como

cargas procesales excesivas. Cabe sefalar que los procesos civiles y penales

duran en promedio cuatro afios mas de lo esperado. Por otro lado, los usuarios de

la justicia sefialaron que los principales factores de la anarquia son los altos niveles

de litigio estatal (38%) y las demoras en el envio de declaraciones legales (27%).

La carga de los procedimientos legales ha superado los tres millones de casos y

una demanda civil supera el promedio de cinco afios; Sin embargo, muchos

procesos pueden tardar mas de una década. De hecho, hace unos meses en la

revista La Ley, reportamos ensayos que abarcan mas de 0 afios que no fueron

concluyentes. (Gutiérrez, 2015, p.37)
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La demorade los procesos penales en algunos delitos

Los procesos penales por delitos de corrupcion, atendidos en el
procedimiento normal del Cédigo Procesal Penal, deben tener una duracion de 10
meses, incluida la expedicién por la sentencia del Tribunal Supremo sobre recurso
de nulidad definitiva. Sin embargo, en nuestra muestra, estos procesos en realidad
duraron una media de aflos y 6 meses. Asi, en la practica, estos tramites superan
el plazo legal de meses. Sin embargo, también hay casos embleméaticos como el
caso "Petroaudios”, que se encuentra por encima de la media y después de 7 afios
aun no hay condena firme para iniciar el proceso penal contra los imputados, que
aun se encuentran en tramite en la etapa de juicio verbal. Para recibir una condena
definitiva en los procesos de saqueo mas duros, se necesitan en promedio afos y
2 meses. Una situacion similar se puede observar en el delito de violacién, que
suele durar afios y 1 mes. En ambos casos, la tramitacion de este procedimiento
excedio el plazo legal, 3 y 2 meses respectivamente, debido a que de acuerdo con
las normas habituales de procedimiento penal (especificadas en el Cédigo Procesal
Penal), la tramitacion de procedimientos para procedimientos generales graves.
delito no es mas de 7 meses.

Factores que generan la demora judicial

El principal factor que provoca retrasos en los procesos judiciales es la
excesiva carga procesal que genera el litigio estatal. EI 27% considera los costes
de envio y recepcién de notificaciones como el segundo factor importante que
provoca este retraso. Otros factores que llevaron a la demora del proceso: la
ausencia de una mayoria de jueces en la tarde (9%), el cambio de jueces y la
suspension de juzgados y tribunales (12%), la dilacion de los propios abogados
(8%).) y huelgas del Ministerio de Justicia (6%).

La carga procesal. - Cada afo, alrededor de 200.000 casos aumentan la ya
pesada carga procesal del poder judicial. Esto significa que cada 5 afos
habra un millbn mas de archivos sin resolver. A este ritmo, a principios de
2019, la carga de los tramites sucesorios de afios anteriores ascendera a
2.600.000 casos.

El estado como litigante. - El estado contribuye de manera significativa a

incrementar las cargas procesales y las demoras en los procesos, situacion
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observada por la Defensoria del Pueblo en 2008, donde determind que la
ONP se habia convertido en una organizacion. proteccion o cumplimiento,
similar al que, “en un alto porcentaje, ha sido estimado por las autoridades
judiciales o por la propia TC.

El cambio de juzgados y tribunales. La transferencia de casos a otra
autoridad judicial requiere el inventario de los archivos y luego su envio a un
nuevo tribunal o colegiado. Esta situacion implica que los nuevos jueces
emitan una resolucion asumiendo una revisiébn completa del caso y luego
reprogramen los pasos procesales necesarios para continuar el proceso.
Limitado horario de atencion. A pesar de que el TUO de la Ley de Poderes
Judiciales, en su articulo 152, establece que los jueces deben servir al
menos seis horas diarias en la sede de sus respectivos juzgados, algunos
jueces tienden a no estar mas en sus despachos. De 3 horas m, extendieron
su hora de almuerzo y fueron excusados por sus dependientes con el
argumento de que se estaban reuniendo con el Presidente de la Corte.
Condiciones de los defensores. Muchas estrategias defensivas buscan
retrasar el proceso tanto como sea posible. Por ello, las defensas o
excepciones previas son claramente inadmisibles, y entre los dispositivos se
impugnan procedimientos y sentencias desfavorables, aunque no existan
fundamentos, otros intentan dilatar el proceso. Como sefiala Owaldo
Ordonez, “Es dificil aceptar una solucion que no esté a la altura de las
expectativas del juicio, los abogados no quieren perder y apelar y hacer
excepciones solo para que el caso siga adelante. (Gutiérrez, 2015, pp. 33-
40)

El retardo en el proceso penal actual

En los procesos sumarios, el procedimiento mas utilizado en el antiguo

sistema, la “regla” era el incumplimiento de plazos legales o razonables. Un aspecto

notable de las demoras en los procesos penales es el “tiempo de inactividad”; los

casos persisten no por actividad, sino por inactividad, de hecho, por el suefio de los

"rebeldes". Los procedimientos preliminares, apenas cubiertos por el codigo de 19

0 o la ley de las fiscalias publicas, son excesivamente largos; Por tanto, el Tribunal

Constitucional tuvo que intervenir, por ejemplo, en Samuel Gleiser Katz para

controlar el plazo prudencial. (Nakazaki, 2015, sexto parrafo)
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Eficiencia en el despacho judicial

La eficiencia de la funcion judicial esta vinculada a la organizacién y funcién
de la funcién judicial, es decir, donde los jueces desempefian una mision. Es muy
importante no solo para impartir justicia, sino también como administrador de la
administracion de justicia, el juez debe poder alentar a los trabajadores que estan
vinculados a él, debe elegir las politicas de gestion publica. Asi, para Hernandez,
citado en Fisfalen (2018), argument6 sobre este tema que “cuando decida a través
de la politica publica si un juez debe o no administrar dicho cargo, las dindmicas
positivas y negativas que estaran presentes en la cultura de la organizacion también

debe tenerse en cuenta (p. 97).

Politicas de la carga procesal

Realiz6 investigaciones sobre los problemas que enfrenta el Poder Judicial,
gue también produjeron autocriticas, entre las que destacan: aumento repetitivo de
las cargas procesales, financiamiento inadecuado, ineficacia de soluciones
alternativas a los problemas, existencia de delitos procesales culturales, corrupcion
de los ejecutores justicia y finalmente la insuficiencia de la comunicacién entre los

ciudadanos y los 6rganos. Por lo que Fisfalen (2018) sostiene al respecto:

Este diagnéstico fue realizado por la propia Autoridad Judicial, del cual
recogemos textualmente por su importancia para conocer la realidad
del sistema administrativo judicial en el Peru. Entonces, por ejemplo,
tenemos nuestra posicion sobre el tema de la corrupcion, que es
presentado como una autocritica por parte del propio Poder Judicial,
y creemos que para hacer esta afirmacion es necesario justificar su

fundamento. (p. 116).

Las politicas que debe adoptar el Estado ante los supuestos formulados por
el Poder Judicial, deben ser efectivas en la deteccién y resolucion de conflictos,
implementando criterios para reducir las cargas procesales y aumentar la
accesibilidad de la justicia a través del establecimiento de jurisdicciones,
modernizacion del Poder Judicial y, en ultima instancia, formacién moral y ética de

los jueces. (Vargas, 2020)
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2.2.1.1. dimensiones de la variable factores de retardo de administracion de
justicia.
a. Dimensién 1: Falla logistica
La Subgerencia de Logistica es la unidad organica de linea de la Gerencia
de Administracion y Finanzas de la Gerencia General, la cual esta dentro de los
Organos Administrativos del Poder Judicial. Esta rama es la encargada de dirigir,
operar y supervisar las actividades del sistema logistico del Poder Judicial, que es
el organismo encargado de los contratos, realizando las actividades relacionadas
con la gestion de los suministros de la unidad. (Rivas, 2020)
Indicadores:
-formacién del personal judicial

-software inadecuado

b. Dimension 2: Demora en la evaluacién psicoldgica
“Existe una gran carga procesal en el despacho judicial, pues la valoracion
de las pericias psicoldgicas termina siendo poco oportunas al momento de resolver
estos casos” (Espinoza, 2018). “Las demoras a la hora de obtener medidas de
proteccion a nivel prejudicial, son a causa de la demora de los resultados de la
pericia psicolégica” (Arriola, 2013).
Indicadores:
-carga laboral

-personal insuficiente

c. Dimensién 3: Rotacion de personal

“La provisionalidad del personal es otro problema ya que el 42% del nUmero
total de jueces son provisionales o supernumerarios, todo un peligro para la
autonomia de este poder, ademas de la rotacion de asistentes judiciales distintas a
su especializacion” (Gutiérrez, 2015, p. 35).

Indicadores:

-jueces

-asistentes
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2.2.2. Variable 2: Los delitos de violencia familiar

Se trata de actos o conductas de dominacién, control o agresion fisica,
psicologica, sexual, patriarcal o econdémica hacia otra persona con la que se tenga
parentesco o haya estado unido por matrimonio, concubina, parentesco conyugal
o0 alianza civil, para acosar, dominar, someter, controlar, difamar o denigrar, haya o
no causado dafio, o se configure cualquier otro delito. La violencia domeéstica puede
ocurrir incluso cuando el agresor y la victima no viven en la misma casa, incluso

puede ocurrir fuera de la casa. (Carhuas, 2019)

Teoria socioldgica

A través de esta teoria, se argumenta que las creencias y valores culturales
determinan en gran medida la ocurrencia del abuso, por lo que es creado por
creencias que perpetian el poder y la desigualdad entre hombres y mujeres (teoria
de los recursos), una de las otras razones es que existe el patriarcado. en una
sociedad donde los hombres piensan que la sociedad controla a las mujeres y ellas
ni siquiera controlan su propia sexualidad (teoria de los recursos). Violencia
domeéstica. (Sepulveda, 2005)

Teoria del aprendizaje social

Establece que el delito es un comportamiento aprendido de la interaccion
social en entornos de grupos reducidos, basado en el hecho de que la violencia
perpetrada por los abusadores es un reflejo del abuso sufrido en la infancia, un
comportamiento que se extiende a lo largo de generaciones, lo que naturalmente

lo convierte en su forma de vida. (Bandura y Ross, 1975)

Teoria de los sistemas

La Terapia familiar o teoria de sistemas; de la sociologia ha incorporado
aportes que explican la violencia masculina como un problema vinculado a
situaciones estructurales de pobrezay / o falta de acceso a la educacion, problemas

de socializacién, guia cultural, etc. (Nudler, s/f)

Resefa histérica de la violencia familiar en el Peru
La violencia contra la mujer ocurre en todos los paises, clases sociales y

ambitos de la sociedad. La Asamblea General de las Naciones Unidas aprob¢ el
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afo 1993 una declaracion sobre la supresion de la violencia hacia la mujer (9). A
partir de 1996, fue considerada como prioridad en salud publica por la OMS. La
violencia contra la mujer es un problema de salud publica con alta prevalencia en
el Perd y en el mundo. La OMS realizé un estudio en diez paises, incluyendo al
Peru, entre el 2000 y 2003; se encontrd una prevalencia de violencia fisica y sexual
en algun momento de sus vidas entre 15 a 71% (2), en el Perd, 51% en el area
urbana y 69% en el area rural. Las mujeres japonesas sufrieron menos violencia
fisica o sexual, o ambas, mientras que la mayor frecuencia se encontré en la
poblacion rural de Bangladesh, Etiopia, Peru y la Republica Unida de Tanzania.
(Vargas, 2017)

Fue en el 23 de noviembre del 2015, siendo presidente de la Republica el
Sefior Ollanta Moisés Humala Tasso, que se dispuso a través del Poder Legislativo
la creacion de la Ley N° 30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, la misma que reemplazaria
y la derogaria a la Ley N° 26260 Ley de Proteccion frente a la violencia familiar; sin
embargo, esta propuesta alude exclusivamente a las mujeres y hace su aparicion
una nueva institucion que va innovar la conceptualizaciéon de grupo familiar.
(Vargas, 2020, p. 8)

Andlisis de la Ley N° 30364

Segun el Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP (2016, pp.4-5) y el Sistema
Peruano de Informacion Juridica (2015, p.3) sefalan que la Ley N° 30364 es una
ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar, pero se precisa especialmente en su articulo y su
reglamento N. 8° hace referencia principalmente a los modelos de agresiones que
existen contra las mujeres y los que forman parte del grupo familiar. (Carhuas,
2019)

2.2.2.1. Dimensiones de la variable violencia familiar

a. Dimensidn 1: violencia fisica

Herrera (2018) sostiene que “Es la accién o conducta, que causa dafio a la
integridad corporal; incluye si este fue como consecuencia de negligencia, descuido

o por privaciéon de las necesidades basicas.”
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Indicadores:
-conductas dafnosas

-impacto directo en el cuerpo de la victima

b. Dimension 2: violencia psicolégica

“La violencia psiquica estad determinada por la intimidacibn o amenazas
afectando la autoestima de la victima, desvalorizandola totalmente como ser
humano, la agresién comprende diversas conductas contra la victima, utilizando el
agresor diversas estrategias” (Vargas R, 2020).

Indicadores:

-agresion verbal

-dafio a nivel psicologico

C. Dimension 3: violencia patrimonial

Acto u omisién de limitacion de recursos econdmicos o patrimoniales,
dejandola vulnerable para cubrir sus necesidades béasicas; se puede dar por medio
de alteracion de la posesion, tenencia o propiedad de sus acervos, eliminacion,
retencion de bienes. (Vargas, 2020)

Indicadores:

-Dafio a la supervivencia de la victima

-Retener o destruir bienes comunes

2.2. Definicion de términos basicos

Administracion de justicia. Es potestad del estado de hacer cumplir las leyes y
hacer efectivo los derechos reconocidos en la constitucion. (Hernandez, 2017)
Juez. Funcionario publico que tiene como mision juzgar y hacer ejecutar lo juzgado
(Inciclopedia juridica, 2020, s/p)

Retardo de la justicia. Es una condicién del incumplimiento de los plazos
establecidos para el correcto desarrollo de un proceso que puede ser por varios
factores. (Nakazaki, 2015, p. 42)

Rotacion de personal. “Es el proceso por el cual una compafiia reemplaza a uno
o varios empleados. Movimientos de entrada y salida de trabajadores que no se
deben a procesos de salida naturales como la jubilacion o el fallecimiento” (Coll,
2020, s/p).
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Sobrecarga laboral. la sobrecarga trae como principal consecuencia que los
procesos judiciales tarden de forma desproporcionada y que el servicio de la justicia
se deteriore. (Gutiérrez, 2015, p. 17)

Delitos. Accién contraria a la ley que implica una sancion o pena. (Carhuas, 2019)
violencia familiar. Es el empleo intencionado de una agresion fisica o psicoldgica
a un integrante del grupo familiar o ex cényuge. (Carhuas, 2019)

violencia fisica. Accion voluntaria con finalidad dafiosa, que puede servirse de
objetos (Terrones, 2019).

Examen psicolégico. “considerada como una adecuada herramienta en la
apropiacion de decisiones relacionadas con el diagnéstico diferencial, tipo de
tratamiento necesario y pronostico” (Baptista, Garcia & Alba, 2006, p. 139).
Conductas dafosas. refiere a causar perjuicio, menoscabo, molestia o dolor,
el dafio, por lo tanto, supone un detrimento en los derechosAgresion verbal. (Pérez
& Merino, 2013, s/p)

2.4. Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipo6tesis General

Los factores determinantes del retardo de la administracion de justicia se relacionan
significativamente con los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en

la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

2.4.2. Hipotesis Especificas
1. La falla logistica se relaciona significativamente con los delitos de violencia

familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

2. Lademora en la evaluacion psicolégica, se relaciona significativamente con los
delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel
Portillo, 2019.

3. La rotacion de personal se relaciona significativamente con los delitos de
violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo,
2019.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Factores determinantes de retardo de la administracion de justicia: Ampliacion
de lo establecido en la norma de la autoridad judicial por factores de carga procesal,
por ausencia de la victima, provocando que el juez siga tomando tiempo para
obtener informacion fehaciente (declaracién, peritaje tras denuncia, testigo
presentado entre otros) crea certeza en el procedimiento o en la decision final

(sentencia). (Gutiérrez, 2015)

Delitos de Violencia familiar: Se trata de actos o conductas de dominacion,
control o agresion fisica, psicologica, sexual, patriarcal o econdmica hacia otra
persona con la que se tenga parentesco o haya estado unido por matrimonio,
concubina, parentesco conyugal o parentesco por parentesco o alianza civil, para
acosar, dominar, someter, controlar, difamar o denigrar, ya sea que se configure o

no una lesion u otro delito. (Carhuas, 2019)

2.5.2. Definicion operacional de la variable

Factores determinantes de retardo de la administracidén de justicia: “son todos
aguellos factores que generan la dilacion del proceso judicial y en consecuencia la
administracion de justicia, perjudicando a las partes en especial a la victima, lo que
ocasiona mayor desaprobacién por parte de la poblacion como d&rgano

institucional”.
Delitos de Violencia familiar: “son todos aquellos actos fisico-agresivos por parte

de un integrante de la familia en contra de otro miembro, generalmente

aprovechando su autoridad y como ostentador del control del hogar”.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable 1: Factores determinantes de retardo de la administracion de justicia

en acoplarse al sistema del juzgado
asignado?

Dimensiones | Indicadores N° items Escala de
Contenido medicién
falla logistica SEl personal judicial recibe
g 1 | capacitacion constante en relacién al
Formacion del X
o area en el que se desenvuelve?
personal judicial - —— —
2 | ¢El personal judicial es especializado
en el area donde se desempefia?
Software 3 | ¢el software es inadecuado porque no
inadecuado permite desarrollar con rapidez
4 | ¢Las computadoras y copiadoras se
encuentran operativas al 100%?
Demora en la 5 | ¢la carga laboral del 6rgano de apoyo [L.Nunca
evaluacién genera la demora en la obtencién de [2-Casi
psicolégica los resultados psicolégicos? Nunca
Carga laboral 6 1] ——13 A veces
¢cla  demora de la evaluacion _
psicoldgica es por las excesivos casos 4-(_335'
de violencia familiar? slempre
7 | ¢El personal encargado de realizar la P-Siempre
Personal pericia psicoldgica es minimo?
insuficiente 8 | ¢La cantidad de personal para realizar
la evaluacién psicologica se encuentra
acorde con la necesidad del delito?
Rotacion de Jueces 9 | ¢Larotacidn de jueces genera que se
personal vuelvan a evaluar los hechos?
10 | ¢El nuevo juez rotado se encuentra
especializado en la materia?
Asistentes 11 | ¢larotacion de asistentes ocasiona
gue se cometan errores?
12 | ¢Los asistentes nuevos se demoran
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Variable 2: Delitos de Violencia familiar

Dimensiones

Indicadores

No

items

Contenido

Escala de

medicion

Violencia
fisica

Conductas
dafiosas

13

¢,Cree usted que la conducta dafiosa
sucede también entre hermanos?

14

¢, Considera que se ha estigmatizado
gue la conducta dafiosa solo ocurre
entre marido y mujer?

Impacto  directo
en el cuerpo de la
victima

15

¢, Cree que los jalones que tienen un
impacto directo en el cuerpo de la
victima, es denunciada como
violencia?

1.Nunca
2.Casi

16

icree que la violencia fisica se
concreta en una denuncia como
resultado de una primera ves?

Nunca
3.A veces
.Casi

Violencia
psicolégica

Agresion verbal

17

¢,Cree usted que la agresion verbal se
encuentra  naturalizado en las
familias?

siempre
5.Siempre

18

¢,Cree usted que todo mensaje
hiriente es una agresion verbal?

Dafo nivel

psicolégico

19

;,Cree usted que Ila amenaza
psicolégica se detecta en la
psicoldgica?

20

¢Cree usted que la coercion
psicolégica es una causa de que la
victima no denuncie en
oportunamente?

Violencia

patrimonial

Dafio a la
supervivencia de
la victima

21

¢,Cree usted que la continuidad de la
violencia patrimonial significa un
riesgo inminente a la supervivencia de
la victima?

22

¢ Cree usted que las victimas de esta
violencia denuncian rapidamente a su
agresor?

Retener o destruir
bienes comunes

23

¢, Cree usted que la retencion de los
bienes se da con mayor frecuencia en
hogares constituidos?

24

¢ Cree usted que la destruccion de
bienes comunes se da con frecuencia
en hogares separados?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion es de disefio descriptivo correlacional, porque
permite medir, evaluar o recolectar datos sobre las variables, dimensiones o
componentes cuyo propadsito es explicar el indice y el grado de correlacion entre

dos 0 mas conceptos, asi lo indica. (Hernandez S, Fernandez C, & Baptista L, 2014)

Bajo la misma idea Sanchez y Reyes (2015), sefala: que una investigacion
de tipo descriptivo correlacional y explicativa. Se orienta a la determinacién del
grado de relacion existente entre dos o mas variables de interés de una misma
muestra de sujetos o el grado de relacion existente en una misma muestra de
sujetos o el grado de relacion existente entre dos fenbmenos o eventos observados.
En este caso el propoésito es determinar la relacion que existe entre los factores
determinantes del retardo de la administracién de justicia y los delitos de violencia

familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

El esquema que se utilizara es el siguiente:
01

Donde: 02

M: jueces penales, fiscales, investigados.

O1: Factores determinantes del retardo de la administracion de justicia

O2: Delitos de violencia familiar

r: Relacion entre los factores determinantes del retardo de la administracion de

justicia y los delitos de violencia familiar.
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

Para Hernandez et al, (2014) “poblacion es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones. Para el enfoque cuantitativo,
las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, de lugar y en el tiempo”.

En las ciencias sociales la poblacién es el conjunto de individuos o personas
0 instituciones que son motivo de investigacion. En la investigacion social se
acostumbra a diferenciar dos tipos de poblacion: poblacion objetivo, que es la
poblacién total pero no disponible y la poblacion accesible, que es la disponible
(Naupas, Mejia, et al, 2014, p. 246) y la que sirvié a la presente investigacion.

La poblacion de la presente investigacion se encuentra constituida entre juez

penales, fiscales e investigados, que hacen un total de 120 personas.

3.2.2. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion, seleccionado por
métodos diversos, pero siempre teniendo en cuanta la representatividad del

universo (Naupas, Mejia, et al, 2013, p. 246).

La muestra sera la probabilistica, y esta constituida por los miembros de la
poblacion y contienen una cantidad pequefia tales como; juez penal, fiscales, e
investigados, que hacen un total de 92 individuos, dicha poblacién se encuentra
debidamente caracterizada individualmente por género, edad y ocupacion los que

se adjuntan en el anexo 02.

Tabla 1
Poblacion y muestra
Poblacion Muestra
Jueces penales 17 13
Fiscales 10 8
investigados 93 71
> 120 92

Fuente: Autoria propia de los investigadores
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Para calcular la muestra de los jueces penales, fiscales e investigados, se

utiliza la siguiente formula:

Z*p(1—p)
82
Z*’p(1 —p)
1+ =

n =

Donde:

n = tamafo de muestra.

Z = Puntuacién. (1,96)

N = tamafio de la poblacién. (120)
e = margen de error. (0,05)

p = nivel de confianza. (0,95)

(1,96)%(0,95)(1 — 0,95)
_ (0,05)° _
1 4 (1,96)*(0,95)(1 ~ 0,95)
2
(0,05)*(120)

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Naupas, Mejia, Novoa, & Villagbmez, (2013) Nos dice; Las técnicas e
instrumentos de investigacion se refieren a los procedimientos y herramientas
mediante los cuales vamos a recoger los datos e informaciones necesarias para
probar o contrastar nuestras hipotesis de investigacion, las mas importantes en la
investigacién cuantitativa y cualitativa son: La observacion en sus diferentes

modalidades, la encuesta que comprende la entrevista y el cuestionario. (p. 201)

Segun, Sanchez y Reyes (2015). El método es el camino tedrico, las técnicas
constituyen los procedimientos concretos que el investigador utiliza para lograr la
obtencion de informacién. Las técnicas son los medios por los cuales se procedera
a recoger la informacion requerida de una realidad o fenbmeno en funcién a los

objetivos de la Investigacion. (p. 119)
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3.3.1. Latécnica.

3.3.1.2. La encuesta

Es el procedimiento destinado a medir la valoracion de las poblaciones dado
gue recopila la informacién necesaria para explicar las variables de estudio de la
investigacion, se diferencia del cuestionario en que este Ultimo es el instrumento y

la encuesta es el procedimiento. (Sanchez, 2019)

3.3.2. El instrumento

3.3.2.1. El cuestionario
Es una técnica de investigacion, una modalidad de la encuesta para recopilar

informacion cierta y confiable mediante un conjunto de preguntas escritas que estan
referidos a las hipdtesis y sus variables. Su instrumento es la cedula del

cuestionario. (Palacios, Romero y Naupas, 2016)

Se construiran y emplearan dos: uno de los Factores determinantes del
retardo de la administracion de justicia, por juicio de expertos, y otro sobre delitos
de violencia familiar, compuesto por 12 items, cada uno, basado en la teoria
positivista de las normas juridicas, el cual sera utilizado por la muestra, para
responder en un primer lugar a la encuesta de la variable 1, factores determinantes

del retardo de la administracion de justicia.

Estructura del Cuestionario de los factores determinantes del retardo de la
administracion de justicia

El cuestionario presenta un conjunto de 12 reactivos sobre los factores
determinantes del retardo de la administracion de justicia a los que la muestra
debera responder manifestando su nivel de acuerdo o desacuerdo con cinco

alternativas de opcion tipo Likert, todos los reactivos tienen una direccién positiva.
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Tabla 2
Distribucion de los items del cuestionario de los factores determinantes del

retardo de la administracion de justicia

Area items Total
I. — falla logistica 1,2,3,4 4
Il. — demora en la evaluacion psicoldgica 5,6,7,8, 4
I11.- rotacién de personal 9,10,11,12 4
Total 12

Estructura del cuestionario de los delitos de violencia familiar

El cuestionario consta de 12 reactivos elaborados con una escala de medicién de

tipo Likert. Asimismo, estos reactivos se representan en forma de preguntas y/o

redactados en sentido positivo.

Tabla 3
Distribucién de los items del cuestionario de los delitos de violencia familiar
Area items Total
l. Violencia fisica 13,14,15,16, 4
Il. Violencia psicolégica 17,18,19,20, 4
Il. Violencia patrimonial 21,22,23,24 4
Total 12

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de un instrumento es la idoneidad que tiene el instrumento para

medir lo que se quiere medir, el instrumento tiene que ser el apropiado para el

objeto que se desea medir, tal como Mejia (2005) indica “La validez es una cualidad

que consiste en que las pruebas midan lo que indice Guia de tesis y proyectos de

investigaciéon pretenden medir. Las pruebas deben medir las caracteristicas

especificas de las variables para las cuales fueron disefadas”. (citado por Sanchez,

2019, p. 185)
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3.4.1. Validez
En la validacion propiamente dicha se empled los siguientes procesos:
a. Juicio de expertos:

Los instrumentos para medir los factores determinantes del retardo de la
administracion de justicia y los delitos de violencia familiar en los juzgados penales
en la Provincia de Coronel Portillo, 2019, se entregaron para su validacion a tres
expertos, todos ellos abogados con grados de doctores en derecho; quienes
concluyeron que el instrumento factores determinantes del retardo de la
administracion de justicia, es valido en un 85% de promedio general y los delitos de
violencia familiar es valido con 83% de promedio general. Por consiguiente, se
deduce que la opinion de aplicabilidad es favorable para el propésito en ambos

instrumentos

El cuestionario de los factores determinantes del retardo de la administracion
de justicia se realizé mediante la opiniéon de 03 profesionales del derecho con el
grado de magister en el derecho y expertos con mas de 09 afios de experiencia en

el ejercicio del derecho penal y de reconocida trayectoria profesional.

Tabla 4

Apreciacion del instrumento por expertos V1

Apellidos y Nombre del

N° Grado Académico Experto Apreciacion
1 Doctor en derecho Santillan Tuesta Joel Orlando Aplicable
2 Doctor en derecho Castagne Vasquez Janet Yvone Aplicable

Magister en Docencia Yy

Gestién Educativa Rengifo Silva Francisco Eduardo  Aplicable

Fuente: elaboracion propia de las tesistas

Respecto a la validez del cuestionario de los delitos de violencia familiar, se realizo
mediante la opinion de 03 profesionales del derecho con el grado de magister en el
derecho y expertos con mas de 09 afios de experiencia en el ejercicio del derecho

penal y de reconocida trayectoria profesional.
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Tabla b

Apreciacion del Instrumento por Expertos V2

N° Grado Académico Apellidos y Nombre del Experto  Apreciacion

1 Doctor en derecho Santillan Tuesta Joel Orlando Aplicable
2 Doctor en derecho Castagne Vasquez Janet Yvone Aplicable

3 Magister en Docencia y

> ) Rengifo Silva Francisco Eduardo Aplicable
Gestion Educativa

Fuente: elaboracion de las tesistas

3.4.2. Confiabilidad de Instrumentos

El instrumento de los factores determinantes del retardo de la administracion
de justicia, para probar su confiabilidad, fue aplicada en una muestra de 15
personas relacionadas con la muestra del estudio, y fue sometida al proceso de
confiabilidad a través de la férmula alfa de Cronbach, lo cual arroj6 como resultado

un 0.885 de confiabilidad, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Tabla 6
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach en el cuestionario de los factores

determinantes del retardo de la administracion de justicia

Alfa de Cronbach NUmero de items
0,885 12

Del mismo modo, el instrumento de los delitos de violencia familiar, también fue
aplicado, para determinar su confiabilidad, a una muestra de personas relacionas
con la muestra en estudio, los mismos que completaran el cuestionario en base a
las observaciones que realicen, sobre la variable del estudio, asimismo, la
consistencia interna fue medida usando la féormula alfa de Cron Bach para ver su
grado de confiabilidad, lo cual arroj6 como resultado un 0.815 de confiabilidad,

como se puede observar en el siguiente cuadro:
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Tabla 7
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach en el cuestionario delitos de

violencia familiar

Alfa de Cron Bach NUmero de items
0,815 12

Como podemos observar, estos resultados indican una alta confiabilidad,
considerando especialmente que todos los procedimientos internos de consistencia

tienden a subestimar la confiabilidad.

3.5. Técnica para el procesamiento de lainformacién

En esta investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:
- Aplicacién de Cuestionario.
- Evaluacion de las actividades desarrollada.
- Fichas técnicas de estadistica.
- Fichaje durante el estudio, analisis bibliografico y documental.
- Se aplicara el procesador Statistical Package of social Sciencies
- SPSS Version 25.

- Analisis e interpretacion de datos: Spearman
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de resultados

En este capitulo se dara a conocer los resultados que se obtuvo, los cuales
se dividen en dos partes; se dara a conocer los datos obtenidos en la aplicacion del
cuestionario y después se comprobard las hipotesis planteadas por los

investigadores; todo ello con Microsoft Office Excel y SPSS version 25.

Tabla 8
Variable 1. Factores determinantes de Retardo de la Administracion de Justicia

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 0 0
CASI NUNCA 0 0
A VECES 25 27,2
CASI SIEMPRE 58 63,0
SIEMPRE 9 9,8
Total 92 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figural

Variable 1. Factores Determinantes de Retardo de la Administracion de Justicia
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Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacién: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplicé
a 92 personas entre ellos, 13 jueces penales, 8 fiscales y 71 investigados, se puede
determinar que, el 63% de los encuestados sefialan que casi siempre existen
factores que retardan la administracion de justicia, el otro 27, 1% sefala que a

veces, y finalmente el 9,7% indican que siempre, el 0% nunca y casi hunca.

Tabla 9

Dimension 1 de la V1. Falla Logistica

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 3 3,3
CASI NUNCA 7 7,6
A VECES 38 41,3
CASI SIEMPRE 26 28,3
SIEMPRE 18 19,6
Total 92 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 2

Dimension 1 de la V1. Falla Logistica
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Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacion: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplico
a 92 personas entre ellos, 13 jueces penales, 8 fiscales y 71 investigados, se puede
determinar que, el 41,3% de los encuestados sefiala que a veces la falla logistica
es un factor de retardo para la administracion de justicia, el otro 28, 2 % indica casi
siempre, el 19,5% siempre, 7,6% casi nunca y finalmente el 3,2% considera que

nunca.

Tabla 10

Dimension 2 de la V1. Demora en la Evaluacion Psicolégica

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 2 2,2
CASI NUNCA 7 7,6
A VECES 20 21,7
CASI SIEMPRE 28 30,4
SIEMPRE 35 38,0
Total 92 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 3

Dimension 2 de la V1. Demora en la Evaluacion Psicolégica
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Interpretaciéon: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplico
a 92 personas entre ellos, 13 jueces penales, 8 fiscales y 71 investigados, se puede
determinar, el 38% de los encuestados indican que siempre la demora en la
evaluacion psicolégica es un factor determinante para el retardo en la
administracion de justicia, el otro 30, 4% sefala casi siempre, el 21,7% a veces, 7,

6% considera casi nunca y finalmente el 2,1% sefiala que nunca.

Tabla 11

Dimension 3 de la V1. Rotacion de Personal

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 1 11
CASI NUNCA 17 18,5
A VECES 4 4,3
CASI SIEMPRE 42 45,7
SIEMPRE 28 30,4
Total 92 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 4

Dimensién 3 de la V1. Rotacién de Personal
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Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacion: En latabla y figura se identifica que el cuestionario se aplicoé a 92
personas entre ellos, 13 jueces penales, 8 fiscales y 71 investigados, se puede
determinar, el 45,6% de los encuestados indican que casi siempre la rotacién de
personal es un factor de retardo para la administracion de justicia, el 30,4% sefala
siempre, el 18,4% casi nunca, el 4,3% a veces y finalmente el 1,1% sefiala que
nunca.

Tabla 12

Variable 2. Delitos de Violencia Familiar

Frecuencia Porcentaje
Vélido NUNCA 0 0,0
CASI NUNCA 1 1,1
A VECES 21 22,8
CASI SIEMPRE 59 64,1
SIEMPRE 11 12,0
Total 92 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 5

Variable 2. Delitos de Violencia Familiar
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Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretaciéon: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplico
a 92 personas entre ellos, 13 jueces penales, 8 fiscales y 71 investigados, se puede
determinar que, el 64,1% de los encuestados indican que casi siempre existen los
delitos de violencia familiar, el 22,8% indica que a veces, el 12% sefiala que siempre
se da lo sefalado y el 1% considera que casi hunca se dan los delitos de violencia

familiar, el 0% nunca.

Tabla 13

Dimension 1 de la V2. Violencia Fisica

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 1 11
CASI NUNCA 9 9,8
A VECES 31 33,7
CASI SIEMPRE 44 47,8
SIEMPRE 7 7,6
Total 92 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 6

Dimensién 1 de la V2. Violencia Fisica
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Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretaciéon: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplicé a 92
personas entre ellos, 13 jueces penales, 8 fiscales y 71 investigados, de los cuales
un 47,8% indican que casi siempre existe la violencia fisica en el delito de violencia
familiar, un 33,7% a veces, un 9,7% casi nunca, 7,6% siempre y finalmente un 1%

sefialan que nunca.

Tabla 14

Dimension 2 de la V2. Violencia Psicologica

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 0 0,0
CASI NUNCA 5 54
A VECES 24 26,1
CASI SIEMPRE 33 35,9
SIEMPRE 30 32,6
Total 92 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 7

Dimension 2 de la V2. Violencia Psicolbgica
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Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacién: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplic6 a 92
personas entre ellos, 13 jueces penales, 8 fiscales y 71 investigados, se puede
determinar que un 35,8% indican que casi siempre se da la violencia psicoldgica en
el delito de violencia familiar, un 32,6% siempre se da lo sefialado, un 26% sefiala

gue a veces y finalmente un 5,4 % sefialan casi nunca, el 0%nunca.

Tabla 15

Dimensién 3 de la V2. Violencia Patrimonial

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 1 11
CASI NUNCA 9 9,8
A VECES 9 9,8
CASI SIEMPRE 42 45,7
SIEMPRE 31 33,7
Total 92 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 8

Dimensién 3 de la V2. Violencia Patrimonial

50
45.7

45

40

35 33.7

30
25
20

15

9.8 9.8
10
0 —

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: autoria propia de los investigadores
Interpretaciéon: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplicé a 92
personas entre ellos,13 jueces penales, 8 fiscales y 71 investigados, de los cuales
el 45,6% indican que casi siempre existe la violencia patrimonial en el delito de
violencia familiar, un 33,7% sefiala siempre, un 9,7% a veces, 9,7% casi hunca y

finalmente un 1% sefalan que nunca.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Hipotesis general

Los factores determinantes del retardo de la administracion de justicia se relacionan
significativamente con los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en
la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

Hipodtesis de trabajo o estadistica:
Ho: Los factores determinantes del retardo de la administracion de justicia no se
relacionan significativamente con los delitos de violencia familiar en los juzgados

penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

p=0
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Hi: Los factores determinantes del retardo de la administracion de justicia se

relacionan significativamente con los delitos de violencia familiar en los juzgados

penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

p>0

* Nivel de Significancia: Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.

»Zona de rechazo: Si la probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la

hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

» Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Tabla 16

Correlacion para la Hipotesis General

Factores
determinantes de

retardo de la Delitos de
administracién de Violencia
justicia familiar
Rho de Factores Coeficiente de 1,000 ,860™
Spearma determinantes de correlaciéon
n retardo de la Sig. (bilateral) . ,000
administracion N 92 92
de justicia
Delitos de Violencia  Coeficiente de ,860" 1,000
familiar correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version: 25

» Regla de decision:
Sig > 0,05: Se acepta Ho
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El analisis realizado con el programa SPSS, nos da un valor de (0,860) y nos

lleva a concluir que, si se tiene una relacion positiva alta, ademas la significancia

asintotica es 0,000 el cual es menor a 0,05; por ello se rechaza la Hipotesis nula

(Ho) al nivel de confianza del 95%, finalmente concluimos que existe una relacion
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positiva alta entre los factores determinantes del retardo de la administracion de
justicia y los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de
Coronel Portillo, 2019.

Hipotesis especifica 1
La falla logistica se relaciona significativamente con los delitos de violencia familiar

en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

Hipotesis de trabajo o estadistica:
Ho: La falla logistica no se relaciona significativamente con los delitos de violencia
familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019
p=0
Hi: La falla logistica se relaciona significativamente con los delitos de violencia
familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019
p>0
= Nivel de Significancia : Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.
= Zona de rechazo: Si la probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipétesis
nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (H1).
= Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Tabla 17

Correlacioén para la Hipétesis Especifica 1

Delitos de
Falla Violencia
Logistica familiar
Rho de Spearman Falla Coeficiente de 1,000 ,706"
Logistica correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 92 92
Delitos de  Coeficiente de , 706" 1,000
Violencia correlacion
familiar Sig. (bilateral) ,000 :
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version: 25
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= Regla de decision:

Sig > 0,05: Se acepta Ho
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El analisis realizado con el programa SPSS, nos da un valor de (0,706) y nos
lleva a concluir que, si se tiene una relacién significativa, ademas la significancia
asintotica es 0,000 el cual es menor a 0,05; por ello se rechaza la Hip6tesis nula
(Ho) al nivel de confianza del 95%, finalmente se acepta la Hipotesis Alterna (H1):
La falla logistica se relaciona significativamente con los delitos de violencia familiar

en los juzgados penales de Coronel Portillo, 2019.

Hipotesis especifica 2
La demora en la evaluacion psicolégica, se relaciona significativamente con los
delitos de violencia familiar en los juzgados penales de Coronel Portillo, 2019

Hipotesis de trabajo o estadistica:
Ho: La demora en la evaluacion psicolégica, no se relaciona significativamente
con los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de
Coronel Portillo, 2019.

p=0
Hi: La demora en la evaluacion psicolégica, se relaciona significativamente con
los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel
Portillo, 2019.

p>0
= Nivel de Significancia : Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.

= Zonade rechazo: Sila probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipétesis

nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

= Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
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Tabla 18

Correlacién para la Hipétesis Especifica 2

Demora en la Delitos de
evaluacion Violencia
psicolégica familiar

Rho de Spearman Demoraen Coeficiente de 1,000 ,600”
la correlacion
evaluacion  Sig. (bilateral) : ,000
psicolégica N 92 92
Delitos de Coeficiente de ,600™ 1,000
Violencia correlacion
familiar Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version: 25

= Regla de decision:
Sig > 0,05: Se acepta Ho
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El analisis realizado con el programa SPSS, nos da un valor de (0,600) y nos
lleva a concluir que, si se tiene una relacion positiva moderada, ademas la
significancia asintotica es 0,000 el cual es menor a 0,05; por ello se rechaza la
Hipotesis nula (Ho) al nivel de confianza del 95%, finalmente se acepta la Hipotesis
Alterna  (H1):

significativamente con los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en

La demora en la evaluacion psicologica, se relaciona

la Provincia de Coronel Portillo, 2019

Hipo6tesis especifica 3
La rotacion de personal se relaciona significativamente con los delitos de violencia

familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

Hipotesis de trabajo o estadistica:

Ho: La rotacion de personal no se relaciona significativamente con los delitos de
violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo,
20109.
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p=0
Hi: La rotacion de personal se relaciona significativamente con los delitos de
violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.
p>0

= Nivel de Significancia : Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.

= Zonade rechazo: Sila probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipotesis
nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (H1).

» Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Tabla 19

Correlacién para la Hipotesis Especifica 3

Rotacion de Delitos de
personal  Violencia familiar
Rho de Spearman  Rotacion de  Coeficiente de 1,000 ,625"

personal correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,000

N 92 92
Delitos de Coeficiente de ,625™ 1,000
Violencia correlaciéon
familiar Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Versién: 25

= Regla de decision:
Sig > 0,05: Se acepta Ho
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El analisis realizado con el programa SPSS, nos da un valor de (0,625) y nos
lleva a concluir que, si se tiene una relacion positiva moderada, ademas la
significancia asintética es 0,000 el cual es menor a 0,05; por ello se rechaza la
Hipotesis nula (Ho) al nivel de confianza del 95%, finalmente se acepta la Hipotesis
Alterna (H1): La rotacion de personal se relaciona significativamente con los delitos
de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo,
2019.
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4.2. Discusioén

A partir de los resultados encontrados, en la presente investigacion que ha
tenido por objeto general analizar de qué manera los factores determinantes del
retardo de la administracién de justicia se relaciona con los delitos de violencia

familiar en los juzgados penales de Coronel Portillo, 2019.

De esta manera los resultados de la primera variable; factores determinantes
del retardo de la administracion de justicia el 63% de los encuestados sefialaron
gue casi siempre los factores sefalados retardan la administracion de justicia,
siendo que el 41,3% de los encuestados sefiala que a veces la falla logistica es un
factor de retardo para la administracion de justicia, el 38% de los encuestados
indican que siempre la demora en la evaluacién psicolégica es un factor
determinante para el retardo en la administracién de justicia, un 45,6% de los
encuestados indican que casi siempre la rotacion de personal es un factor que
conlleva el retardo de la administracion de justicia. Respecto a la variable delitos de
violencia familiar el 64,1% de los encuestados indican que casi siempre existen los
delitos de violencia familiar, debido a que el 47,8% indican que casi siempre existe
la violencia fisica, el 35,8% indican que casi siempre se da la violencia psicolégica

y finalmente el 45,6% indican que casi siempre existe la violencia patrimonial.

Estos resultados guardan relacion con lo que sefiala, Rincon, (2020) que los
fendmenos como la “congestidn judicial” permiten aducir que existe un alto grado
de vulnerabilidad de los asociados frente a la celeridad con la que se resuelven sus
asuntos, volviéndose, en muchos de los casos, engafiosa la posibilidad de obtener
una solucion rapida que ampare de manera efectiva los derechos y garantias

procesales de las personas que acceden a la administracion de justicia. (s/p)

45



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

1. Concluimos que existe una relacion positiva alta entre los factores
determinantes del retardo de la administracion de justicia y los delitos de
violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo,
2019, con el nivel de confianza del 95%, con el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman, se tiene el valor de 0,860; lo que indica que se tiene un

86,0% de relacion entre ambas variables.

2. Concluimos en que La falla logistica se relaciona significativamente con los
delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de
Coronel Portillo, 2019, con el nivel de confianza del 95%, con el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman, se tiene el valor de 0,706; lo que indica

que se tiene un 70,6% de relacion entre la dimension y la variable.

3. Concluimos en una relacionan de nivel moderado ente la demora en la
evaluacion psicologica con los delitos de violencia familiar en los juzgados
penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019, con el nivel de confianza
del 95%, con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se tiene el
valor de 0,600; lo que indica que se tiene un 60,0% de relacion entre la

dimensién y la variable

4. Concluimos en que la rotacion de personal se relaciona positivamente con
los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de
Coronel Portillo, 2019, con el nivel de confianza del 95%, con el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman, se tiene el valor de 0,625; lo que indica

gue se tiene un 62,5% de relaciéon entre la dimension y la variable.
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Recomendaciones

. Implementar estrategias de mejora en el sistema juridico, de manera que se
disminuya el impacto de los factores que generan el retardo en la administracion

de justicia.

. Evaluar la capacidad logistica de cada juzgado teniendo en cuenta el bienestar
del personal a su cargo, facilitando materiales e instrumentos de trabajo

adecuados.

. Evaluar la capacidad de produccion de los érganos de apoyo que realizan la

pericia psicoldgica.

. Evitar rotacién intempestiva de personal, siendo necesario que se tenga un plazo
razonable que el ingresante se encuentre informado de la condicion de los
expedientes antes de ingresar a su cargo, para asi evitar errores que también

dilatan el proceso.
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ANexos



Anexo 01: Matriz de consistencia

TiTULO: Factores determinantes del retardo de la administracién de justicia y los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019
Autor (es): Saavedra Brock Susan Katherine & Tembladera Salva Cristian Bruno.

justicia y los delitos de
violencia familiar en los
juzgados penales en la
Provincia de  Coronel
Portillo, 2019?

los delitos de violencia
familiar en los juzgados
penales en la Provincia de
Coronel Portillo, 2019.

con los delitos de violencia
familiar en los juzgados
penales en la Provincia de
Coronel Portillo, 2019.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifica

¢Como se relaciona la falla
logistica y los delitos de
violencia familiar en los
juzgados penales en la
Provincia de  Coronel
Portillo, 2019?

2. éComo se relaciona la
demora en la evaluacién
psicoldgica y los delitos de
violencia familiar en los
juzgados penales en la
Provincia de  Coronel
Portillo, 20197

3. éComo se relaciona la
rotacién de personal y los
delitos de violencia familiar
en los juzgados penales en
la Provincia de Coronel
Portillo, 2019?

Determinar de qué manera la
falla logistica se relaciona con
los delitos de violencia
familiar en los juzgados
penales en la Provincia de
Coronel Portillo, 2019.

2. Determinar de qué manera
la demora en la evaluacién
psicoldgica se relaciona con
los delitos de violencia
familiar en los juzgados
penales en la Provincia de
Coronel Portillo, 2019.

3. Determinar de qué manera
la rotaciéon de personal se
relaciona con los delitos de
violencia familiar en los
juzgados penales en la
Provincia de Coronel Portillo,
2019.

La falla logistica se relaciona
significativamente con los
delitos de violencia familiar
en los juzgados penales en la
Provincia de Coronel Portillo,
2019.

2.La demora en la evaluacién
psicoldgica, se relaciona
significativamente con los
delitos de violencia familiar
en los juzgados penales en la
Provincia de Coronel Portillo,
2019.

3.La rotacion de personal se
relaciona significativamente
con los delitos de violencia
familiar en los juzgados
penales en la Provincia de
Coronel Portillo, 2019.

determinantes

evaluacion Personal insuficiente
deretardode | psicolégica
la
administracion
de justicia
Rotacién de jueces
personal asistentes
Conductas dafiosas
Violencia fisica Impacto directo en el cuerpo
de la victima
Violencia Agresion verbal
psicoldgica Dafio psicoldgico
Dafio a la supervivencia de la
victima
V2
Delitos de
violencia
familiar Violencia
patrimonial Retener o destruir bienes

comunes

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Varlat.>le - Indicadores Metodologia

Nombre Dimensiones
éDe qué manera se | Analizar de qué manera los | Los factores determinantes Falla logistica Formacion del personal -TIPO DE INVESTIGACION:
relacionan los factores | factores determinantes del | del retardo de la | V1 judicial Aplicada
determinantes del retardo | retardo de la administracion | administracion de justicia se Software inadecuado -NIVEL DE INVESTIGACION:
de la administracion de | de justicia se relaciona con | relacionan significativamente | Factores Demora en la Carga laboral Correlacional

-DISENO DE INVESTIGACION:
No Experimental

-POBLACION total de 120 Y
MUESTRA: 92 entre Jueces
Penales, Fiscales e investigados.
Muestreo Probabilistico
-TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS:

Bibliografica

documentos

-INSTRUMENTOS:

Encuestas

Entrevistas, cuestionario,
analisis documental, uso de
internet.

-TECNICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE DATOS.
Seleccion y Representacion de
Variables, Matriz Tripartita de
Datos, Utilizacion de Procesador
Sistematizado Computarizado,
Pruebas Estadisticas.
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Anexo 02: Instrumento de aplicacién

SUPP

niversidad Privada de Pucallpa

CUESTIONARIO

Fecha: ...............i
Lugar: ......coovviiiii,

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
1.- ES USTED:

A) Juez penal | C) investigado D

B) Fiscal (|
2.- SEXO:

MASCULINO ] FEMENINO ]
3.- EDAD:

A) Menor de 30 afios
B) De 30 a 39 afios
C) De 40 a 49 afios
D) De 50 a 59 afios
E) Mayor de 60 afos

OO ooaod

INDICACIONES: Seguidamente hay una serie de preguntas, las cuales deberas

responder marcando una X segun consideres conveniente:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

53



Variable: Factores determinantes del retardo de la administracién de justicia

juzgado asignado?

N° ITEMS 112|3|4]5

1 ¢ El personal judicial recibe capacitacién constante en relacién al
area en el que se desenvuelve?

> ¢El personal judicial es especializado en el area donde se
desempena?

3 ¢ el software es inadecuado porque no permite desarrollar con
rapidez

4 ¢Las computadoras y copiadoras se encuentran operativas al
100%?
¢Jla carga laboral del érgano de apoyo genera la demora en la
obtencion de los resultados psicolégicos?

6 Jla demora de la evaluacion psicoldgica es por las excesivos
casos de violencia familiar?

7 ¢El personal encargado de realizar la pericia psicolégica es
minimo?

8 ¢La cantidad de personal para realizar la evaluacion psicolégica
se encuentra acorde con la necesidad del delito?

9 ¢ Larotacion de jueces genera que se vuelvan a evaluar los
hechos?

10 JEl nuevo juez rotado se encuentra especializado en la
materia?

11 | ¢la rotacion de asistentes ocasiona que se cometan errores?

12 ¢ Los asistentes nuevos se demoran en acoplarse al sistema del

Variable: Delito de violencia familiar

N© ITEMS

13 | ¢Cree usted que la conducta dafiosa sucede también entre
hermanos?

14 | ¢Considera que se ha estigmatizado que la conducta dafosa
solo ocurre entre marido y mujer?

15 | ¢Cree que los jalones que tienen un impacto directo en el
cuerpo de la victima, es denunciada como violencia?

16 | ¢cree que la violencia fisica se concreta en una denuncia como
resultado de una primera ves?

17 | ¢Cree usted que la agresion verbal se encuentra naturalizado
en las familias?

18 | ¢Cree usted que todo mensaje hiriente es una agresion
verbal?

19 | ¢Cree usted que la amenaza psicologica se detecta en la
psicolégica?

20 | ¢Cree usted que la coercion psicologica es una causa de que
la victima no denuncie en oportunamente?

21 | ¢Cree usted que la continuidad de la violencia patrimonial
significa un riesgo inminente a la supervivencia de la victima?

22 | ¢Cree usted que las victimas de esta violencia denuncian
rapidamente a su agresor?

23 | ¢Cree usted que la retencion de los bienes se da con mayor
frecuencia en hogares constituidos?

24 | ¢Cree usted que la destruccion de bienes comunes se da con

frecuencia en hogares separados?

54



Anexo 03: Matriz de validacion

Titulo:. Factores determinantes del retardo de la administracidn de justicia y los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019

Opcidn de respuesta

Criterio de evaluacién

(Segtn su instrumento) (relaciones, variable, dimension, indicador y items) Observacién
8 o variable - | dimensié | Indicador | items - opcién | y/o
:'E g E— dimensié | n- - item de respuesta recomendacién
S Dimension Indicador items o | 3 8 2 2 |n indicador
clz| ¢ g E s [No|si [No|[si [Nol|si No
= (@] < (&) [72)

Falla logistica Formacién del | ¢El personal judicial recibe capacitacion X X X X
o personal judicial constante en relacion al area en el que se
o desenvuelve?
S ¢El personal judicial es especializado en el area X X X X
S donde se desempefia?
= Software ¢el software es inadecuado porque no permite X X X X
= inadecuado desarrollar con rapidez
€ ¢Las computadoras y copiadoras se encuentran
e operativas al 100%?
s Demoraenla | Cargalaboral ¢la carga laboral del érgano de apoyo genera la X X X X
3 evaluacion demora en la obtencién de los resultados
k=) psicoldgica psicologicos? _ S
= .g Jla de.mora de la eval_uaC|or_1 psmo_lqglca es por las X X X X
I excesivos casos de violencia familiar?
=1 Personal ¢El personal encargado de realizar la pericia X X X X
© insuficiente psicolégica es minimo?
§ ¢La cantidad de personal para realizar la X X X X
S evaluacioén psicolégica se encuentra acorde con la
£ necesidad del delito?
% Rotacion de Jueces ¢La rotacion de jueces genera que se vuelvan a X X X X
D personal evaluar los hechos?
3 ¢El nuevo juez rotado se encuentra X X X X
o especializado en la materia?
S asistentes ¢la rotacion de asistentes ocasiona gque se X X X X
L% cometan errores?

¢ Los asistentes nuevos se demoran en X X X X
acoplarse al sistema del juzgado asignado?

Pucallpa, 28 de junio de 2021
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Anexo 03: Matriz de validacion
Titulo:. Factores determinantes del retardo de la administracidn de justicia y los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

Opcidn de respuesta Criterio de evaluacién
(Segtn su instrumento) (relaciones, variable, dimensién, indicador y items) Observacién
8 o variable - | dimensié | Indicador | items - opcién | y/o
:'E s E— dimensié | n- - item de respuesta recomendacién
s Dimensi6n Indicador items © § g | 2 2 |n indicador
ST |83 E s [No[si [No[si [No|si No
= (@] < (&) [72)
Violencia Conductas ¢Cree usted que la conducta dafiosa sucede X X X X
fisica dafiosas también entre hermanos?
¢Considera que se ha estigmatizado que la X X X X
conducta dafiosa solo ocurre entre marido y
mujer?
Impacto  directo | ¢Cree que los jalones que tienen un impacto X X X X
en el cuerpo de la | directo en el cuerpo de la victima, es denunciada
victima como violencia?
¢écree gue la violencia fisica se concreta en una X X X X
= denuncia como resultado de una primera ves?
g Violencia Agresion verbal ¢Cree usted que la agresion verbal se encuentra X X X X
% psicolégica naturalizado en las familias?
E ¢Cree usted que todo mensaje hiriente es una X X X X
e agresion verbal?
% Dafio nivel ¢Cree usted que la amenaza psicolégica se X X X X
5 psicolégico detecta en la psicolégica?
S ¢Cree usted que la coercion psicolégica es una X X X X
§ causa de que la victima no denuncie en
S oportunamente?
e Violencia Dafioala ¢Cree usted que la continuidad de la violencia X X X X
patrimonial supervivencia de patrimonial significa un riesgo inminente a la
la victima supervivencia de la victima?
¢Cree usted que las victimas de esta violencia X X X X
denuncian rapidamente a su agresor?
Retener o destruir | ¢Cree usted que la retencion de los bienes se da X X X X
bienes comunes con mayor frecuencia en hogares constituidos?
¢,Cree usted que la destruccion de bienes X X X X
comunes se da con frecuencia en hogares
separados?

Pucallpa, 28 de junio de 2021
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Anexo 04: Matriz de validacion

Titulo:. Factores determinantes del retardo de la administracidn de justicia y los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019

Opcidn de respuesta

Criterio de evaluacién

(Segtn su instrumento) (relaciones, variable, dimension, indicador y items) Observacién
8 o variable - | dimensié | Indicador | items - opcién | y/o
ff-é s E— dimensié | n- - ftem derespuesta | recomendacién
s Dimensi6n Indicador items © § 8 2 2 |n indicador
clz| ¢ g E s [No|si [No|[si [Nol|si No
= (@] < (&) [72)

Falla logistica Formacién del | ¢El personal judicial recibe capacitacion X X X X
o personal judicial constante en relacion al area en el que se
o desenvuelve?
S ¢El personal judicial es especializado en el area X X X X
S donde se desempefia?
= Software ¢el software es inadecuado porque no permite X X X X
IS inadecuado desarrollar con rapidez
c ¢Las computadoras y copiadoras se encuentran X X X X
e operativas al 100%?
s Demoraenla | Cargalaboral ¢la carga laboral del érgano de apoyo genera la X X X X
3 evaluacion demora en la obtencién de los resultados
S psicoldgica psicolégicos? _ _ _
= .g Jla de.mora de la eval_uaC|c')r_1 psmo_lg’)glca es por las X X X X
I excesivos casos de violencia familiar?
=1 Personal ¢El personal encargado de realizar la pericia X X X X
© insuficiente psicolégica es minimo?
§ ¢La cantidad de personal para realizar la X X X X
S evaluacioén psicolégica se encuentra acorde con la
£ necesidad del delito?
% Rotacion de Jueces ¢La rotacion de jueces genera que se vuelvan a X X X X
o personal evaluar los hechos?
3 ¢El nuevo juez rotado se encuentra X X X X
o especializado en la materia?
S asistentes ¢la rotacion de asistentes ocasiona gque se X X X X
L% cometan errores?

¢ Los asistentes nuevos se demoran en X X X X
acoplarse al sistema del juzgado asignado?
Pucallpa, 28 de junio de 2021
Francisco e gifo Silva
Mg. Docencia y Gestion Educativa
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Anexo 04: Matriz de validacion

Titulo:. Factores determinantes del retardo de la administracidn de justicia y los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

Opcidn de respuesta Criterio de evaluacién
(Segtn su instrumento) (relaciones, variable, dimensién, indicador y items) Observacién
8 o variable - | dimensié | Indicador | items - opcién | y/o
:'E s E— dimensié | n- - item de respuesta recomendacién
s Dimensi6n Indicador items © § g | 2 2 |n indicador
ST |83 E s [No[si [No[si [No|si No
= (@] < (&) [72)
Violencia Conductas ¢Cree usted que la conducta dafiosa sucede X X X X
fisica dafiosas también entre hermanos?
¢Considera que se ha estigmatizado que la X X X X
conducta dafiosa solo ocurre entre marido y
mujer?
Impacto  directo | ¢Cree que los jalones que tienen un impacto X X X X
en el cuerpo de la | directo en el cuerpo de la victima, es denunciada
victima como violencia?
¢écree gue la violencia fisica se concreta en una X X X X
= denuncia como resultado de una primera ves?
g Violencia Agresion verbal ¢Cree usted que la agresion verbal se encuentra X X X X
% psicolégica naturalizado en las familias?
E ¢Cree usted que todo mensaje hiriente es una X X X X
e agresion verbal?
% Dafio nivel ¢Cree usted que la amenaza psicolégica se X X X X
5 psicolégico detecta en la psicolégica?
S ¢Cree usted que la coercion psicolégica es una X X X X
§ causa de que la victima no denuncie en
S oportunamente?
e Violencia Dafioala ¢Cree usted que la continuidad de la violencia X X X X
patrimonial supervivencia de patrimonial significa un riesgo inminente a la
la victima supervivencia de la victima?
¢Cree usted que las victimas de esta violencia X X X X
denuncian rapidamente a su agresor?
Retener o destruir | ¢Cree usted que la retencion de los bienes se da X X X X
bienes comunes con mayor frecuencia en hogares constituidos?
¢,Cree usted que la destruccion de bienes X X X X
comunes se da con frecuencia en hogares
separados?

Francisco

Mg. Docencid y Gestion Educativa

Pucallpa, 28 del junio 2021
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Anexo 05: Matriz de validacion
Titulo:. Factores determinantes del retardo de la administracidn de justicia y los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

Opcidn de respuesta Criterio de evaluacién
(Segtn su instrumento) (relaciones, variable, dimension, indicador y items) Observacién
8 o variable - | dimensié | Indicador | items - opcién | y/o
ff-é ] ) g E— dimensié6 | n- - ftem de respuesta recomendacion
S Dimension Indicador items o | 32 8 2 2 |n indicador
clz| ¢ g E s [No|si [No|[si [Nol|si No
= (@] < (&) [72)

Falla logistica Formacién del | ¢El personal judicial recibe capacitacion X X X X
o personal judicial constante en relacion al area en el que se
o desenvuelve?
S ¢El personal judicial es especializado en el area X X X X
S donde se desempefia?
= Software ¢el software es inadecuado porque no permite X X X X
IS inadecuado desarrollar con rapidez
c ¢Las computadoras y copiadoras se encuentran X X X X
e operativas al 100%?
s Demoraenla | Cargalaboral ¢la carga laboral del érgano de apoyo genera la X X X X
3 evaluacion demora en la obtencién de los resultados
S psicoldgica psicolégicos? _ _ _
= g Jla de.mora de la eval_uaC|c')r_1 psmo_lg’)glca es por las X X X X
I excesivos casos de violencia familiar?
o 3 Personal ¢El personal encargado de realizar la pericia X X X X
© insuficiente psicolégica es minimo?
§ ¢La cantidad de personal para realizar la X X X X
S evaluacioén psicolégica se encuentra acorde con la
£ necesidad del delito?
% Rotacion de Jueces ¢La rotacion de jueces genera que se vuelvan a X X X X
o personal evaluar los hechos?
3 ¢El nuevo juez rotado se encuentra X X X X
o especializado en la materia?
S asistentes ¢la rotacion de asistentes ocasiona gque se X X X X
L% cometan errores?

¢ Los asistentes nuevos se demoran en X X X X
acoplarse al sistema del juzgado asignado?
\ \\ Pucallpa, 28 de junio de 2021
\\\>’ ,\;\

X

Joel Orlando Santillan Tuesta
Dr. en Derecho
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Anexo 05: Matriz de validacion

Titulo:. Factores determinantes del retardo de la administracidn de justicia y los delitos de violencia familiar en los juzgados penales en la Provincia de Coronel Portillo, 2019.

Opcidn de respuesta Criterio de evaluacién
(Segtn su instrumento) (relaciones, variable, dimensién, indicador y items) Observacién
8 o variable - | dimensié | Indicador | items - opcién | y/o
:'E s E— dimensié | n- - item de respuesta recomendacién
s Dimensi6n Indicador items © § g | 2 2 |n indicador
ST |83 E s [No[si [No[si [No|si No
= (@] < (&) [72)
Violencia Conductas ¢Cree usted que la conducta dafiosa sucede X X X X
fisica dafiosas también entre hermanos?
¢Considera que se ha estigmatizado que la X X X X
conducta dafiosa solo ocurre entre marido y
mujer?
Impacto  directo | ¢Cree que los jalones que tienen un impacto X X X X
en el cuerpo de la | directo en el cuerpo de la victima, es denunciada
victima como violencia?
¢écree gue la violencia fisica se concreta en una X X X X
= denuncia como resultado de una primera ves?
g Violencia Agresion verbal ¢Cree usted que la agresion verbal se encuentra X X X X
% psicolégica naturalizado en las familias?
E ¢Cree usted que todo mensaje hiriente es una X X X X
e agresion verbal?
% Dafio nivel ¢Cree usted que la amenaza psicolégica se X X X X
5 psicolégico detecta en la psicolégica?
S ¢Cree usted que la coercion psicolégica es una X X X X
§ causa de que la victima no denuncie en
S oportunamente?
e Violencia Dafioala ¢Cree usted que la continuidad de la violencia X X X X
patrimonial supervivencia de patrimonial significa un riesgo inminente a la
la victima supervivencia de la victima?
¢Cree usted que las victimas de esta violencia X X X X
denuncian rapidamente a su agresor?
Retener o destruir | ¢Cree usted que la retencion de los bienes se da X X X X
bienes comunes con mayor frecuencia en hogares constituidos?
¢,Cree usted que la destruccion de bienes X X X X
comunes se da con frecuencia en hogares
separados?

\\ \
X W\

\
X

Joel Orlando Santillan Tuesta
Dr. en Derecho

Pucallpa, 28 de junio de 2021
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Anexo 06: confiabilidad del instrumento

Variable: Factores determinantes de retardo de la administracion de justicia

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

Alfa de CronBach items

0,885 12

Fuente: Resultado SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla que antecede se utilizé la fiabilidad del Alfa de
Cronbach en un total de 12 items, con un instrumento tipo cuestionario se obtuvo
un resultado de 0,885, el cual nos indica que es altamente confiable y es aplicable.

Se adjunta el informe de confiabilidad de instrumento.

Atentamente, suscriben los validadores.

Pucallpa, 20 de octubre de 2021
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Anexo 07: confiabilidad del instrumento

Variables: Delitos de Violencia familiar

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

Alfa de CronBach items

0,815 12

Fuente: Resultado SPSS Versién 25

Interpretacion:

Los validadores mediante la tabulacion de 12 items, utilizando el SPSS
version 25 y mediante la aplicacion de la prueba de confiabilidad del Alfa de
Cronbach correspondiente del instrumento de investigacion arroj6é 0,815 por ende,
el instrumento es altamente confiable para la investigacion por el resultado que
arrojo.

Asimismo, adjuntamos informe de confiabilidad de instrumento.

Atentamente, suscriben los validadores:

Pucallpa, 20 de octubre de 2021
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Anexo 06: Base de datos de la Variable 1
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Personas

Falla logistica

Demora en la evaluacion
psicologica

Rotacién de personal

ItO1 [ It02 | It03 | It04 | It05 |It06 [It07 | 1t08 | 1t09 | It10 | It11 |It12
Pers91 | 2 3 5 5 5 4 5 5 4 5 3 2
Pers92 | 5 5 2 2 4 5 4 4 5 4 4 | 5

Fuente: Encuesta aplicada

Anexo 07: Base de datos de la Variable 2

Personas

Violencia fisica

Violencia psicoldgica

Violencia patrimonial

It 13

it14 | 1t 15

It 16

t17 | 1t18 | 1t19 | It 20

t21 | 1t22 [ 1t23 |1t 24

PersO1

3

Pers02

Pers03

Pers04

Pers05

Pers06

PersO7

Pers08

Pers09

Pers10

Persil

Persi12

Pers13

Persl14
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Persl17
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Personas

Violencia fisica

Violencia psicolégica

Violencia patrimonial

t13 | 1t14 | 1t15 | 1t 16 t17 | 1t18 | 1t19 | 1t20 [1t21 [ 1t22 | 1t23 |1t 24
Pers81 2 3 3 3 4 5 4 5 3 4 5 2
Pers82 3 2 3 3 5 4 3 5 2 3 5 3
Pers83 3 1 2 3 3 5 5 3 4 5 4 3
Pers84 3 3 3 2 4 5 5 4 5 4 3 3
Pers85 2 3 2 3 4 5 2 4 3 5 5 2
Pers86 2 2 5 1 5 5 5 5 4 5 5 2
Pers87 3 1 4 3 5 4 5 3 4 5 2 3
Pers88 2 1 4 3 4 5 4 4 5 5 5 2
Pers89 2 3 2 3 5 3 5 5 5 4 5 2
Pers90 4 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 4
Pers91 3 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 5
Pers92 5 2 2 4 5 4 4 5 4 4 4 3

Fuente: Encuesta aplicada
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