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Resumen

La presente investigacion ha tenido por objetivo; analizar de qué manera la
eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica se relaciona con el
derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay,
Ucayali-2020, el tipo de investigacién es aplicada, descriptiva-correlacional. Se
Utiliz6 como técnica la encuesta para el que se elaboro y validé cuestionarios de
ambas variables, con el que se midieron las mismas, con una muestra probabilistica
de 120 personas integrados por los vecinos del Asentamiento Humano Martha
Chavez Il, mostrando los siguientes resultados: Respecto a la primera dimension el
29,2% de los encuestados sefalan que a veces es eficiente el servicio de
recoleccién de basura, el 29,2% de los encuestados sefialan que casi hunca es
frecuente el servicio de recoleccion de basura, asi también el 33,3% de los
encuestados sefialan que a veces existe un buen manejo de los residuos solidos
dando como resultado general que el 33,3% de los encuestados sefialan que a
veces es eficiente la prestacion del servicio de limpieza publica. Respecto a los
resultados de la segunda variable tenemos que el 29,2% de los encuestados
sefalan que a veces se cumple con el derecho fundamental a gozar de condiciones
de vida adecuada, asi como el 29,2% de los encuestados sefialan que casi nunca
el ambiente cuenta con lo necesario para preservar la vida individual, y finalmente
el 35,8% de los encuestados sefialan que a veces se cuenta con educacion
ambiental; dando como resultado general que el 33,3% de los encuestados sefalan

gue a veces se cumple con respetar el derecho a un ambiente sano.

En conclusion, general existe una relacion positiva alta entre la eficiencia de
la prestacion del servicio de limpieza publica y el derecho a un ambiente sano en el
A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020, con el nivel de
confianza del 95%, con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se tiene
el valor de 0,860; lo que indica que se tiene un 86,0% de relacién entre ambas

variables.

Palabras Clave: eficiencia, prestacion del servicio, limpieza publica,

ambiente sano.
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Abstract

The present investigation has had as objective; Analyze how the efficiency
of the provision of public cleaning services is related to the right to a healthy
environment in the A. H. Martha Chéavez Il of the Manantay District, Ucayali-2020,
the type of research is applied, descriptive-correlational. The survey was used as a
technique for which questionnaires of both variables were prepared and validated,
with which they were measured, with a probabilistic sample of 120 people made up
of the residents of the Martha Chévez Il Human Settlement, showing the following
results: Regarding Regarding the first dimension, 29.2% of the respondents indicate
that the garbage collection service is sometimes efficient, 29.2% of the respondents
indicate that the garbage collection service is almost never frequent, as well as 33,
3% of the respondents indicate that sometimes there is a good management of solid
waste, giving as a general result that 33.3% of the respondents indicate that the
provision of public cleaning service is sometimes efficient. Regarding the results of
the second variable, we have that 29.2% of the respondents indicate that sometimes
the fundamental right to enjoy adequate living conditions is fulfilled, as well as 29.2%
of the respondents indicate that they almost never the environment has what is
necessary to preserve individual life, and finally 35.8% of those surveyed indicate
that sometimes there is environmental education; giving as a general result that
33.3% of those surveyed indicate that sometimes the right to a healthy environment

IS respected.

In conclusion, there is generally a high positive relationship between the
efficiency of the provision of the public cleaning service and the right to a healthy
environment in the AH Martha Chavez Il of the Manantay District, Ucayali-2020, with
a confidence level of 95% with Spearman's Rho correlation coefficient, the value is

0.860; which indicates that there is an 86.0% relationship between both variables.

Key Words: efficiency, service provision, public cleanliness, healthy environment.
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Introduccidén

Existe el compromiso de dejar un planeta de adecuada convivencia para las
generaciones futuras, por tanto, el esfuerzo personal, de cada ciudad, pais y region
para alcanzar, debe estar orientado a demostrar metas en conjunto sobre el agua,

aire o suelo al 2030 (Sanchez, Cruz, y Maldonado, 2019)

El problema de los residuos sélidos, no solamente afecta directamente a la
poblacion urbana, sino principalmente al medio ambiente. Esto genera problemas
con respecto a la acumulacion de residuos sdlidos generados en las calles
proveniente principalmente del comercio informal, ferias dominicales vy
principalmente el flujo peatonal que segun estudios indican cerca a las 120,000
personas que transitan todos los dias y arrojan residuos solidos (envases, restos
de comida, empaques, etc. sin que haya un control o sancién a los responsables.
(Rojas, 2021, p. 925)

La presente investigacion surge a raiz de la necesidad de analizar la
efectividad de la prestacion de servicio de limpieza publica, un servicio que se
encuentra a cargo de la municipalidad, de acuerdo a ello se determinara si se
respeta el derecho a un ambiente sano, surgié también por la necesidad de dar a
conocer las condiciones ambientales del asentamiento humano mencionado, en
donde los vecinos se quejan de los botaderos que perjudican sus calles y los
molestos olores que de ellos se desprenden, también manifestaron que la poca
presencia de los carros recolectores quienes suelen pasar por la zona una vez a la
semana, todos estos factores estarian afectando el derecho a vivir en un ambiente
sano.

Siendo asi, este trabajo presenta los siguientes capitulos: El primer capitulo,
desarrolla la situacién problematica, planteamiento del problema vy justificaciones.
El segundo capitulo, vislumbra el marco tedrico que respalda la investigacion,
incluyendo los antecedentes de investigacion y un glosario de términos basicos. El
tercer capitulo, comprende el marco metodologico de la investigacion. El cuarto
capitulo, comprende los resultados. Se presenta también, las conclusiones y las
recomendaciones, asi como las referencias bibliogréficas suficientemente amplias.

Al final, los aspectos complementarios traducidos en anexos.

Xiv



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El problema de los residuos rigidos, no sélo perjudica de manera directa a la
poblacion urbana, sino primordialmente al medio ambiente, por el mismo hecho de
gue al no existir un espacio de disposicion final debidamente autorizado o, en el
mejor de los casos, tener una planta de procedimiento integral, se perjudica al
suelo, al agua y al viento. Esto crea inconvenientes con en relacion a la acumulacion
de residuos rigidos provocados en las calles perteneciente primordialmente del
negocio informal, ferias dominicales, procesiones, ocupaciones culturales en la
primordial calle Real; y primordialmente el flujo peatonal que segun estudios indican
cerca a las 120,000 personas que circulan cada dia y arrojan residuos rigidos
(envases, restos de comida, empaques, etcétera.) sin que haya un control o sancion

a los causantes. (Rojas, 2021, p. 925)

Existe el compromiso de dejar un mundo de idénea convivencia para las
generaciones futuras, por consiguiente, el esfuerzo personal, de cada urbe,
territorio y zona para conseguir, deberia estar orientado a ensefiar metas en general
sobre el agua, viento o suelo, conducentes a Fines de Desarrollo Sustentable
(ODS) al 2030 (Sanchez, Cruz, y Maldonado, 2019) (como se citd en rojas, 2021,
p. 926)

Fruto de aquel proceso evolutivo nace el reconocimiento del derecho
humano a realizarse en un medio sano, aungque su procedimiento no fue ni mucho

menos uniforme. De esta forma puesto que, en ciertos aparatos de derechos

1



humanos se configura como un derecho susceptible de invocacion directa, en lo
gque en otros fueron los tribunales quienes han configurado su contenido y
naturaleza, ligado continuamente a un derecho importante positivado, lo cual
provoca que, en dichos casos, el derecho a un medio sano tenga un caréacter
residual, en el tamafio en que para su invocacion frente a los tribunales
constantemente tendra que ir en compaiiia de la lesion de otro derecho. (Garcia,
2018, p. 553)

1.2. Formulacién del problema de Investigacion

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera se relaciona la eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza
publica y el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito
de Manantay, Ucayali-2020?

1.2.1. Problemas especificos

1. ;Como se relaciona la eficiencia en el servicio de recoleccion de basura y el
derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay,
Ucayali-20207?

2. ¢,Como se relaciona la frecuencia en el servicio de recoleccion de basura vy el
derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chéavez Il del Distrito de Manantay,
Ucayali-20207?

3. ¢, Como se relaciona el manejo de residuos sélidos y el derecho a un ambiente

sano en el A. H. Martha Chéavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-20207?

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar de qué manera la eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza
publica se relaciona con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez
Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.



1.3.2. Objetivo especifico

1. Determinar de qué manera la eficiencia en el servicio de recoleccion de basura
se relaciona con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del
Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

2. Determinar de qué manera la frecuencia en el servicio de recoleccion de basura
se relaciona con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del

Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

3. Determinar de qué manera el manejo de residuos sélidos se relaciona con el
derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay,
Ucayali-2020.

1.4. Justificacion
1.4.1. Tebdrica

Esta investigacion permitirh crear o enunciar conceptos de términos
inherentes a la eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica y el
derecho a un medio ambiente sano, desarrollando las dos variables en el nivel de
su relacion, de acuerdo a sus dimensiones, en consecuencia, se determinara de
gué manera una limpieza publica eficiente se relaciona con el derecho a vivir en un

ambiente sano, teniendo a este ultimo como un derecho fundamental.

1.4.2. Practica

Es el beneficio que da la investigacién a la sociedad para tener un medio
ambiente sano, donde se busca el bienestar de los pobladores. Tomando como
referencia los aportes de otros investigadores que consideran que la eficiencia en
la prestacion de servicio de limpieza se encuentra obstruida por los instrumentos,
personal, presupuesto, ademas de la frecuencia del recojo, y el cumplimiento de
las rutas asignadas, todo ello termina ocasionando la demora en el recojo de
basura, generando acumulaciones en los vecindarios, formando pequefios
botaderos que la poblacion normaliza y lo utiliza como una via de solucion para que
la basura no se acumule en sus casas, lo que termina afectando el derecho de los

vecinos a vivir en un ambiente sano.



1.4.2. Metodolégica

La investigacion utilizo el método inductivo-deductivo debido a que
utilizamos una condicion especifica para lograr comprender el problema general,
ademas de formular problemas generales para llegar a conclusiones especificas,
de tipo aplicada, de nivel cuantitativo-correlacional, no experimental, que respaldan
el proceso de la descripcion del problema, asi como la revisién de la literatura
relacionada a las variables, para el que se utilizaron como técnica la encuesta y el
cuestionario como el instrumento; de esta manera aportar y ser fuente de

informacion a otras investigaciones similares a este estudio.

1.4.3. Social

La presente investigacion juridica tendra un impacto social en la
Municipalidad Distrital de Manantay, asi como la poblacion universitaria de la
facultad de derecho, quiénes seran directamente bendecidos, siendo importante
gue los abogados litigantes tengan conocimiento para que asesoren de manera
efectiva respecto a la eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica y
el derecho a un medio ambiente sano.

1.5. Delimitacién del estudio
1.5.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se realizara en el asentamiento humano Martha Chavez Il

del Distrito de Manantay, Region Ucayali.

1.5.2. Delimitacion Temporal

Se realizara en los meses de junio, julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y

diciembre del afio 2021.

1.5.3 Delimitacion Teorica.

Los elementos tedricos estan alineados fundamentalmente en la eficiencia
de la prestacion del servicio de limpieza publica y el derecho a un medio ambiente

sano.



1.6. Viabilidad del Estudio
1.6.1. Técnica

En la elaboracion de este proyecto de tesis se han considerado todos los
elementos necesarios para su desarrollo de acuerdo a lo establecido por la
comision de grados y titulos de la Universidad Privada de Pucallpa. La investigacion
se realizara en el AA.HH. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, con la ayuda
correspondiente, del personal encargado, ademas de facilitar los datos estadisticos

gue seran de utilidad para la investigacion.

1.6.2. Ambiental

Debido a su naturaleza de la investigacion cualitativa, aplicada y netamente
académica por lo tanto no genera impacto ambiental negativo en ninguno de los

componentes del ecosistema.

1.6.3. Financiera

El presupuesto de la investigacion y su financiamiento esta debidamente
garantizado por los investigadores.

1.6.4. Social

Se ha logrado construir un equipo de trabajo debidamente implementado
tanto a nivel teérico como metodolégico, para que su colaboracion sea lo mas
pertinente y eficiente posible, siendo ello los asesores, en metodologia y
estadisticas, sobre todo los especialistas en el area y asistentes que colaboraran

en el desarrollo de la presente investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

La presente investigacion juridica versa sobre un tema que, a desarrollado
la doctrina y la jurisprudencia nacional e internacional, revisando los distintos
archivos existentes en las diferentes bibliotecas de nuestra localidad; asi como del
internet, que aun no se ha desarrollado suficientemente, por lo que cito como

investigaciones de tesis y articulos cientificos los siguientes:

2.1.1. Internacional

Jalinas & Espinoza (2019) “Servicios Publicos Municipales, gestién integral
del servicio de limpieza publica en el municipio de Managua”, (Tesis de pregrado)
concluye: El manejo inadecuado de los residuos sélidos es un reflejo, entre otros,
de la debilidad institucional; del centralismo y operatividad deficiente de los
servicios; de la falta de planificacion; de la carencia de sistemas de informacion en
la materia; de la legislacion dispersa; del ineficaz control en la aplicacion de la
misma; de la baja calificacion de los recursos humanos involucrados; de la carencia
de recursos materiales; la poca recuperacién de los materiales de la falta de un
cobro adecuado y de la recuperacion de los costos por la prestacion del servicio de
recoleccion y disposicion final de los residuos; de la minima infraestructura para el
tratamiento y la disposicion final; de la falta de incentivos econémicos; de la falta
aplicacién de politicas publicas para el sector; asi como de la pobre participacion

de la ciudadania. (p. ix)



Gran & Bernache (2016), en su articulo titulado “Gestion de residuos sélidos
urbanos, capacidades del gobierno municipal y derechos ambientales”, concluye:
El sistema de gestién de residuos sdlidos urbanos esta inmerso en un esquema
jerarquico y centralizado cuyo éxito depende de las capacidades y acciones del
gobierno local. El objetivo del estudio es analizar dicha gestion en la zona
metropolitana de Guadalajara, Jalisco desde una posicion centrada en la sociedad.
En la investigaciéon se utiliz6 metodologia y herramientas de obtencién de
informacion cualitativa: cuestionario, encuesta, entrevista a actores clave y visita de
campo. La conclusion de esta investigacion es que las capacidades del gobierno
municipal resultan insuficientes y son rebasadas por las necesidades en materia de
residuos, ocasionando transgresiones a los derechos ambientales colectivos y

transgeneracionales. (p.73)

2.1.2. Nacionales

Mamani (2018), “Los servicios publicos denominados arbitrios municipales
en el Perl y su naturaleza juridica de tasa. 2017-2018” (Tesis de pregrado),
concluye: que existe una gran incongruencia con respecto a la prestacion efectiva
que esta tipificado en el Articulo Il del Codigo Tributario “prestacion efectiva por el
Estado de un servicio publico (...)", en tanto mas la caracteristica de las tasas son
las prestaciones efectivas, por lo que en este tipo de tributo no se podria establecer

una prestacion de tipo potencial, esto excluiria a la afectacion individual. (s/p)

Rojas, Moscoso et al. (2021), en su articulo titulado “Relacion entre el
servicio de limpieza publica y el medio ambiente de Huancayo a través de la
estructura de costos”, Concluye: que, existe una relacion positiva fuerte de 0.509
puntos entre las variables Estructura de costos de limpieza publica y el medio
ambiente en la ciudad de Huancayo. Se establecié una correlacion positiva fuerte
entre la estructura de costos del servicio de limpieza publica con los impactos
ambientales en la ciudad de Huancayo, la Municipalidad Provincial de Huancayo, a
través de sus funcionarios responsables de la Gerencia de Servicios Publicos
Locales y Gestion Ambiental, y en forma especial a las Comisiones Revisoras del
Contrato con la empresa Diestra Concesion Huancayo SAC, y las Comisiones de

Trato Directo, deben agilizar las gestiones a fin de dar hacer cumplir los acuerdos



de modificacién del contrato para que la Municipalidad Provincial de Huancayo
asuma la construccion de la Planta de Tratamiento y Disposicion Final en
Tiranapampa; tomando en consideracion que el recojo de los residuos solidos
deben tener un tratamiento técnico adecuado a fin de reducir la contaminacion
ambiental. (p.923)

Rivera, Jiménez et al. (2020), en su investigacion titulado “La prestacion del
servicio de Limpieza Publica en el Per(: Un andlisis de los determinantes de su
eficiencia” Concluye: Los gobiernos velan por lograr asentamientos humanos y
ciudades resilientes, seguras y sostenibles. Para este fin, el servicio de limpieza
publica es un componente importante ya que garantiza mejores espacios para Vivir.
La Contraloria General de la Republica del Perd, en su funcién de control
gubernamental, esta pendiente de la ejecucion de estos servicios con criterios de
calidad, economia y eficiencia; por ello, en esta oportunidad, se evalla la gestion
de las municipalidades en el servicio de recoleccién y transporte de residuos solidos
atendiendo a criterios de manejo, gestibon y gasto mediante clUsteres, la
determinacion de la eficiencia técnica mediante un modelo no paramétrico de
Frontera Eficiente (DEA) y la estimacion de modelos econométricos Tobit. Se
encontrdé que no necesariamente los grupos de municipios con mejores condiciones
para prestacion del servicio exhiben los mejores indices de eficiencia. Ademas, se
determiné que impactan positivamente en la eficiencia, variables de gestibn como
la terciarizacion del servicio, la determinaciéon de convenios para el cobro de
arbitrios, el establecimiento de planes de rutas y de planes de manejo coordinados,
asi como la frecuencia de recoleccion. Finalmente, el gasto en la prestacion de

servicio de limpieza publica no muestra resultados concluyentes. (p.4)

Pérez (2019), en su investigacion titulado “diagnéstico situacional del
servicio de limpieza publica del distrito de Illimo, Lambayeque - Peru, 2019.”-(Tesis
de pregrado) Concluye: que los procesos del servicio de limpieza publica no se
encuentran bien establecidos, no existe una planificacion, seguimiento y control, la
disposicion final de residuos se dieron en un botadero a cielo abierto, la ineficiencia
del servicio se refleja en la presencia de 6 puntos criticos que juntos suman
121,2m3 de volumen, y se identificO un area degradada por residuos sdlidos,

corresponde al botadero del distrito, este cuenta con una extension de 9113,1m2 ,
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los residuos vertidos se tapan y compactan, las condiciones internas pueden
ocasionar mayores impactos negativos sobre los medios mas susceptibles de

alterarse como la salud laboral, el paisaje y la naturaleza. (p.5)

2.1.3. Locales

Pinedo, Torres & Salazar (2018) “Eficacia de la autoridad administrativa
municipal en el manejo de los residuos solidos y su afectacion en el derecho al
medio ambiente sano y saludable en el distrito de Yarinacocha, 2012 -2014” —
(Tesis de pregrado) concluye: que las acciones emitidas por la gestion
administrativas no son eficaces respecto al manejo de residuos soélidos, condiciones
gue se mantienen vigentes por falta de decision politica que favorezcan el cambio

de la sociedad por ende se esta afectando la salud publica de la poblacion. (p. 164)

2.2. Bases Teobricas

Teoria subjetiva

La tesis inicial sobre la naturaleza de los servicios publicos estaba basada
en la importancia de que el servicio publico era ese prestado exclusiva y de manera
directa por el Estado, como parte de la funcionalidad o actividad prestacional del
mismo. Por cierto, ciertos autores han aseverado inclusive que toda actividad

estatal, de naturaleza administrativa, configura servicio publico. (Guzman, 2002)

Teoria funcional

Ahora bien, la llamada teoria servible -0 concepcién instrumental del servicio
publico- parte del supuesto de que la decision o testimonio de un servicio publico
como tal es dependiente del Estado y se crea por la eleccion del mismo de crear
una participacion profunda en la actividad que se cataloga como tal. No hay, de
manera, servicios publicos per se -como lo muestra la teoria objetiva-, ni se estima
gue solo el Estado puede prestar servicios publicos, como lo estricta la teoria
subjetiva. Visiblemente, esa testimonio elaborada por el Estado -denominada
genéricamente publicatio - deberia estar basada en el interés publico o interés
general, conceptos respecto de los cuales poseemos relevantes criticas, las

mismas que sefialaremos en su posibilidad. (Arifio, De la Cuetara & Martinez, 1997)



Teoria objetiva

Generalmente, se entiende en la teoria objetiva que los servicios publicos
son esas ocupaciones que resultan importantes para la colectividad al grado de
necesidades principales. El servicio publico involucra la satisfaccion de
necesidades colectivas de interés general y de caracter material. (Linares, 1986, p.
512)

2.2.1. Bases conceptuales

Variable 1: Servicio de limpieza publica

Los servicios publicos como aquellos que satisfacen necesidades colectivas
y que conllevan el deber del Estado de asegurar la prestacion eficiente, oportuna,
continua y equitativa de estos servicios a todos los habitantes del territorio nacional
Estos servicios publicos sean o no esenciales benefician segun su naturaleza a

toda la comunidad, a determinado grupo social, o a cierta persona. (Prensa, 2005)

Limpieza Publica El 98,5% (1 mil 844) de las municipalidades realizaron el
servicio de recojo de residuos solidos en el afio 2019. De las cuales, el 84,0%
depositan todo o parte de los mismos en un botadero, el 31,2% lo disponen para
reciclaje, principalmente. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Registro

Nacional de Municipalidades, 2021)

Estado prestador de servicios

Para los autores Vidal y Mur, (como se cité en Mamani, 2018) “el Estado
cumple dos funciones: una primera prestando servicios ineludibles, cuyo cometido
es la razén de ser del Estado, y una segunda desarrollando otras tareas sociales,

que, si bien no atafien a su finalidad esencial, mejoran la convivencia humana’.

Es claro que los servicios publicos son un componente fundamental de la
Administracién Publica, vinculados a los origenes y evolucién del derecho

administrativo y a los fines esenciales del Estado. (Duguit, 1926, p.7).

El Pert y los servicios publicos
Zegarra, seflala que en el Peru no se desarroll6 a los servicios publicos como

una teoria, sim embargo esto no impidioé que se realizaran concepciones resultados
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basado en las experiencias de paises vecinos como argentina, Brasil o Colombia.
El caracter esencial es consustancial a la naturaleza de los servicios publicos. Solo
pueden recibir esta calificacion aquellas actividades econdmicas necesarias para
la comunidad, que son indispensables para la satisfaccion de las necesidades
materiales colectivas en orden a alcanzar el bienestar general y progreso social,
contribuyendo a mejorar la dignidad y la calidad de vida de los habitantes del pais.
(Mamani, 2018)

Los gobiernos locales y los servicios publicos

Uno de los servicios mas importantes que las municipalidades brindan a la
ciudadania es el servicio de limpieza publica, del cual depende tener una ciudad
limpia, habitable y con menores riesgos de salud para la poblacion, especialmente,

para niios y ancianos. (Rivera, Jimenez et al, 2020)

Precisamente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados y
suscritos por 150 representantes de los gobiernos de todo el mundo en la Asamblea
de la ONU del 25 de setiembre de 2015, reconocen la necesidad de abordar la
problematica en cuanto a “lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”. Al respecto, el objetivo niumero

11, precisa que:

“Los problemas que enfrentan las ciudades, como la recogida y la
gestion seguras de los desechos solidos, se pueden vencer de
manera que les permita seguir prosperando y creciendo, y al mismo
tiempo aprovechar mejor los recursos y reducir la contaminacion y la
pobreza. Un ejemplo de esto es el aumento en los servicios
municipales de recogida de desechos™. (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2015).

Cantidad promedio diaria de basura

En el afio 2019, la cantidad promedio de residuos solidos recolectados por
las municipalidades a nivel nacional ascendié a 23 mil 605 toneladas; registrando
0,7 kg por habitante diariamente. Del total de municipalidades que realizan recojo

de residuos sodlidos, el 25,7% (474) de municipios recolectan en promedio por
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persona de 0,3 Kg a 0,4 Kg, el 46,4% (855) de 0,5 Kg a 0,6 Kg por persona, el
25,6% (472) recogen en promedio 0,7 Kg a 0,8 Kg por persona y el 2,3% (43) de
0,9Kg a 1,0 Kg por persona. La provincia de Lima, es la que registra el mayor recojo
diario per capita, con 1,0 Kg, seguido de la Provincia Constitucional del Callao con
0,8 Kg. En tanto, los departamentos que registran el menor recojo diario per capita
son Amazonas y Huancavelica con 0,3 Kg. (Instituto Nacional de Estadistica e

Informéatica — Registro Nacional de Municipalidades, 2021)

Recojo de basura por municipalidades

En el Peru, segun la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, es funcion
de las municipalidades administrar y reglamentar directamente o por concesion el
servicio de limpieza publica y tratamiento de residuos solidos, con el objetivo de
contribuir en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos a través del
mantenimiento y conservacion de los espacios y vias publicas previniendo la
contaminacion ambiental y tener un ambiente sanitariamente adecuado. En el 2019,
a nivel nacional, el 98,5% (1 mil 844) de las municipalidades realizaron el servicio
de recojo de residuos sdlidos. Sin embargo, el 1,5% (28) de las municipalidades no
brindan este servicio. Estos municipios estan ubicados principalmente en los
departamentos de Junin (7) y Arequipa (3) y en la provincia de Huaral de la Region
Lima (4)

Frecuencia de recojo

Del total de municipalidades que realizan el servicio de recojo de residuos
solidos (basura), 764 (41,4%) brindan este servicio diariamente, 422 (22,9%) dos
veces por semana, 384 (20,8%) de forma interdiaria y 274 (14,9%) municipalidades
una vez por semana, El 75,5% de las municipalidades provinciales realizan el
servicio de recojo de residuos solidos de manera diaria, el 18,4% interdiaria, el 5,6%
dos veces por semana y el 0,5% lo realiza una vez por semana. Asimismo, en el
caso de las municipalidades distritales el 37,4% brindan servicio diario, 24,9% dos
veces por semana, 21,1% interdiaria y 16,6% una vez por semana, que

graficamente se muestra de la siguiente manera:
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PER(: MUNICIPALIDADES QUE REALIZAN EL SERVICIO DE RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS, SEGUN
FRECUENCIA DE RECOJO, POR TIPO DE MUNCIPALIDAD, 2019

Municipalidades Provinciales Municipalidades Distritales
(196 municipalidades) (1 mil 648 municipalidades)
Diaria 148 Diaria | 61
Interdaria :l 36 Dos weces por semana q 411
Dos veces por semana I:I 11 Interdaria _ 348
Una vez por semana 1 Una vez por semana 273

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de Municipalidades 2020.

Fuente: INEI, 2021-Gestion de municipalidades 2020.

Proteccién y Conservacion del Ambiente

El 67,8% (1 mil 270) de los gobiernos locales a nivel nacional disponen de
Oficina o Unidad Ambiental en el afio 2019, por medio de la cual cuidan el buen
estado del ambiente en su jurisdiccion. De las 1 mil 872 municipalidades el 84,3%
(1 mil 578) realizaron acciones para incentivar la conservacion del ambiente, de los
cuales el 72,1% (1 mil 137) realiz6 campafias de concientizacion ambiental, el
70,8% (1 mil 117) charlas educativas y el 46,3% (731) brind6 atencién y apoyo a
denuncias ambientales por la poblacion, entre los mas destacados.

Marco normativo vigente

El gobierno a través del poder legislativo vinculada al tipo de estado en el
gue nos encontramos, desarrollo una serie de normas que fomenten el cuidado y
la conservacion del medio ambiente, tanto para el agua, aire y suelo, esto iniciado
por las contaminaciones masivas de las empresas mineras, de alli las personas no
vieron como un tema nuevo el cuidado del ambiente, de los cuales conservamos

las siguientes normativas:

Constitucion Politica del Peru 1993

Toda persona tiene derecho.
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“A la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso,
asi como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo
de suvida (Inc. 22, Art. 2°)”

Ley N°28611

Del derecho y deber fundamental.
Toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente
saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida,
y el deber de contribuir a una efectiva gestiéon ambiental y de proteger
el ambiente, asi como sus componentes, asegurando particularmente
la salud de las personas en forma individual y colectiva, [...]. (Art. 1,

Ley General del Ambiente)

Ley N°26842

De La Proteccion del Ambiente para la Salud.
La proteccion del ambiente es responsabilidad del Estado y de las
personas naturales y juridicas, los que tienen la obligacién de
mantenerlo dentro de los estandares que, para preservar la salud de
las personas, establece la Autoridad de Salud competente. (Articulo
103, Capitulo VIII- Ley General de Salud)

Ley N° 28044

Principios de la Educacion.
“La conciencia ambiental, que motiva el respeto, cuidado y
conservacion del entorno natural como garantia para el
desenvolvimiento de la vida (Articulo 8, Lit. g- Ley General de

Educacién)”

Decreto Supremo N°054-2011-PCM,

Residuos Sdlidos.
Actualmente la contaminacion por residuos sélidos es alarmante, y se
explica por factores como el crecimiento de la poblacién [...] el
inadecuado manejo de los residuos por la mayoria de

municipalidades. El contacto directo o indirecto de la poblacién con
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estos residuos representa un grave problema sanitario. (Plan

Bicentenario: El Pert Hacia el 2021)

Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM.

La Politica Nacional del Ambiente es de cumplimiento obligatorio en los
niveles del gobierno nacional, regional y local. Se estructura en base a cuatro ejes
tematicos esenciales de la gestidbn ambiental, respecto de los cuales se establecen
lineamientos de politica orientados a alcanzar el desarrollo sostenible del pais: Eje
de Politica 1. Conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
y de la diversidad bioldgica, Eje de Politica, 2. Gestion Integral de la calidad
ambiental, Eje de Politica, 3. Gobernanza ambiental y el Eje de Politica 4.
Compromisos y oportunidades ambientales internacionales 2016. (Politica Nacional

Ambiental)

Ley N°©28245,

Del objeto de la Ley.
La presente ley tiene por objeto asegurar el mas eficaz cumplimiento
de los objetivos ambientales de las entidades publicas; fortalecer los
mecanismos de transectorialidad en la gestion ambiental, el rol que le
corresponde al Consejo Nacional del Ambiente - CONAM, y a las
entidades sectoriales, regionales y locales en el ejercicio de sus
atribuciones ambientales a fin de garantizar que cumplan con sus
funciones y de asegurar que se evite en el ejercicio de ellas
superposiciones, omisiones, duplicidad, vacios o conflictos. (Art. 1°

Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental)

Legislativo N°1278,

Prestacion del Servicio de Limpieza Publica a Cargo de las Municipalidades.
Servicio de limpieza publica.- En cualquiera de los casos, la
municipalidad debe garantizar que la prestacion del servicio de
limpieza publica se realice de manera continua, regular, permanente
y obligatoria, asegurando su calidad y cobertura en toda la
jurisdiccién; asimismo, que el personal operativo cuente con

herramientas, equipos, insumos, implementos de seguridad y de
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proteccién personal; asi como el cumplimiento de las disposiciones
sobre seguridad y salud en el trabajo.( Art. 22°, Capitulo II, Decreto
legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Salidos)

Ley N°27972

Finalidad.
Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y armonico de su circunscripcion. (Art. 1V Ley

Organica de Municipalidades)

2.2.1.1. dimensiones de la variable eficiencia de la prestacién del servicio de
limpieza publica.

a. Dimensidn 1: Eficiencia en el servicio de recoleccidon de basura

Uno de los servicios mas relevantes que las municipalidades brindan a la
ciudadania es el servicio de aseo publica, del cual es dependiente tener una
metrépoli limpia, habitable y con menores peligros de salud para la poblacion, en
especial, para chicos y ancianos. Justamente, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), aprobados y suscritos por 150 representantes de los gobiernos
de todo el mundo en la Asamblea de la ONU del 25 de setiembre de 2015.

Indicadores
-recorre toda la ruta a su cargo
-cumple con el horario preestablecido

-interactla con los usuarios

b. Dimension 2: Frecuencia en el servicio de recoleccion de basura
Los primordiales componentes que influyen en los sistemas de recoleccion
son la produccion y estructura de los residuos rigidos, tamafio poblacional, clima,
frecuencia de recoleccién y distancia al lugar de disposicion final. (Jalinas, 2019, p.
27) la frecuencia es la proporcion de veces que se realiza el barrido en vias publicas

en un dia o en una semana o en un tiempo determinado por el operador, de manera

16



logre realizar una programacion eficiente. (Guia para la gestiébn operativa del

servicio de limpieza publica, 2020, p. 25)

Indicadores:
-menos desperdicios
-los focos infecciosos se disipan

-disminuye la acumulacion del vecindario

c. Dimensién 3: manejo de residuos solidos
El desempeiio de residuos rigidos es toda actividad técnica operativa de
residuos firmes que involucre manipulacion, acondicionamiento, transporte,
transferencia, procedimiento, disposicion final o cualquier otro método técnico
operativo utilizado a partir de la generacion hasta su disposicion final (Ministerio del
Ambiente, 2013), en tanto se refiera a la operacion del servicio. (Rivera & Ramirez,

2020, p. 15)

Indicadores:
-manipulacion
-transporte

-tratamiento

2.2.2. Variable 2: Derecho a un ambiente sano

El derecho de los individuos a realizarse en un medio conveniente, sana y
propicio para la vida humana, sin embargo, qué condiciones tienen que darse para
gue logre calificarse como tal, todavia es una cuestion sobre la que no existe
acuerdo. afirmandose que el derecho a un medio ambiente sano es un derecho
inherente a la dignidad humana, de manera que sin un medio ambiente correcto

una persona no puede vivir dignamente. (Garcia, 2017, p. 554)

Derecho Ambiental
Carlos (2006), muestra que el Derecho Ambiental es el grupo de reglas y
inicios de acatamiento imperativo, producidos con el fin de regular las conductas

humanas para poder hacer la igualdad en medio de las interacciones del ser
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humano y el ambiente al que pertenece, con el objetivo de conseguir un ambiente

sano y el desarrollo sustentable. (como se cité en Vargas, 2018, p. 52)

Medio ambiente sano derecho y deber

El Derecho Mundial Ambiental fue la primordial fuente para el reconocimiento
normativo del derecho humano a vivir en un medio ambiente sano. En el marco de
la ONU, el testimonio de Estocolmo sobre Medio Humano de 1972 meti6 la
hipbtesis elemental: “El hombre tiene el derecho importante a la independencia, la
estabilidad y el goce de condiciones de vida idoneas en un medio de calidad tal que
le posibilite llevar una vida digna y disfrutar de confort, y tiene la solemne obligacién
de defender y mejorar el medio para las generaciones presentes y futuras”. (Neira,
2014, pp. 54-55)

Ambiente

Que, se puede comprender como el grupo de recursos sociales, culturales,
bidticos y abidticos que interacttan en un lugar y tiempo determinados.
Sucintamente podria decirse que es la sumatoria de Naturaleza (recursos y
recursos naturales) y las protestas humanas (lo social, cultural y econémico) en un
entorno y tiempo determinados. Dependiendo del espacio que encierra estaremos
frente a el Derecho Ambiental local, regional, nacional o universal. (Vargas, 2018,
p. 52)

Derechos humanos del medio ambiente

La contaminacion ambiental perjudica de manera directa en la paz de los
individuos que se ven expuestas a la contaminacion. Los sujetos que se ven
dafiados en su salud, casa, ambito y calidad de vida tienen la posibilidad de exigir
por una violacién a sus derechos humanos (Cancado, 1994; Iriarte, 2009; Carmona,
2010 & Lopez, 2013). A causa del incumplimiento del deber de las autoridades a
guienes competa el asunto en esta situacion las autoridades del medio ambiente
de grado municipal, tienen la posibilidad de violar el derecho a un ambiente sano y
a la salud una vez que permiten que la contaminacién se haga sin control y sin

apego a la legislacion ambiental vigente. (Gran & Bernache, 2016, p. 80)
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En la misma linea, la Comision Interamericana de Derechos Humanos ha
sefalado que “las condiciones de grave contaminacién ambiental, que tienen la
posibilidad de provocar serias patologias fisicas, discapacidades y sufrimiento a la
poblacion local, son incompatible s con el derecho a ser respetado como ser
humano”. (Vargas, 2018, p. 59)

Historia

La custodia juridica ambiental padeci6 una fundamental evolucién en todo el
siglo XX, que obedecié a un cambio en la perspectiva clasico del medio natural, a
partir de su concepcion como una mera fuente de recursos econémicos para los
humanos, a su importancia como un bien mundial cuya custodia es de esencial
trascendencia para toda la raza humana. Es en este proceso evolutivo una vez que
emergen las teorias antropocentrista y ecocentrista, que buscan dar una
justificacion o motivo a la custodia juridica ambiental. La primera entiende que la
defensa ambiental consiste en su condicion de bien correspondiente a toda la raza
humana -cuya lesion ocasionaria un perjuicio a las personas-, en lo que para el
ecocentrismo el medio ambiente es merecedor de custodia por si mismo, de
manera que todos los recursos que incorporan la naturaleza son merecedores de
tutela y existe un deber de la sociedad mundial de defender el medio ambiente.
Actualmente las dos posiciones confluyen y de esta forma se desprende de los
diversos artefactos juridicos que salvaguardan el medio ambiente, no Unicamente
como un derecho de los individuos, sino ademas por si mismo. Fruto de aquel
proceso evolutivo nace el reconocimiento del derecho humano a realizarse en un
medio sano, aunque su procedimiento no fue ni mucho menos uniforme. De esta
forma puesto que, en ciertos artefactos de derechos humanos se configura como
un derecho susceptible de invocacién directa, mientras tanto que en otros fueron
los tribunales quienes han configurado su contenido y naturaleza, ligado
continuamente a un derecho importante positivado, lo cual provoca que, en dichos
casos, el derecho a un medio sano tenga un caracter residual, en el tamafio en que
para su invocacion frente a los tribunales continuamente tendra que ir en compafiia

de la lesion de otro derecho. (Garcia, 2017, p. 553)
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Medio ambiente sano y su relacién con otros derechos

Medio ambiente, vida y casa. Se entiende que casa idonea incluye
los componentes del medio ambiente como parte de la adecuacion de
la casa, dichos componentes son, la disponibilidad de recursos
naturales, agua potable, instalaciones sanitarias, iluminado, entre

otros.

Medio ambiente, vida y salud. Las condiciones del medio ambiente
idbneas son de fundamental trascendencia para la garantia del
derecho a la salud de los individuos puesto que se piensan como
condiciones que les posibilita tener mejor calidad de vida viable y estar

independiente de patologias.

Medio ambiente, aguay vida. el agua como factor natural ambiental

y implementacién por los humanos significa un desarrollo que nos
posibilita interpretar esta intercalacion ademas con el derecho a la
vida. Las actividades requeridas a los Estados para la garantia del
ingreso al agua concuerdan con un factor miembro ambiental y por
consiguiente las condiciones del medio ambiente para el derecho al
agua se repetirian para el derecho a un medio ambiente sano. (Neira,
2014, pp. 63-67)

Caracteristicas elementales del derecho a un ambiente sano

Impacto preventivo. Los perjuicios realizados al ambiente por
ocupaciones humanas tienen la posibilidad de ser graves e incluso
irreversibles, por consiguiente, las reglas del medio ambiente
permanecen dirigidas basicamente a impedir que tales perjuicios
sucedan, previamente que a la aplicacion de reglas punitivas a sus
responsables, debido a que las secuelas tienen la posibilidad de ser

nefastas para la biosfera y, por ende, para el ser humano.

Comportamiento ecoldgico. Tiene bastante presente la conducta

de los elementos bidticos y abidticos de la naturaleza, las relaciones
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entre éstos y cOmo tienen la posibilidad de afectarles las ocupaciones
humanas y a la inversa; a efectos de que ello no revierta en dafios
para el ser humano. Para llevar a cabo y utilizar las normas de
conducta que garanticen la igualdad ambiental, es imprescindible

conocer los datos de la verdad sobre las que tales conductas incidiran.

Dinamico. La constante evolucion de las ciencias y tecnologias y su
puesta en practica, algunas veces tienden a desembocar en una
accion y efectos contaminantes o de deterioro ambiental, situaciones
éstas que obligan a hacer una mas grande y actualizada tarea
legislativa o reglamentaria ambiental, con la intencidn de contrarrestar

0 prevenir sus efectos negativos.

En esencia politico. La politica ambiental halla su ejecucién en la
aplicacion normativa, sin la primera no existe la segunda; ademas,
para poder hacer un ambiente sano o el desarrollo sustentable es
imprescindible que el Estado adopte postura a este respecto y pase a
la accién por medio del disefio y puesta en practica planes y

programas.

De trascendencia transgeneracional. La politica ambiental
descubre su ejecucién en la aplicacion normativa, sin la primera no
existe la segunda; ademas, para poder hacer un ambiente sano o el
desarrollo sustentable es imprescindible que el Estado adopte postura
a este respecto y pase a la accion por medio del disefio y puesta en

practica planes y programas. (Vargas, 2018, pp. 53-58)

Obligaciones del estado ante la preservacion del ambiente

Las obligaciones del Estado que corresponden a este derecho integran

ocupaciones relacionas con las condiciones ambiental de vida de los individuos.

Por un lado, la obligacion de respetar estima la abstencion por parte del Estado de

contaminar el viento, el agua o la tierra y sin embargo, el deber de llevar a cabo

involucra la adopcion de medidas para evadir que se contamine el medio ambiente

de parte de particulares. (Neira, 2014, p. 67)

21



El problema de los residuos rigidos, no Unicamente perjudica de forma
directa a la poblacion urbana, sino primordialmente al medio ambiente, por el mismo
hecho de que al no existir un espacio de disposicion final debidamente autorizado
0, en el mejor de los casos, tener una planta de procedimiento integral, se perjudica

al suelo, al agua y al viento. (Rojas, 2021, p. 925)

Impacto ambiental

Posiblemente, todo efecto en el ambiente va a tener incidencia directa o
indirecta en la salud humana. De ahi el valor de un procedimiento integral y
referente de los impactos del medio ambiente de los residuos rigidos en la salud
publica. Una cantidad significativa de los impactos en la salud humana es
dependiente de las condiciones particulares de la ubicacion, la geomorfologia y las
propiedades de los medios fisico y biético de donde se disponen los residuos
firmes. Los impactos derivados de una mala administracion de los residuos rigidos

tienen la posibilidad de clasificar de la siguiente forma:

Contaminacion del viento. Los olores tienen la posibilidad de
provocar malestar, cefaleas y nduseas, ademas de desvalorizar las
caracteristicas inmuebles en su entorno de predominacién. Mal olor,
la acumulacion de basura crea olores propios de la podredumbre que
se empeora a causa del clima célido que sigue a nuestro estado. Lo
cual a la postre produce inconvenientes respiratorios y padecimientos
estomacales debido a que la basura es un foco de bacterias, que,

aungue los vecinos no lo toquen es imposible no respirarlos.

Contaminacion del suelo. En los residuos firmes se puede hallar una
extensa variedad de subproductos quimicos, en especial pilas y
baterias, aceites y grasas, pesticidas y herbicidas, solventes, pinturas
y tintes, productos de aseo y detergentes, cosméticos, medicamentos,
aerosoles, cauchos sintéticos y asbestos, entre otros. Cada una de

estas sustancias son enormemente contaminantes del suelo.

Contaminacion del agua subterranea. Los acuiferos, confinados o

libres, tienen la posibilidad de contaminarse inadvertidamente por la
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inadecuada disposicion final de residuos firmes. En la mayor parte de
las situaciones se subestima el problema, aunque la contaminacion
por impacto de nitritos y otras sustancias quimicas en aguas
subterraneas para consumo humano es peligrosa para la salud.
(Vargas, 2018, pp. 65-70)

Proteccidon y Conservacion del Ambiente

El 67,8% (1 mil 270) de los gobiernos locales a nivel nacional disponen de
Oficina o Unidad Ambiental en el afio 2019, por medio de la cual cuidan el buen
estado del ambiente en su jurisdiccion. De las 1 mil 872 municipalidades el 84,3%
(1 mil 578) realizaron acciones para incentivar la conservacion del ambiente, de los
cuales el 72,1% (1 mil 137) realiz6 campafias de concientizaciébn ambiental, el
70,8% (1 mil 117) charlas educativas y el 46,3% (731) brindé atencién y apoyo a
denuncias ambientales por la poblacion, entre los mas destacados. (INEI, 2021, p.
13)

2.2.2.1. Dimensiones de la variable derecho a un ambiente sano

a. Dimension 1: Derecho fundamental a un gozar de condiciones de
vida adecuada.

Todo individuo tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente sana,
equilibrado y correcto para el pleno desarrollo de la vida, y el deber de ayudar a
una positiva administracion ambiental y de defender el ambiente, asi como sus
elementos, asegurando especialmente la salud de los individuos en forma personal
y colectiva, [...]. (Art. 1, Ley N° 28611- Ley General del Ambiente)

Indicadores:

-apto para el desarrollo humano

-apto para actividades productivas

-satisfaccion de necesidades presentes

b. Dimension 2: necesario para preservar la vida individual

Involucra tanto la preservacion del derecho a la vida como el de asegurar
este derecho a las futuras generaciones. La esencia o el contenido esencial de este
derecho, los autores lo identifican partiendo de una doble magnitud, implicita en su

esencia: la primera relativa al derecho a conservar la vida personal en un ambito
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correcto, y la segunda en cuanto derecho de la especie a subsistir en las

generaciones futuras en un ambito correcto. (Castillo, 2012, p. 198)

Indicadores:
-calidad del aire
-calidad de suelo

-calidad de agua

C. Dimension 3: educacion ambiental

La escasa ensefianza ambiental del poblador provoca que, en varios
sectores de las vias publicas, cunetas y terrenos baldios existan acumulaciones de
residuos rigidos, generando almacenamientos intermedios y/o puntos de vista
criticos de contaminacién, con proliferacion de vectores, olores desagradables y
fétidos, asi como deterioro paisajistico, peligro a la salud publica, entre otro.
(Vargas, 2018, p. 110)

Indicadores:
-preservar el ambiente saludable
-mejorar el medio ambiente para generaciones futuras

-colaboracioén de los vecinos

2.3. Definicion de términos basicos

Areas Publicas: Los espacios de convivencia y uso general de la poblacion.
(Ordenanza N° 013-2017-MDS/A, publicado el 14 de diciembre de 2017, s/p)
Limpieza Publica: Es el servicio de limpieza consistente en almacenamiento,
barrido, recoleccién, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final de los
residuos bajo normas técnicas, en el ambito de las poblaciones residenciales y/o
asentamientos humanos. (Ordenanza N° 013-2017-MDS/A, publicado el 14 de
diciembre de 2017, s/p)

Zona recoleccion: Es el espacio urbano o rural, donde se lleva a cabo la
recoleccién de residuos solidos, segun la frecuencia y el horario establecido por el
gobierno local. (Guia para la gestion operativa del servicio de limpieza publica,
2020, p. 99)
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Desecho: Son subproductos residuales que sobran, provenientes de procesos
naturales o actividades sociales, que para su propietario no tienen valor alguno.
(Ordenanza N° 013-2017-MDS/A, publicado el 14 de diciembre de 2017, s/p)
Equilibrio ecoldgico: La relacion de interdependencia entre los elementos que
conforman el ambiente que hace posible la existencia, transformacion y desarrollo
del hombre y demas seres vivos. (Glosario de términos para la gestion ambiental
peruana, 2012, p. 70)

Recoleccién: Accion de recoger y trasladar los residuos generados al equipo
destinado a transportarlos a las instalaciones de almacenamiento, transferencia,
tratamiento, rehdso o a los sitios de disposicion final. (Ordenanza N° 013-2017-
MDS/A, publicado el 14 de diciembre de 2017, s/p)

Desperdicios domésticos: también la consideracion de residuos domeésticos los
procedentes de limpieza de vias publicas, zonas verdes, areas recreativas y playas,
los animales domésticos muertos y los vehiculos abandonados en la via publica.
Vector: Cualquier material u organismo que pueda servir como vehiculo transmisor
de enfermedades a humanos o animales. (Ordenanza N° 013-2017-MDS/A,
publicado el 14 de diciembre de 2017, s/p)

2.4. Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipo6tesis General

La eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica se relaciona
significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chéavez I

del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

2.4.2. Hipotesis Especificas
1. La eficiencia en el servicio de recoleccion de basura se relaciona
significativamente el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il

del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

2. La frecuencia en el servicio de recoleccion de basura, se relaciona
significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha

Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.
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3. El manejo de residuos sélidos se relaciona significativamente con el derecho a
un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay,
Ucayali-2020.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica. Los servicios
publicos como esos que satisfacen necesidades colectivas y que conllevan el deber
del Estado de afirmar la prestacion eficiente, adecuada, continua y equitativa de
dichos servicios a todos los pobladores de la region nacional Dichos servicios
publicos sean o no fundamentales benefician segun su naturaleza a toda la

sociedad, ha definido conjunto social, o a cierta persona. (Prensa, 2005, s/p)

Derecho a un ambiente sano. Derecho a un ambiente sano. El derecho de los
individuos a realizarse en un medio conveniente, sana y propicio para la vida
humana, afirmandose que el derecho a un medio ambiente sano es un derecho
inherente a la dignidad humana, de manera que sin un medio ambiente conveniente

una persona no puede vivir dignamente (Garcia, 2017, p. 554)

2.5.2. Definicién operacional de la variable

Eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica. que la eficiencia en
la prestacion de servicio de limpieza se encuentra obstruida por los instrumentos,
personal, presupuesto, ademas de la frecuencia del recojo, y el cumplimiento de
las rutas asignadas, todo ello termina ocasionando la demora en el recojo de
basura, generando acumulaciones en los vecindarios, quienes terminan formando
pequefios botaderos que la poblacion normaliza y lo utiliza como una via de

solucion para que la basura no se acumule en sus casas.

Derecho a un ambiente sano. Toda persona tiene derecho a su libre desarrollo
en un ambiente sano, este debe ser apto para vivir tanto el agua, como el suelo y
el aire por lo que la presencia de monticulos de basura o formaciones de botaderos

en los vecindarios vulneraria este derecho.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable 1: Eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica

ha logrado disminuir la contaminacién
en el vecindario?

Dimensiones | Indicadores N° items Escala de
Contenido medicién
Eficiencia en el | recorre toda la 1 | ¢El carro recolector de basura recorre
servicio de ruta a su cargo todas las rutas a su cargo?
recoleccion de | Cumple con el ¢El servicio de recoleccion de basura
basura horario 2 cumple con el horario que indica la
preestablecido municipalidad? 1 Nunca
Interactia con ¢ Los trabajadores del servicio publico 2.Casi
los usuarios 3 | interactGan con los usuarios para que Nunca
mejorar el servicio? A veces
frecuencia en Menos 4 | ¢Lafrecuencia del recojo de basura ha A Casi
el servicio de - logrado que los desperdicios | ;
iy desperdicios 2 siempre
recoleccion de disminuyan? Siempre
basura Los focos 5 | ¢La frecuencia del recojo de basura
infecciosos se disminuye los focos infecciones se
disipan disipan?
Disminuye la 6 | ¢La periodicidad en la recoleccion ha
acumulacién del generado que disminuya la
vecindario acumulacion de basura en el
vecindario?
Manejo de 7 | ¢ El manejo de la basura cuenta con la
residuos Manipulacion manipulacién adecuada que no pone
solidos en riesgo al personal?
Transporte 8 | ¢El transporte d_e_ la b’as_ura que
encuentra en condiciones optimas?
tratamiento 9 | ¢Eltratamiento de los residuos sélidos
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Variable 2: derecho a un ambiente sano

de los vecinos

vecinos mejoraria el cuidado del
ambiente por los jovenes?

Dimensiones | Indicadores N° items Escala de
Contenido medicién
Derecho Apto para el ¢ Considera usted que el lugar donde
fundamental a | desarrollo 10 | vive es apto para el desarrollo
un gozar de humano humano?
condiciones de | apto para ¢Su vecindario es apto para realizar
vida adecuada | actividades 11 | actividades productivas que lo mejoren
productivas su vida?
Satisfaccion de ¢Considera usted que el medio
necesidades 12 | ambiente donde habita satisface sus
presentes necesidades presentes?
Necesario para 13 | ¢Considera usted que la calidad del
preservar la | Calidad de aire aire de su comunidad es adecuada j Nunca
vida individual para una vida sana? b Casi
Calidad de 14 | ¢Cree tusted queI la c_al_ldaéj dec:I sulelo Nunca
suelo es apto para la vivienda de las 3 A yeces
personas? Casi
Calidad de agua | 15 | ¢Considera usted que la calidad del | gijempre
agua es preserva la vida individual que 5 sjempre
corresponde a un ambiente sano?
Educacion Preservar el | 16 | ;cree usted que la educacién
ambiental ambiente ambiental es fundamental para
saludable preservar un ambiente saludable?
Mejqrar elmedio | 17 | ;cree usted que mejorar el medio
ambiente  para ambiente para generaciones futuras
generaciones es parte de una efectiva educacion
futuras ambiental?
Colaboraciones | 18 | ¢Cree usted que la colaboracion de los
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de disefio descriptivo correlacional, porque
permite medir, evaluar o recolectar datos sobre las variables, dimensiones o
componentes cuyo proposito es explicar el indice y el grado de correlacion entre
dos 0 mas conceptos, asi lo indica. (Hernandez S, Ferndndez C, & Baptista L, 2014)

Bajo la misma linea Sanchez y Reyes (2015), sefiala: que una investigacion
de tipo descriptivo correlacional. Se orienta a la determinacion del grado de relacion
existente entre dos o0 més variables de interés de una misma muestra de sujetos o
el grado de relacién existente en una misma muestra de sujetos o el grado de
relacion existente entre dos fenOmenos o eventos observados. En este caso el
proposito es determinar la relacién que existe entre la eficiencia de la prestacion

del servicio de limpieza publica y el derecho a un medio ambiente sano.

El esquema que se utilizara es el siguiente:

o1

02
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Donde:

M: vecinos del asentimiento humano Martha Chavez .

O1: Eficiencia de la prestacién del servicio de limpieza publica

O2: El derecho a un medio ambiente sano

r: Relacion entre la eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica y el

derecho a un medio ambiente sano.

3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacion

Para Hernandez et al, (2014) “poblacién es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con determinadas especificaciones. Para el enfoque cuantitativo,
las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, de lugar y en el tiempo”.

En las ciencias sociales la poblacién es el conjunto de individuos o personas
o instituciones que son motivo de investigacion. En la investigacion social se
acostumbra a diferenciar dos tipos de poblacion: poblacion objetivo, que es la
poblacion total pero no disponible y la poblacion accesible, que es la disponible

(Naupas P, Mejia M, et al, 2014, p. 246) y la que sirvi6 a la presente investigacion.

La poblacion de la presente investigacidbn se encuentra constituida por
vecinos del asentamiento humano marta chaves que hacen un total de 250

individuos.

3.2.2. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion, seleccionado por
métodos diversos, pero siempre teniendo en cuanta la representatividad del
universo (Naupas P, Mejia M, et al, 2013, p. 246).

La muestra sera la probabilistica, y estd constituida por los miembros de la

poblacién y contienen una cantidad pequefia tales como; los vecinos del

asentamiento humano marta chavez, que hacen un total de 120 individuos.
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Para calcular la muestra que son los vecinos del asentamiento humano

marta chavez, se utiliza la siguiente formula:

Z*p(1 —p)
82

Z*p(1—p)
e N

n=
1+

Donde:

n = tamafo de muestra.

Z = Puntuacién. (1,96)

N = tamafio de la poblacién. (250)
e = margen de error. (0,05)

p = nivel de confianza. (0,95)

(1,96)2(0,95)(1 — 0,95)

_ (0,05)° B
|+ (1L96)°(0,95)(1 — 0,95)
(0,05)°(250)
Tabla 1
Poblacion y muestra
Poblacion Muestra
Vecinos del asentamiento humano
250 120
Martha Chavez Il
2 250 120

Fuente: Autoria propia del investigador

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Naupas, Mejia, Novoa, & Villagbmez, (2013) Nos dice; Las técnicas e
instrumentos de investigacion se refieren a los procedimientos y herramientas
mediante los cuales vamos a recoger los datos e informaciones necesarias para

probar o contrastar nuestras hipétesis de investigacion, las mas importantes en la
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investigacién cuantitativa y cualitativa son: La observacion en sus diferentes

modalidades, la encuesta que comprende la entrevista y el cuestionario. (p. 201)

Segun, Sanchez y Reyes (2015). El método es el camino tedrico, las técnicas
constituyen los procedimientos concretos que el investigador utiliza para lograr la
obtencion de informacion. Las técnicas son los medios por los cuales se procedera
a recoger la informacién requerida de una realidad o fenémeno en funcion a los

objetivos de la Investigacion. (p. 119)

3.3.1. Latécnica.

3.3.1.1. La encuesta

Es el procedimiento destinado a medir la valoracion de las poblaciones dado
gue recopila la informacién necesaria para explicar las variables de estudio de la
investigacioén, se diferencia del cuestionario en que este Ultimo es el instrumento y

la encuesta es el procedimiento. (Sanchez, 2019)

3.3.2. El instrumento
3.3.2.1. El cuestionario

Es una técnica de investigacion, una modalidad de la encuesta para recopilar
informacion cierta y confiable mediante un conjunto de preguntas escritas que estan
referidos a las hipdtesis y sus variables. Su instrumento es la cedula del
cuestionario. (Palacios, Romero y Naupas, 2016). Por lo que se construiran dos
instrumentos uno por cada variable, que posteriormente se aplicaran en la
poblacién para obtener finalmente los resultados que se expondran en el informe

final de la presente investigacion.

Estructura del Cuestionario eficienciade la prestacion del servicio de limpieza
publica

El cuestionario presenta un conjunto de 9 reactivos sobre la eficiencia de la
prestacion del servicio de limpieza publica a los que la muestra debera responder
manifestando su nivel de acuerdo o desacuerdo con cinco alternativas de opcion

tipo Likert, todos los reactivos tienen una direccion positiva.

32



Tabla 2
Distribucion de los items del cuestionario eficiencia de la prestacion del servicio

de limpieza publica

Area items Total
|. — Eficiencia en el servicio de recolecciéon de basura 1,2,3, 3
1. — frecuencia en el servicio de recoleccion de basura 4,5,6, 3
l1l.- Manejo de residuos solidos 7,8,9 3
Total 9

Estructura del cuestionario derecho a un medio ambiente sano
El cuestionario consta de 9 reactivos elaborados con una escala de medicion de
tipo Likert. Asimismo, estos reactivos se representan en forma de preguntas y/o

redactados en sentido positivo.

Tabla 3
Distribucion de los items del cuestionario derecho a un ambiente sano
Area items  Total
l. Derecho fundamental a un gozar de condiciones de 10,11,12, 3
vida adecuada

Il. Necesario para preservar la vida individual 13,14,15,
Il Educacién ambiental 16,17,18

Total 9

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de un instrumento es la idoneidad que tiene el instrumento para
medir lo que se quiere medir, el instrumento tiene que ser el apropiado para el
objeto que se desea medir, tal como Mejia (2005) indica “La validez es una cualidad
que consiste en que las pruebas midan lo que indice Guia de tesis y proyectos de
investigacién pretenden medir. Las pruebas deben medir las caracteristicas
especificas de las variables para las cuales fueron disefiadas”. (citado por Sanchez,
2019, p. 185)
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3.4.1. Validez
En la validacion propiamente dicha se empled los siguientes procesos:
a. Juicio de expertos:

Los instrumentos para medir las variables, se entregaron para su validaciéon
a tres expertos, todos ellos abogados con grados de doctores en derecho; quienes
concluyeron que el instrumento eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza
publica, es valido en un 81% de promedio general y el derecho a un ambiente sano
con 83% de promedio general. Por lo que, se deduce que la opinion de aplicabilidad
es favorable para el proposito en ambos instrumentos. Para que los instrumentos
sean validos, se necesita un completo acuerdo entre los jueces (Escurra, 1991),
por lo que confirmamos dicha validez, ante la unanimidad de los expertos, lo cual

podemos corroborar en Anexos.

Este cuestionario de eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica se
realiz6 mediante la opinion de 03 profesionales del derecho con el grado de
magister en el derecho y expertos con méas de 10 afios de experiencia en el ejercicio

del derecho penal y de reconocida trayectoria profesional.

Tabla 4
Apreciacion del instrumento por expertos V1

N° Grado Académico Apellidos y Nombre del Experto  Apreciacién

1 Doctor en derecho Santillan Tuesta Joel Orlando Aplicable

2 Magister en docencia y gestion Rengifo silva francisco eduardo aplicable
educativa

3 Doctor en derecho Castagne Vasquez Janet Yvone Aplicable

Fuente: elaboracion propia de los investigadores

Respecto a la validez del cuestionario derecho a un ambiente sano, se realizd
mediante la opinion de 03 profesionales del derecho con el grado de magister en el
derecho y expertos con mas de 10 afios de experiencia en el ejercicio del derecho

penal y de reconocida trayectoria profesional.
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Tabla b

Apreciacion del Instrumento por Expertos V2

N° Grado Académico Apellidos y Nombre del Experto  Apreciacion

1 Doctor en derecho Santillan Tuesta Joel Orlando Aplicable
2 Doctor en derecho Castagne Vasquez Janet Yvone Aplicable

3 Magister en Docencia y

> ) Rengifo Silva Francisco Eduardo Aplicable
Gestion Educativa

Fuente: elaboracion de los tesistas

3.4.2. Confiabilidad de Instrumentos

El instrumento eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica,
para probar su confiabilidad, fue aplicada en una muestra de 15 personas
relacionadas con la muestra del estudio, y fue sometida al proceso de confiabilidad
a través de la formula alfa de Cronbach, lo cual arrojé como resultado un 0.775 de

confiabilidad, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Tabla 6
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach en el cuestionario eficiencia de la

prestacion del servicio de limpieza publica

Alfa de Cronbach NUmero de items
0,775 9

Del mismo modo, el instrumento derecho a un medio ambiente sano, también fue
aplicado, para determinar su confiabilidad, a una muestra de personas relacionas
con la muestra en estudio, los mismos que completaran el cuestionario en base a
las observaciones que realicen, sobre la variable del estudio, asimismo, la
consistencia interna fue medida usando la féormula alfa de Cron Bach para ver su
grado de confiabilidad, lo cual arroj6 como resultado un 0.809 de confiabilidad,

como se puede observar en el siguiente cuadro:
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Tabla 7
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del cuestionario derecho a un

medio ambiente sano

Alfa de Cron Bach NUmero de items
0,809 9

Como podemos observar, estos resultados indican una alta confiabilidad,
considerando especialmente que todos los procedimientos internos de consistencia

tienden a subestimar la confiabilidad.

3.5. Técnica para el procesamiento de la informacion

En esta investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:
- Aplicacion de Cuestionario.
- Evaluacion de las actividades desarrollada.
- Fichas técnicas de estadistica.
- Fichaje durante el estudio, analisis bibliografico y documental.
- Se aplicara el procesador Statistical Package of social Sciencies
- SPSS Version 25.

- Analisis e interpretacion de datos: Spearman
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcién de resultados

En este capitulo se dara a conocer los resultados que se obtuvo, los cuales
se dividen en dos partes; se dara a conocer los datos obtenidos en la aplicacion del
cuestionario y después se comprobara las hipétesis planteadas por los

investigadores; todo ello con Microsoft Office Excel y SPSS version 25.

Tabla 8

Variable 1. Eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 5 4,2
CASI NUNCA 25 20,8
A VECES 40 33,3
CASI SIEMPRE 30 25,0
SIEMPRE 20 16,7
Total 120 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figural

Variable 1. Eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacién: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplicé
a 120 personas, de los cuales el 33,3% de los encuestados sefialan que a veces
es eficiente la prestacion del servicio de limpieza publica, el otro 25% sefiala que
casi siempre, el 20,8 casi nuncay el 16,7% siempre y finalmente el 4,2% respondio

nunca.

Tabla 9

Dimensién 1 de la V1. Eficiencia en el servicio de recoleccién de basura

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 15 12,5
CASI NUNCA 20 16,7
A VECES 35 29,2
CASI SIEMPRE 30 25,0
SIEMPRE 20 16,7
Total 120 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 2

Dimensioén 1 de la V1. Eficiencia en el servicio de recoleccién de basura

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacién: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplicé
a 120 personas, de los cuales se puede determinar que, el 29,2% de los
encuestados sefalan que a veces es eficiente el servicio de recoleccion de basura,
el otro 25% sefala que casi siempre, el 16,7% indican que siempre, de la misma

manera el 16,7% casi nunca, finalmente el 12,5% nunca.

Tabla 10

Dimensién 2 de la V1. Frecuencia en el servicio de recoleccién de basura

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 10 8,3
CASI NUNCA 35 29,2
A VECES 25 20,8
CASI SIEMPRE 30 25,0
SIEMPRE 20 16,7
Total 120 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 3

Dimensién 2 de la V1. Frecuencia en el servicio de recoleccién de basura

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacién: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplicé
a 120 personas, de los cuales se puede determinar que, el 29,2% de los
encuestados sefalan que casi nunca es frecuente el servicio de recolecciéon de
basura, el otro 25% sefiala que casi siempre, el 20,8% indican que a veces, el
16,7% sefala que siempre, finalmente el 8,3% sefiala que nunca es frecuente el

servicio de recoleccion de basura.

Tabla 11

Dimension 3 de la V1. Manejo de residuos solidos

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 5 4,2
CASI NUNCA 25 20,8
A VECES 40 33,3
CASI SIEMPRE 30 25,0
SIEMPRE 20 16,7
Total 120 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 4

Dimension 3 de la V1. Manejo de residuos solidos

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES

Fuente: autoria propia de los investigadores

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplico

a 120 personas, de los cuales se puede determinar que, el 33,3% de los

encuestados sefialan que a veces existe un buen manejo de los residuos sdlidos,

el otro 25% sefiala que casi siempre, el 20,8% indican que casi nunca, el 16,7%

sefiala que siempre, finalmente el 4,2% sefiala que nunca se da un buen manejo

de los residuos solidos.

Tabla 12

Variable 2. Derecho a un ambiente sano

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 5 4,2
CASI NUNCA 25 20,8
A VECES 40 33,3
CASI SIEMPRE 27 22,5
SIEMPRE 23 19,2
Total 120 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 5

Variable 2. Derecho a un ambiente sano

40

Porcentaje

MUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacién: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplicé
a 120 personas, de los cuales se determina que, el 33,3% de los encuestados
sefialan que a veces se cumple con respetar el derecho a un ambiente sano, el otro
22,5% sefiala que casi siempre, el 20,8% indican que casi nunca, el 19,2% sefala
gue siempre, finalmente el 4,2% sefala que nunca se respeta el derecho a un

ambiente sano.

Tabla 13
Dimension 1 de la V2. Derecho fundamental a un gozar de condiciones de vida
adecuada
Frecuencia Porcentaje

Vélido NUNCA 13 10,8

CASI NUNCA 22 18,3

A VECES 35 29,2

CASI SIEMPRE 27 22,5

SIEMPRE 23 19,2

Total 120 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 6
Dimension 1 de la V2. Derecho fundamental a un gozar de condiciones de vida

adecuada

Porcentaje

NUMNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacién: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplicé
a 120 personas, de los cuales se determina que, el 29,2% de los encuestados
sefialan que a veces se cumple con el derecho fundamental a gozar de condiciones
de vida adecuada, el otro 22,5% sefala que casi siempre, el 19,2% indican que
siempre, el 18,3% sefiala que casi nunca, finalmente el 10,8% sefiala que nunca.

Tabla 14

Dimension 2 de la V2. Necesario para preservar la vida individual

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 10 8,3
CASI NUNCA 35 29,2
A VECES 25 20,8
CASI SIEMPRE 30 25,0
SIEMPRE 20 16,7
Total 120 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 7

Dimension 2 de la V2. Necesario para preservar la vida individual

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacién: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplicé
a 120 personas, de los cuales se determina que, el 29,2% de los encuestados
sefialan que casi nunca el ambiente cuenta con lo necesario para preservar la vida
individual, el otro 25% sefala que casi siempre, el 20,8% indican que a veces, el
16,7% sefiala que siempre, finalmente el 8,3% sefiala que nunca el ambiente

cuenta con lo necesario para preservar la vida individual.

Tabla 15

Dimensién 3 de la V2. Educacion ambiental

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 5 4,2
CASI NUNCA 22 18,3
A VECES 43 35,8
CASI SIEMPRE 30 25,0
SIEMPRE 20 16,7
Total 120 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 8

Dimensioén 3 de la V2. Educacion ambiental

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretaciéon: En la tabla y figura se identifica que el cuestionario se aplico
a 120 personas, de los cuales se determina que, el 35,8% de los encuestados
sefialan que a veces se cuenta con educacion ambiental, el otro 25% sefiala que
casi siempre, el 18,3% indican que casi nunca, el 16,7% sefala que siempre,

finalmente el 4,2% sefiala que nunca se cuenta con educacién ambiental.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Hipotesis general

La eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica se relaciona
significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il

del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

Hipotesis de trabajo o estadistica:

Ho: La eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica no se relaciona
significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez I
del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

p=0
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Hi: La eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica se relaciona
significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il

del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

p>0
* Nivel de Significancia: Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.
»Zona de rechazo: Si la probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la
hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

» Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Tabla 16

Correlacién para la Hip6tesis General

eficiencia de la derecho a un
prestaciéon del servicio  ambiente
de limpieza publica sano
Rho de eficiencia de la Coeficiente de 1,000 ,860"
Spearma prestacion del servicio correlacion
n de limpieza publica Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
derecho a un Coeficiente de ,860” 1,000
ambiente sano correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Versioén: 25

= Regla de decision:
Sig > 0,05: Se acepta H1
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El andlisis realizado con el programa SPSS, nos da un valor de (0,860) y nos
lleva a concluir que, si se tiene una relacion positiva alta, ademas la significancia
asintotica es 0,000 el cual es menor a 0,05; por ello se rechaza la Hipotesis nula
(Ho) al nivel de confianza del 95%, finalmente concluimos que existe una relacion
positiva alta entre la eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica se
relaciona significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha

Chéavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.
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Hipotesis especifica 1
La eficiencia en el servicio de recoleccion de basura se relaciona significativamente
el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de

Manantay, Ucayali-2020.

Hipotesis de trabajo o estadistica:
Ho: La eficiencia en el servicio de recoleccion de basura no se relaciona
significativamente el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del
Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

p=0
Hi: La eficiencia en el servicio de recoleccion de basura se relaciona
significativamente el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del
Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

p>0
= Nivel de Significancia : Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.
= Zona de rechazo: Sila probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipétesis

nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

= Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Tabla 17

Correlacién para la Hipétesis Especifica 1

eficiencia en el

servicio de derecho a
recoleccion de un ambiente
basura sano
Rho de eficienciaen  Coeficiente de 1,000 ,806™
Spearman el servicio de correlacion
recoleccion de Sig. (bilateral) : ,000
basura N 120 120
derecho aun Coeficiente de ,806™ 1,000
ambiente correlaciéon
sano Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version: 25
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= Regla de decision:

Sig > 0,05: Se acepta H1
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El analisis realizado con el programa SPSS, nos da un valor de (0,806) y nos
lleva a concluir que, si se tiene una relacién significativa, ademas la significancia
asintotica es 0,000 el cual es menor a 0,05; por ello se rechaza la Hip6tesis nula
(Ho) al nivel de confianza del 95%, finalmente se acepta la Hipétesis Alterna (H1):
La eficiencia en el servicio de recoleccion de basura se relaciona significativamente
el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chéavez Il del Distrito de
Manantay, Ucayali-2020.

Hipo6tesis especifica 2
La frecuencia en el servicio de recoleccibn de basura, se relaciona

significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A.H. Martha Chavez II
del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.
Hipoétesis de trabajo o estadistica:
Ho: La frecuencia en el servicio de recoleccion de basura, no se relaciona
significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez I
del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

p=0
Hi: La frecuencia en el servicio de recoleccion de basura, se relaciona
significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chéavez Il
del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

p>0

= Nivel de Significancia : Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.

= Zonade rechazo: Sila probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipétesis

nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (H1).

= Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
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Tabla 18

Correlacién para la Hipétesis Especifica 2

frecuencia en el
servicio de recoleccién  derecho a un

de basura ambiente sano
Rho de frecuencia en el Coeficiente de 1,000 720"
Spearman servicio de correlaciéon
recoleccion de  Sig. (bilateral) . ,000
basura N 120 120
derecho a un Coeficiente de 720" 1,000
ambiente sano  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version: 25

» Reglade decision:
Sig > 0,05: Se acepta Ho
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El andlisis realizado con el programa SPSS, nos da un valor de (0,720) y nos
lleva a concluir que, si se tiene una relacion positiva moderada, ademas la
significancia asintética es 0,000 el cual es menor a 0,05; por ello se rechaza la
Hipotesis nula (Ho) al nivel de confianza del 95%, finalmente se acepta la Hipoétesis
Alterna (H1): La frecuencia en el servicio de recoleccion de basura, se relaciona
significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chéavez Il

del Distrito de Manantay, Ucayali-2020

Hipotesis especifica 3
El manejo de residuos sdlidos se relaciona significativamente con el derecho a un

ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

Hipotesis de trabajo o estadistica:

Ho: El manejo de residuos sélidos no se relaciona significativamente con el derecho
a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay,
Ucayali-2020.
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p=0
Hi: El manejo de residuos soélidos se relaciona significativamente con el derecho a
un ambiente sano en el A. H. Martha Chéavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-
2020.

p>0

= Nivel de Significancia : Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.

= Zonade rechazo: Sila probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipétesis
nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (H1).

= Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Tabla 19

Correlacion para la Hipotesis Especifica 3

manejo de
residuos derecho a un
solidos ambiente sano
Rho de Spearman manejode  Coeficiente de 1,000 725"
residuos correlacion
solidos Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
derecho a un Coeficiente de , 725" 1,000
ambiente correlaciéon
sano Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Versidn: 25

» Reglade decision:
Sig > 0,05: Se acepta H1
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El analisis realizado con el programa SPSS, nos da un valor de (0,725) y nos
lleva a concluir que, si se tiene una relacion positiva moderada, ademas la
significancia asintética es 0,000 el cual es menor a 0,05; por ello se rechaza la
Hipotesis nula (Ho) al nivel de confianza del 95%, finalmente se acepta la Hipotesis
Alterna (H1): El manejo de residuos sdlidos se relaciona significativamente con el
derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay,
Ucayali-2020.
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4.2. Discusion

A partir de los resultados encontrados, en la presente investigacion que ha
tenido por objeto general analizar de qué manera la eficiencia de la prestacion del
servicio de limpieza publica se relaciona con el derecho a un ambiente sano en el
A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

De esta manera los resultados de la primera variable; Eficiencia de la
prestacion del servicio de limpieza publica el 33,3% de los encuestados sefialan
gue a veces es eficiente la prestacion del servicio de limpieza publica, siendo que
el 29,2% de los encuestados sefialan que a veces es eficiente el servicio de
recoleccion de basura, el 29,2% de los encuestados sefialan que casi nunca es
frecuente el servicio de recoleccion de basura, asi también el 33,3% de los
encuestados sefialan que a veces existe un buen manejo de los residuos sélidos.
Estos resultados guardan relacion con lo que sefiala Pinedo, Torres & Salazar
(2018) en su investigacion donde concluye: que las acciones emitidas por la gestion
administrativas no son eficaces respecto al manejo de residuos solidos, condiciones
gue se mantienen vigentes por falta de decision politica que favorezcan el cambio

de la sociedad por ende se esta afectando la salud publica de la poblacion. (p. 164)

Respecto a la variable Derecho a un ambiente sano el 33,3% de los
encuestados sefalan que a veces se cumple con respetar el derecho a un ambiente
sano, debido a que el 29,2% de los encuestados sefialan que a veces se cumple
con el derecho fundamental a gozar de condiciones de vida adecuada, asi como el
29,2% de los encuestados sefialan que casi nunca el ambiente cuenta con lo
necesario para preservar la vida individual, y finalmente el 35,8% de los
encuestados sefialan que a veces se cuenta con educacién ambiental. Estos
resultados guardan relacion con lo que sefiala, Gran & Bernache (2016), en su
articulo donde concluye: “que las capacidades del gobierno municipal resultan
insuficientes y son rebasadas por las necesidades en materia de residuos,
ocasionando transgresiones a los derechos ambientales colectivos vy

transgeneracionales” (p.73).
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

1. Concluimos que existe una relacion positiva alta entre la eficiencia de la
prestacion del servicio de limpieza publica y el derecho a un ambiente sano
en el A. H. Martha Chéavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020, con el
nivel de confianza del 95%, con el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, se tiene el valor de 0,860; lo que indica que se tiene un 86,0%

de relacion entre ambas variables.

2. Concluimos en que la eficiencia en el servicio de recoleccion de basura se
relaciona significativamente el derecho a un ambiente sano, con el nivel de
confianza del 95%, con el coeficiente de correlacidon de Rho de Spearman,
se tiene el valor de 0,806; lo que indica que se tiene un 80,6% de relacion

entre la dimension y la variable.

3. Concluimos en que la frecuencia en el servicio de recoleccion de basura, se
relaciona significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A. H.
Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020, con el nivel de
confianza del 95%, con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
se tiene el valor de 0,720; lo que indica que se tiene un 72% de relacién entre

la dimensién y la variable

4. Concluimos en que el manejo de residuos sélidos se relaciona
significativamente con el derecho a un ambiente sano en el A. H. Martha
Chéavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020, con el nivel de confianza
del 95%, con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se tiene el
valor de 0,725; lo que indica que se tiene un 72,5% de relacion entre la

dimensién y la variable.
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Recomendaciones

. Reforzar la prestacion de servicios de limpieza publica, a través de planes que
garanticen o mejoren la efectividad de los mismos, para que se cumpla con

mantener un ambiente limpio y adecuado para vivir.

. Implementar mas vehiculos y personal al servicio, teniendo en cuenta el aumento

de la poblacion.

. Establecer y supervisar el cumplimiento de los horarios y rutas que el camion
recolector debe realizar en los asentamientos humanos teniendose especial

cuidado debido a la lejania de estos lugares.
. Elaborar un plan de manejo de residuos sélidos orientados a la poblacion, esto

puede ser a través de la educacion del cuidado ambiental y el manejo de

residuos en los hogares.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

TiTULO: Eficiencia de la prestacién del servicio de limpieza publica y el derecho a un medio ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020
Autor (es): Oscar Anibal Rios Garcia & Andreu Renato Pérez Pérez

Variable

derecho a un ambiente
sano en el A. H. Martha
Chavez Il del Distrito de
Manantay, Ucayali-20207?

ambiente sano en el A. H.
Martha Chavez Il del Distrito
de Manantay, Ucayali-2020.

derecho a un ambiente sano
en el A. H. Martha Chavez Il
del Distrito de Manantay,
Ucayali-2020.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifica

1. ¢Como se relaciona la
eficiencia en el servicio de
recoleccion de basura y el
derecho a un ambiente
sano en el A. H. Martha
Chavez Il del Distrito de
Manantay, Ucayali-20207?

2. ¢COmo se relaciona la
frecuencia en el servicio
de recoleccion de basura
y el derecho a un
ambiente sano en el A. H.
Martha Chavez |l del
Distrito de Manantay,
Ucayali-2020?

3. ¢Como se relaciona el
manejo de  residuos
sélidos y el derecho a un
ambiente sano en el A. H.
Martha Chavez Il del
Distrito de Manantay,
Ucayali-20207?

1. Determinar de qué manera
la eficiencia en el servicio de
recoleccion de basura se
relaciona con el derecho a un
ambiente sano en el A. H.
Martha Chavez Il del Distrito
de Manantay, Ucayali-2020.

2. Determinar de qué manera
la frecuencia en el servicio de
recoleccion de basura se
relaciona con el derecho a un
ambiente sano en el A. H.
Martha Chavez Il del Distrito
de Manantay, Ucayali-2020.

3. Determinar de qué manera
el manejo de residuos sdlidos
se relaciona con el derecho a
un ambiente sano en el A. H.
Martha Chavez Il del Distrito
de Manantay, Ucayali-2020.

1.La eficiencia en el servicio
de recoleccidon de basura se
relaciona significativamente
el derecho a un ambiente
sano en el A. H. Martha
Chéavez Il del Distrito de
Manantay, Ucayali-2020.

2.La frecuencia en el servicio
de recoleccion de basura, se
relaciona significativamente
con el derecho a un ambiente
sano en el A. H. Martha
Chavez Il del Distrito de
Manantay, Ucayali-2020.
3.El manejo de residuos
solidos se relaciona
significativamente con el
derecho a un ambiente sano
en el A. H. Martha Chavez I
del Distrito de Manantay,
Ucayali-2020.

del servicio | frecuenciaen el -menos desperdicios
de limpieza | servicio de -los focos infecciosos se disipan
publica recoleccidn de basura | -disminuye la acumulacion del
vecindario
Manejo de residuos “manipulacion
solidos -transpgrte
-tratamiento
-apto para el desarrollo
Derecho fundamental | humano
a un gozar de -apto para actividades
condiciones de vida productivas
adecuada -satisfaccidn de necesidades
presentes
Necesario para -calidad de aire
preservar la vida -calidad de suelo
individual -calidad de agua
V2
Derecho a un
ambiente
sano

Educacion ambiental

-Preservar el ambiente
saludable

- Mejorar el medio ambiente
para generaciones futuras

- Colaboracién de los vecinos

Problema General Objetivo General Hipdtesis General . - Indicadores Metodologia
Nombre Dimensiones
éDe qué manera se | Analizar de qué manera la | La eficiencia de la prestacion Eficiencia en el -recorre toda larutaa su cargo | -TIPO DE INVESTIGACION:
relaciona la eficiencia de | eficiencia de la prestacidon del | del servicio de limpieza | V1 servicio de -cumple con el horario Aplicada
la prestacidn del servicio | servicio de limpieza publica se | publica se relaciona | Eficiencia de | recoleccion de basura | preestablecido -NIVEL DE INVESTIGACION:
de limpieza publica y el | relaciona con el derecho a un | significativamente con el | la prestacion -interactua con los usuarios Correlacional

-DISENO DE
INVESTIGACION:

No Experimental
-POBLACION total de 250 Y
MUESTRA: 120
constituidos por los vecinos
del A. H. Martha Chavez Il.
-TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS:
- Encuesta
-INSTRUMENTOS:

-El cuestionario

-TECNICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE
DATOS.

Seleccidn y Representacion
de Variables, Matriz
Tripartita de Datos,
Utilizacién de Procesador
Sistematizado
Computarizado, Pruebas
Estadisticas.
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Anexo 02: Instrumento de aplicacion

SUPP

niversidad Privada de Pucallpa

CUESTIONARIO

Fecha: .......................
Lugar: ...coooviiiiiie
DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
1.- ES USTED:
A) Vecino del A. H. Martha Chavez Il [
2.- SEXO:
MASCULINO ] FEMENINO ]
3.- EDAD:
A) Menor de 20 afios (.
B) De 20 a 30 afios (|
C) De 30 a 40 afios |
D) De 40 a 50 afios ]
E) Mayor de 50 afios -

INDICACIONES: Seguidamente hay una serie de preguntas, las cuales deberas

responder marcando una X segun consideres conveniente:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Variable: Eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica

N° ITEMS 112|3|4

1 | ¢El carro recolector de basura recorre todas las rutas a su cargo?

¢ El servicio de recoleccion de basura cumple con el horario que

2 indica la municipalidad?

3 ¢Los trabajadores del servicio publico interactian con los usuarios
para que mejorar el servicio?

4 ¢cLa frecuencia del recojo de basura ha logrado que los

desperdicios disminuyan?

5 | ¢La frecuencia del recojo de basura disminuye los focos
infecciones se disipan?

¢La periodicidad en la recoleccion ha generado que disminuya la

6 acumulacién de basura en el vecindario?

7 ¢Elmanejo de la basura cuenta con la manipulacién adecuada que
no pone en riesgo al personal?

8 ¢El transporte de la basura que encuentra en condiciones
Optimas?

9 ¢ El tratamiento de los residuos solidos ha logrado disminuir la

contaminacion en el vecindario?

Variable: Derecho a un ambiente sano

Ne° ITEMS 112|134

10 | ¢Considera usted que el lugar donde vive es apto para el desarrollo
humano?

11 | ¢Su vecindario es apto para realizar actividades productivas que lo
mejoren su vida?

12 | ¢Considera usted que el medio ambiente donde habita satisface
sus necesidades presentes?

13 | ¢Considera usted que la calidad del aire de su comunidad es
adecuada para una vida sana?

14 | ¢Cree usted que la calidad del suelo es apto para la vivienda de
las personas?

15 | ¢Considera usted que la calidad del agua es preserva la vida
individual que corresponde a un ambiente sano?

16 | ¢Cree usted que la educacion ambiental es fundamental para
preservar un ambiente saludable?

17 | ¢Cree usted que mejorar el medio ambiente para generaciones
futuras es parte de una efectiva educaciéon ambiental?

18 | ¢Cree usted que la colaboracion de los vecinos mejoraria el
cuidado del ambiente por los jévenes?

iMuchas gracias...!



Anexo 03: Matriz de validacion
Titulo: Eficiencia de la prestacidon del servicio de limpieza publica y el derecho a un medio ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

Opcidn de respuesta

Criterio de evaluacién

" (Segun su instrumento) (relaciones, variable, dimensidn, indicador y items) | Observacién
[} - N .z N ’
-] DI . variable - | dimensié | Indicador | items - | y/o
© (4] ,
< imension Indicador 8 =8| 8 % 6| ¥ | dimensié | n- - ftem opcién de | recomendacion
. c g S 7] Q Q
> items 2|92z |° § E |n indicador respuesta
(%] =
n Si No | Si No Si No Si No

Eficiencia en | recorre todala | ¢El carro recolector de basura recorre todas las rutas a X X X X
© el serviciode | rutaasucargo | sucargo?
i recoleccion Cumple con el | ¢El servicio de recoleccion de basura cumple con el X X X X
3 de basura horario horario que indica la municipalidad?
§ preestablecid
‘s o
g Interactla con | éLos trabajadores del servicio publico interactian con los X X X X
3 los usuarios usuarios para que mejorar el servicio?
-g frecuencia Menos éLa frecuencia del recojo de basura ha logrado que los X X X X
s en el desperdicios desperdicios disminuyan?
» servicio de Los focos éLa frecuencia del recojo de basura disminuye los focos X X X X
o recoleccion infecciosos se infecciones se disipan?
S de basura disipan
(%) . o
] Disminuye la o - X X X X
i y. , éla periodicidad en la recoleccién ha generado que
o acumulacioén . ., - .
s . . disminuya la acumulacién de basura en el vecindario?
s del vecindario
I Manejo de . L ¢El manejo de la basura cuenta con la manipulacién X X X X
-] . Manipulacidn .
© residuos adecuada que no pone en riesgo al personal?
2 solidos ¢El transporte de la basura que encuentra en X X X X
o Transporte . -
'S condiciones 6ptimas?
Y- R . . . s
w tratamiento éEl tratamiento de los residuos sélidos ha logrado X X X X

disminuir la contaminacién en el vecindario?

Anexo 03: Matriz de validacion

Pucallpa, 28 de setiembre de 2021
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Titulo: Eficiencia de la prestacidon del servicio de limpieza publica y el derecho a un medio ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

Opcién de respuesta
(Segun su instrumento)

Criterio de evaluacion
(relaciones, variable, dimensién, indicador y items)

Observacién

w
3 Di . variable - | dimensié | Indicador | ftems - | y/o
. i (0]
g imension Indicador Items § = § g = 5 g dimensié | n- - ftem opcién de | recomendacio
s Q [ Q £ s
2| 02 z° 2 E n indicador respuesta | n
v Si No | Si No Si No Si No
Derecho Apto para el | éConsidera usted que el lugar donde vive es X X X X
fundamental a | desarrollo humano apto para el desarrollo humano?
un gozar de L éSu  vecindario es apto para realizar X X X X
- apto para actividades L . .
condiciones . actividades productivas que lo mejoren su
. productivas .
de vida vida?
adecuada Satisfaccion de | ¢Considera usted que el medio ambiente X X X X
necesidades donde habita satisface sus necesidades
) presentes presentes?
a Necesario . . éConsidera usted que la calidad del aire de su X X X X
o Calidad de aire . .
= para preservar comunidad es adecuada para una vida sana?
2 la vida ¢Cree usted que la calidad del suelo es apto X X X X
2 L Calidad de suelo . d P
g individual para la vivienda de las personas?
g Calidad de agua ¢Considera usted que la calidad del agua es X X X X
© preserva la vida individual que corresponde a
.g un ambiente sano?
g Educacion Preservar el ambiente | ¢Cree usted que la educacion ambiental es X X X X
[=) ambiental saludable fundamental para preservar un ambiente
saludable?
Mejorar el medio éCree usted que mejorar el medio ambiente X X X X
ambiente para para generaciones futuras es parte de una
generaciones futuras efectiva educacion ambiental?
Colaboraciones de los | ¢éCree usted que la colaboracién de los X X X X
vecinos vecinos mejoraria el cuidado del ambiente
por los jévenes?

Anexo 04: Matriz de validacion

Titulo: Eficiencia de la prestacidon del servicio de limpieza publica"

. Castagne Vasquez
Derecho

Pucallpa, 28 de setiembre de 2021

o en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.
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Anexo 04: Matriz de validacién
Titulo: Eficiencia de la prestacién del servicio de limpieza publica y el derecho a un medio ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

Mg. Docencid

y Gestion Educativa

Opcidn de respuesta Criterio de evaluacién
" (Segun su instrumento) (relaciones, variable, dimensidn, indicador y items) | Observacion
% i . variable - | dimensié Indicador | ftems - | y/o
'g Dimension Indicador § - § § - g [ dimensié n- - ftem opcién de | recomendacién
> items 2 8 2 E 8 E g n indicador respuesta
“1 @ si [No|S [No| S | No| Si | No

Eficiencia en | recorre toda la | ¢El carro recolector de basura recorre todas las rutas a X X X X
© el serviciode | rutaasucargo | sucargo?
i recoleccion Cumple con el | ¢El servicio de recoleccion de basura cumple con el X X X X
2 de basura horario horario que indica la municipalidad?
§ preestablecid
= o
E Interactla con | éLos trabajadores del servicio publico interacttiian con los X X X X
3 los usuarios usuarios para que mejorar el servicio?
-g frecuencia Menos ¢éLa frecuencia del recojo de basura ha logrado que los X X X X
s enel desperdicios desperdicios disminuyan?
E servicio de Los focos ¢La frecuencia del recojo de basura disminuye los focos X X X X
3 recoleccién infecciosos se | infecciones se disipan?
S de basura disipan
o . A
*E Dlsmmuy(.ella éla periodicidad en la recoleccién ha generado que X X X X
o acumulacioén Lo ., . .
s B ) disminuya la acumulacién de basura en el vecindario?
s del vecindario
o Manejo de . ., ¢El manejo de la basura cuenta con la manipulacién X X X X
-] . Manipulacién .
© residuos adecuada que no pone en riesgo al personal?
2 solidos ¢El transporte de la basura que encuentra en X X X X
K Transporte . Lo
K] condiciones éptimas?
& tratamiento éEltratamiento de los residuos sélidos ha logrado X X X X

disminuir la contaminacién en el vecindario?
Pucallpa, 28 de noviembre de 2021
Francisco e-Rengifo Silva

>

—
c .©

-

Opcidn de respuesta
(Segun su instrumento)

Criterio de evaluacién
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Anexo 05: Matriz de validacion
Titulo: Eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica y el derecho a un medio ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.

(relaciones, variable, dimensidn, indicador y items) | Observacién
DI L. ) ) - : . — - - — y/o
imension Indicador ftems " ° variable dimensié | Indicador | items recomendacld
§ = g g 5 & g dimensié | n- - ftem opcién de
[0} [} @ £ . n
2| Q2 z o g E n indicador respuesta
n Si No | Si No Si No Si No
Derecho Apto para el | ¢Considera usted que el lugar donde vive es X X X X
fundamental a | desarrollo humano apto para el desarrollo humano?
un gozar de . éSu  vecindario es apto para realizar X X X X
- apto para actividades L. . .
condiciones . actividades productivas que lo mejoren su
. productivas .
de vida vida?
adecuada Satisfaccion de | ¢Considera usted que el medio ambiente X X X X
necesidades donde habita satisface sus necesidades
) presentes presentes?
a Necesario . . ¢éConsidera usted que la calidad del aire de su X X X X
o Calidad de aire . .
= para preservar comunidad es adecuada para una vida sana?
2 la vida iCree usted que la calidad del suelo es apto X X X X
2 . Calidad de suelo ¢ L q P
g individual para la vivienda de las personas?
g Calidad de agua éConsidera usted que la calidad del agua es X X X X
© preserva la vida individual que corresponde a
_g un ambiente sano?
g Educacion Preservar el ambiente | ¢Cree usted que la educacion ambiental es X X X X
[} . .
(=] ambiental saludable fundamental para preservar un ambiente
saludable?
Mejorar el medio éCree usted que mejorar el medio ambiente X X X X
ambiente para para generaciones futuras es parte de una
generaciones futuras efectiva educacion ambiental?
Colaboraciones de los | ¢éCree usted que la colaboracién de los X X X X
vecinos vecinos mejoraria el cuidado del ambiente
por los jévenes?
Pucallpa, 28 de setiembre 2021
Francisco €dH gifo Silva
Mg. Docenci@ y Gestion Educativa

©
>

o)
=

v

ble

Opcién de respuesta
(Segun su instrumento)

Criterio de evaluacién
(relaciones, variable, dimension, indicador y items)

Observacion
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variable - dimensié Indicador ftems - | y/o
(0]
. B . © wm 3] g o . v B 4 ‘s L2
Dimensién Indicador ) g 72 g 7 g_ g dimensid n ftem opcidn de | recomendacion
Items A zZ|1° g E|n indicador respuesta
n Si No | Si No Si No Si No

Eficiencia en | recorre toda la | ¢El carro recolector de basura recorre todas las rutas a X X X X
© el serviciode | rutaasucargo | sucargo?
i recoleccion Cumple con el | ¢El servicio de recoleccion de basura cumple con el X X X X
3 de basura horario horario que indica la municipalidad?
E preestablecid
.g_ o
= Interactla con | éLos trabajadores del servicio publico interactian con los X X X X
3 los usuarios usuarios para que mejorar el servicio?
-g frecuencia Menos ¢La frecuencia del recojo de basura ha logrado que los X X X X
s en el desperdicios desperdicios disminuyan?
» servicio de Los focos éLa frecuencia del recojo de basura disminuye los focos X X X X
3 recoleccion infecciosos se infecciones se disipan?
S de basura disipan
(%) . o
] Disminuye la o - X X X X
i y. , éla periodicidad en la recoleccién ha generado que
o acumulacién . ., . .
s . . disminuya la acumulacién de basura en el vecindario?
s del vecindario
I Manejo de . L ¢El manejo de la basura cuenta con la manipulacién X X X X
-] . Manipulacidén .
© residuos adecuada que no pone en riesgo al personal?
e solidos ¢El transporte de la basura que encuentra en X X X X
o Transporte . Lo
] condiciones 6ptimas?
Y- . N . . s
w tratamiento éEl tratamiento de los residuos sélidos ha logrado X X X X

disminuir la contaminacidn en el vecindario?

W\

X

Joel Orlando Santillan Tuesta

Pucallpa, 28 de noviembre de 2021

Dr. en Derecho

Anexo 05: Matriz de validacién

Titulo: Eficiencia de la prestacidon del servicio de limpieza publica y el derecho a un medio ambiente sano en el A. H. Martha Chavez Il del Distrito de Manantay, Ucayali-2020.
Opcidn de respuesta Criterio de evaluacion
(Segun su instrumento) (relaciones, variable, dimension, indicador y items)

7|

ria
ble

T
= Observacién
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variable - dimensié Indicador | items - | y/o
(0]
Dimensién ndicador froms § 7 g g z é_ g dimensié | n- - item opcién de | recomendacié
2|92 z o g E n indicador respuesta | n
n Si No | Si No Si No Si No
Derecho Apto para el | éConsidera usted que el lugar donde vive es X X X X
fundamental a | desarrollo humano apto para el desarrollo humano?
un gozar de . éSu  vecindario es apto para realizar X X X X
- apto para actividades L. . .
condiciones . actividades productivas que lo mejoren su
; productivas .
de vida vida?
adecuada Satisfaccion de | ¢Considera usted que el medio ambiente X X X X
necesidades donde habita satisface sus necesidades
] presentes presentes?
3 Necesario . . ¢Considera usted que la calidad del aire de su X X X X
o Calidad de aire . .
= para preservar comunidad es adecuada para una vida sana?
2 la vida iCree usted que la calidad del suelo es apto X X X X
2 . Calidad de suelo ¢ L q P
g individual para la vivienda de las personas?
g Calidad de agua éConsidera usted que la calidad del agua es X X X X
© preserva la vida individual que corresponde a
_g un ambiente sano?
g Educacion Preservar el ambiente | ¢Cree usted que la educacion ambiental es X X X X
[} . .
o ambiental saludable fundamental para preservar un ambiente
saludable?
Mejorar el medio ¢Cree usted que mejorar el medio ambiente X X X X
ambiente para para generaciones futuras es parte de una
generaciones futuras efectiva educacion ambiental?
Colaboraciones de los | éCree usted que la colaboracién de los X X X X
vecinos vecinos mejoraria el cuidado del ambiente
por los jévenes?

\\\? \

p

Joel Orlando Santillan Tuesta

Dr. en Derecho

Pucallpa, 28 de noviembre de 2021
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Anexo 06: confiabilidad del instrumento

Variable: Eficiencia de la prestacion del servicio de limpieza publica

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

Alfa de CronBach items

0,775 09

Fuente: Resultado SPSS Versién 25

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla que antecede se utilizd la fiabilidad del Alfa de

Cronbach en un total de 09 items, con un instrumento tipo cuestionario se obtuvo

un resultado de 0,775, el cual nos indica que es altamente confiable y es aplicable.

Se adjunta el informe de confiabilidad de instrumento.

Atentamente, suscriben los validadores.

Pucallpa, 20 de diciembre de 2021
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Anexo 07: confiabilidad del instrumento

Variables: Derecho a un medio ambiente sano

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

Alfa de CronBach items

0,809 09

Fuente: Resultado SPSS Versién 25

Interpretacion:

Los validadores mediante la tabulacién de 09 items, utilizando el SPSS
version 25 y mediante la aplicacion de la prueba de confiabilidad del Alfa de
Cronbach correspondiente del instrumento de investigacion arrojo 0,809 por ende,
el instrumento es altamente confiable para la investigacién por el resultado que
arrojo.

Asimismo, adjuntamos informe de confiabilidad de instrumento.

Atentamente, suscriben los validadores:

Pucallpa, 20 de diciembre de 2021
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Anexo 08: Base de datos de la Variable 1

Personas

Eficiencia

servicio

recoleccién

basura

en

el
de
de

frecuencia

servicio

recoleccién

basura

en

el
de
de

Manejo de residuos

solidos

It 01

It 02

It 03

It 04

It 05

It 06

It 07

It 08

It 09

PersO1

4

Pers02

Pers03

Pers04

Pers05

Pers06

Pers07

Pers08

Pers09

Pers10

Persli

Pers12

Pers13

Persl4

Pers15

Pers16

Pers17

Pers18

Pers19

Pers20

Pers21

Pers22

Pers23

Pers24

Pers25

Pers26

Pers27

Pers28

Pers29

Pers30

Pers31

Pers32

Pers33

Pers34

Pers35

Pers36

Pers37

Pers38

Pers39

Pers40

Pers41

Pers42

Pers43

Pers44

Pers45

oo~ iwOob~didOojO OO0 IRAOOIO0OIR IR WO

aoa~aoaoabhiwbhiwwM~|ddong~OOO A WORAROWI~MDPDPOOOIRMOIOORARWRARWW|™|DD

ajoajhidhOga|bd|dhiw~hiwO|A~|M|M OO~ MO WRARWORMDDPOOA_MOOO|M DWW OIM

aoaabhiwbhlWWhMbdwdhoOOOORAWRARWW AP PMOOOOOOIRWIRWW AWM OO

aajbhihiwbhlwO|~MIMO|A”~|D OO0 RO WOA BB OIMPDLOOOGARM®I_WOAB™_MOAODDW

aa|hlhlwwWwwO~A_AMldOIMOORM DR WWW OISO OOOIRBRWOWOAOABDMBMDOS

bbb lwO | MO OORM DR OWORBRB™PD_DOOROBRBRPOIMRwWORMBDB™DMDOID

gaoga|bhiwhwWwwWhiAlhlwrooMO|O|A WARWWA|AAwWAROOOIOOO|ARWRAWWA|AAW OO

oo~ lwihioh~ijoOO OO WO AOOIIOIOIOI|OIIOIOTOT|A WO lOIOT|OT|OT|O1
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Personas

Eficiencia

servicio

recoleccién

basura

en

el
de
de

frecuencia

servicio

recoleccién

basura

en

el
de
de

Manejo de residuos

solidos

It 01

It 02

It 03

It 04

It 05

It 06

It 07

It 08

It 09

Pers46

4

4

Pers47

Pers48

Pers49

Pers50

Pers51

Persb2

Pers53

Pers54

Pers55

Pers56

Pers57

Pers58

Pers59

Pers60

Pers61

Pers62

Pers63

Pers64

Pers65

Pers66

Pers67

Pers68

Pers69

Pers70

Pers71

Pers72

Pers73

Pers74

Pers75

Pers76

Pers77

Pers78

Pers79

Pers80

Pers81

Pers82

Pers83

Pers84

Pers85

Pers86

Pers87

Pers88

Pers89

Pers90

Pers91

Pers92

Pers93

Aibh|hlOjOO~OOO DA OWORABA OO0 AW AR OOIOOIIAOIIOO BB O ™D

MibhiIbhOOjO|djOOO IR IWIRWW MMM OOIOO|DOOOCORM WA WW A OOOO|ROOCOAOR WA WW AR

AbhihOO|b~|dlojO A~ AW |WO|d AW WO A OOO| OO WOAAS

Ao iWAhWWA~_ MW MOOOIOO|O | WA WA ™MD WRROOGOO|O | W RARWW AW OO

AbhiwOo|bh|dhw/hwOo Ao dlwOO|M|D|WhWwO |~ MO BWOO|_M DWW bAwWOMDDO W

Ao~ MWW W O™ S_MOMOOORADWWWOIA DDA BRWWWOAIRM BSOS

OO~ DA WOIADD DO OBMDDWRARWORMDDDROMOMBDPRWRARLWLOAORMD DB O

MO0 WA WWAAPMWRROOTOOIO AW RARWW A wWrOOOOIOOR|WRARWWIA R IMWRAOIO

oo~ iw oo WA~ O~ OCIOIOIOIOT|ICIIOTOT|O|A (WO OIOTOT|OT|O1
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Eficiencia en el | frecuencia en el

servicio de | servicio de |Manejo de residuos
Personas |recoleccién de | recoleccion de | solidos

basura basura

to1 | It02 | I1t03 | I1t04 | It05 | It06 | 1t0O7 | 1t08 | It 09
Pers94 5 3 5 3 5 4 4 3 5
Pers95 3 3 3 4 4 4 4 4 5
Pers96 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Pers97 4 3 3 4 4 4 4 4 4
Pers98 4 4 4 3 5 5 5 3 5
Pers99 5 5 4 3 3 3 3 3 4
Pers100 5 5 5 4 4 3 4 4 3
Pers101 5 5 5 3 3 3 3 3 4
Pers102 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Pers103 5 5 4 5 4 4 4 5 5
Pers104 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Pers105 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Pers106 4 4 4 5 3 4 4 5 5
Pers107 4 4 4 5 4 5 5 5 5
Pers108 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Pers109 5 3 5 3 5 4 4 3 5
Pers110 3 3 3 4 4 4 4 4 5
Pers111 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Pers112 4 3 3 4 4 4 4 4 4
Pers113 4 4 4 3 5 5 5 3 5
Pers114 5 5 4 3 3 3 3 3 4
Pers115 5 5 5 4 4 3 4 4 3
Pers116 5 5 5 3 3 3 3 3 4
Pers117 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Pers118 5 5 4 5 4 4 4 5 5
Pers119 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Pers120 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Encuesta aplicada




Anexo 09: Base de datos de la Variable 2

Derecho fundamental

Necesario para
a un gozar .de preservar la vida|Educacion ambiental
Personas ggggtﬂgges de vida i qividual
It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18

Pers01 4 4 4 5 3 4 4 5 5
Pers02 4 4 4 5 4 5 5 5 5
Pers03 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Pers04 5 3 5 3 5 4 4 3 5
Pers05 3 3 3 4 4 4 4 4 5
Pers06 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Pers07 4 3 3 4 4 4 4 4 4
Pers08 4 4 4 3 5 5 5 3 5
Pers09 5 5 4 3 3 3 3 3 4
Pers10 5 5 5 4 4 3 4 4 3
Persll 5 5 5 3 3 3 3 3 4
Pers12 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Pers13 5 5 4 5 4 4 4 5 5
Pers14 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Pers15 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Persl16 4 4 4 5 3 4 4 5 5
Pers17 4 4 4 5 4 5 5 5 5
Pers18 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Pers19 5 3 5 3 5 4 4 3 5
Pers20 3 3 3 4 4 4 4 4 5
Pers21 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Pers22 4 3 3 4 4 4 4 4 4
Pers23 4 4 4 3 5 5 5 3 5
Pers24 5 5 4 3 3 3 3 3 4
Pers25 5 5 5 4 4 3 4 4 3
Pers26 5 5 5 3 3 3 3 3 4
Pers27 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Pers28 5 5 4 5 4 4 4 5 5
Pers29 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Pers30 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Pers31 4 4 4 5 3 4 4 5 5
Pers32 4 4 4 5 4 5 5 5 5
Pers33 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Pers34 5 3 5 3 5 4 4 3 5
Pers35 3 3 3 4 4 4 4 4 5
Pers36 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Pers37 4 3 3 4 4 4 4 4 4
Pers38 4 4 4 3 5 5 5 3 5
Pers39 5 5 4 3 3 3 3 3 4
Pers40 5 5 5 4 4 3 4 4 3
Pers41l 5 5 5 3 3 3 3 3 4
Pers42 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Pers43 5 5 4 5 4 4 4 5 5
Pers44 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Pers45 5 5 5 5 5 5 5 5 5




Personas

Derecho fundamental

a

un gozar

de

condiciones de vida
adecuada

Necesario
preservar
individual

la

para
vida

Educacién ambiental

t10 | It11

It 12

It 13

It 14

It 15

It 16

It 17

It 18

Pers46

4

4

4

Pers47

Pers48

Pers49

Pers50

Pers51

Persb2

Pers53

Pers54

Pers55

Pers56

Pers57

Pers58

Pers59

Pers60

Pers61

Pers62

Pers63

Pers64

Pers65

Pers66

Pers67

Pers68

Pers69

Pers70

Pers71

Pers72

Pers73

Pers74

Pers75

Pers76

Pers77

Pers78

Pers79

Pers80

Pers81

Pers82

Pers83

Pers84

Pers85

Pers86

Pers87

Pers88

Pers89

Pers90

Pers91

Pers92

Pers93

Aibh|hlOjOO~OOO DA OWORABA OO0 AW AR OOIOOIIAOIIOO BB O ™D

MibhiIbhOOjO|djOOO IR IWIRWW MMM OOIOO|DOOOCORM WA WW A OOOO|ROOCOAOR WA WW AR

AbhihOO|b~|dlojO A~ AW |WO|d AW WO A OOO| OO WOAAS

Ao iWAhWWA~_ MW MOOOIOO|O | WA WA ™MD WRROOGOO|O | W RARWW AW OO

AbhiwOo|bh|dhw/hwOo Ao dlwOO|M|D|WhWwO |~ MO BWOO|_M DWW bAwWOMDDO W

Ao~ MWW W O™ S_MOMOOORADWWWOIA DDA BRWWWOAIRM BSOS

OO~ DA WOIADD DO OBMDDWRARWORMDDDROMOMBDPRWRARLWLOAORMD DB O

MO0 WA WWAAPMWRROOTOOIO AW RARWW A wWrOOOOIOOR|WRARWWIA R IMWRAOIO

oo~ iw oo WA~ O~ OCIOIOIOIOT|ICIIOTOT|O|A (WO OIOTOT|OT|O1
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Personas

Derecho fundamental

a un gozar

de

condiciones de vida

adecuada

Necesario
preservar la
individual

para
vida

Educacién ambiental

t10 | It11

It 12

It 13

It 14

It 15

It 16

It 17

It 18

Pers94

4

Pers95

Pers96

Pers97

Pers98

Pers99

Pers100

Pers101

Pers102

Pers103

Pers104

Pers105

Pers106

Pers107

Pers108

Pers109

Pers110

Persi1l1l

Pers112

Pers113

Persl114

Pers115

Persl116

Persl117

Pers118

Pers119

Pers120

gaoao~aoaolbh|h|hiwOo|~|AidOoOROIIOIO ™D W O
oo~ iwbhlwWwwWh~|~hojOnOlOIOIO|R WA WW

a0~ |_AWA_WOM RO DMOOIOCERBRWAWO

oW lWW|d|didlwdOjO OO R WIRWWA AP ®W

gaajbhihiwlhlwO || OOOIO|ABMWIRAWORB_B_MO

O hlWWWwO |~ _MOMOOGO|R R WWWORMDDMDS

bbb wOa|d|d MM OOIMO|DD DWW

gaaabhiWwbhWWiA|MAWrjOOMOO|O|R|WRARWWIAR_IM®W

oo~ w o~ |WROA MO0

Fuente: Encuesta aplicada

73



