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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre cultura

tributaria y desarrollo empresarial en la Corporacion Jesada E.|.R.L. Ucayali - 2022.

La metodologia utilizé como tipo de investigacion correlacional, enfoque
cuantitativo, métodos deductivos y disefio No experimental. La poblacion fue de
18 trabajadores. La muestra fue de 18 trabajadores, el muestreo fue no

probabilistico por conveniencia.

Los resultados de la variable cultura tributaria fue que el 53.7% de los
trabajadores de la Corporacion Jesada E.I.R.L., manifestd que no es considerada
la variable cultura tributaria, mientras que el 33.3% manifiesta que a veces es
considerada y el 13.0% manifesto que si. Con respecto al desarrollo empresarial el
48.6% de los trabajadores de la Corporacion Jesada E.I.R.L., manifesté que no es
considerada la variable desarrollo empresarial, mientras que el 36.1% manifiesta

gue a veces es considerada y el 15.3% manifesto que si.

Finalmente, la conclusion fue que la La cultura tributaria se relaciona
significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporacién Jesada E.I.R.L.
Ucayali — 2022. Con un valor r = 0.721 estimado por el coeficiente de correlacién

de Pearson.

Palabras clave: Cultura tributaria, desarrollo empresarial, cultura empresarial
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between tax

culture and business development in the Jesada E.I.R.L. Corporation. Ucayali-2022.

The methodology used as a type of correlational research, a quantitative
approach, deductive methods and a non-experimental design. The population was
18 workers. The sample consisted of 18 workers; the sampling was non-probabilistic

for convenience.

The results of the tax culture variable were that 53.7% of the workers of the
Jesada E.I.R.L. Corporation stated that the tax culture variable is not considered,
while 33.3% state that it is sometimes considered and 13.0% stated that it is.
Regarding business development, 48.6% of the workers of the Jesada E.I.R.L.
Corporation stated that the business development variable is not considered, while

36.1% state that it is sometimes considered and 15.3% stated that it is.

Finally, the conclusion was that the tax culture is significantly related to
business development in the Jesada E.l.R.L. Corporation. Ucayali — 2022. With an

r value = 0.721 estimated by the Pearson correlation coefficient.

Keywords: Tax culture, business development, business culture
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INTRODUCCION

La Corporacion Jesada E.I.LR.L. necesita mejorar sus niveles de cultura
empresarial, debido a que la cultura y la conciencia tributaria son factores que
deben ser trabajados, debemos comprender que los tributos son recursos que

recauda para el desarrollo empresarial.

La empresa, se encuentra en la busqueda de ese objetivo, por tal motivo
formula el siguiente problema: ¢Cuél es la relacién entre cultura tributaria y
desarrollo empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali - 20227

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se aborda el problema de la investigacion, en ella se presenta el
planteamiento del problema, la formulacion y objetivos, también la justificacion,

delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se presenta los antecedentes del problema, las

bases tedricas y las definiciones e hipoétesis.

CAPITULO llI: Se desarrolla la metodologia, el disefio de la investigacion, la
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos, la validacion y confiabilidad,
terminando con el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: Los resultados y la discusion.

Finalmente, conclusiones y recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO |: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, Armas (2010) manifiesta que la capacidad de cumplir
con las obligaciones tributarias se enfrenta a estrategias para recaudar tributos
de manera obligatoria. El desarrollo de la cultura tributaria, se hace de suma
importancia a la sociedad, pues se pretende hacer suyo la conciencia de
aportar en beneficio de la propia comunidad, ella determina la capacidad del
Estado de brindar servicios publicos con calidad de manera eficiente y eficaz.
Con respecto al desarrollo empresarial, se trabaja en funcién a el logro de
objetivos, utilizando diversas fuentes y elementos que permiten organizar estos
elementos, para lograr el objetivo de la empresa constituida. Diversas variables
como crecimiento econdmico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del
conocimiento e innovacion. Es importante también, que la organizacion se
preocupe por el recurso mas importante: el talento humano, que es el elemento
que permite la marcha de la empresa mediante el reconocimiento de las

capacidades y su participacion.

A nivel nacional, Cabrera (2007) manifiesta que la ciudadania debe
comprender que la confianza y credibilidad de los gobernantes, determina el
desarrollo del mismo. Debido a este factor, debe trabajarse de manera
permanente, hacer extensivo el conocimiento de la cultura tributaria, cumplir

con el pago de impuestos sin excepcion, es decir, ningun peruano debe estar



1.2.

exonerado del pago de impuesto. Para ello se debe proponer nuevas normas
gue hagan mas dinamicas la obligacion. Con respecto al desarrollo empresarial,
los procesos de innovacion en un marco de desarrollo productivo articulado, lo
cual finalmente permite diversificar el aparato productivo del pais, a través de
un Capital Humano de Calidad; Innovacion Empresarial; Articulacién productiva

empresarial.

A nivel regional, en Ucayali, la Corporaciéon Jesada E.l.R.L. necesita
mejorar sus niveles administrativos, pues se aprecia que la cultura y la
conciencia tributaria son elementos que permiten actuar de manera legal el
cumplimiento tributario; lograr conciencia que los tributos son recursos que

pertenecen a la comunidad y a la vez el desarrollo empresarial.

Por lo expuesto, es necesario establecer el siguiente problema general de
estudio: ¢ Cudl es la relacion entre cultura tributaria y desarrollo empresarial en

la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022?

Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
¢,Cual es la relacion entre cultura tributaria y desarrollo empresarial en la

Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali - 20227

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cual es la relacion entre componente cognitivo y desarrollo

empresarial en la Corporaciéon Jesada E.I.R.L. Ucayali - 20227

2. ¢Cual es la relacibn entre componente afectivo y desarrollo

empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali - 20227

3. ¢Cual es la relacion entre componente conductual y desarrollo

empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali - 20227



1.3. Formulacién de Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre cultura tributaria y desarrollo empresarial

en la Corporacion Jesada E.I.LR.L. Ucayali - 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relacion entre componente cognitivo y desarrollo

empresarial en la Corporacién Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022.

2. Determinar la relacion entre componente afectivo y desarrollo

empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022.

3. Determinar la relacion entre componente conductual y desarrollo

empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Conveniencia:
Porque determind la relacion entre cultura tributaria y desarrollo

empresarial y sus dimensiones.

1.4.2. Relevancia Social
El estudio permitié concientizar a los trabajadores sobre la cultura
tributaria y su importancia para la sociedad, ya que permite el desarrollo

de la empresa y la atencion de servicios publicos de calidad.

1.4.3. Implicancias Practicas
Porque mejord los niveles de desarrollo empresarial mejorando la
cultura empresarial, el liderazgo y la gestion del conocimiento, a través

de la innovacién tecnoldgica.

1.4.4. Justificacion metodologica
Se utiliz6 el método deductivo, que consisti6 en deducir

conclusiones a partir de lo general a lo particular.



1.5. Delimitacién del estudio

Delimitacion Espacial
La limitacion fueron los trabajadores de la empresa corporacion
Jesada EIRL de Ucayali.

Delimitacion Social
e Analiz Mabel Saavedra Angeles.

Carla Darlene Villacorta De Pinho.

Todos los que participaron en el informe de tesis.

Trabajadores de la empresa Jesada EIRL.

Beneficiarios internos y externos.

Delimitacion Temporal
Desde el 01 de noviembre 2022 al 28 de febrero del 2023.

Delimitacion Conceptual
Los conceptos mencionados son: Cultura tributaria, desarrollo

empresarial y sus dimensiones.

1.6. Viabilidad del estudio
1. Métodos de la investigacion, el proyecto se basdé en un disefio de

investigacion: no experimental.

2. Materiales de la investigacion, se contd con materiales de escritorio,

laptop, impresora e internet.

3. Recurso tedrico, contd con acceso de informacion primaria en la empresa

corporaciéon Jesada EIRL.

4. Recurso humano, Se conto con la participacion de los investigadores.



5. Recurso ético, se respetd la autoria de cada investigacion y el anonimato

de los intervinientes.

6. Recurso temporal, la investigacion se realiz6 en aproximadamente 4
meses: 2022 / 2023.

7. Recurso financiero, el estudio de investigacion se realiz6 con recursos

propios de los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Internacionales

Punina (2020) en su tesis titulada “Analisis del impacto del nuevo régimen
simplificado en la recaudacion tributaria de las microempresas del sector de
calzado en el cantén Cevalla”, tuvo como como objetivo analizar el impacto del
nuevo régimen simplificado en la recaudacion tributaria de las microempresas
del sector de calzado en el canton Cevallos. Para ello, se trabajé con una
metodologia de caracter cuantitativo, se consider6 como unidad de
investigacion a las microempresas del sector de calzado del canton Cevallos,
donde se identificé 37 empresas, de estas se aplicé la encuesta a 30 de ellas;
se ha considerado tomar la informacion del portal web del SRI, cuya pagina
emitid un catastro del Régimen Impositivo para Microempresas; de alli, se
verifico todas las empresas de la provincia de Tungurahua para posteriormente
analizar aquellas que pertenecen al sector de calzado en el canton Cevallos.
Los resultados sefialaron que esta nueva normativa tributaria fija una tarifa del
2% del impuesto a la renta sobre los ingresos brutos; sin embargo, el pago de
dicho impuesto excluye gastos y costos. Se concluyd en que las reformas
tributarias han influenciado en el proceso productivo de las microempresas,
incide en la estabilidad econdmica y financiera, impacta en la reduccién de

egresos y repercute en la participacién en el mercado interno y externo. Se ha



considerado que la reforma tributaria, por lo general, se desarrollar para mejorar
la eficiencia de la administracion tributaria y maximizar los beneficios
economicos y sociales que pueden ser logrados por medio de los sistemas

tributaros.

Mufoz y Pin (2018) en su tesis titulada “Cultura tributaria de las
microempresas comerciales y su impacto en el desarrollo socioeconémico de
la provincia de Manabi, 2017”7, tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la
cultura tributaria de las microempresas comerciales en el desarrollo socio-
econdémico de la provincia de Manabi, 2017, para dar cumplimiento a la
investigacion se ejecutaron tres fases metodoldgicas, primero se realizé la
identificaciébn de las variables de la cultura tributaria y desarrollo socio-
econdmico, mediante una revision bibliogréfica y validacion de los indicadores
a través de la aplicacion del método Delphi, dichos indicadores son:
recaudacion tributaria, percepciones en el proceso tributario y causas de
evasion para la primer variable, en relaciébn con la segunda variable, los
indicadores son inversion social, riesgos asociados y distribucién equitativa de
los ingresos por tributos. Como segundo aspecto, se determind el estado actual
de las variables de estudio, aplicando una encuesta estructurada ad hoc con
escala de Likert, a una muestra de los microempresarios, analizando los
resultados obtenidos mediante SPSS. Como Ultima fase se realizd la
correlacion entre las variables mediante el test de Pearson, concluyendo que la
cultura tributaria influye positivamente en el desarrollo socio-econdmico de la

provincia ya que dicha correlacién fue de 0,9 en la escala de Pearson.

Ortiz (2020) en su tesis titulada “Cultura tributaria de los comerciantes del
canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeralda”, tuvo como objetivo analizar
el nivel de cultura tributaria que tienen los comerciantes del Canton Eloy Alfaro
de la provincia de Esmeraldas, la metodologia utilizada fue de tipo cuanti-
cualitativo de corte descriptivo, para tal efecto se aplicé el método inductivo a
una muestra de 101 comerciantes. La técnica de investigacion utilizada para la
recoleccion de los datos fue la encuesta, la misma que permitié obtener
informacion real donde se evidencid que los contribuyentes aun teniendo un

nivel académico intermedio cuentan con deficiencia de cultura tributaria por
7



factores como escasez de recursos, falta de tiempo entre otros. En efecto, se
recomienda aplicar medidas correctivas mediante un plan de accion donde se
fortalezca la cultura tributaria de los comerciantes a través de una serie de
capacitaciones con tematicas afin, cuyos beneficios y resultados a esperarse
es la inclusion de mas agentes econdémicos al pago de tributos y que el cantdn
Eloy Alfaro comience una etapa de mejora en cuanto al fomento de la

conciencia tributaria, erradicando patrones de evasion de impuestos

Nacionales

Suarez (2018) en su tesis titulada “La cultura tributaria y el desarrollo
empresarial en las microempresas del sector textil. La victoria — 2018”, el
objetivo de le investigacion fue: Determinar la relacidén entre la cultura tributaria
y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria —
2018. El tipo de investigacibn es no experimental transversal, de disefio
descriptivo-correlacional entre las variables cultura tributaria y desarrollo
empresarial. Mientras que la poblacién lo conforma 40 microempresarios,
siendo la muestra igual al de la poblacion; en cuanto al instrumento para la
recoleccion de datos se aplico la técnica de encuesta, validados por criterio
experto y confiabilidad muy alta. Los resultados arrojaron mediante el analisis
de Rho de Spearman 0,784 vy significancia (p=0,000<0.05), donde se rechaza
la hipotesis de trabajo y se acepta la de la investigacion; concluyendo que existe
relacion significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las

microempresas del sector textil.

Bobis y Olarte (2020) en su tesis titulada “Cultura tributaria y su influencia
en la formalizacion de los microempresarios del mercado San Alfonso Santa
Clara - Ate — 2020”, uno de los problemas econémicos y sociales que persisten
de nuestro pais es la informalidad, esto sucede por la carencia de conciencia
tributaria en la ciudadania, falta de conocimiento tributario de los
emprendedores, falta de difusion y orientacion de educacion tributaria por parte
de la administracion de impuestos, que limita los compromisos de las
obligaciones tributarias, las oportunidades de crecimiento y responsabilidad

social de la poblacién. Segun el alcance econémico del Instituto de Economia
8



y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Camara de Comercio de Lima (CCL,
2019) estima que en el afio 2018 habrian participado un total de 9 millones 782
mil unidades productivas (UP) en la economia peruana, tanto personas
naturales como juridicas, de las cuales solo 2 millones 434 mil son formales
representando el 25% y 7 millones 347 mil corresponderian al sector informal
representando el 75%. A pesar de los esfuerzos de La Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), no logra llegar a
la poblacién en general para difundir la informacion tributaria, es por ello que el
presente proyecto de investigacion denominado: “Cultura tributaria y su
influencia en la formalizacién de los microempresarios del Mercado San Alfonso
— Ate — 2020”, se realiza con la finalidad de establecer si la cultura tributaria
actua positivamente en las formalizaciones de los microempresarios, en lugares
donde no se realizan talleres formativos de parte de la SUNAT, quienes por
desconocimiento incurren en la informalidad y el incumplimiento del pago de

impuestos pudiendo ser sancionados mediante multas y clausuras de local.

Santos (2018) en su tesis titulada “La cultura tributaria empresarial y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
Agromana SAC. Lambayeque — 2076”, tuvo como objetivo determinar la cultura
tributaria empresarial y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa AGROMANA S.A.C., Lambayeque - 2016. El disefio
de investigacion fue transversal de tipo correlacional, asimismo la muestra
estuvo conformada por 24 trabajadores de la Empresa AGROMANA S.A.C.,
Lambayeque. Siendo esta una poblacion muestra. Para la realizacion del
presente estudio se validaron los cuestionarios de cultura tributaria y
obligaciones tributarias, seguido se realizo la aplicacion de los cuestionarios en
el personal administrativo de la empresa AGROMANA S.A.C., Respetando la
confidencialidad de los datos personales. Ademas, se evidencia que el 100%
de los colaboradores de la empresa AGROMANA S.A.C. Se encuentra en un
nivel deficiente en lo que respecta a cultura tributaria, segun se puede observar
en el presente estudio. Finalmente se recomienda a la empresa AGROMANA
S.A.C. Promover la aplicacion del programa de cultura tributaria y el

cumplimiento de los tributos.



Regionales

Soria y Reyes (2020) en su tesis titulada “La cultura tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria de las micro y pequefias empresas
dedicadas a la comercializacion de madera en el distrito de Calleria, 2021”, tuvo
como objetivo El presente estudio tuvo como objetivo general determinar de
qgué forma la cultura tributaria influye en la recaudacion tributaria de las micro y
pequefias empresas del rubro de venta de madera en el distrito de Calleria
periodo 2021. Para poder alcanzar el objetivo se ha procedido a realizar un
estudio de tipo aplicada, con un nivel de investigacion correlacional, un disefio
no experimental de corte transversal, y un método hipotético deductivo, por lo
cual se empled sobre una poblaciéon de 51 microempresarios en el rubro de
ventas de madera registrados en la provincia de Coronel Portillo
correspondientes al afio en estudio, y al contar con una poblacién con cantidad
pequefia de elementos, la muestra abarco la totalidad de la poblacion. Para la
recoleccion de datos se consulto de una fuente secundaria, la técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, en cuanto al procesamiento
de la informacién se desarroll6 empleando tablas y graficos de MS Excel
agregando la interpretacion correspondiente; los cuales dichos datos
permitieron efectuar el contraste de hipotesis empleando la prueba F en
modelos de regresion multiple. Se llegd a la conclusiébn que existe una
influencia significativa de la cultura tributaria en la recaudacion tributaria de las
micro y pequefias empresas dedicadas a la comercializacion de madera en el
distrito de Calleria, 2021.

Véasquez y Prada (2020) en su tesis titulada “La cultura tributaria y la
evasion Fiscal de las MyPES del distrito de Yarinacocha, 2019, La
investigacién ha demostrado que no existe relacion significativamente entre la
cultura tributaria y la evasion fiscal de las MyPES del Distrito de Yarinacocha.
Por lo tanto, si un empresario formal MyPE tiene una cultura tributaria alta, ello
implica que la evasion fiscal es minima. Por ello esta investigacion pretende
determinar la relacién que existe entre la cultura tributaria y la evasion fiscal de

las MyPES del Distrito de Yarinacocha, 2019. Generando asi fuente de
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informacion, para que los involucrados directos tomen las mejores decisiones.
Dada la naturaleza de nuestra investigacion, optamos por un estudio de disefio
descriptivo correlacional, en el que se determina el grado de relacion que existe
entre la cultura tributaria y la evasion fiscal. Asimismo, la poblacién se conforma
por los trabajadores vinculados a la cultura tributaria y lucha contra la evasion
fiscal de la SUNAT siendo 32, por lo que la muestra es no probabilistica, estas
se conforman por 32 (igual a la poblacion). Los datos se recogieron a través de
dos encuestas, la primera disefiada para la variable cultura tributaria y la
segunda para la evasion fiscal. Dichos instrumentos fueron validos mediante
juicio de expertos, y una aplicacion piloto para calcular indice de confiabilidad
con el estadistico Alpha de Cronbach, cuyo valor resulté para cada instrumento
0.858 y 0.857 respectivamente. Los resultados indican que la Cultura tributaria
no se relaciona significativamente con la Evasion fiscal en la MyPES del distrito

de Yarinacocha, debido a que el p-valor arrojado es de 0.518 (sig. Bilateral).

Acosta (2020) en su tesis titulada “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias de la empresa Recreo Turistico Tropical Club Resort S.A.C.,
Pucallpa 2019”, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la empresa Recreo Turistico
Tropical Club Resort S.A.C., Pucallpa 2019, se utilizaron tres dimensiones y
veinte indicadores en la variable cultura tributaria y dos dimensiones y cinco
indicadores en la variable obligaciones tributarias. Se utilizdé el disefio de
investigacion de tipo no experimental, de nivel correlacional, la muestra de
estudio estuvo conformada por 12 trabajadores de la empresa Recreo Turistico
Tropical Club Resort S.A.C., Pucallpa 2019, que tuvieron participacion en el
estudio. Utilizandose la prueba estadistica de Spearman se obtiene r= 0,767
correlacion alta positiva y pvalor= 0,004<0,01, es decir es altamente
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%.
Asimismo, la variable cultura tributaria se observa el 0,00% de trabajadores de
la empresa siempre tienen cultura tributaria, 41,70% casi siempre, 50,00%
algunas veces, 8,30% raramente y 0.00% nunca y la variable obligaciones
tributarias se observa el 91,70% de trabajadores perciben que la empresa
siempre cumple con las obligaciones tributarias, seguido de 8,30% casi

siempre, 0,00% algunas veces, 0,00% raramente y 0.00% nunca. Se concluye
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2.2.

existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de la empresa Recreo Turistico Tropical Club Resort S.A.C.,
Pucallpa 20109.

Bases Teobricas

2.2.1. Variable: Cultura tributaria

Definicién

Segln Armas (2010) es un cumulo de factores que determinan la
conducta de los contribuyentes para decidir si asume o no la obligacién
tributaria de una regidon o pais. Se puede generalizar que a mayor
desarrollo de un pais mayor cultura tributaria, es decir, existe mayor
responsabilidad tributaria. La cultura tributaria esta determinada por dos
aspectos: legal e ideologico; el primero se refiere al aspecto de control,
obligaciones y sanciones, el segundo corresponde al grado de
satisfaccion de la poblacion referido al retorno de los pagos tributarios,
relacionado a servicios publicos de calidad. Schumpeter indico que “el
espiritu de un pueblo, su nivel cultural, su estructura social, los hechos
gue su politica puede originar; todo eso y mas esta escrito en su historia
fiscal”

Segun el SAT (2022) la cultura tributaria es una conducta que
revierte en deberes y obligaciones en base a la razén, la confianza y los
valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad y solidaridad

social.

Importancia

La importancia segun el SAT (2022) de recaudar impuestos para
satisfacer las exigencias de la colectividad ha estado presente en el
progreso en todas las formas en el pais. Desde el punto de vista de la

conciencia, no es idoneo recaudar sin una direccién clara, desde la
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perspectiva legal, es indispensable recaudar los impuestos con una

aprobacion voluntaria por parte de los contribuyentes.

Caracteristicas

Segun el SAT (2022) la cultura tributaria tiene la percepcion de
disefiar un sistema que permita orientar al contribuyente y que cumpla
con sus obligaciones sistemética, la idea es fortalecer al contribuyente
en temas tributarios y los beneficios que brinda como servicios y

educacion.

Objetivo

Fomentar cultura tributaria, tomando como base los pro y contras,
de esta forma la educacién determina el trabajo conjunto entre la
Administracién Tributaria y los contribuyentes.

La cultura tributaria como herramienta del Estado

‘Un problema social, que consiste en incentivar a los
contribuyentes sobre la necesidad de la fiscalidad justa. Desarrollar una
cultura de cumplimiento oportuno, que requiera factura, archive y

prepare sus rendiciones” (Rodriguez, 2011. p. 11).

CEPAL (2013) manifiesta que “existe la voluntad de los
ciudadanos, de cumplir con las obligaciones tributarias siempre y cuando
mejore la calidad de los servicios publicos y haya menos corrupcion y

mas control de la evasion” (p. 41).

Se identifica las mentalidades tipicas:

“El responsable tiene conciencia del déficit cuantitativo y cualitativo
de la recaudacion y el gasto social. Abiertamente, esta de acuerdo con

mejorar la fiscalidad. El eludidor es intelectual y lider gremialista
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empresarial que milita contra la justicia tributaria. EI evasor actua al
margen de la ley, no habla, pero todos hablan de él’ (Rodriguez, 2011.
p. 21).

En ese sentido, “es necesario desarrollar una cultura tributaria, que
permita a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un

deber sustantivo, acorde con los valores democraticos” (Cortazar, 2000.
p. 1).

Dimensiones

1. Componente cognitivo
Segun Gonzales y Gonzales (2014) incluye el dominio de
hechos, opiniones, creencias, pensamientos, valores, conocimientos
y expectativas.

Con sus indicadores: Opiniones y Conocimientos.

2. Componente afectivo
Segun Gonzales y Gonzales (2014) son aquellos procesos que
avalan o contradicen las bases de nuestras creencias, expresados
en sentimientos evaluativos y preferencias.

Con sus indicadores: Creencias y Preferencias.

3. Componente conductual
Segun Gonzales y Gonzales (2014) muestra las evidencias de
actuacién a favor o en contra del objeto o situacion de la actitud.

Con sus indicadores: Aprendida y Observada.
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2.2.2. Variable: Desarrollo empresarial
Definicion

Segun Delfin y Acosta (2016) el desarrollo empresarial articula
elementos como crecimiento econdmico, cultura empresarial, liderazgo,
gestion del conocimiento e innovacion. Es un concepto integrador con el
gue se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones mediante

el reconocimiento de las capacidades del capital humano.

Caracteristicas

Segun EUROINNOVA (2022) el desarrollo empresarial esta
intimamente relacionado con la capacitacion humana constante, con el
objetivo de promover la productividad. Incluye la cultura, es decir, sus

valores, metas, mision y vision.

Importancia

Segun EUROINNOVA (2022) es fundamental, dado que el capital
humano estd en permanentemente cambio para lograr ventajas

competitivas, sobre todo que actualmente mercados estan globalizados.

Etapas del desarrollo empresarial

Segun EUROINNOVA (2022) las etapas son las siguientes:

Prevencion y planificacion
Se previene y planifica para lograr o alcanzar los objetivos y metas

trazados.

Organizacion
Es importante contar con una organizacion que permita mayor

eficiencia en los procesos.
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Direccion

Se debe escoger al lider mas competente.

Integracion de recursos

Consiste en relacionar recursos humanos con los no humanos.

Ejecucion

Es el momento en el que se emprenden las acciones.

Creatividad y formacion
La manera eficiente de hacer las cosas y formacion constante

para lograr resultados esperados.

Buscar aliados estratégicos

Contar con nuevas ideas de otros emprendedores.

Desarrollo empresarial y crecimiento econémico

Segun EUROINNOVA (2022) el crecimiento econémico es una
parte del desarrollo empresarial, pero no son equivalentes, por el
contrario, el crecimiento empresarial hace referencia a un proceso por
medio del cual una organizacidbn aumenta su dimension, lo cual, al
trasladarlo al campo del crecimiento empresarial, es mas equiparable al

hacer referencia a una productividad mayor o menos.

Dimensiones

1. Cultura empresarial
Cameron y Quinn (2011) "son aquellos valores, supuestos,
expectativas y definiciones que caracterizan a la organizacién y a

sus miembros" (p.30)

Con sus dimensiones: Expectativas y Organizacion
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2. Liderazgo
Fernandez y Séanchez (1997) afirman que liderazgo en el
desarrollo empresarial se basa en la relacion directa que tiene con
el éxito y logro de los objetivos de la organizacion (p.293)

Con sus dimensiones: Planificacion y Relaciones

3. Gestion del conocimiento
Nonaka y Takeuchi (1999) manifiestan que es un conjunto de
acciones para utilizar el conocimiento a favor de la empresa.
Con sus dimensiones: conocimiento explicito y conocimiento

tacito

2.3. Definiciones de términos basicos

Acreedor tributario
Es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria (Articulo
4° del Cédigo Tributario).

Contribucion
Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador obras publicas o

actividades estatales. (Norma Il del Titulo Preliminar del Codigo Tributario)

Declaracion tributaria
Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion Tributaria
(Articulo 88° del Codigo Tributario)

Deuda exigible
Es aquella que da lugar a las acciones de coercion para su cobranza.
(Articulo 115° del Codigo Tributario).

Deuda tributaria
Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses. (Articulo

28° del Cddigo Tributario)
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2.4,

Deudor tributario
Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria (Articulo
7° del Cédigo Tributario)

Domicilio fiscal

Es el lugar fijado, dentro del territorio nacional, por los obligados a
inscribirse ante la Administracién Tributaria para todo efecto tributario (Articulo
11° del Cadigo Tributario)

Infraccion tributaria
Es toda accién u omision que importe la violacion de normas tributarias
(Articulo 164° del Codigo Tributario

Obligacion tributaria
Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley
(Articulo 1° del Codigo Tributario).

Formulacién de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
La cultura tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo

empresarial en la Corporacién Jesada E.l.R.L. Ucayali — 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. El componente cognitivo a se relaciona significativamente con el

desarrollo empresarial en la Corporacién Jesada E.I.R.L. Ucayali — 2022.

2. El componente afectivo se relaciona significativamente con el

desarrollo empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali — 2022.

3. El componente conductual se relaciona significativamente con el

desarrollo empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali — 2022.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Cultura tributaria
Segun Golia (2003) “conjunto de conocimientos, valoraciones y

actitudes referidas a los tributos” (p.1)

Desarrollo empresarial

Segun Diaz (2013) es el grado de progreso, optimizacion o
perfeccionamiento de la economia, eficiencia, efectividad, mejora
continua y competitividad que deben tener las empresas. Cuando las
empresas dispongan de mecanismos de facilitacion y promocion de
acceso a los mercados: la asociatividad empresarial, las compras
estatales, la comercializacion, la promocién de exportaciones y la
informacion sobre este tipo de empresas; todo lo cual puede
encaminarse positivamente con una adecuada direccion y gestién
empresarial que lleve a cabo la planeacién de las actividades y
recursos, establezca una organizacidén estructural y funcional que
permita las actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones
mas adecuadas por parte de la direccién; se coordinen todos los

elementos y controlen los recursos en forma continuada.

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Cultura tributaria

Se elabor6 el instrumento “Encuesta cultura tributaria”,
considerando 3 dimensiones, consta de 2 indicadores por cada
dimensién y 12 items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A

veces, 3 = Si.
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Desarrollo empresarial

Se elaboro el instrumento “Encuesta desarrollo empresarialia”,
considerando 3 dimensiones, consta de 2 indicadores por cada
dimensién y 12 items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A

veces, 3 = Si.

2.5.3.0Operacionalizacion de la variable

a. Variable 1: Cultura tributaria

Tabla 1
Cultura tributaria

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Componente
cognitivo

Opiniones

01.- ¢Considera que las opiniones de las personas son
importantes para la tributacion?

02.- ¢{Considera que la opinidn no es relevante ya que
es obligado?

Conocimien
tos

03.- ¢Considera que el conocimiento tributario
contribuye a mejorar la cultura tributaria?

04.- {Considera que con un mejor conocimiento sobre
el destino del pago tributario mejora la voluntad del
pago?

Componente
afectivo

Creencias

05.- ¢Considera que existe la creencia que no pagar
impuestos no afecta a la sociedad?

06.- éLa creencia de evadir tributos se sustenta en
argumentos legales?

Preferencias

07.- ¢éConsidera que la reduccién de impuestos
determina preferencias en los contribuyentes?

08.- ¢iConsidera que las preferencias en el pago
tributario desincentivan a los que cumplen con su pago?

Componente
conductual

Aprendida

09.- ¢ Considera que no otorgar comprobantes de pago
es aprendida?

10.- ¢Considera que la falta de cumplimiento en las
obligaciones tributarias es aprendida dentro de nuestra
sociedad?

Observada

11.- éConsidera que la cultura tributaria mejora con la
observacion de su cumplimiento?

12.- ¢Considera que la conducta observada sirve de
ejemplo para los contribuyentes?

(1) No
(2)A
veces
(3)Si
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b. Variable 2: Desarrollo empresarial

Tabla 2
Desarrollo empresarial
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Expectativas 01.- ¢Considera que el nivel de expectativas del
Cultura trabajador determina el grado de desarrollo
) empresarial?
empresari 02.- ¢iConsidera que el trabajador mejora su
al rendimiento cuando mejora sus expectativas
laborales en la empresa?
Organizacion 03.- iConsidera que un trabajador es mas productivo
cuando mejora la organizacion?
04.- {Una buena organizacion determina empresas (1) No
eficientes?
Planificacion 05.- ¢Considera que la empresa aplica una buena (2) A
planificacion de sus actividades? veces
06.- ¢La planificacion es una sefial de liderazgo en la (3)si
Liderazgo empresa’?
Relaciones 07.- éLa gerencia mantiene buenas relaciones con los
trabajadores?
08.- ¢éLos trabajadores mantienen buenas relaciones
entre ellos?
Conocimiento 09.- ¢El conocimiento explicito esta referido al
explicito conocimiento tedrico de la gestion empresarial?
10.- éConsidera que la gerencia tiene conocimientos
Gestion del explicitos sobre la gestién de la empresa?
conocimiento Conocimiento 11.- ¢El conocimiento tacito esta referido al
tacito conocimiento practico adquirido por la experiencia?
12.- (Considera que la gerencia tiene conocimientos
tdcitos sobre la gestion de la empresa?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo fue correlacional, para Hernandez et al. (2014) éste determina la
relacion entre fendmenos estudiados. El enfoque fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2014) esta referido a que se pude medir los hechos

estudiados.

Métodos de investigacion
Deductivo, segun Hernandez et al. (2014) este método parte de

conceptos generales y termina en lo particular.
Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental, para Hernandez et al. (2014)

es un disefio donde no se manipula las variables.
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Donde:

M=Muestra de los trabajadores de la corporacién Jesada E.I.R.L.

O1=0bservaciones de la cultura tributaria.

0O2=0bservaciones del desarrollo empresarial

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Estuvo conformada por 18 trabajadores de la Corporacién Jesada E.l.LR.L.,

segun Hernandez et al. (2014) la define como el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una caracteristica similar sujeta a estudio.

Muestra

Estuvo conformada por 18 trabajadores de la Corporacion Jesada E.I.R.L. El

muestreo fue no probabilistico, por conveniencia, segun Hernandez et al. (2014)

porque se eligieron a todos los miembros de la poblacion, por tratarse de una

poblacion pequefia.

N° | Condicién laboral | Masculino | Femenino | Total

1 | Gerente general 1 0 1

2 | Administrador 1 0 1

3 | Empleados 2 1 3

4 | Vendedores 8 5 13
TOTAL 12 6 18
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
La técnica que se utilizé fue la encuesta, segin Hernandez et al. (2014)
es el procedimiento que se encarga de buscar la posicién que se tiene sobre

un fenémeno.

Instrumentos
El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, segun Hernandez et al.
(2014) se define como el conjunto de preguntas formuladas por escrito para que

opinen sobre el tema.
3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 3

Validadores

N°  Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1  Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Patricia Verdnica Torres Saavedra 46384059 Magister
3 Edgardo Torres Bazan 00074836 Magister

Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 18 trabajadores. Obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Cultura tributaria” de a =
0.714 (altamente confiable) y para el instrumento “Desarrollo empresarial” de
a = 0.768 (altamente confiable).
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3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacién

Se utilizo la estadistica, los resultados se codificaron segun la escala de

Likert, la informacion se vacio a una base de datos en Excel.

Para el andlisis, se utiliz6 el software SPSS. Se calcul6 el Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento, posteriormente se analiz
la muestra, se aplico la prueba de normalidad, el resultado arroj6 que la
distribucion fue normal utilizandose para este caso el coeficiente paramétrico
de Pearson. Finalmente, elaboramos la discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados
Variable 1: Cultura tributaria

Tabla 4
Frecuencia de la variable cultura tributaria

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 10 53.7%
A veces 6 33.3%
Si 2 13.0%
Total 18 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

53.7%

13.0%

No A veces Si

Figura 1 Frecuencia de la variable cultura tributaria
Fuente: Tabla 4
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Interpretacion: De latabla 4y figura 1, se observa el 53.7% de los trabajadores
de la Corporacion Jesada E.I.R.L., manifestd que no es considerada la variable
cultura tributaria, mientras que el 33.3% manifiesta que a veces es considerada

y el 13.0% manifesto que si.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension componente cognitivo

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 10 55.6%
A veces 6 33.3%
Si 2 11.1%
Total 18 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22

55.6%

11.1%

No A veces Si

Figura 2 Frecuencia de la dimension componente cognitivo
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De latabla 5 y figura 2, se observa el 55.6% de los trabajadores
de la Corporacion Jesada E.I.R.L., manifestd que no es considerada la dimensién
componente cognitivo, mientras que el 33.3% manifiesta que a veces es

considerada y el 11.1% manifest6 que si.
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Tabla 6
Frecuencia de la dimension componente afectivo

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 11 58.3%
A veces 5 29.2%
Si 2 12.5%
Total 18 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

58.3%

29.2%
12.5%
No A veces Si

Figura 3 Frecuencia de la dimension componente afectivo
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 3, se observa el 58.3% de los trabajadores
de la Corporacion Jesada E.I.R.L., manifestd que no es considerada la dimensién
componente afectivo, mientras que el 29.2% manifiesta que a veces es

considerada y el 12.5% manifesto que si.

28



Tabla 7
Frecuencia de la dimension componente conductual
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 9 47.2%
A veces 6 37.5%
Si 3 15.3%
Total 18 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

47.2%

37.5%

15.3%

No A veces Si

Figura 4 Frecuencia de la dimensién componente conductual
Fuente: Tabla 7

Interpretacién: De la tabla 7 y figura 4, se observa el 47.2% de los trabajadores
de la Corporacion Jesada E.I.R.L., manifestd que no es considerada la dimensién
componente conductual, mientras que el 37.5% manifiesta que a veces es

considerada y el 15.3% manifestd que si.
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Variable 2: Desarrollo empresarial

Tabla 8
Frecuencia de la variable desarrollo empresarial

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 9 48.6%
A veces 7 36.1%
Si 2 15.3%
Total 18 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

48.6%

15.3%

No A veces Si

Figura 5 Frecuencia de la variable desarrollo empresarial
Fuente: Tabla 8

Interpretacién: De la tabla 8 y figura 5, se observa el 48.6% de los trabajadores
de la Corporacion Jesada E.I.R.L., manifesté que no es considerada la variable
desarrollo empresarial, mientras que el 36.1% manifiesta que a veces es

considerada y el 15.3% manifestd que si.
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Tabla 9
Frecuencia de la dimension cultura empresarial

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 8 44.4%
A veces 8 43.1%
Si 2 12.5%
Total 18 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

44.49
% 43.1%

12.5%

No A veces Si

Figura 6 Frecuencia de la dimensién cultura empresarial
Fuente: Tabla 9

Interpretacién: De la tabla 9 y figura 6, se observa el 44.4% de los trabajadores
de la Corporacion Jesada E.I.R.L., manifestd que no es considerada la dimensién
cultura empresarial, mientras que el 43.1% manifiesta que a veces es

considerada y el 12.5% manifestd que si.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimensién liderazgo

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 11 58.3%
A veces 5 25.0%
Si 2 16.7%
Total 18 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

No

Figura 7 Frecuencia de la dimension liderazgo

Fuente: Tabla 10

A veces

16.7%

Si

Interpretacién: De latabla 10 y figura 7, se observa el 58.3% de los trabajadores

de la Corporacion Jesada E.I.R.L., manifestd que no es considerada la dimensién

liderazgo, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el

16.7% manifesto que si.
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Tabla 11
Frecuencia de la dimension gestion del conocimiento

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 8 43.0%
A veces 7 40.3%
Si 3 16.7%
Total 18 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

0,
43.0% 40.3%

16.7%

No A veces Si

Figura 8 Frecuencia de la dimensién gestion del conocimiento
Fuente: Tabla 11

Interpretacién: De latabla 11 y figura 8, se observa el 43.0% de los trabajadores
de la Corporacion Jesada E.I.R.L., manifestd que no es considerada la dimensién
gestion del conocimiento, mientras que el 40.3% manifiesta que a veces es

considerada y el 16.7% manifestd que si.
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4.1.1. Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 12
Prueba Shapiro — Wilk para la variable cultura tributaria y sus
Dimensiones

Vi D1 D2 D3
N 18 18 18 18
Pardmetros normalesap Media 34,54 11,25 16,87 16,58
Desv. Desviacion 4,658 2,831 1,567 2,456
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,156 ,285 ,156 ,252
Positivo ,158 ,276 ,176 ,157
Negativo -,232 -,346 -,156 -,245
Estadistico de prueba -,256 -,345 -,246 -,217
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacién: En la tabla 12, se aplico la Prueba de Normalidad, para la
variable cultura tributaria y sus dimensiones: Componente cognitivo,
componente afectivo y Componente conductual. Por tratarse de una muestra de
18 elementos, se considerd la prueba Shapiro — Wilk. Se concluye que la
distribucion muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se

utilizara un estadigrafo paramétrico, el coeficiente de correlacién de Pearson.
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Tabla 13
Prueba de Shapiro — Wilk para la variable desarrollo empresarial y sus
Dimensiones

V2 D1 D2 D3
N 18 18 18 18
Parametros normalesa? Media 50.56 12,67 12,89 18,46
Desv. Desviacion 4,558 1,546 1,587 2,346
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,185 ,173 ,146 ,154
Positivo ,152 ,132 ,156 ,116
Negativo -,175 -,163 -,167 -,146
Estadistico de prueba ,128 ,176 ,146 ,198
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: En la tabla 13, se aplicé la Prueba de Normalidad, para la
variable desarrollo empresarial y sus dimensiones: Cultura empresarial,
liderazgo y gestion del conocimiento. Por tratarse de una muestra de 18
elementos, se consideré la prueba Shapiro — Wilk. Se concluye que la
distribucion muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se

utilizara un estadigrafo paramétrico, el coeficiente de correlacién de Pearson.
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A continuacion, se realiza la correlacién y confrontacién de las hipotesis.

La cultura tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo empresarial

en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali — 2022.

En lo referente a las hipotesis estadisticas:

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo

empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali — 2022.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el desarrollo

empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali — 2022.

Tabla 14
Correlacion entre cultura tributaria y desarrollo empresarial

Correlaciones

Desarrollo

Cultura tributaria empresarial
Cultura tributaria Correlacion de Pearson 1 7217
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Desarrollo Correlacion de Pearson 7217 1

empresarial Sig. (bilateral) ,000

N 18 18

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 14, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05

y rechazamos la hipotesis nula. La cultura tributaria se

relaciona

significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporacion Jesada

E.l.LR.L. Ucayali — 2022. Con un valor r = 0.721 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.
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En lo referente a la hipétesis especifica 1: EI componente cognitivo a se
relaciona significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporacion
Jesada E.|.R.L. Ucayali — 2022.

Tabla 15
Correlacién entre componente cognitivo y desarrollo empresarial

Correlaciones

Componente Desarrollo

cognitivo empresarial
Componente Correlacion de Pearson 1 ,736
cognitivo Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Desarrollo Correlacion de Pearson , 736 1

empresarial Sig. (bilateral) ,000

N 18 18

Interpretacion: En la Tabla 15, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipétesis nula. El componente cognitivo a se relaciona
significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporacion Jesada
E.Il.LR.L. Ucayali — 2022. Con un valor r = 0.736 estimado por el coeficiente de

correlaciéon de Pearson.
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En lo referente a la hipétesis especifica 2: El componente afectivo se
relaciona significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporacion
Jesada E.I.R.L. Ucayali — 2022.

Tabla 16
Correlacion entre componente afectivo y desarrollo empresarial

Correlaciones

Componente Desarrollo
afectivo empresarial
Componente afectivo Correlacion de Pearson 1 722
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Desarrollo empresarial Correlacion de Pearson 722 1
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Interpretacion: En la Tabla 16, aceptamos la hipétesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipoétesis nula. EI componente afectivo se relaciona
significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporacion Jesada
E.Il.LR.L. Ucayali — 2022. Con un valor r = 0.722 estimado por el coeficiente de

correlacién de Pearson.
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En lo referente a la hipétesis especifica 3: El componente conductual se
relaciona significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporacion
Jesada E.I.R.L. Ucayali — 2022.

Tabla 17
Correlacion entre componente conductual y desarrollo empresarial

Correlaciones

Componente Desarrollo
conductual empresarial
Componente Correlacion de Pearson 1 , 728
conductual Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Desarrollo Correlacion de Pearson , 728 1
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Interpretacion: En la Tabla 17, aceptamos la hipétesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipodtesis nula. EI componente conductual se
relaciona significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporacion
Jesada E.I.R.L. Ucayali—2022. Con un valor r = 0.728 estimado por el coeficiente

de correlacion de Pearson.
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4.2. Discusion

La investigacion demostr6 que la cultura tributaria se relaciona
significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporacion Jesada
E.l.LR.L. Ucayali — 2022.

Los resultados coinciden con Mufioz y Pin (2018) quienes concluyeron
que la cultura tributaria influye positivamente en el desarrollo socio-econémico.
También, Ortiz (2020) evidencié que la cultura tributaria se relaciona con el
desarrollo empresarial de los comerciantes a través de una serie de

capacitaciones con tematicas afin.

Asimismo, Suarez (2018) concluye que existe relacion significativa entre
la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas. Bobis y
Olarte (2020) concluyen que la cultura tributaria actia positivamente en las
formalizaciones de los microempresarios y, por tanto, en el desarrollo
empresarial. Soria y Reyes (2020) lleg6 a la misma conclusion que existe una
influencia significativa de la cultura tributaria y desarrollo empresarial. Acosta
(2020) concluye existe relacidén significativa entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de la empresa Recreo Turistico Tropical Club Resort
S.A.C., Pucallpa 20109.

En contraposicion, Vasquez y Prada (2020) indican que la cultura

tributaria no se relaciona significativamente con los aspectos relacionada al

desarrollo empresarial.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- La cultura tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo empresarial
en la Corporaciéon Jesada E.I.R.L. Ucayali — 2022. Con un valor r = 0.721
estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- El componente cognitivo a se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial en la Corporacion Jesada E.l.R.L. Ucayali — 2022. Con un valor r =

0.736 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- El componente afectivo se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali — 2022. Con un valor r =
0.722 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- El componente conductual se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali — 2022. Con un valor r =
0.728 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

- Se recomienda mejorar la cultura tributaria, promoviendo una concientizaciéon
tributaria en los trabajadores fomentando en la formacién para el trabajo,
valores y actitudes que promuevan el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, comprendiendo que es la responsabilidad de cada trabajador.

- Se recomienda mejorar el componente cognitivo, promover la lectura tributaria,
ejercitar la memoria y alimentar la imaginacion. Estimular el deporte. Incentivar

el aprendizaje de actiividades distintas a la que ejecuta en la empresa.

- Se recomienda mejorar el componente afectivo, escuchando mas las opiniones
de los trabajadores, con la finalidad de transmitirles confianza. Mostrar
paciencia para la comprension de la importancia de los tributos.

- Se recomienda mejorar el componente conductual, considerando que las

decisiones tomadas por los trabajadores permitan adoptar conductas nuevas y

posturas nuevas en la tributacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

“Cultura tributaria y desarrollo empresarial en la Corporacion Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022”

FORMULACION i VARIABLES E METODOLOGIA DE LA
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Variable 1: TIPO DE INVESTIGACION:
¢Cuél es la relacion Determinar la relacion La cultura ftributaria se Cuantitativa
entre cultura tributaria y entre cultura tributaria y relaciona Cultura tributaria,
desarrollo empresarial desarrollo empresarial significativamente con el que tiene como METODO DE
en la  Corporacién en la  Corporacion desarrollo empresarial en dimensiones: INVESTIGACION: Deductivo

Jesada E.I.R.L. Ucayali
- 20227

Jesada E.l.R.L. Ucayali -
2022.

la Corporacion Jesada
E.l.R.L. Ucayali — 2022.

ESPECIFICOS:

1. ¢Cudl es la relacién
entre componente
cognitivo y desarrollo
empresarial en la
Corporacion Jesada
E.I.LR.L. Ucayali - 2022?

2. ¢Cual es la relacion
entre componente
afectivo y desarrollo
empresarial en la
Corporacion Jesada
E.l.LR.L. Ucayali - 2022?

ESPECIFICOS:

1. Determinar la
relacion entre
componente cognitivo y
desarrollo empresarial en
la Corporacion Jesada
E.I.R.L. Ucayali - 2022.

2. Determinar la
relacion entre
componente afectivo vy
desarrollo empresarial en
la Corporacion Jesada
E.l.LR.L. Ucayali - 2022.

ESPECIFICOS:

1. El componente
cognitivo a se relaciona
significativamente con el
desarrollo empresarial en
la Corporacion Jesada
E.I.LR.L. Ucayali — 2022.

2. El componente afectivo
se relaciona
significativamente con el
desarrollo empresarial en
la Corporacion Jesada
E.l.LR.L. Ucayali — 2022.

1. Componente cognitivo

2. Componente afectivo

3.Componente
conductual

Variable 2:

Desarrollo

empresarial, que tiene

como dimensiones:

1. Cultura empresarial

2. Liderazgo

3. Gestién del
conocimiento

POBLACION: 18 trabajadores
MUESTRA: 18 trabajadores

DISENO: No experimental

0,

ey

\T
(o
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3. ¢Cuadl es la relacién
entre componente
conductual y desarrollo
empresarial en la
Corporacion Jesada
E.l.LR.L. Ucayali - 2022?

3. Determinar la
relacion entre
componente conductual y
desarrollo empresarial en
la Corporaciéon Jesada
E.I.R.L. Ucayali - 2022.

3. El componente
conductual se relaciona
significativamente con el
desarrollo empresarial en
la Corporacién Jesada
E.l.R.L. Ucayali — 2022.
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Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
No=1, A veces=2, Si=3, segun corresponda a la realidad.

N° Preguntas No A
veces
VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

1 ¢, Considera que las opiniones de las personas son| 1 2
importantes para la tributacion?

2 ¢ Considera que la opinién no es relevante ya que es | 1 2
obligado?

3 ¢, Considera que el conocimiento tributario contribuye a | 1 2
mejorar la cultura tributaria?

4 ¢ Considera que con un mejor conocimiento sobre el | 1 2
destino del pago tributario mejora la voluntad del pago?

5 ¢Considera que existe la creencia que no pagar| 1 2
impuestos no afecta a la sociedad?

6 ¢cLa creencia de evadir tributos se sustenta en 1 2
argumentos legales?

7 ¢Considera que la reduccion de impuestos determina | 1 2
preferencias en los contribuyentes?

8 ¢, Considera que las preferencias en el pago tributario | 1 2
desincentivan a los que cumplen con su pago?

9 ¢ Considera que no otorgar comprobantes de pagoes | 1 2
aprendida?

10 | ¢Considera que la falta de cumplimiento en las| 1 2
obligaciones tributarias es aprendida dentro de nuestra
sociedad?

11 | ¢Considera que la cultura tributaria mejora con la| 1 2
observacion de su cumplimiento?

12 | ¢Considera que la conducta observada sirve de| 1 2
ejemplo para los contribuyentes?




Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
No=1, A veces=2, Si=3,, segun corresponda a la realidad.

N° Preguntas No A
veces
VARIABLE: DESARROLLO EMPRESARIAL

1 | ¢Considera que el nivel de expectativas del trabajador | 1 2
determina el grado de desarrollo empresarial?

2 | ¢Considera que el trabajador mejora su rendimiento | 1 2
cuando mejora sus expectativas laborales en la
empresa?

3 | ¢Considera que un trabajador es mas productivo cuando | 1 2
mejora la organizacién?

4 |¢Una buena organizacion determina empresas | 1 2
eficientes?

5 | ¢Considera que la empresa aplica una buena| 1 2
planificacion de sus actividades?

6 | ¢La planificacibn es una sefial de liderazgo en la| 1 2
empresa?

7 | ¢La gerencia mantiene buenas relaciones con los 1 2
trabajadores?

8 | ¢Los trabajadores mantienen buenas relaciones entre | 1 2
ellos?

9 | ¢El conocimiento explicito esta referido al conocimiento | 1 2
tedrico de la gestion empresarial?

10 | ¢Considera que la gerencia tiene conocimientos 1 2
explicitos sobre la gestion de la empresa?

11 | ¢El conocimiento tacito esta referido al conocimiento 1 2
practico adquirido por la experiencia?

12 | ¢Considera que la gerencia tiene conocimientos tacitos | 1 2
sobre la gestion de la empresa?




Anexo 3: Confiabilidad del instrumento

ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido % 100,0
Excluido 0 ,0
Total 1 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alta de N de
Cronbach elementos
(14 12

ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE DESARROLLO EMPRESARIAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido % 100,0
excluido 0 ,0
Total 1 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,/68 12




ANEXO 4: Base de datos

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA
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Base de datos de Confiabilidad

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

TOTAL

20
19
20
20
19
17
17
20
18
23
15

19
16
22
20
22

19
18

D3. COMPONENTE

CONDUCTUAL

P10

P12 |TOTAL

P11

D2. COMPONENTE AFECTIVO

TOTAL| P9

P8

P7

P6

P5

D1. COMPONENTE COGNITIVO

P1

TOTAL

P4

P3

P2

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18

VARIABLE 2: DESARROLLO EMPRESARIAL

TOTAL

25

18
18
21

17
17
17
20
20
26

19
15
18
22

16
20

14
26

TOTAL

10

P12

P11

P10

D3. GESTION DEL CONOCIMIENTO

P9

P8 | TOTAL

P7

D2. LIDERAZGO

P5 | P6

TOTAL

D1. CULTURA EMPRESARIAL

P1|P2|P3|P4

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
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Titulo: “Cultura tributaria y desarrollo empresarial en la Corporacién Jesada E.|.R.L. Ucayali - 2022”

Anexo 6: Matriz de validacion

Variables

ftems

Opcién de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacién

Ssi A No
veces

entre

la variable y la

la dimensién y

entre Relacién
entre el

Relacién entre
ftems yla
ion de

y
el ftem

Observacion y/o
recomendacion

Ssi

No

si

No Si No

No

Cultura
tributaria

Componente
cognitivo

Opiniones

01.- ¢Considera que las
opiniones de las personas
son importantes para la
tributacién?

X

X

X

02.- {Considera que la
opinién no es relevante ya
que es obligado?

Conocimientos

03.- (Considera que el
conocimiento tributario
contribuye a mejorar la
cultura tributaria?

04.- iConsidera que con un
mejor conocimiento sobre
el destino del pago
tributario mejora la
voluntad del pago?

Componente
afectivo

Creencias

05.- iConsidera que existe la
creencia que no pagar
impuestos no afecta a la
sociedad?

06.- ila creencia de evadir
tributos se sustenta en
argumentos legales?

Preferencias

07.- {Considera que la
reduccién de impuestos
determina preferencias en

45
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los contribuyentes?
08.- ({(Considera que las X X X
preferencias en el pago
tributario desincentivan a
los que cumplen con su
. pago?
Aprendida 09.- ¢Considera que no X X X
otorgar comprobantes de
Componente pago es aprendida? -
conductual 10.- éConsidera que la falta x X X
de cumplimiento en las
obligaciones tributarias es
aprendida dentro de
nuestra sociedad?
Observada 11.- ¢Considera que la X" x x
cultura tributaria mejora
con la observacién de su
cumplimiento?
12.- diConsidera que la X x x
. conducta observada sirve de
ejemplo para los
e contribuyentes? R
Pucallpa, diciembre del 2022
NOMBRES ¥ APELLIDOS: 15 1121 aA "I Rohnism el Cr SAAC R A

oNi
FIRMA:
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Variables Di

d items

Opcién de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

B veces

Rolacid

Relacid Relacid

entre la
variable y la

entre la entre el

entre ftems

y
el indicad el item

yla

Observacién y/o
recomendacién

Si No

Si No Si No

Si

Expectativas

01.- {Considera que el nivel

X

X X

X

Relaciones

07.- ila gerencia mantiene
buenas relaciones con los
trabajadores?

08.- ¢los trabajadores
mantienen buenas
relaciones entre ellos?

Gestién del
conocimiento

Conocimiento
explicito

09.- SEl conocimiento
explicito esta referido al
conocimiento teérico de la
gestién empresarial?

10.- ¢Considera que la
gerencia tiene
conocimientos explicitos
sobre la gestién de Ila
empresa?

Conocimiento
tacito

11.- ¢El conocimiento técito
esta referido al
conocimiento practico
adquirido por la
experiencia?

12.- ¢Considera que la
gerencia tiene
conocimientos tacitos sobre
la gestion de la empresa?

55
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Pucallpa, diciembre del 2022
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Relaciones

07.- éilLa gerencia mantiene
buenas relaciones con los
trabajadores?

08.- élos trabajadores
mantienen buenas
relaciones entre ellos?

Gestién del
conocimiento

Conocimiento
explicito

09.- SEl conocimiento
explicito esta referido al
conocimiento teérico de la
gestién empresarial?

10.- iConsidera que la
gerencia tiene
conocimientos explicitos
sobre la gestion de |la
empresa?

Conocimiento
tacito

11.- ¢El conocimiento tacito
esta referido al
conocimiento practico
adquirido por la
experiencia?

12.- ¢Considera que la
gerencia tiene
conocimientos tacitos sobre
la gestion de la empresa?

INOMBRES Y APELLIDOS:

DNz

FIRMA:

w3

He T

VE ROACA

TORRES

SeAELRA

Pucallpa, diciembre del 2022
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Titulo: “Cultura tributaria y desarrollo empresarial en la Corporacién Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022”

\Variables

items

Opcién de

respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Si

veces

entre

i6n entre
la variable y la

la dimension y

Observacién y/o
recomendacion

No

Si

No

Cultura
tributaria

Componente
cognitivo

Opiniones

01.- ¢Considera que las
opiniones de las personas
son importantes para la
tributacién?

X

02.- ¢Considera que la
opinién no es relevante ya
que es obligado?

Conocimientos

03.- ¢Considera que el
conocimiento tributario
contribuye a mejorar la
cultura tributaria?

04.- {Considera que con un
mejor conocimiento sobre
el destino  del pago

| tributario mejora la

voluntad del pago?

Componente
afectivo

Creencias

05.- iConsidera que existe la
creencia que no pagar
impuestos no afecta a la
sociedad?

06.- ¢La creencia de evadir
tributos se sustenta en
argumentos legales?

Preferencias

07.- (Considera que la
reduccién de impuestos
determina preferencias en
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los contribuyentes?

08.- ¢Considera que las X X X X
preferencias en el pago
tributario desincentivan a
los que cumplen con su

pago?
Aprendida 09.- ¢Considera que no X X X X
otorgar comprobantes de
Componente pago es aprendida?
conductual 10.- iConsidera que la falta X X X X

de cumplimiento en las
obligaciones tributarias es
aprendida dentro de
nuestra sociedad?

Observada 11.- ¢Considera que la X X* X X
cultura tributaria mejora
con la observacién de su
cumplimiento?

12.- ¢Considera que la X X X X
f conducta observada sirve de
ejemplo para los
contribuyentes?

Pucallpa, diciembre del 2022
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Opcién de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaliacion

entre la
variable y la
dimensién

entre la
dimensién-y
el indicador

entre el
indicador y
el item

entre items
y la opcioén
de

Ob yio
recomendacion

No

Si No

No

Desarrollo
empresarial

Cultura
empresarial

Expectativas

01.- (Considera que el nivel
de expectativas del
trabajador determina el
grado de desarrollo
empresarial?

X

02.- ¢Considera que el
trabajador mejora su
rendimiento cuando mejora
sus expectativas laborales
en la empresa?

Organizacién

03.- iConsidera que un
trabajador es més
productivo cuando mejora
la izaciéon?

04.- éUna buena
organizacién determina
empresas eficientes?

Liderazgo

Planificacién

05.- ¢Considera que la
empresa aplica una buena
planificacién de sus
actividades?

06.- ila planiﬁcaciég es Jna
sefial de liderazgo en la
empresa?

47
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Relaciones

07.- éiLa gerencia mantiene
buenas relaciones con los
trabajadores?

08.- {dlLos trabajadores
mantienen buenas
relaciones entre ellos?

Gestidn del
conocimiento

Conocimiento

i

09.- (El conocimiento

(s}

plicito esta referido al
conocimiento tedrico de la
gestién empresarial?

10.- JConsidera que la
gerencia tiene
conocimientos explicitos
sobre la gestion de Ila
empresa?

Conocimiento
tacito

11.- ¢El conocimiento técito
esta referido al
conocimiento practico
adquirido por la
experiencia?

12.- ¢Considera que la
gerencia tiene
conocimientos tacitos sobre
la gestién de la empresa?

NOMBRES Y APELLIDOS:
oni: 083703

| Flmrms Bowiphces

P Econs 1060 Vi canTE

Pucallpa, diciembre del 2022
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Titulo: “Cultura tributaria y desarrollo empresarial en la Corporacién Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022”

|
|

ftems

Opcion de

respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacién

veces

entre

entre

la variable y la

la dimensién y entre el
o indi S

y
el ftem

Observacién ylo
recomendacién

Si

No

si | No | Si | No

Cultura
tributaria

Componente
cognitivo

Opiniones

01.- ¢Considera que las
opiniones de las personas
son importantes para la
tributacién?

02.- {Considera que la
opinién no es relevante ya
que es obligado?

03.- {Consid: que el
conocimiento tributario
contribuye a mejorar la
cultura tributaria?

04.- iConsidera que con un
mejor conocimiento sobre
el destino del pago
tributario mejora la
voluntad del pago?

Componente
afectivo

Creencias

05.- ¢Considera que existe la
creencia que no pagar
impuestos no afecta a la
sociedad?

06.- éla creencia de evadir
tributos se sustenta en
argumentos legales?

Preferencias

07.- {(Considera que la
reduccién de impuestos
determina preferencias en
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los contribuyentes?

08.- ¢Considera que las
preferencias en el pago
tributario desincentivan a
los que cumplen con su
pago?

Componente
conductual

Aprendida

09.- ¢Considera que no
otorgar comprobantes de
pago es aprendida?

10.- ¢(Considera que la falta
de cumplimiento en las
obligaciones tributarias es
aprendida  dentro  de
nuestra sociedad?

Observada

11.- (Considera que la
cultura tributaria mejora

con la observacion de su

B 2

12.- ¢(Considera que la

conducta observada sirve de
ejemplo para los
contribuyentes?

Nowsresy aveumos: | ‘tb k" 1 "Q mon IF\'\’)@\‘XO Yaver, @";ozl
O00INRAG )

om:

Pucallpa, diciembre del 2022
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Opcién de
respuesta (Segun
su instrumento)

" Criterio de evaluacién

entre la
variable y la
dimensién

entre la
dimensién-y
el indicador

entre items
y la opcién
de

Observacién yio
recomer Id.cﬂl' u

Si No

Si No

empresarial

Cultura
empresarial

Expectativas

01.- {Considera que el nivel
de expectativas del
trabajador determina el
grado de desarrollo
empresarial?

X

02.- ¢Considera que el
trabajador mejora su
rendimiento cuando mejora
sus expectativas laborales
en la empresa?

Organizacién

03.- ¢(Considera que un
trabajador es més
productivo cuando mejora
la organizacién?

04.- éUna buena
organizacién determina
empresas efici ?

Liderazgo

Planificacién

05.- ¢Considera que la
empresa aplica una buena
planificacién de sus
actividades?

06.- ilLa planificacié; esuna

sefial de liderazgo en la
empresa?
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Relaciones

07.- éLa gerencia mantiene
buenas relaciones con los
trabajadores?

08.- élos trabajadores
mantienen buenas
relaciones entre ellos?

Gestién del
conocimiento

Conocimiento
explicito

09.- &El conocimiento
explicito esta referido al
conocimiento tedrico de la
gestién empresarial?

10.- {Considera que la
gerencia tiene
conocimientos explicitos
sobre la gestién de la
empresa?

Conocimiento
técito

11.- ¢El conocimiento técito
esta referido al
conocimiento practico
adquirido por la
experiencia?

12.- ¢Considera que la
gerencia tiene
conocimientos tacitos sobre
la gestién de la empresa?

NOMBRES v APELLIDOS: 1'6, JRIN fgjwo’h R 5"\303\{&7 YV o=ez, "P)OE?;L
ow: SOCFIYRDG
~
\

FIRMA:

Pucallpa, diciembre del 2022
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Anexo 7: Galeria de Fotos
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