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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre cultura 

tributaria y desarrollo empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022. 

 

La metodología utilizó como tipo de investigación correlacional, enfoque 

cuantitativo, métodos deductivos y diseño No experimental. La población fue de 

18 trabajadores. La muestra fue de 18 trabajadores, el muestreo fue no 

probabilístico por conveniencia.  

 

Los resultados de la variable cultura tributaria fue que el 53.7% de los 

trabajadores de la Corporación Jesada E.I.R.L., manifestó que no es considerada 

la variable cultura tributaria, mientras que el 33.3% manifiesta que a veces es 

considerada y el 13.0% manifestó que sí. Con respecto al desarrollo empresarial el 

48.6% de los trabajadores de la Corporación Jesada E.I.R.L., manifestó que no es 

considerada la variable desarrollo empresarial, mientras que el 36.1% manifiesta 

que a veces es considerada y el 15.3% manifestó que sí. 

 

Finalmente, la conclusión fue que la La cultura tributaria se relaciona 

significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. 

Ucayali – 2022. Con un valor r = 0.721 estimado por el coeficiente de correlación 

de Pearson. 

 

Palabras clave: Cultura tributaria, desarrollo empresarial, cultura empresarial 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the relationship between tax 

culture and business development in the Jesada E.I.R.L. Corporation. Ucayali-2022. 

 

The methodology used as a type of correlational research, a quantitative 

approach, deductive methods and a non-experimental design. The population was 

18 workers. The sample consisted of 18 workers; the sampling was non-probabilistic 

for convenience. 

 

The results of the tax culture variable were that 53.7% of the workers of the 

Jesada E.I.R.L. Corporation stated that the tax culture variable is not considered, 

while 33.3% state that it is sometimes considered and 13.0% stated that it is. 

Regarding business development, 48.6% of the workers of the Jesada E.I.R.L. 

Corporation stated that the business development variable is not considered, while 

36.1% state that it is sometimes considered and 15.3% stated that it is. 

 

Finally, the conclusion was that the tax culture is significantly related to 

business development in the Jesada E.I.R.L. Corporation. Ucayali – 2022. With an 

r value = 0.721 estimated by the Pearson correlation coefficient. 

 

Keywords: Tax culture, business development, business culture 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Corporación Jesada E.I.R.L. necesita mejorar sus niveles de cultura 

empresarial, debido a que la cultura y la conciencia tributaria son factores que 

deben ser trabajados, debemos comprender que los tributos son recursos que 

recauda para el desarrollo empresarial.  

 

La empresa, se encuentra en la búsqueda de ese objetivo, por tal motivo 

formula el siguiente problema: ¿Cuál es la relación entre cultura tributaria y 

desarrollo empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022? 

 

Esta investigación está estructurada en: 

 

CAPÍTULO I: Se aborda el problema de la investigación, en ella se presenta el 

planteamiento del problema, la formulación y objetivos, también la justificación, 

delimitación y viabilidad. 

 

CAPÍTULO II: En este capítulo se presenta los antecedentes del problema, las 

bases teóricas y las definiciones e hipótesis. 

 

CAPÍTULO III: Se desarrolla la metodología, el diseño de la investigación, la 

población y muestra, técnicas e instrumentos, la validación y confiabilidad, 

terminando con el procesamiento de la información. 

 

CAPÍTULO IV: Los resultados y la discusión. 

 

Finalmente, conclusiones y recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 
A nivel internacional, Armas (2010) manifiesta que la capacidad de cumplir 

con las obligaciones tributarias se enfrenta a estrategias para recaudar tributos 

de manera obligatoria. El desarrollo de la cultura tributaria, se hace de suma 

importancia a la sociedad, pues se pretende hacer suyo la conciencia de 

aportar en beneficio de la propia comunidad, ella determina la capacidad del 

Estado de brindar servicios públicos con calidad de manera eficiente y eficaz. 

Con respecto al desarrollo empresarial, se trabaja en función a el logro de 

objetivos, utilizando diversas fuentes y elementos que permiten organizar estos 

elementos, para lograr el objetivo de la empresa constituida. Diversas variables 

como crecimiento económico, cultura empresarial, liderazgo, gestión del 

conocimiento e innovación. Es importante también, que la organización se 

preocupe por el recurso más importante: el talento humano, que es el elemento 

que permite la marcha de la empresa mediante el reconocimiento de las 

capacidades y su participación.     

 

A nivel nacional, Cabrera (2007) manifiesta que la ciudadanía debe 

comprender que la confianza y credibilidad de los gobernantes, determina el 

desarrollo del mismo. Debido a este factor, debe trabajarse de manera 

permanente, hacer extensivo el conocimiento de la cultura tributaria, cumplir 

con el pago de impuestos sin excepción, es decir, ningún peruano debe estar 
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exonerado del pago de impuesto. Para ello se debe proponer nuevas normas 

que hagan más dinámicas la obligación. Con respecto al desarrollo empresarial, 

los procesos de innovación en un marco de desarrollo productivo articulado, lo 

cual finalmente permite diversificar el aparato productivo del país, a través de 

un Capital Humano de Calidad; Innovación Empresarial; Articulación productiva 

empresarial. 

 

A nivel regional, en Ucayali, la Corporación Jesada E.I.R.L. necesita 

mejorar sus niveles administrativos, pues se aprecia que la cultura y la 

conciencia tributaria son elementos que permiten actuar de manera legal el 

cumplimiento tributario; lograr conciencia que los tributos son recursos que 

pertenecen a la comunidad y a la vez el desarrollo empresarial.  

 

Por lo expuesto, es necesario establecer el siguiente problema general de 

estudio: ¿Cuál es la relación entre cultura tributaria y desarrollo empresarial en 

la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022?  

 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre cultura tributaria y desarrollo empresarial en la 

Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Cuál es la relación entre componente cognitivo y desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022? 

 

2. ¿Cuál es la relación entre componente afectivo y desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022? 

 

3. ¿Cuál es la relación entre componente conductual y desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022? 
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1.3. Formulación de Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre cultura tributaria y desarrollo empresarial 

en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Determinar la relación entre componente cognitivo y desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022. 

 

2. Determinar la relación entre componente afectivo y desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022. 

 

3. Determinar la relación entre componente conductual y desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022. 

 

1.4. Justificación de la investigación 

 

1.4.1. Conveniencia: 

Porque determinó la relación entre cultura tributaria y desarrollo 

empresarial y sus dimensiones. 

 

1.4.2. Relevancia Social 

El estudio permitió concientizar a los trabajadores sobre la cultura 

tributaria y su importancia para la sociedad, ya que permite el desarrollo 

de la empresa y la atención de servicios públicos de calidad. 

 

1.4.3. Implicancias Prácticas 

Porque mejoró los niveles de desarrollo empresarial mejorando la 

cultura empresarial, el liderazgo y la gestión del conocimiento, a través 

de la innovación tecnológica. 

 

1.4.4. Justificación metodológica 

Se utilizó el método deductivo, que consistió en deducir 

conclusiones a partir de lo general a lo particular.  
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1.5. Delimitación del estudio 

 

Delimitación Espacial 

La limitación fueron los trabajadores de la empresa corporación 

Jesada EIRL de Ucayali. 

 

Delimitación Social 

● Analiz Mabel Saavedra Ángeles. 

● Carla Darlene Villacorta De Pinho. 

● Todos los que participaron en el informe de tesis. 

● Trabajadores de la empresa Jesada EIRL. 

● Beneficiarios internos y externos. 

 

Delimitación Temporal 

Desde el 01 de noviembre 2022 al 28 de febrero del 2023. 

 

Delimitación Conceptual 

Los conceptos mencionados son: Cultura tributaria, desarrollo 

empresarial y sus dimensiones. 

 

1.6. Viabilidad del estudio 

1. Métodos de la investigación, el proyecto se basó en un diseño de 

investigación: no experimental. 

 

2. Materiales de la investigación, se contó con materiales de escritorio, 

laptop, impresora e internet. 

 
3. Recurso teórico, contó con acceso de información primaria en la empresa 

corporación Jesada EIRL. 

 

4. Recurso humano, Se contó con la participación de los investigadores. 
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5. Recurso ético, se respetó la autoría de cada investigación y el anonimato 

de los intervinientes. 

 

6. Recurso temporal, la investigación se realizó en aproximadamente 4 

meses: 2022 / 2023. 

 

7. Recurso financiero, el estudio de investigación se realizó con recursos 

propios de los investigadores.
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes del problema  

 

Internacionales 

 

Punina (2020) en su tesis titulada “Análisis del impacto del nuevo régimen 

simplificado en la recaudación tributaria de las microempresas del sector de 

calzado en el cantón Cevalla”, tuvo como como objetivo analizar el impacto del 

nuevo régimen simplificado en la recaudación tributaria de las microempresas 

del sector de calzado en el cantón Cevallos. Para ello, se trabajó con una 

metodología de carácter cuantitativo, se consideró como unidad de 

investigación a las microempresas del sector de calzado del cantón Cevallos, 

donde se identificó 37 empresas, de estas se aplicó la encuesta a 30 de ellas; 

se ha considerado tomar la información del portal web del SRI, cuya página 

emitió un catastro del Régimen Impositivo para Microempresas; de allí, se 

verificó todas las empresas de la provincia de Tungurahua para posteriormente 

analizar aquellas que pertenecen al sector de calzado en el cantón Cevallos. 

Los resultados señalaron que esta nueva normativa tributaria fija una tarifa del 

2% del impuesto a la renta sobre los ingresos brutos; sin embargo, el pago de 

dicho impuesto excluye gastos y costos. Se concluyó en que las reformas 

tributarias han influenciado en el proceso productivo de las microempresas, 

incide en la estabilidad económica y financiera, impacta en la reducción de 

egresos y repercute en la participación en el mercado interno y externo. Se ha 
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considerado que la reforma tributaria, por lo general, se desarrollar para mejorar 

la eficiencia de la administración tributaria y maximizar los beneficios 

económicos y sociales que pueden ser logrados por medio de los sistemas 

tributaros. 

 

Muñoz y Pin (2018) en su tesis titulada “Cultura tributaria de las 

microempresas comerciales y su impacto en el desarrollo socioeconómico de 

la provincia de Manabí, 2017”, tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la 

cultura tributaria de las microempresas comerciales en el desarrollo socio-

económico de la provincia de Manabí, 2017, para dar cumplimiento a la 

investigación se ejecutaron tres fases metodológicas, primero se realizó la 

identificación de las variables de la cultura tributaria y desarrollo socio-

económico, mediante una revisión bibliográfica y validación de los indicadores 

a través de la aplicación del método Delphi, dichos indicadores son: 

recaudación tributaria, percepciones en el proceso tributario y causas de 

evasión para la primer variable, en relación con la segunda variable, los 

indicadores son inversión social, riesgos asociados y distribución equitativa de 

los ingresos por tributos. Como segundo aspecto, se determinó el estado actual 

de las variables de estudio, aplicando una encuesta estructurada ad hoc con 

escala de Likert, a una muestra de los microempresarios, analizando los 

resultados obtenidos mediante SPSS. Como última fase se realizó la 

correlación entre las variables mediante el test de Pearson, concluyendo que la 

cultura tributaria influye positivamente en el desarrollo socio-económico de la 

provincia ya que dicha correlación fue de 0,9 en la escala de Pearson. 

 

Ortiz (2020) en su tesis titulada “Cultura tributaria de los comerciantes del 

cantón Eloy Alfaro de la provincia de Esmeralda”, tuvo como objetivo analizar 

el nivel de cultura tributaria que tienen los comerciantes del Cantón Eloy Alfaro 

de la provincia de Esmeraldas, la metodología utilizada fue de tipo cuanti-

cualitativo de corte descriptivo, para tal efecto se aplicó el método inductivo a 

una muestra de 101 comerciantes. La técnica de investigación utilizada para la 

recolección de los datos fue la encuesta, la misma que permitió obtener 

información real donde se evidenció que los contribuyentes aun teniendo un 

nivel académico intermedio cuentan con deficiencia de cultura tributaria por 
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factores como escasez de recursos, falta de tiempo entre otros. En efecto, se 

recomienda aplicar medidas correctivas mediante un plan de acción donde se 

fortalezca la cultura tributaria de los comerciantes a través de una serie de 

capacitaciones con temáticas afín, cuyos beneficios y resultados a esperarse 

es la inclusión de más agentes económicos al pago de tributos y que el cantón 

Eloy Alfaro comience una etapa de mejora en cuanto al fomento de la 

conciencia tributaria, erradicando patrones de evasión de impuestos 

 

Nacionales 

 

Suarez (2018) en su tesis titulada “La cultura tributaria y el desarrollo 

empresarial en las microempresas del sector textil. La victoria – 2018”, el 

objetivo de le investigación fue: Determinar la relación entre la cultura tributaria 

y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria – 

2018. El tipo de investigación es no experimental transversal, de diseño 

descriptivo-correlacional entre las variables cultura tributaria y desarrollo 

empresarial. Mientras que la población lo conforma 40 microempresarios, 

siendo la muestra igual al de la población; en cuanto al instrumento para la 

recolección de datos se aplicó la técnica de encuesta, validados por criterio 

experto y confiabilidad muy alta.  Los resultados arrojaron mediante el análisis 

de Rho de Spearman 0,784 y significancia (p=0,000<0.05), donde se rechaza 

la hipótesis de trabajo y se acepta la de la investigación; concluyendo que existe 

relación significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las 

microempresas del sector textil. 

 

Bobis y Olarte (2020) en su tesis titulada “Cultura tributaria y su influencia 

en la formalización de los microempresarios del mercado San Alfonso Santa 

Clara - Ate – 2020”, uno de los problemas económicos y sociales que persisten 

de nuestro país es la informalidad, esto sucede por la carencia de conciencia 

tributaria en la ciudadanía, falta de conocimiento tributario de los 

emprendedores, falta de difusión y orientación de educación tributaria por parte 

de la administración de impuestos, que limita los compromisos de las 

obligaciones tributarias, las oportunidades de crecimiento y responsabilidad 

social de la población. Según el alcance económico del Instituto de Economía 
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y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Cámara de Comercio de Lima (CCL, 

2019) estima que en el año 2018 habrían participado un total de 9 millones 782 

mil unidades productivas (UP) en la economía peruana, tanto personas 

naturales como jurídicas, de las cuales solo 2 millones 434 mil son formales 

representando el 25% y 7 millones 347 mil corresponderían al sector informal 

representando el 75%. A pesar de los esfuerzos de La Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT), no logra llegar a 

la población en general para difundir la información tributaria, es por ello que el 

presente proyecto de investigación denominado: “Cultura tributaria y su 

influencia en la formalización de los microempresarios del Mercado San Alfonso 

– Ate – 2020”, se realiza con la finalidad de establecer si la cultura tributaria 

actúa positivamente en las formalizaciones de los microempresarios, en lugares 

donde no se realizan talleres formativos de parte de la SUNAT, quienes por 

desconocimiento incurren en la informalidad y el incumplimiento del pago de 

impuestos pudiendo ser sancionados mediante multas y clausuras de local. 

 

Santos (2018) en su tesis titulada “La cultura tributaria empresarial y su 

influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa 

Agromana SAC. Lambayeque – 2016”, tuvo como objetivo determinar la cultura 

tributaria empresarial y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de la empresa AGROMANA S.A.C., Lambayeque - 2016. El diseño 

de investigación fue transversal de tipo correlacional, asimismo la muestra 

estuvo conformada por 24 trabajadores de la Empresa AGROMANA S.A.C., 

Lambayeque. Siendo esta una población muestra. Para la realización del 

presente estudio se validaron los cuestionarios de cultura tributaria y 

obligaciones tributarias, seguido se realizó la aplicación de los cuestionarios en 

el personal administrativo de la empresa AGROMANA S.A.C., Respetando la 

confidencialidad de los datos personales. Además, se evidencia que el 100% 

de los colaboradores de la empresa AGROMANA S.A.C. Se encuentra en un 

nivel deficiente en lo que respecta a cultura tributaria, según se puede observar 

en el presente estudio. Finalmente se recomienda a la empresa AGROMANA 

S.A.C. Promover la aplicación del programa de cultura tributaria y el 

cumplimiento de los tributos. 
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Regionales 

 

Soria y Reyes (2020) en su tesis titulada “La cultura tributaria y su 

influencia en la recaudación tributaria de las micro y pequeñas empresas 

dedicadas a la comercialización de madera en el distrito de Callería, 2021”, tuvo 

como objetivo El presente estudio tuvo como objetivo general determinar de 

qué forma la cultura tributaria influye en la recaudación tributaria de las micro y 

pequeñas empresas del rubro de venta de madera en el distrito de Callería 

periodo 2021. Para poder alcanzar el objetivo se ha procedido a realizar un 

estudio de tipo aplicada, con un nivel de investigación correlacional, un diseño 

no experimental de corte transversal, y un método hipotético deductivo, por lo 

cual se empleó sobre una población de 51 microempresarios en el rubro de 

ventas de madera registrados en la provincia de Coronel Portillo 

correspondientes al año en estudio, y al contar con una población con cantidad 

pequeña de elementos, la muestra abarcó la totalidad de la población. Para la 

recolección de datos se consultó de una fuente secundaria, la técnica utilizada 

fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, en cuanto al procesamiento 

de la información se desarrolló empleando tablas y gráficos de MS Excel 

agregando la interpretación correspondiente; los cuales dichos datos 

permitieron efectuar el contraste de hipótesis empleando la prueba F en 

modelos de regresión múltiple. Se llegó a la conclusión que existe una 

influencia significativa de la cultura tributaria en la recaudación tributaria de las 

micro y pequeñas empresas dedicadas a la comercialización de madera en el 

distrito de Callería, 2021. 

 

Vásquez y Prada (2020) en su tesis titulada “La cultura tributaria y la 

evasión Fiscal de las MyPES del distrito de Yarinacocha, 2019”, La 

investigación ha demostrado que no existe relación significativamente entre la 

cultura tributaria y la evasión fiscal de las MyPES del Distrito de Yarinacocha. 

Por lo tanto, si un empresario formal MyPE tiene una cultura tributaria alta, ello 

implica que la evasión fiscal es mínima. Por ello esta investigación pretende 

determinar la relación que existe entre la cultura tributaria y la evasión fiscal de 

las MyPES del Distrito de Yarinacocha, 2019. Generando así fuente de 
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información, para que los involucrados directos tomen las mejores decisiones. 

Dada la naturaleza de nuestra investigación, optamos por un estudio de diseño 

descriptivo correlacional, en el que se determina el grado de relación que existe 

entre la cultura tributaria y la evasión fiscal. Asimismo, la población se conforma 

por los trabajadores vinculados a la cultura tributaria y lucha contra la evasión 

fiscal de la SUNAT siendo 32, por lo que la muestra es no probabilística, estas 

se conforman por 32 (igual a la población). Los datos se recogieron a través de 

dos encuestas, la primera diseñada para la variable cultura tributaria y la 

segunda para la evasión fiscal. Dichos instrumentos fueron validos mediante 

juicio de expertos, y una aplicación piloto para calcular índice de confiabilidad 

con el estadístico Alpha de Cronbach, cuyo valor resultó para cada instrumento 

0.858 y 0.857 respectivamente. Los resultados indican que la Cultura tributaria 

no se relaciona significativamente con la Evasión fiscal en la MyPES del distrito 

de Yarinacocha, debido a que el p-valor arrojado es de 0.518 (sig. Bilateral). 

 

Acosta (2020) en su tesis titulada “Cultura tributaria y obligaciones 

tributarias de la empresa Recreo Turístico Tropical Club Resort S.A.C., 

Pucallpa 2019”,  tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la 

cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la empresa Recreo Turístico 

Tropical Club Resort S.A.C., Pucallpa 2019, se utilizaron tres dimensiones y 

veinte indicadores en la variable cultura tributaria y dos dimensiones y cinco 

indicadores en la variable obligaciones tributarias. Se utilizó el diseño de 

investigación de tipo no experimental, de nivel correlacional, la muestra de 

estudio estuvo conformada por 12 trabajadores de la empresa Recreo Turístico 

Tropical Club Resort S.A.C., Pucallpa 2019, que tuvieron participación en el 

estudio. Utilizándose la prueba estadística de Spearman se obtiene r= 0,767 

correlación alta positiva y pvalor= 0,004<0,01, es decir es altamente 

significativo, se rechaza la hipótesis nula con un nivel de significancia del 1%. 

Asimismo, la variable cultura tributaria se observa el 0,00% de trabajadores de 

la empresa siempre tienen cultura tributaria, 41,70% casi siempre, 50,00% 

algunas veces, 8,30% raramente y 0.00% nunca y la variable obligaciones 

tributarias se observa el 91,70% de trabajadores perciben que la empresa 

siempre cumple con las obligaciones tributarias, seguido de 8,30% casi 

siempre, 0,00% algunas veces, 0,00% raramente y 0.00% nunca. Se concluye 



12 
 

existe relación significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones 

tributarias de la empresa Recreo Turístico Tropical Club Resort S.A.C., 

Pucallpa 2019. 

 

2.2. Bases Teóricas 

 

2.2.1. Variable: Cultura tributaria 

 

Definición 

 

Según Armas (2010) es un cúmulo de factores que determinan la 

conducta de los contribuyentes para decidir si asume o no la obligación 

tributaria de una región o país. Se puede generalizar que a mayor 

desarrollo de un país mayor cultura tributaria, es decir, existe mayor 

responsabilidad tributaria. La cultura tributaria está determinada por dos 

aspectos: legal e ideológico; el primero se refiere al aspecto de control, 

obligaciones y sanciones, el segundo corresponde al grado de 

satisfacción de la población referido al retorno de los pagos tributarios, 

relacionado a servicios públicos de calidad. Schumpeter indicó que “el 

espíritu de un pueblo, su nivel cultural, su estructura social, los hechos 

que su política puede originar; todo eso y más está escrito en su historia 

fiscal” 

 

Según el SAT (2022) la cultura tributaria es una conducta que 

revierte en deberes y obligaciones en base a la razón, la confianza y los 

valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad y solidaridad 

social. 

 

Importancia 

 

La importancia según el SAT (2022) de recaudar impuestos para 

satisfacer las exigencias de la colectividad ha estado presente en el 

progreso en todas las formas en el país. Desde el punto de vista de la 

conciencia, no es idóneo recaudar sin una dirección clara, desde la 
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perspectiva legal, es indispensable recaudar los impuestos con una 

aprobación voluntaria por parte de los contribuyentes. 

 

  Características 

 

Según el SAT (2022) la cultura tributaria tiene la percepción de 

diseñar un sistema que permita orientar al contribuyente y que cumpla 

con sus obligaciones sistemática, la idea es fortalecer al contribuyente 

en temas tributarios y los beneficios que brinda como servicios y 

educación.  

 

Objetivo 

 

Fomentar cultura tributaria, tomando como base los pro y contras, 

de esta forma la educación determina el trabajo conjunto entre la 

Administración Tributaria y los contribuyentes. 

 

La cultura tributaria como herramienta del Estado 

 

“Un problema social, que consiste en incentivar a los 

contribuyentes sobre la necesidad de la fiscalidad justa. Desarrollar una 

cultura de cumplimiento oportuno, que requiera factura, archive y 

prepare sus rendiciones” (Rodríguez, 2011. p. 11). 

 

CEPAL (2013) manifiesta que “existe la voluntad de los 

ciudadanos, de cumplir con las obligaciones tributarias siempre y cuando 

mejore la calidad de los servicios públicos y haya menos corrupción y 

más control de la evasión” (p. 41). 

 

Se identifica las mentalidades típicas: 

 

“El responsable tiene conciencia del déficit cuantitativo y cualitativo 

de la recaudación y el gasto social. Abiertamente, está de acuerdo con 

mejorar la fiscalidad. El eludidor es intelectual y líder gremialista 
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empresarial que milita contra la justicia tributaria. El evasor actúa al 

margen de la ley, no habla, pero todos hablan de él” (Rodríguez, 2011. 

p. 21). 

 

En ese sentido, “es necesario desarrollar una cultura tributaria, que 

permita a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un 

deber sustantivo, acorde con los valores democráticos” (Cortázar, 2000. 

p. 1). 

 

 

Dimensiones 

 

1. Componente cognitivo  

Según Gonzales y Gonzales (2014) incluye el dominio de 

hechos, opiniones, creencias, pensamientos, valores, conocimientos 

y expectativas. 

Con sus indicadores: Opiniones y Conocimientos. 

 

2. Componente afectivo 

Según Gonzales y Gonzales (2014) son aquellos procesos que 

avalan o contradicen las bases de nuestras creencias, expresados 

en sentimientos evaluativos y preferencias.  

Con sus indicadores: Creencias y Preferencias. 

 

3. Componente conductual  

Según Gonzales y Gonzales (2014) muestra las evidencias de 

actuación a favor o en contra del objeto o situación de la actitud.  

Con sus indicadores: Aprendida y Observada. 
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2.2.2. Variable: Desarrollo empresarial  

 

Definición  

 

Según Delfín y Acosta (2016) el desarrollo empresarial articula 

elementos como crecimiento económico, cultura empresarial, liderazgo, 

gestión del conocimiento e innovación. Es un concepto integrador con el 

que se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones mediante 

el reconocimiento de las capacidades del capital humano. 

 

Características  

 

Según EUROINNOVA (2022) el desarrollo empresarial está 

íntimamente relacionado con la capacitación humana constante, con el 

objetivo de promover la productividad. Incluye la cultura, es decir, sus 

valores, metas, misión y visión. 

 

Importancia 

 

Según EUROINNOVA (2022) es fundamental, dado que el capital 

humano está en permanentemente cambio para lograr ventajas 

competitivas, sobre todo que actualmente mercados están globalizados. 

 

Etapas del desarrollo empresarial 

 

Según EUROINNOVA (2022) las etapas son las siguientes: 

 

Prevención y planificación 

Se previene y planifica para lograr o alcanzar los objetivos y metas 

trazados. 

 

Organización 

Es importante contar con una organización que permita mayor 

eficiencia en los procesos. 
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Dirección 

Se debe escoger al líder más competente.  

 

Integración de recursos 

Consiste en relacionar recursos humanos con los no humanos. 

 

Ejecución 

Es el momento en el que se emprenden las acciones. 

 

Creatividad y formación 

La manera eficiente de hacer las cosas y formación constante 

para lograr resultados esperados. 

 

Buscar aliados estratégicos 

Contar con nuevas ideas de otros emprendedores. 

 

Desarrollo empresarial y crecimiento económico 

Según EUROINNOVA (2022) el crecimiento económico es una 

parte del desarrollo empresarial, pero no son equivalentes, por el 

contrario, el crecimiento empresarial hace referencia a un proceso por 

medio del cual una organización aumenta su dimensión, lo cual, al 

trasladarlo al campo del crecimiento empresarial, es más equiparable al 

hacer referencia a una productividad mayor o menos. 

 

Dimensiones  

 

1. Cultura empresarial 

Cameron y Quinn (2011) "son aquellos valores, supuestos, 

expectativas y definiciones que caracterizan a la organización y a 

sus miembros" (p.30) 

Con sus dimensiones: Expectativas y Organización 
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2. Liderazgo 

Fernández y Sánchez (1997) afirman que liderazgo en el 

desarrollo empresarial se basa en la relación directa que tiene con 

el éxito y logro de los objetivos de la organización (p.293) 

Con sus dimensiones: Planificación y Relaciones 

 

3. Gestión del conocimiento  

Nonaka y Takeuchi (1999) manifiestan que es un conjunto de 

acciones para utilizar el conocimiento a favor de la empresa. 

Con sus dimensiones: conocimiento explícito y conocimiento 

tácito 

 

 

2.3. Definiciones de términos básicos 

 

Acreedor tributario 

Es aquél en favor del cual debe realizarse la prestación tributaria (Artículo 

4º del Código Tributario). 

 

Contribución  

Tributo cuya obligación tiene como hecho generador obras públicas o 

actividades estatales. (Norma II del Título Preliminar del Código Tributario) 

 

Declaración tributaria 

Es la manifestación de hechos comunicados a la Administración Tributaria 

(Artículo 88º del Código Tributario) 

 

Deuda exigible  

Es aquella que da lugar a las acciones de coerción para su cobranza. 

(Artículo 115º del Código Tributario). 

 

Deuda tributaria 

Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses. (Artículo 

28° del Código Tributario) 
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Deudor tributario 

Es la persona obligada al cumplimiento de la prestación tributaria (Artículo 

7º del Código Tributario) 

 

Domicilio fiscal 

Es el lugar fijado, dentro del territorio nacional, por los obligados a 

inscribirse ante la Administración Tributaria para todo efecto tributario (Artículo 

11º del Código Tributario) 

 

Infracción tributaria 

Es toda acción u omisión que importe la violación de normas tributarias 

(Artículo 164º del Código Tributario 

 

Obligación tributaria  

Es el vínculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley 

(Artículo 1º del Código Tributario). 

 

2.4. Formulación de hipótesis 

 

2.4.1. Hipótesis general 

La cultura tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

 

2.4.2. Hipótesis específicas 

1. El componente cognitivo a se relaciona significativamente con el 

desarrollo empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

 

2. El componente afectivo se relaciona significativamente con el 

desarrollo empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

 

3. El componente conductual se relaciona significativamente con el 

desarrollo empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. 
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2.5. Variables 

2.5.1. Definición conceptual de las variables 

 

Cultura tributaria 

Según Golía (2003) “conjunto de conocimientos, valoraciones y 

actitudes referidas a los tributos” (p.1) 

 

Desarrollo empresarial 

Según Díaz (2013) es el grado de progreso, optimización o 

perfeccionamiento de la economía, eficiencia, efectividad, mejora 

continua y competitividad que deben tener las empresas. Cuando las  

empresas dispongan de mecanismos de facilitación y promoción de 

acceso a los mercados: la asociatividad empresarial, las compras 

estatales, la comercialización, la promoción de exportaciones y la 

información sobre este tipo de empresas; todo lo cual puede 

encaminarse positivamente con una adecuada dirección y gestión 

empresarial que lleve a cabo la planeación de las actividades y 

recursos, establezca una organización estructural y funcional que 

permita las actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones 

más adecuadas por parte de la dirección; se coordinen todos los 

elementos y controlen los recursos en forma continuada. 

 

2.5.2. Definición operacional de las variables  

 

Cultura tributaria 

Se elaboró el instrumento “Encuesta cultura tributaria”, 

considerando 3 dimensiones, consta de 2 indicadores por cada 

dimensión y 12 ítems, que será estructurada por rangos: 1= No, 2 = A 

veces, 3 = Si. 
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Desarrollo empresarial 

Se elaboró el instrumento “Encuesta desarrollo empresarialia”, 

considerando 3 dimensiones, consta de 2 indicadores por cada 

dimensión y 12 ítems, que será estructurada por rangos: 1= No, 2 = A 

veces, 3 = Si. 

 

2.5.3. Operacionalización de la variable 

 

a. Variable 1: Cultura tributaria 

 
Tabla 1 

Cultura tributaria 

 
DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS ESCALAS 

 
 

Componente 

cognitivo 

 

Opiniones  01.- ¿Considera que las opiniones de las personas son 
importantes para la tributación? 

 
 
 
 
 
 
 
   (1) No 

(2) A 

veces  

(3) Si 

 

02.- ¿Considera que la opinión no es relevante ya que 
es obligado? 

Conocimien

tos 

03.- ¿Considera que el conocimiento tributario 
contribuye a mejorar la cultura tributaria? 

04.- ¿Considera que con un mejor conocimiento sobre 
el destino del pago tributario mejora la voluntad del 
pago? 

 

 

Componente 

afectivo 

 

Creencias   05.- ¿Considera que existe la creencia que no pagar 
impuestos no afecta a la sociedad? 

06.- ¿La creencia de evadir tributos se sustenta en 
argumentos legales? 

Preferencias 07.- ¿Considera que la reducción de impuestos 
determina preferencias en los contribuyentes? 

08.- ¿Considera que las preferencias en el pago 
tributario desincentivan a los que cumplen con su pago? 

 
 

Componente 

conductual  

Aprendida   09.- ¿Considera que no otorgar comprobantes de pago 
es aprendida? 

10.- ¿Considera que la falta de cumplimiento en las 
obligaciones tributarias es aprendida dentro de nuestra 
sociedad? 

Observada 11.- ¿Considera que la cultura tributaria mejora con la 
observación de su cumplimiento? 

12.- ¿Considera que la conducta observada sirve de 

ejemplo para los contribuyentes? 
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b. Variable 2: Desarrollo empresarial 

Tabla 2 

Desarrollo empresarial 
DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS ESCALAS 

 
Cultura 

empresari

al 

 

Expectativas  01.- ¿Considera que el nivel de expectativas del 
trabajador determina el grado de desarrollo 
empresarial? 

 
 
 
 
 
 
 

 
    (1) No 

(2) A 

veces  

(3) Si 

 

02.- ¿Considera que el trabajador mejora su 
rendimiento cuando mejora sus expectativas 
laborales en la empresa? 

Organización 03.- ¿Considera que un trabajador es más productivo 
cuando mejora la organización? 

04.- ¿Una buena organización determina empresas 
eficientes? 

 

 
 
Liderazgo 

Planificación 05.- ¿Considera que la empresa aplica una buena 
planificación de sus actividades? 

06.- ¿La planificación es una señal de liderazgo en la 
empresa? 

Relaciones 07.- ¿La gerencia mantiene buenas relaciones con los 

trabajadores? 

08.- ¿Los trabajadores mantienen buenas relaciones 
entre ellos? 

 
 
 
Gestión del 

conocimiento  

Conocimiento 

explícito  

09.- ¿El conocimiento explícito esta referido al 
conocimiento teórico de la gestión empresarial?  

10.- ¿Considera que la gerencia tiene conocimientos 

explícitos sobre la gestión de la empresa? 

Conocimiento 

tácito 

11.- ¿El conocimiento tácito esta referido al 

conocimiento práctico adquirido por la experiencia? 

12.- ¿Considera que la gerencia tiene conocimientos 
tácitos sobre la gestión de la empresa? 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Diseño de la investigación  

 

Tipo de investigación 

El tipo fue correlacional, para Hernández et al. (2014) éste determina la 

relación entre fenómenos estudiados. El enfoque fue cuantitativo, según 

Hernández et al. (2014) está referido a que se pude medir los hechos 

estudiados. 

 

Métodos de investigación 

Deductivo, según Hernández et al. (2014) este método parte de 

conceptos generales y termina en lo particular. 

 

Diseño de investigación 

El diseño del estudio fue no experimental, para Hernández et al. (2014) 

es un diseño donde no se manipula las variables. 
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Donde: 

M=Muestra de los trabajadores de la corporación Jesada E.I.R.L. 

O1=Observaciones de la cultura tributaria. 

O2=Observaciones del desarrollo empresarial 

r =Coeficiente de correlación. 

 

3.2. Población y muestra 

 

Población 

Estuvo conformada por 18 trabajadores de la Corporación Jesada E.I.R.L., 

según Hernández et al. (2014) la define como el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con una característica similar sujeta a estudio.  

 

Muestra 

Estuvo conformada por 18 trabajadores de la Corporación Jesada E.I.R.L. El 

muestreo fue no probabilístico, por conveniencia, según Hernández et al. (2014) 

porque se eligieron a todos los miembros de la población, por tratarse de una 

población pequeña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° Condición laboral Másculino Femenino Total 

1 Gerente general 1 0 1 

2 Administrador 1 0 1 

3 Empleados  2 1 3 

4 Vendedores 8 5 13 

TOTAL 12 6 18 



24 
 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, según Hernández et al. (2014) 

es el procedimiento que se encarga de buscar la posición que se tiene sobre 

un fenómeno. 

 

Instrumentos 

El instrumento que se utilizó fue el cuestionario, según Hernández et al. 

(2014) se define como el conjunto de preguntas formuladas por escrito para que 

opinen sobre el tema. 

 

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento  

 

Validez 

Validado a través de “Fichas de validación”, por 03 profesionales con el 

grado académico mínimo de Magister.  

 

Tabla 3 
Validadores 

N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO 

1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor 

2 Patricia Verónica Torres Saavedra 46384059 Magister 

3 Edgardo Torres Bazan 00074836 Magister 

 

 

Confiabilidad 

Se utilizó el índice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de 

confiabilidad. Se utilizó el software SPSS versión 25. 

 

La Prueba Piloto fue aplicada a 18 trabajadores. Obteniendo un 

coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Cultura tributaria” de α = 

0.714 (altamente confiable) y para el instrumento “Desarrollo empresarial” de 

α = 0.768 (altamente confiable). 
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3.5. Técnicas para el procesamiento de la información 

 

Se utilizó la estadística, los resultados se codificaron según la escala de 

Likert, la información se vacío a una base de datos en Excel. 

 

Para el análisis, se utilizó el software SPSS. Se calculó el Alfa de 

Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento, posteriormente se analizó 

la muestra, se aplicó la prueba de normalidad, el resultado arrojó que la 

distribución fue normal utilizándose para este caso el coeficiente paramétrico 

de Pearson. Finalmente, elaboramos la discusión, conclusiones y 

recomendaciones. 
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53.7%

33.3%

13.0%

No A veces Si

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Presentación de resultados 

Variable 1: Cultura tributaria 

 
Tabla 4  
Frecuencia de la variable cultura tributaria 
 

ITEMS Frecuencia   Porcentaje 

No 10 53.7% 

A veces 6 33.3% 

Si 2 13.0% 

Total 18 100.0% 
Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1 Frecuencia de la variable cultura tributaria 
Fuente: Tabla 4 
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55.6%

33.3%

11.1%

No A veces Si

Interpretación: De la tabla 4 y figura 1, se observa el 53.7% de los trabajadores 

de la Corporación Jesada E.I.R.L., manifestó que no es considerada la variable 

cultura tributaria, mientras que el 33.3% manifiesta que a veces es considerada 

y el 13.0% manifestó que sí. 

 
Tabla 5  
Frecuencia de la dimensión componente cognitivo 
 

ITEMS Frecuencia   Porcentaje 

No 10 55.6% 

A veces 6 33.3% 

Si 2 11.1% 

Total 18 100.0% 
Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figura 2 Frecuencia de la dimensión componente cognitivo 
Fuente: Tabla 5 

 

Interpretación: De la tabla 5 y figura 2, se observa el 55.6% de los trabajadores 

de la Corporación Jesada E.I.R.L., manifestó que no es considerada la dimensión 

componente cognitivo, mientras que el 33.3% manifiesta que a veces es 

considerada y el 11.1% manifestó que sí. 
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58.3%

29.2%

12.5%

No A veces Si

 

 

Tabla 6 
Frecuencia de la dimensión componente afectivo  

ITEMS Frecuencia   Porcentaje 

No 11 58.3% 

A veces 5 29.2% 

Si 2 12.5% 

Total 18 100.0% 
        Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

        

      

 

 

         

 Figura 3 Frecuencia de la dimensión componente afectivo 
 Fuente: Tabla 6 

 

Interpretación: De la tabla 6 y figura 3, se observa el 58.3% de los trabajadores 

de la Corporación Jesada E.I.R.L., manifestó que no es considerada la dimensión 

componente afectivo, mientras que el 29.2% manifiesta que a veces es 

considerada y el 12.5% manifestó que sí. 
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47.2%

37.5%

15.3%

No A veces Si

 

 

Tabla 7 
Frecuencia de la dimensión componente conductual  

ITEMS Frecuencia   Porcentaje 

No 9 47.2% 

A veces 6 37.5% 

Si 3 15.3% 

Total 18 100.0% 
  Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS 

 

  

 

 

 

 

 

        

     

 

 

 
  Figura 4 Frecuencia de la dimensión componente conductual 

Fuente: Tabla 7 

 

Interpretación: De la tabla 7 y figura 4, se observa el 47.2% de los trabajadores 

de la Corporación Jesada E.I.R.L., manifestó que no es considerada la dimensión 

componente conductual, mientras que el 37.5% manifiesta que a veces es 

considerada y el 15.3% manifestó que sí. 
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48.6%

36.1%

15.3%

No A veces Si

 

Variable 2: Desarrollo empresarial 

 

Tabla 8 
Frecuencia de la variable desarrollo empresarial  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS 
 
 
 
 
  
 
 
   
 
 
 
 
 
 

          

     

         

        Figura 5 Frecuencia de la variable desarrollo empresarial 

Fuente: Tabla 8 

 

 

Interpretación: De la tabla 8 y figura 5, se observa el 48.6% de los trabajadores 

de la Corporación Jesada E.I.R.L., manifestó que no es considerada la variable 

desarrollo empresarial, mientras que el 36.1% manifiesta que a veces es 

considerada y el 15.3% manifestó que sí. 

 

 

 

 

ITEMS Frecuencia   Porcentaje 

No 9 48.6% 

A veces 7 36.1% 

Si 2 15.3% 

Total 18 100.0% 
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44.4%
43.1%

12.5%

No A veces Si

 

 

 Tabla 9  
 Frecuencia de la dimensión cultura empresarial  
 

ITEMS Frecuencia   Porcentaje 

No 8 44.4% 

A veces 8 43.1% 

Si 2 12.5% 

Total 18 100.0% 
       Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

 

 

     

 

Figura 6 Frecuencia de la dimensión cultura empresarial 
Fuente: Tabla 9 

 
 

Interpretación: De la tabla 9 y figura 6, se observa el 44.4% de los trabajadores 

de la Corporación Jesada E.I.R.L., manifestó que no es considerada la dimensión 

cultura empresarial, mientras que el 43.1% manifiesta que a veces es 

considerada y el 12.5% manifestó que sí. 
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58.3%

25.0%
16.7%

No A veces Si

 

 
Tabla 10 
Frecuencia de la dimensión liderazgo  

ITEMS Frecuencia   Porcentaje 

No 11 58.3% 

A veces 5 25.0% 

Si 2 16.7% 

Total 18 100.0% 
Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS 

        

 

 

 

 

 

 

 

 
        

 

 
 Figura 7 Frecuencia de la dimensión liderazgo 
  Fuente: Tabla 10 

 

Interpretación: De la tabla 10 y figura 7, se observa el 58.3% de los trabajadores 

de la Corporación Jesada E.I.R.L., manifestó que no es considerada la dimensión 

liderazgo, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 

16.7% manifestó que sí. 
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43.0%
40.3%

16.7%

No A veces Si

 

 

Tabla 11 
Frecuencia de la dimensión gestión del conocimiento 
 

ITEMS Frecuencia   Porcentaje 

No 8 43.0% 

A veces 7 40.3% 

Si 3 16.7% 

Total 18 100.0% 
Fuente: Información obtenida de la aplicación de encuesta y procesado con el programa SPSS 

            

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

Figura 8 Frecuencia de la dimensión gestión del conocimiento 
Fuente: Tabla 11 

 

Interpretación: De la tabla 11 y figura 8, se observa el 43.0% de los trabajadores 

de la Corporación Jesada E.I.R.L., manifestó que no es considerada la dimensión 

gestión del conocimiento, mientras que el 40.3% manifiesta que a veces es 

considerada y el 16.7% manifestó que sí. 
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4.1.1. Prueba de hipótesis 

 

Prueba de normalidad 

 

Tabla 12 

      Prueba Shapiro – Wilk para la variable cultura tributaria y sus      

      Dimensiones 

 

 V1 D1 D2 D3 

N 18 18 18 18 

Parámetros normalesa,b Media 34,54 11,25 16,87 16,58 

Desv. Desviación 4,658 2,831 1,567 2,456 

Máximas diferencias extremas Absoluto ,156 ,285 ,156 ,252 

Positivo ,158 ,276 ,176 ,157 

Negativo -,232 -,346 -,156 -,245 

Estadístico de prueba -,256 -,345 -,246 -,217 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

 

Interpretación: En la tabla 12, se aplicó la Prueba de Normalidad, para la 

variable cultura tributaria y sus dimensiones: Componente cognitivo, 

componente afectivo y Componente conductual. Por tratarse de una muestra de 

18 elementos, se consideró la prueba Shapiro – Wilk. Se concluye que la 

distribución muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se 

utilizará un estadígrafo paramétrico, el coeficiente de correlación de Pearson.   
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Tabla 13 

      Prueba de Shapiro – Wilk para la variable desarrollo empresarial y sus      

      Dimensiones 

 V2 D1 D2 D3 

N 18 18 18 18 

Parámetros normalesa,b Media 50.56 12,67 12,89 18,46 

Desv. Desviación 4,558 1,546 1,587 2,346 

Máximas diferencias extremas Absoluto ,185 ,173 ,146 ,154 

Positivo ,152 ,132 ,156 ,116 

Negativo -,175 -,163 -,167 -,146 

Estadístico de prueba ,128 ,176 ,146 ,198 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

 

Interpretación: En la tabla 13, se aplicó la Prueba de Normalidad, para la 

variable desarrollo empresarial y sus dimensiones: Cultura empresarial, 

liderazgo y gestión del conocimiento. Por tratarse de una muestra de 18 

elementos, se consideró la prueba Shapiro – Wilk. Se concluye que la 

distribución muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se 

utilizará un estadígrafo paramétrico, el coeficiente de correlación de Pearson.   
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A continuación, se realiza la correlación y confrontación de las hipótesis.  

La cultura tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo empresarial 

en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

 

En lo referente a las hipótesis estadísticas: 

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

 

H0: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

 

Tabla 14 
Correlación entre cultura tributaria y desarrollo empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la Tabla 14, aceptamos la hipótesis alterna porque Sig.<0.05 

y rechazamos la hipótesis nula. La cultura tributaria se relaciona 

significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporación Jesada 

E.I.R.L. Ucayali – 2022. Con un valor r = 0.721 estimado por el coeficiente de 

correlación de Pearson. 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

 Cultura tributaria  

Desarrollo 

empresarial 

Cultura tributaria Correlación de Pearson 1 ,721* 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 18 18 

Desarrollo 

empresarial 

Correlación de Pearson ,721* 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 18 18 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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En lo referente a la hipótesis específica 1: El componente cognitivo a se 

relaciona significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporación 

Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

 

Tabla 15 
Correlación entre componente cognitivo y desarrollo empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la Tabla 15, aceptamos la hipótesis alterna porque 

Sig.<0.05 y rechazamos la hipótesis nula. El componente cognitivo a se relaciona 

significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporación Jesada 

E.I.R.L. Ucayali – 2022. Con un valor r = 0.736 estimado por el coeficiente de 

correlación de Pearson.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

 

Componente 

cognitivo  

Desarrollo 

empresarial 

Componente 

cognitivo 

Correlación de Pearson 1 ,736 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 18 18 

Desarrollo 

empresarial 

Correlación de Pearson ,736 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 18 18 
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En lo referente a la hipótesis específica 2: El componente afectivo se 

relaciona significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporación 

Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

 

Tabla 16 
Correlación entre componente afectivo y desarrollo empresarial 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Interpretación: En la Tabla 16, aceptamos la hipótesis alterna porque 

Sig.<0.05 y rechazamos la hipótesis nula. El componente afectivo se relaciona 

significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporación Jesada 

E.I.R.L. Ucayali – 2022. Con un valor r = 0.722 estimado por el coeficiente de 

correlación de Pearson. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Correlaciones 

 

Componente 

afectivo 

Desarrollo 

empresarial 

Componente afectivo Correlación de Pearson 1 ,722 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 18 18 

Desarrollo empresarial Correlación de Pearson ,722 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 18 18 
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En lo referente a la hipótesis específica 3: El componente conductual se 

relaciona significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporación 

Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

  

Tabla 17 
Correlación entre componente conductual y desarrollo empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la Tabla 17, aceptamos la hipótesis alterna porque 

Sig.<0.05 y rechazamos la hipótesis nula. El componente conductual se 

relaciona significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporación 

Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. Con un valor r = 0.728 estimado por el coeficiente 

de correlación de Pearson. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

 

Componente 

conductual 

Desarrollo 

empresarial 

Componente 

conductual 

Correlación de Pearson 1 ,728 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 18 18 

Desarrollo 

empresarial 

Correlación de Pearson ,728 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 18 18 
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4.2. Discusion 

 

La investigación demostró que la cultura tributaria se relaciona 

significativamente con el desarrollo empresarial en la Corporación Jesada 

E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

 

Los resultados coinciden con Muñoz y Pin (2018) quienes concluyeron 

que la cultura tributaria influye positivamente en el desarrollo socio-económico. 

También, Ortiz (2020) evidenció que la cultura tributaria se relaciona con el 

desarrollo empresarial de los comerciantes a través de una serie de 

capacitaciones con temáticas afín. 

 

Asimismo, Suarez (2018) concluye que existe relación significativa entre 

la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas. Bobis y 

Olarte (2020) concluyen que la cultura tributaria actúa positivamente en las 

formalizaciones de los microempresarios y, por tanto, en el desarrollo 

empresarial. Soria y Reyes (2020) llegó a la misma conclusión que existe una 

influencia significativa de la cultura tributaria y desarrollo empresarial. Acosta 

(2020) concluye existe relación significativa entre la cultura tributaria y las 

obligaciones tributarias de la empresa Recreo Turístico Tropical Club Resort 

S.A.C., Pucallpa 2019. 

 

En contraposición, Vásquez y Prada (2020) indican que la cultura 

tributaria no se relaciona significativamente con los aspectos relacionada al 

desarrollo empresarial. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

- La cultura tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo empresarial 

en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. Con un valor r = 0.721 

estimado por el coeficiente de correlación de Pearson. 

 

- El componente cognitivo a se relaciona significativamente con el desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. Con un valor r = 

0.736 estimado por el coeficiente de correlación de Pearson. 

 

- El componente afectivo se relaciona significativamente con el desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. Con un valor r = 

0.722 estimado por el coeficiente de correlación de Pearson. 

 

- El componente conductual se relaciona significativamente con el desarrollo 

empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali – 2022. Con un valor r = 

0.728 estimado por el coeficiente de correlación de Pearson. 
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Recomendaciones 

 

- Se recomienda mejorar la cultura tributaria, promoviendo una concientización 

tributaria en los trabajadores fomentando en la formación para el trabajo, 

valores y actitudes que promuevan el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, comprendiendo que es la responsabilidad de cada trabajador. 

 

- Se recomienda mejorar el componente cognitivo, promover la lectura tributaria, 

ejercitar la memoria y alimentar la imaginación. Estimular el deporte. Incentivar 

el aprendizaje de actiividades distintas a la que ejecuta en la empresa.  

 

- Se recomienda mejorar el componente afectivo, escuchando más las opiniones 

de los trabajadores, con la finalidad de transmitirles confianza. Mostrar 

paciencia para la comprensión de la importancia de los tributos.  

 

- Se recomienda mejorar el componente conductual, considerando que las 

decisiones tomadas por los trabajadores permitan adoptar conductas nuevas y 

posturas nuevas en la tributación. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
“Cultura tributaria y desarrollo empresarial en la Corporación Jesada E.I.R.L. Ucayali - 2022” 

FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS 

VARIABLES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA DE LA 

INVESTIGACIÓN 

GENERAL: 

¿Cuál es la relación 
entre cultura tributaria y 

desarrollo empresarial 
en la Corporación 
Jesada E.I.R.L. Ucayali 

- 2022? 

GENERAL: 

Determinar la relación 
entre cultura tributaria y 
desarrollo empresarial 
en la Corporación 
Jesada E.I.R.L. Ucayali - 
2022. 

GENERAL: 

La cultura tributaria se 
relaciona 
significativamente con el 
desarrollo empresarial en 
la Corporación Jesada 
E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

Variable 1: 

 
Cultura tributaria, 

que tiene como 

dimensiones: 

1. Componente cognitivo 
2. Componente afectivo 
3. Componente 

conductual  
 

Variable 2: 
 

Desarrollo 

empresarial, que tiene 

como dimensiones: 

1. Cultura empresarial 
2. Liderazgo 
3. Gestión del 

conocimiento 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

Cuantitativa  
 
MÉTODO DE 
INVESTIGACIÓN: Deductivo  
 
POBLACIÓN: 18 trabajadores 
MUESTRA: 18 trabajadores 
 
DISEÑO: No experimental 

ESPECÍFICOS: 
 
1. ¿Cuál es la relación 

entre componente 
cognitivo y desarrollo 
empresarial en la 

Corporación Jesada 
E.I.R.L. Ucayali - 2022? 

 

2. ¿Cuál es la relación 
entre componente 

afectivo y desarrollo 
empresarial en la 

Corporación Jesada 
E.I.R.L. Ucayali - 2022? 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESPECÍFICOS: 
 
1. Determinar la 

relación entre 
componente cognitivo y 
desarrollo empresarial en 

la Corporación Jesada 
E.I.R.L. Ucayali - 2022. 

 

2. Determinar la 
relación entre 

componente afectivo y 
desarrollo empresarial en 

la Corporación Jesada 
E.I.R.L. Ucayali - 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESPECÍFICOS: 
 

1. El componente 

cognitivo a se relaciona 
significativamente con el 
desarrollo empresarial en 

la Corporación Jesada 
E.I.R.L. Ucayali – 2022. 

 

2. El componente afectivo 
se relaciona 

significativamente con el 
desarrollo empresarial en 

la Corporación Jesada 
E.I.R.L. Ucayali – 2022. 
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3. ¿Cuál es la relación 
entre componente 
conductual y desarrollo 

empresarial en la 
Corporación Jesada 

E.I.R.L. Ucayali - 2022? 

3. Determinar la 
relación entre 
componente conductual y 

desarrollo empresarial en 
la Corporación Jesada 

E.I.R.L. Ucayali - 2022. 

3. El componente 
conductual se relaciona 
significativamente con el 

desarrollo empresarial en 
la Corporación Jesada 

E.I.R.L. Ucayali – 2022. 
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Anexo 2: Instrumentos de aplicación 

 
 

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando 

cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anónima y le pedimos que 

responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

No=1, A veces=2, Si=3, según corresponda a la realidad. 
 

 
Nº Preguntas 

No A 
veces 

Si 

                         VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA    

1 ¿Considera que las opiniones de las personas son 
importantes para la tributación? 

1 2 3 

2 ¿Considera que la opinión no es relevante ya que es 
obligado? 

1 2 3 

3 ¿Considera que el conocimiento tributario contribuye a 
mejorar la cultura tributaria? 

1 2 3 

4 ¿Considera que con un mejor conocimiento sobre el 
destino del pago tributario mejora la voluntad del pago? 

1 2 3 

5 ¿Considera que existe la creencia que no pagar 
impuestos no afecta a la sociedad? 

1 2 3 

6 ¿La creencia de evadir tributos se sustenta en 
argumentos legales? 

1 2 3 

7 ¿Considera que la reducción de impuestos determina 
preferencias en los contribuyentes? 

1 2 3 

8 ¿Considera que las preferencias en el pago tributario 
desincentivan a los que cumplen con su pago? 

1 2 3 

9 ¿Considera que no otorgar comprobantes de pago es 
aprendida? 

1 2 3 

10 ¿Considera que la falta de cumplimiento en las 
obligaciones tributarias es aprendida dentro de nuestra 
sociedad? 

1 2 3 

11 ¿Considera que la cultura tributaria mejora con la 
observación de su cumplimiento? 

1 2 3 

12 ¿Considera que la conducta observada sirve de 
ejemplo para los contribuyentes? 

1 2 3 
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Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando 

cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anónima y le pedimos que 

responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

No=1, A veces=2, Si=3,, según corresponda a la realidad. 
 

Nº Preguntas 
No A 

veces 
Si 

VARIABLE: DESARROLLO EMPRESARIAL    

1 ¿Considera que el nivel de expectativas del trabajador 
determina el grado de desarrollo empresarial? 

1 2 3 

2 ¿Considera que el trabajador mejora su rendimiento 
cuando mejora sus expectativas laborales en la 
empresa? 

1 2 3 

3 ¿Considera que un trabajador es más productivo cuando 
mejora la organización? 

1 2 3 

4 ¿Una buena organización determina empresas 
eficientes? 

1 2 3 

5 ¿Considera que la empresa aplica una buena 
planificación de sus actividades? 

1 2 3 

6 ¿La planificación es una señal de liderazgo en la 
empresa? 

1 2 3 

7 ¿La gerencia mantiene buenas relaciones con los 
trabajadores? 

1 2 3 

8 ¿Los trabajadores mantienen buenas relaciones entre 
ellos? 

1 2 3 

9 ¿El conocimiento explícito esta referido al conocimiento 
teórico de la gestión empresarial?  

1 2 3 

10 ¿Considera que la gerencia tiene conocimientos 
explícitos sobre la gestión de la empresa? 

1 2 3 

11 ¿El conocimiento tácito esta referido al conocimiento 
práctico adquirido por la experiencia? 

1 2 3 

12 ¿Considera que la gerencia tiene conocimientos tácitos 
sobre la gestión de la empresa? 

1 2 3 
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Anexo 3: Confiabilidad del instrumento 

 

 
ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA  

 
  Resumen de procesamiento de casos 

 N  % 

Casos Válido 1
8 

100,0 

 Excluido 0 ,0 

 Total 1
8 

100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 
las variables del procedimiento. 

 

 
  Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,714 12 

 
 
 

ALFA DE CRONBACH PARA VARIABLE DESARROLLO EMPRESARIAL 
 

  Resumen de procesamiento de casos 

 N  % 

Casos Válido 1
8 

100,0 

 excluido 0 ,0 

 Total 1
8 

100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

 
  Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,768 12 
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ANEXO 4: Base de datos 

 
VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA           

  
D1. COMPONENTE 

COGNITIVO D2. COMPONENTE AFECTIVO 
D3. COMPONENTE 

CONDUCTUAL TOTAL 

  P1 P2 P3 P4 TOTAL P5 P6 P7 P8 TOTAL P9 P10 P11 P12 TOTAL 

E1 1 1 2 1 5 2 1 3 1 7 2 1 3 2 8 20 

E2 1 2 2 3 8 1 1 2 1 5 1 1 1 3 6 19 

E3 2 2 1 1 6 1 1 1 3 6 1 2 3 2 8 20 

E4 1 1 2 2 6 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 20 

E5 1 1 1 3 6 1 1 3 1 6 1 1 2 3 7 19 

E6 1 1 2 1 5 1 2 1 2 6 1 1 3 1 6 17 

E7 1 2 2 1 6 1 1 2 1 5 1 1 2 2 6 17 

E8 1 1 2 1 5 1 1 3 2 7 2 1 2 3 8 20 

E9 2 1 1 3 7 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 18 

E10 1 1 3 2 7 1 2 2 3 8 2 2 2 2 8 23 

E11 1 1 1 1 4 1 1 2 1 5 1 1 1 3 6 15 

E12 1 1 1 3 6 1 2 1 3 7 1 1 3 1 6 19 

E13 2 2 2 1 7 1 1 2 1 5 1 1 1 1 4 16 

E14 1 1 3 2 7 2 1 3 1 7 2 1 2 3 8 22 

E15 1 1 2 3 7 1 2 3 1 7 1 1 2 2 6 20 

E16 1 2 2 1 6 1 2 2 3 8 1 2 3 2 8 22 

E17 1 2 3 2 8 1 2 1 2 6 1 1 1 2 5 19 

E18 1 1 2 2 6 1 1 1 2 5 2 1 2 2 7 18 

 
VARIABLE 2: DESARROLLO EMPRESARIAL         

  D1. CULTURA EMPRESARIAL D2. LIDERAZGO D3. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO TOTAL 

  P1 P2 P3 P4 TOTAL P5 P6 P7 P8 TOTAL P9 P10 P11 P12 TOTAL  

E1 2 1 2 3 8 2 2 3 1 8 1 2 3 3 9 25 

E2 1 1 2 2 6 1 1 2 3 7 1 1 2 1 5 18 

E3 2 2 1 2 7 1 1 3 1 6 1 1 2 1 5 18 

E4 1 1 1 3 6 1 2 1 2 6 2 1 3 3 9 21 

E5 1 1 2 1 5 1 1 1 3 6 1 2 2 1 6 17 

E6 1 1 2 1 5 1 2 1 2 6 1 1 2 2 6 17 

E7 1 2 2 2 7 1 1 3 3 8 1 1 3 3 2 17 

E8 1 1 3 2 7 1 1 2 2 6 2 1 2 2 7 20 

E9 2 1 2 3 8 1 1 2 2 6 1 1 2 2 6 20 

E10 2 2 2 2 8 1 2 2 3 8 2 2 3 3 10 26 

E11 1 1 3 2 7 1 1 3 1 6 1 1 2 2 6 19 

E12 1 1 1 2 5 1 1 1 1 4 1 2 1 2 6 15 

E13 2 2 1 3 8 1 1 1 1 4 1 1 3 1 6 18 

E14 1 1 3 2 7 1 1 2 3 7 2 1 2 3 8 22 

E15 1 1 1 2 5 1 1 3 1 6 1 2 1 1 5 16 

E16 1 1 2 2 6 1 2 2 2 7 1 1 3 2 7 20 

E17 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 1 2 2 2 2 14 

E18 1 2 3 3 9 1 1 3 3 8 2 2 2 3 9 26 
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Base de datos de Confiabilidad 
 

 
VARIABLE 2: DESARROLLO EMPRESARIAL          

  D1. CULTURA EMPRESARIAL D2. LIDERAZGO D3. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
TOTAL 

  P1 P2 P3 P4 TOTAL P5 P6 P7 P8 TOTAL P9 P10 P11 P12 TOTAL 

E1 2 1 2 3 8 2 2 3 1 8 1 2 3 3 9 25 

E2 1 1 2 2 6 1 1 2 3 7 1 1 2 1 5 18 

E3 2 2 1 2 7 1 1 3 1 6 1 1 2 1 5 18 

E4 1 1 1 3 6 1 2 1 2 6 2 1 3 3 9 21 

E5 1 1 2 1 5 1 1 1 3 6 1 2 2 1 6 17 

E6 1 1 2 1 5 1 2 1 2 6 1 1 2 2 6 17 

E7 1 2 2 2 7 1 1 3 3 8 1 1 3 3 2 17 

E8 1 1 3 2 7 1 1 2 2 6 2 1 2 2 7 20 

E9 2 1 2 3 8 1 1 2 2 6 1 1 2 2 6 20 

E10 2 2 2 2 8 1 2 2 3 8 2 2 3 3 10 26 

E11 1 1 3 2 7 1 1 3 1 6 1 1 2 2 6 19 

E12 1 1 1 2 5 1 1 1 1 4 1 2 1 2 6 15 

E13 2 2 1 3 8 1 1 1 1 4 1 1 3 1 6 18 

E14 1 1 3 2 7 1 1 2 3 7 2 1 2 3 8 22 

E15 1 1 1 2 5 1 1 3 1 6 1 2 1 1 5 16 

E16 1 1 2 2 6 1 2 2 2 7 1 1 3 2 7 20 

E17 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 1 2 2 2 2 14 

E18 1 2 3 3 9 1 1 3 3 8 2 2 2 3 9 26 

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA           

  D1. COMPONENTE COGNITIVO D2. COMPONENTE AFECTIVO 
D3. COMPONENTE 

CONDUCTUAL TOTAL 

  P1 P2 P3 P4 TOTAL P5 P6 P7 P8 TOTAL P9 P10 P11 P12 TOTAL 

E1 1 1 2 1 5 2 1 3 1 7 2 1 3 2 8 20 

E2 1 2 2 3 8 1 1 2 1 5 1 1 1 3 6 19 

E3 2 2 1 1 6 1 1 1 3 6 1 2 3 2 8 20 

E4 1 1 2 2 6 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 20 

E5 1 1 1 3 6 1 1 3 1 6 1 1 2 3 7 19 

E6 1 1 2 1 5 1 2 1 2 6 1 1 3 1 6 17 

E7 1 2 2 1 6 1 1 2 1 5 1 1 2 2 6 17 

E8 1 1 2 1 5 1 1 3 2 7 2 1 2 3 8 20 

E9 2 1 1 3 7 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 18 

E10 1 1 3 2 7 1 2 2 3 8 2 2 2 2 8 23 

E11 1 1 1 1 4 1 1 2 1 5 1 1 1 3 6 15 

E12 1 1 1 3 6 1 2 1 3 7 1 1 3 1 6 19 

E13 2 2 2 1 7 1 1 2 1 5 1 1 1 1 4 16 

E14 1 1 3 2 7 2 1 3 1 7 2 1 2 3 8 22 

E15 1 1 2 3 7 1 2 3 1 7 1 1 2 2 6 20 

E16 1 2 2 1 6 1 2 2 3 8 1 2 3 2 8 22 

E17 1 2 3 2 8 1 2 1 2 6 1 1 1 2 5 19 

E18 1 1 2 2 6 1 1 1 2 5 2 1 2 2 7 18 
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ANEXO 5: AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN DE TESIS 
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Anexo 6: Matriz de validación 
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Anexo 7: Galería de Fotos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 


