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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que
existe el software de recaudacién tributaria y la gestion de recaudacion en el
personal administrativo de la gerencia de administracion tributaria a en la
municipalidad distrital de Manantay, 2022, la investigacion es de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional, el
método usado fue el hipotético deductivo, la muestra del objeto de estudio estuvo
conformada 04 trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria en la
Municipalidad distrital de Manantay, a quienes se les aplic6 como instrumento de
recoleccién de datos un cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la
técnica de la encuesta, entre los principales resultados se obtuvo que respecto a la
variable software de recaudacion tributaria, un 50% indico que casi siempre, el 25%
indicio que a veces, el 25% que casi nunca, ninguno indico que siempre y ninguno
indico nunca, lo que evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, el
software de recaudacion tributaria es bueno, respecto a la variable gestion de
recaudacion, un 50% indico que a veces, el 25% indicio que casi siempre, el 25%
que casi nunca, ninguno indico que siempre y ninguno indico nunca, lo que
evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, la gestion de
recaudacion es buena, se llegé a la conclusion que existe relacion positiva
significativa entre el software de recaudacion tributaria y la gestién de recaudacion
en el personal administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria en la
Municipalidad distrital de Manantay, 2022, de acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor rho= 0.849 y un
grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

Palabras claves: Software de recaudacion tributaria, gestion de recaudacién
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the level of relationship
that exists between the tax collection software and the collection management in
the administrative staff of the tax administration management in the district
municipality of Manantay, 2022, the investigation is of a quantitative approach, of
non-experimental design and correlational descriptive scope, the method used was
the hypothetical deductive one, the sample of the object of study was made up of
04 workers from the Tax Administration Management in the district municipality of
Manantay, to whom it was applied as a data collection instrument a questionnaire,
the same one that was elaborated from the survey technique, among the main
results it was obtained that regarding the tax collection software variable, 50%
indicated that almost always, 25% indicated that sometimes, the 25% that almost
never, none indicated that always and none indicated never, which shows that under
the per reception of the workers of the tax administration management in the district
municipality of Manantay, the tax collection software is good, regarding the
collection management variable, 50% indicated that sometimes, 25% indicated that
almost always, the 25% that almost never, none indicated that always and none
indicated never, which shows that under the perception of the workers of the tax
administration management in the district municipality of Manantay, collection
management is good, the conclusion was reached that there is a significant positive
relationship between the tax collection software and the collection management in
the administrative staff of the tax administration management in the district
municipality of Manantay, 2022, according to the results obtained by applying the
Rho Spearman test where found a value rho= 0.849 and a degree of significance of
P=0.001, which indicates a high degree of correlation.

Keywords: Tax collection software, collection management
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INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital tiene como mision promover el desarrollo integral
y sostenible a través de la prestacion de servicios publicos con responsabilidad
social y una adecuada organizacion y gestion municipal transparente y eficiente
para una mejor calidad de vida en el Distrito de Manantay, con la vision de que el
distrito sea prospero, responsable y seguro, con servicios de salud y educacion de
calidad, habitantes saludables, con una nifiez y juventud con valores, con un nivel
de vida mejorado e integrado por via terrestres, aérea y fluvial, con ventajas
comparativas de sus recursos naturales y del medio ambiente, y con el desarrollo
de actividades industriales, gracias a la participacion y esfuerzo de sus lideres y
poblacion.

En este sentido para mejorar la atencion a los usuarios en los servicios que
brinda, la municipalidad constantemente implementa tecnologias de informacion
para cada area que tiene a su cargo, como lo es un software de recaudacion
tributaria, relacionandose a la gestion de la recaudacién que se lleva a cabo, por lo
que en esta investigacion se midié cual es la relacion entre estas dos variables

estudiadas.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la Universidad

Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacién de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y

delimitacion.

En el Capitulo 1l, se desarroll6 el marco teérico fundamental para la

investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones

XVii



conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipdtesis

relacionadas a un sistema de informacion y la gestion de ventas.

En el Capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia, cuyo procedimiento seguido
fue en concordancia con la hipotesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance
de la investigacion, la descripcidén de la poblacién y la muestra usada, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos

y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la
prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar

la discusion
Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto del

resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliograficas

utilizadas para la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.2. Formulacion del problema
A nivel internacional en la actualidad, es un factor bien
conocido que una administracion tributaria, ademas de contar con
legislacion capaz de garantizarle las atribuciones necesarias para
cumplir con su mision, también debe poder administrar bases de

datos enormes.

Asi, se requiere no solamente hardware y software, sino
también soluciones modernas para convertirse en una administracion
tributaria “libre de papel”’, con la capacidad efectiva de administrar

bases de datos complejas y modelos de analisis de riesgos.

Los paises con mayor ingreso tributario tienen un menor costo
de recaudacion con relacion a los paises de menor ingreso tributario,
esto se debe en gran parte a la estructura de las administraciones

tributarias.

En Peru, La necesidad de mejorar los procesos de recaudacion
ha evolucionado durante los ultimos afios. Desde esta perspectiva, el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion con la finalidad

facilitar el tramite para el contribuyente e incrementar los recursos

En la gerencia administrativa tributaria de la municipalidad en
el marco de la modernizacién del estado incentivando a que los

ciudadanos puedan hacer el pago de sus tributos es que se viene



aplicando tecnologias de informacion para mejorar la gestion de la
recaudacion por lo que en esta investigacion se va a medir la relacion
entre un software que es una herramienta Tic como lo es un software

en la gestion tributaria y la recaudacion.

1.2.1. Problema general
¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre el software de
recaudacion tributaria y la gestion de recaudacion en el personal
administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria en la

Municipalidad distrital de Manantay, 20227?

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cudl es el nivel de relacion que existe entre la portabilidad
y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay, 20227

2. ¢, Cudl es el nivel de relacion que existe entre el rendimiento
y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay, 20227?

3. ¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre la funcionalidad
y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay, 20227

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relaciébn que existe el software de
recaudacion tributaria y la gestion de recaudacién en el personal
administrativo de la gerencia de administracion tributaria a en la

municipalidad distrital de Manantay, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacion que existe entre la portabilidad y
la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia



de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay,
2022.

2. Analizar el nivel de relacion que existe entre el rendimiento
y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay, 2022.

3. Analizar el nivel de relacion que existe entre la funcionalidad
y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay, 2022.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Justificacion Teorica
La investigacion se justificé en que se va a gestionar aquellos
vacios de teorias y que permitira determinar los procedimientos
correctos del uso de un software y la gestion de recaudacion en la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad Distrital de

Manantay.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificaciébn practica, permiti6 a la Municipalidad
Distrital de Manantay mejorar los procedimiento y metodologias
usadas en la aplicacion de un software en la gestién de recaudacion,
mejorando la calidad de servicio en la Gerencia de Administracion

Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay.

1.4.3. Justificacion Metodolbgica
En esta investigacion se utilizo el método deductivo de enfoque
cuantitativo, Segun Hernandez, et al. (2018), “las hipotesis se
contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto
determinado” (p.122) y “Se basan en hipotesis preestablecidas,
miden variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido
con antelacién; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la

validez, el rigor y el control de la situacion de investigaciéon” (p. 150),



es decir se va a planteara el problema de investigacion, se definira el

objetivo y su hipadtesis (lo que quiere hacer y lo que quiere saber).

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se usara la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodolégico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipotesis propuesta

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, porque los resultados
del estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accion
enfocados en la implementacion de un sistema de informacién con lo
es un software y la gestion de recaudacion, de la Gerencia de

Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarrollard en el ambito territorial de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de

Manantay en la regién de Ucayali.

1.5.2. Delimitacion Temporal
El periodo escogido por los investigadores es desde el mes de
julio del 2022 hasta diciembre del 2022.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la realizacidn de esta investigacion, se conté con un
asesor que la Universidad Privada de Pucallpa asignd, quien
acompafio en el desarrollo de cada capitulo, para la validacién del
instrumento se contd con el aval de expertos en investigacion, se

conté también con un asesor para el procesamiento de datos.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Pascagaza, J. (2018) en su investigacion titulada “Software de
gestién y responsabilidad social en el programa de ingenieria de
sistemas de la Universidad Catdlica de Colombia”, tesis de titulacion
para la Universidad Catolica de Colombia, el objetivo de la
investigacion fue determinar el nivel de relacion del software de
gestiéon y la responsabilidad social en el programa de ingenieria de
sistemas de la Universidad Catolica de Colombia , el enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, no experimental y alcance
correlacional, se llegé a la conclusién que existe un relacion positiva
entre el software de gestidn y responsabilidad social en el programa
de ingenieria de sistemas de la Universidad Catdlica de Colombia,

con un grado de correlacion de 0.789.

Culgue, W. y Tapia, M. (2018), en su investigacion titulada
“Software de Aplicacion movil para la gestion de recaudacion del
centro agricola cantonal de Pastaza”, tesis de titulacion para la
Universidad Regional de los Andes, tuvo como objetivo determinar la
influencia de un software de aplicacion moévil en la gestion de
recaudacion del centro agricola cantonal de Pastaza, la investigacion

fue de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi experimental y
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correlacional, se llegd a la conclusion que el Software de Aplicacion
movil para la gestion mejora recaudacion del centro agricola cantonal
de Pastaza, es decir que el software propuesto permite al Centro
Agricola Cantonal de Pastaza, mejorar los procesos de recaudacion
y servicios de cobro, a su vez consolida la imagen institucional con la

insercion de tecnologia enfocada en el arrendatario.

Chaso, H. y Perez, A. (2018), en su investigacion titulada
“Software integrado para la gestion y la recaudacion de valores en el
Gobierno Provincial de Tungurahua” tesis de maestria para la
Universidad Técnica de Ambato, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el software integrado para la gestion y recaudacion de
valores en el Gobierno Provincial de Tungurahua, la investigacion fue
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional
descriptivo, la muestra fue de 45 trabajadores del gobierno provincial,
a quienes se les aplico un cuestionario, se lleg6 a la conclusion que
existe una relacion positiva entre el software integrado para la gestion
y la cobranza de valores en el Gobierno Provincial de Tungurahua,

con un grado de correlacion de 0,856.

Mendoza, J. (2017), en su investigacion titulada
“Implementacion de un software de gestion y control de los procesos
de la unidad de titulacién de la carrera de ingenieria en sistemas de
la universidad salesiana, sede Guayaquil”, tesis de titulacién para la
Universidad Politécnica Salesiana, Sede Guayaquil, el objetivo de la
investigacion fue la determinar la influencia de un software de gestion
en el control de los procesos de la unidad de titulacion de la carrera
de ingenieria en sistemas de la universidad Salesiana, sede
Guayagquil, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefo pre
experimental y correlacional, se lleg6 a la conclusion que software de
mejora de manera positiva el control de los procesos de la unidad de
titulacion de la carrera de ingenieria en sistemas de la universidad
Salesiana, sede Guayaquil, ya que con este software brinda una
herramienta para lograr una mejor administracion durante el proceso

de titulacion.



2.1.2. A nivel nacional.

Arguelles, A. (2017), en su investigacion titulada “Sistema web
para la gestion tributaria y recaudacion en la Municipalidad Distrital de
Mi Perd”, tesis de titulacion para la Universidad Cesar Vallejo, tuvo
como objetivo analizar la influencia de la implementacion sistema web
en la gestién tributaria y recaudacion en la Municipalidad Distrital de
Mi Pera , la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi
experimental y correlacional, se tuvo una muestra de 210 usuarios, a
guienes se les aplico un cuestionario, llegando a la conclusion que el
sistema web mejora de manera positiva en la gestion tributaria y

recaudacion en la Municipalidad Distrital de Mi Peru.

Tinsec, T. (2021), en su investigacion titulada “Software para
la gestion tributaria y de recaudacion en la municipalidad distrital de
la ciudad de Chiclayo”, tesis de titulacion para la Universidad
Tecnoldgica del Peru, tuvo como objetivo determinar la influencia de
un software en la gestion tributaria y de recaudacion en la
municipalidad distrital de la ciudad de Chiclayo, la investigacion fue
de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi experimental y correlacional
y alcance correlacional, la muestra fue de 50 trabajadores, a quienes
se les aplico un cuestionario, se llego a la conclusion que el Software
influye de manera positiva en la gestion tributaria y de recaudacion

en la municipalidad distrital de la ciudad de Chiclayo.

Villanueva, S. (2020), en su investigacion titulada “Software de
gestién tributaria y la recaudacion en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco - 2019” tesis de titulacion en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn, el objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion de software de gestion tributaria y la
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco -
2019 , la investigacién fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y correlacional, la muestra fue de 25 trabajadores, se
llegd a la conclusion que existe una relacion positiva entre el software
de gestion tributaria y la recaudaciéon en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco — 2019, con grado de correlacién de 0.856.



2.1.3. A nivel local

Sifuentes, et al. (2022), en su investigacion titulada “Software
de gestion y el control de inventario en los trabajadores de la empresa
Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali 2022”, tesis
de titulacion para la Universidad Privada de Pucallpa, el objetivo de la
investigacion fue determinar el nivel de relacion existe entre el
software de gestion y el control de inventario en los trabajadores de
la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali
2022, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance correlacional, la muestra fue de 8
trabajadores, a quienes se les aplico un cuestionario, se llegé a la
conclusion que existe un nivel de relacion positiva entre el sistema
software de gestion y el control de inventario en los trabajadores de
la empresa Distribuidora Haskin SAC del distrito de Calleria, Ucayali
2022, con coeficiente de correlacion de 0.850 y un grado de

significancia de P=0.001.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Variable 1: Software de recaudacion tributaria
Definicion
Segun Nuncio, R. (2018), “es un sistema informatico
compuesto por un conjunto de instrucciones que cuando se ejecutan
en dispositivo fisico produce resultados de acuerdo con los objetivos
y funcion principal predeterminada, dicho conjunto de instrucciones

esta organizado en estructuras de datos que permiten la manipulacion

de informacion” (p. 10).

Segun Pressman, R. (2018), “es el producto que construyen
los programadores profesionales y al que después le dan
mantenimiento durante un largo tiempo, incluye programas que se
ejecutan en una computadora de cualquier tamafio y arquitectura,
contenido que se presenta a medida que se ejecutan los programas

de coOmputo e informacion descriptiva tanto en una copia dura como



en formatos virtuales que engloban virtualmente a cualesquiera

medios electrénicos”. (pag. 33).

Segun Pantaleo, (2019), “es el conjunto de programas y datos
almacenados en una computadora, siendo la componente légica que

permite que los dispositivos fisicos puedan ser utilizados.” (pag. 12).
Dimensiones del Software de recaudacion tributaria

Un software tiene las siguientes dimensiones:

Portabilidad

Segun Pressman, R. (2018), “Es una medida de la facilidad con
gue se puede transferir una aplicacion de un entorno informatico a
otro, es decir se considera portétil a un nuevo entorno si el esfuerzo
requerido para adaptarla al nuevo entorno esta dentro de limites

razonables.” (pag. 36), tiene los siguientes indicadores;

- Adaptabilidad.
- Capacidad para ser instalado

- Capacidad para ser reemplazado

Rendimiento:

Segun Pressman, R. (2018), “En un producto de software el
rendimiento se mide como la capacidad del sistema de utilizar los
recursos de hardware de forma eficiente, las pruebas de rendimiento
tienen como objetivo estresar el sistema realizando demandas fuera
de los limites para los que fue disefiado el software” (p. 37), tiene los
siguientes indicadores:

- Tiempo de espera

- Tolerancia a fallos

- Velocidad de procesamiento

Funcionalidad:
Segun Pressman, R. (2018), “Capacidad del software para
ajustarse a los estandares, convenciones y regulaciones relacionadas

con la correcta implementacién de especificaciones durante todo el
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proceso de analisis y construccion” (p. 38), tiene los siguientes

indicadores:

- Capacidad de procesamiento

- Roles de usuarios

- Capacidad de respuesta
Seguridad:

Segun Pressman, R. (2018), “Hace referencia a la capacidad
del software para proteger los datos y la informacién, con el fin de que
personas no autorizadas nunca puedan ingresar al sistema, leer o
modificar los datos.” (p. 20), tiene los siguientes indicadores:

- Correccion de errores

- Nivel de vulnerabilidad

- Tiempo de espera

2.2.2. Variable 2: Gestion de recaudacion
Definicion
Segun Corbacho, A. (2018), “estd compuesta por diferentes
acciones enfocadas a garantizar que la entidad obtenga el dinero
necesario para solventar los compromisos u obligaciones, asi como

para prestar servicios publicos de calidad y mejorar las condiciones
de vida de la poblacién.” (p. 23).

Segun Rojo, E. (2019), “como la funcion administrativa dirigida
a la aplicacion de los tributos, que en un sentido amplio estaria
integrada por todas las actividades tendentes a la cuantificacion y
determinacion de la deuda tributaria la comprobacién del
comportamiento del sujeto pasivo por parte de la administracion y la
recaudacion o pago de las deudas tributarias y que en un sentido

estricto abarcaria Unicamente la liquidacién y comprobacion.” (p. 5).

Segun. Casablanca, C (2019), “Involucra a los ingresos
generados por los tributos liquidados a cargo de cada colaborador;

bajo la supervision de la Gerencia de Administracion, quien delega a
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una subgerencia encargada de la cobranza eficaz y sostenida con la
aplicacion de diferentes estrategias como planes politicos de

cobranza optimos” (p. 10).

Dimensiones de la gestion de recaudacion
El control tiene las siguientes dimensiones:
Impuesto predial

Segun. Segun Rojo, E. (2019), “es aquel impuesto que tiene
por aporte, los dominios urbanos y rusticos en funcién al autovalto, el
cual incluye tarifas e importes seccionales de edificacion, que incluye
terrenos, casas, edificios, instalaciones fijas como piscinas y losas. (p.

81), tiene los siguientes indicadores:

- Morosidad
- Fiabilidad de datos

- Seguimiento
Arbitrios Municipales:

Segun. Segun Rojo, E. (2019), “Aquellas tasas generadas por
el mantenimiento de los servicios publicos como limpieza de lugares
publicos, estos son aprobadas por una ordenanza, la cual establece
el monto de la tasa que se va a pagar” (p. 81), tiene los siguientes

indicadores:

- Tasa de pago
- Servicio

- Campafas de sensibilizacién
Papeletas Administrativas:

Segun. Segun Rojo, E. (2019), “Se da después de que la
actividad se ha realizado, su desventaja reside en que el problema ya
existe y el dafio ya esta hecho. el control posterior es el Unico tipo de
control disponible, a retroalimentacion proporciona a los
administradores informacién provechosa sobre la efectividad del

proceso de planeacion.” (p. 82), tiene los siguientes indicadores:
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- Notificacion
- Retroalimentacién

- Sancioén

2.3. Definicion de términos béasicos
Adaptabilidad:
Segun Pressman, R. (2018), consiste en la capacidad de
responder con flexibilidad a los cambios que ocurren en el entorno y

adaptarse con facilidad a nuevas realidades.
Capacidad para ser reemplazado:

Segun Nuncio, R. (2018), es la capacidad del producto para
ser utilizado en lugar de otro producto software determinado con el

mismo propdsito y en el mismo entorno.

Capacidad para ser instalado:

Segun Pressman, R. (2018), es la facilidad con la que el
producto se puede instalar y/o desinstalar de forma exitosa en un

determinado entorno
Campafas de sensibilizacién:

Segun. Schmidt, et al. (2018), Es la que consigue hacer llegar
un mensaje a una audiencia en particular, e influye en el
comportamiento de dicha audiencia. Esto es mas facil en teoria que
en la practica. Hablar a gritos no basta para conseguir que la gente

escuche.
Morosidad:

Segun Rojo, E. (2019), Es el hecho de que un deudor incumpla
sus obligaciones de pago en el momento temporal prefijado, a partir
de ese momento, el deudor puede pasar a formar parte de un fichero
o lista de morosos, siempre que se cumplan las condiciones

establecidas por la ley para que esto suceda.
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Notificacion:

Segun Corbacho, A. (2018), Es la comunicacién a un
contribuyente de un acto de la Administracion tributaria, normalmente
una liquidacion, o del inicio de una actuacion de comprobacion de su

situacion tributaria.
Retroalimentacion:

Segun. Schmidt, et al. (2018), Indica un método de control de
sistemas, a través del cual, los resultados derivados de una actividad
se reintroducen de nuevo en el sistema con el objetivo de mantener

un control y una optimizacién de su comportamiento.
Sancion:

Segun Corbacho, A. (2018), Es un mal infringido a un
administrado en ejercicio de la correspondiente potestad
administrativa por un hecho o una conducta constitutiva de infraccion

tributaria.
Seguimiento:

Segun Rojo, E. (2019), es la accion y efecto de seguir o
seguirse, en el contexto popular suele usarse como sinénimo de

persecucion, observacion o vigilancia
Tasa de pago:

Segun. Schmidt, et al. (2018), Es un tributo que debe pagar un
consumidor o usuario por el uso privado de un bien o servicio de

dominio publico.

Tiempo de espera:

Segun Nuncio, R. (2018), Es un periodo de tiempo especifico
gue se permitira que transcurra en un sistema antes de que tenga
lugar un evento especifico, a menos que ocurra primero otro evento
especifico; en cualquier caso, el periodo finaliza cuando se produce

cualquiera de los dos eventos
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Tolerancia a fallos:

Segun Pressman, R. (2018), Es la caracteristica incorporada
en el sistema que permite su buen funcionamiento incluso después
de que ocurre una falla en algunos de sus componentes.

Velocidad de procesamiento:

Segun Nuncio, R. (2018), Es el numero de ciclos por segundo

a los que la unidad central de procesamiento opera y es capaz de

procesar informacion.

2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre software de
recaudacion tributaria y la gestion de recaudaciéon en el personal
administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria en la

Municipalidad distrital de Manantay, 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre la portabilidad
y la gestion de recaudacién en el personal administrativo de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay, 2022.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre el rendimiento
y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay, 2022.

3. Existe un nivel de relacidon significativa entre la
funcionabilidad y la gestion de recaudacidbn en el personal
administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria en la

Municipalidad distrital de Manantay, 2022.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Variable 1: Software de recaudacion tributaria

Segun Pressman, R. (2018), “es el producto que construyen
los programadores profesionales y al que después le dan
mantenimiento durante un largo tiempo, incluye programas que se
ejecutan en una computadora de cualquier tamafio y arquitectura,
contenido que se presenta a medida que se ejecutan los programas
de computo e informacion descriptiva tanto en una copia dura como
en formatos virtuales que engloban virtualmente a cualesquiera

medios electrénicos”. (pag. 33).
Variable 2: Gestion de recaudacion

Segun. Schmidt, et al. (2018), “es el proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo

planeado y corregir cualquier desviacién significativa” (p. 10).

2.5.2. Definicion operacional de la variable

Variable 1: Software de recaudacion tributaria

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay, sobre el software de recaudacion tributaria y sus tres
dimensiones, cada dimension tendra tres indicadores y por cada
indicador se ha elaborara dos preguntas usando la siguiente escala
de Likert.

1. Nunca

2. Casinunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre
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Variable 2: Gestion de recaudacion

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable

a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la

Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de

Manantay, sobre la gestion de recaudacion y sus tres dimensiones,

cada dimensién tendra tres indicadores y por cada indicador se ha

elaborara dos preguntas usando la siguiente escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable 1: Software de recaudacioén tributaria

Dimensiones Indicadores ltems Escalade
N° medicion
Portabilidad Adaptabilidad. 1,2 ¢La capacidad de adaptabilidad que tiene el software permite
cumplir con los requerimientos de las actividades de recaudacion?
¢ El software se adapta a los entornos de trabajo que mejoran la
recaudacion?
Capacidad para | 3,4 ¢ El software permite ser instalado sin problemas en los equipos
ser instalado de computo con lo que cuenta la gerencia_admini;trativa?
¢Con que frecuencia ocurre errores en la instalacion del software?
Capacidad para | 5 ¢ El software tiene la capacidad de ser reemplazado, actualizado o
ser reemplazado modificado sin perder su funcionalidad?
Rendimiento Tiempo de 6,7 ¢Considera que los tiempos de espera que tiene el software son
espera los adecuados para el desarrollo de las actividades de
recaudacion?
¢El software de desempefia de manera correcta en todos los
equipos con el que cuenta la gerencia administrativa?.
Tolerancia a 8,9 ¢ El software con qué frecuencia funciona sin errores? 1. Nunca
fallos ¢Con que frecuencia el software tolera los fallos, guardando y .
: - ; 2. Casi nunca
recuperando la informacién que se estaba trabajando?
Velocidad de 10 ¢ El desempefio de la velocidad de procesamiento del software en 3. A veces
procesamiento los diversos equipos de la gerencia administrativa funciona de 4. Casi siempre
manera adecuada ?
Funcionalidad | Capacidad de 11,12 ¢ Considera que la capacidad de procesamiento del software es el | 5. Siempre
procesamiento adecuado?
¢Con que frecuencia ocurre errores en la capacidad de procesar
informacién al momento de realizar una consulta o registro en el
software ?
Roles de 13,14 ¢ El software permite el acceso diferenciado de acuerdo a los roles
usuarios de usuarios que se utilice?
¢ El software permite realizar la gestién de los roles de acuerdo al
tipo de usuario que la gerencia administrativa solicita ?
Capacidad de 15 ¢La capacidad de respuesta del software en momentos de alta

respuesta

transacciones es el adecuado?
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Variable 2: Gestion de recaudacion

Dimensiones

Indicadores

ftems

No

Escala de

medicion

Impuesto predial

Morosidad

1,2

¢ Se gestiona adecuadamente la morosidad de los
ciudadanos?

¢El software permite tener la informacion actualizada
de la morosidad de los aportantes?

Fiabilidad de
datos

3,4

¢Los datos que muestra el software sobre los montos
de los impuestos prediales son fiables?
¢EL software permite realizar los calculos de los
impuestos prediales de manera fiable?

Seguimiento

¢ Se realiza el seguimiento sobre los montos prediales
de los ciudadanos de manera adecuada?

Arbitrios
Municipales

Tasa de pago

6,7

¢Las tasas de pago de los arbitrios municipales se
ajustan a la realidad del costo de vida de los
ciudadanos?

¢,Con que frecuencia se supervisa la labor de los
trabadores a la hora de calcular y evaluar las tasas
de pago de cada ciudadano?

Servicio

8,9

¢El software permite verificar que el arbitrio que se
calcula por los servicios que se brindan son los
adecuados?

¢, Con que frecuencia se monitorea que los
trabajadores den un servicio a los usuarios de
manera eficiente?

Campanias de
sensibilizacion

10

¢,Con que frecuencia se planifica campafas de
sensibilizacion para el pago de arbitrios municipales?

Papeletas
Administrativas

Notificacion

11,12

¢ Se gestiona que las notificaciones de las papeletas
administrativas lleguen a los usuarios?

¢(El sistema permite tener un control de las
notificaciones realizadas a los usuarios?

Retroalimentaci
6n

13,14

¢ Se brinda la retroalimentacion a los usuarios a
quienes se les aplica una papeleta administrativa?
¢Los tiempos de retroalimentacion contribuyen a que
los usuarios no vuelvan a tener papeletas
administrativas?

Sancion

15

¢ Se tiene un control sobre las sanciones implantadas
a los usuarios?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacién
El enfoque de la investigacibn fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2018), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método utilizado en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables,
sb6lo se observan los fenOmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).

Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha
usado es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.
(2018), define que una investigacion es descriptivo y correlacional

porque “consideran al fendmeno estudiado y sus componentes,
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definen variables describiendo tendencias de la poblacion o muestra,

el cual permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

.
\:.L

M = Muestra de trabajadores de la Gerencia de Administracion
Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay

Donde:

O1 = Software de recaudacion tributaria
02 = Gestidn de recaudacion
r = Coeficiente de correlacion.
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacién sera los 04 trabajadores de la Gerencia de

Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay:

Tabla N° 1. Definicion de la poblacion

N° DNI NOMBRE Y APELLIDOS Cargo
1(22673273 | Moises Valentin Vargas Hurtado Gerente
2118126689 | Narda Elizabeth de Guadalupe Angulo Del Aguila | Secretaria IV
3146575526 | Jhon Robinson Espinoza Garcia Analista
4142984523 | Edith Juliana Mustto Ponce Tributario

Nota. Elaboracién propia
3.2.2. Muestra

Se utilizé6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacion, donde aquellos
elementos elegidos no obedecen a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacion” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se ha considerado a los 04 trabajadores
de la Gerencia de Administracién Tributaria en la Municipalidad

distrital de Manantay de la regién de Ucayali 2022.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado, segun Hernandez et al. (2018), “Es un
procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un nimero

considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables

implicadas en el objetivo de la encuesta”.

El instrumento que se utiliz6 para ambas variables serd un
cuestionario de 30 items, 15 referente al software de recaudacion
tributaria y el 15 para la gestion de recaudacion, la escala sera la de

Likert, teniendo valores del 1 a 5.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
quienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla N° 2. Resumen de validez de juicio de experto

N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico
Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez
3 Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo Aplicable

Nota. Elaboracion propia
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Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de célculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS version 25 los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
3.5.1. Recoleccion de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de calculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
gréaficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogoérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearmen,
para la hipétesis de los coeficientes de correlacion entre las dos
variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacioén de resultados
Andlisis descriptivo
Variable 1: Software de recaudacion tributaria
Tabla N° 3

Niveles obtenidos sobre el software de recaudacion tributaria

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 1 25 25

A veces 1 25 50

Casi siempre 2 50 100

Siempre 0 0 100

Total 4 100

Nota. Elaboracion propia
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Figura N° 1. Niveles obtenidos sobre el software de recaudacion tributaria
Nota. Elaboracion propia
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Interpretacidon: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Gerencia de Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay sobre el funcionamiento del software de recaudacion tributaria
mostrados en la tabla y la figura, indican que, un 50% indico que casi
siempre, el 25% indicio que a veces, el 25% que casi hunca, ninguno indico
gue siempre y ninguno indico nunca, lo que evidencia que bajo la percepcién
de los trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria en la
Municipalidad distrital de Manantay, el software de recaudacion tributaria es

bueno.

Dimensiones de la variable software de recaudacioén tributaria
Tabla N° 4.

Niveles obtenidos sobre la dimension portabilidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 1 25 25
A veces 2 50 75
Casi siempre 1 25 100
Siempre 0 0 100
Total 4 100

Nota. Elaboracion propia
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Figura N° 2. Niveles obtenidos sobre la dimensién portabilidad

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores

de la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
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Manantay sobre la portabilidad del software de recaudacion tributaria
mostrados en la tabla y la figura, indican que, un 50% indico que a veces el
25% indicio que casi siempre, el 25% que casi nunca, ninguno indico que
siempre y ninguno indico nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de
los trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria en la
Municipalidad distrital de Manantay, la portabilidad del software de

recaudacion tributaria es bueno.

Tabla N° 5.

Niveles obtenidos sobre la dimension rendimiento

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 1 25 25
A veces 1 25 50
Casi siempre 2 50 100
Siempre 0 0 100
Total 4 100

Nota. Elaboracién propia
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Figura N° 3. Niveles obtenidos sobre la dimensién rendimiento
Nota. Elaboracion propia

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la Gerencia de Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay sobre el rendimiento del software de recaudacion tributaria
mostrados en la tabla y la figura, indican que, un 50% indico que casi

siempre, el 25% indicio que a veces, el 25% que casi nunca, ninguno indico
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gue siempre y ninguno indico nunca, lo que evidencia que bajo la percepcién

de los trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria en la

Municipalidad distrital de Manantay, el rendimiento del software de

recaudacion tributaria es bueno.

Tabla N° 6.

Niveles obtenidos sobre la dimensién funcionalidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%)  Acumulada
Nunca 0 0 0
Casinunca 1 25 25
A veces 1 25 S0
Casi siempre 2 50 100
Siempre 0 0 100
Total 4 100

Nota. Elaboracién propia

Munca Casinunca A veces Casi siempre Sempre

Figura N° 4. Niveles obtenidos sobre la dimensién funcionalidad
Nota. Elaboracién propia

Interpretacién: Los resultados de la percepcion de los
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria en la
Municipalidad distrital de Manantay sobre la funcionalidad del
software de recaudacion tributaria mostrados en la tabla y la figura,
indican que, un 50% indico que casi siempre, el 25% indicio que a
veces, el 25% que casi hunca, ninguno indico que siempre y ninguno
indico nunca, lo que evidencia que bajo la percepciéon de los
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria en la
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Municipalidad distrital de Manantay, la funcionalidad del software de

recaudacion tributaria es buena.
Variable 2: Gestion de recaudacion

Tabla N° 7.

Niveles obtenidos sobre la gestion de recaudacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 1 25 25
A veces 2 50 75
Casi siempre 1 25 100
Siempre 0 0 100
Total 4 100

Nota. Elaboracion propia
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Figura N° 5. Niveles obtenidos sobre gestion de recaudacion
Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
de la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay sobre la gestion de recaudacion mostrados en la tabla y la figura,
indican que, un 50% indico que a veces, el 25% indicio que casi siempre, el
25% que casi nunca, ninguno indico que siempre y ninguno indico nunca, lo
gue evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores de la Gerencia de
Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, la

gestion de recaudacién es buena.
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Dimensiones de la variable gestion de recaudacion

Tabla N° 8.

Niveles obtenidos sobre la dimension impuesto predial

Frecuencias

Clases Absoluta  Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 1 25 25
A veces 1 25 50
Casi siempre 2 50 100
Siempre 0 0 100
Total 4 100

Nota. Elaboracion propia
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Figura N° 6. Niveles obtenidos sobre la dimensién impuesto predial
Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay sobre el impuesto predial de la gestion de recaudacion mostrados
en la tabla y la figura, indican que, un 50% indico que casi siempre, el 25%
indicio que aveces, el 25% que casi nunca, ninguno indico que siempre y
ninguno indico nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de los
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad
distrital de Manantay, el impuesto predial de la gestion de recaudacion es

buena.
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Tabla N° 9.

Niveles obtenidos sobre la dimension arbitrios municipales

Frecuencias

Clases Absoluta  Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 1 25 25
A veces 2 50 75
Casi siempre 1 25 100
Siempre 0 0 100
Total 4 100

Nota. Elaboracion propia
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Figura N° 7. Niveles obtenidos sobre la dimensién arbitrios municipales
Nota. Elaboracién propia
Interpretacidn: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
de la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay sobre los arbitrios municipales de la gestion de recaudacion
mostrados en la tabla y la figura, indican que, un 50% indico que a veces, el
25% indicio que casi siempre, el 25% que casi nunca, ninguno indico que
siempre y ninguno indico nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de
los trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria en la
Municipalidad distrital de Manantay, los arbitrios municipales de la gestion

de recaudacion es buena.
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Tabla N° 10.

Niveles obtenidos sobre la dimension papeletas administrativas

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa (%) Acumulada
Nunca 0 0 0
Casi nunca 1 25 25
A veces 2 50 75
Casi siempre 1 25 100
Siempre 0 0 100
Total 4 100

Nota. Elaboracion propia
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Figura N° 8. Niveles obtenidos sobre la dimensién papeletas administrativas
Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay sobre las papeletas administrativas de la gestion de recaudacion
mostrados en la tabla y la figura, indican que, un 50% indico que a veces, el
25% indicio que casi siempre, el 25% que casi nunca, ninguno indico que
siempre y ninguno indico nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de
los trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria en la
Municipalidad distrital de Manantay, las papeletas administrativas de la

gestion de recaudacion es buena.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla N° 11.

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Software de recaudacion Shapiro Wilk

tributaria Estadistico al P -Sig.
Portabilidad .350 4 .001
Rendimiento .353 4 .003
Funcionalidad 351 4 .004

Nota. Elaboracion propia

Interpretacién: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
Software de recaudacion tributaria y sus dimensiones los valores de P Sig.
son menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de
normalidad, por lo que se usé pruebas de hipotesis no paramétricas, en este

caso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla N° 12.

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Gestion de recaudacion Shapiro Wilk
Estadistico gl P- Sig.
Impuesto predial .352 4 .001
Arbitrios Municipales .355 4 .004
Papeletas Administrativas .354 4 .003

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable gestion
de recaudacion y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05
por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo
gue se uso pruebas de hipétesis no paramétricas, en este caso la correlacién

de Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis
Contraste de la hipotesis general
ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el software de
recaudacion tributaria y la gestion de recaudacién en el personal
administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria en la

Municipalidad distrital de Manantay, 2022.

hl: Existe un nivel de relacion significativa entre software de
recaudacion tributaria y la gestibn de recaudaciéon en el personal
administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria en la

Municipalidad distrital de Manantay, 2022.

Tabla N° 13.

Prueba de hipotesis general

Software de

L, Gestion de
recaudacion

recaudacion

tributaria
Coeficiente
Software de de 1.000 0.849
recaudacion  correlacion
Sig.
tributaria (bilatgral) 0.001
RHO DE N 4 4
SPEARMAN Coeficiente
., de 0.849 1.000
Gestion de correlacion
recaudacion Sig.
(bilateral) 0.001
N 4 4

Nota. Elaboracién propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el software de recaudacion
tributaria y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.849 y un
grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacion
positiva y elevada entre ambas variables, por lo que existe una evidencia

estadistica para rechazar la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Hipotesis especificas
Contraste de la hipotesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la portabilidad y
la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de

Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, 2022.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la portabilidad y la
gestién de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de

Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, 2022.

Tabla N° 14.
Prueba de hipétesis especifico 1
Portabilidad Gestion de
recaudacion
Coeficiente
de 1.000 0.845
Portabilidad Co”g_'ac'on
ig.
(bilateral) 0.001
RHO DE N 4 4
SPEARMAN Coeficiente
., de 0.845 1.000
Gestion de correlacién
recaudacion Sig.
(bilateral) 0.001
N 4 4

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la portabilidad y la gestion
de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de
Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.845 y un grado de
significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacién positiva y
elevada entre esta dimension y la variable, por lo que existe una evidencia

estadistica para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacioén significativa entre el rendimiento y
la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de

Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, 2022.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el rendimiento y la
gestién de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de

Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, 2022.

Tabla N° 15.
Prueba de hipétesis especifico 2
Rendimiento Gestion de
recaudacion
Coeficiente
de 1.000 0.847
Rendimiento  correlacion
Sig.
(bilateral) 0.001
RHO DE N 4 4
SPEARMAN Coeficiente
., de 0.847 1.000
Gestion de correlacién
recaudacion Sig.
(bilateral) 0.001
N 4 4

Nota. Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre el rendimiento y la gestion
de recaudacibn en el personal administrativo de la Gerencia de
Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.847 y un grado de
significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y
elevada entre esta dimensién y la variable, por lo que existe una evidencia

estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipo6tesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la funcionabilidad
y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de

Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, 2022.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la funcionabilidad y
la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de

Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, 2022.

Tabla N° 16. Prueba de hipotesis especifico 3

Gestion de

Funcionalidad L,
recaudacion

Coeficiente
de 1.000 0.848
correlaciéon
Sig.
(bilateral) 0.001
RHO DE N 4 4

Funcionalidad

SPEARMAN Coeficiente
de 0.848 1.000
correlacién

recaudacion Sig.
(bilateral) 0.001

N 4 4

Gestion de

Nota. Elaboracién propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la funcionalidad y la gestion
de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de
Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rmo= 0.848 y un grado de
significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacién positiva y
elevada entre esta dimension y la variable, por lo que existe una evidencia

estadistica para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre el software de recaudacion
tributaria y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la
Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay, con resultados del coeficiente de correlacion rho= 0.849 y un
grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es
ajeno a otras investigaciones, donde se analiza también el nivel de relacién
de un software y la gestion de la recaudacion ,en otro ambito y tiempo de
estudio, como en la investigacion de Chaso, H. y Perez, A. (2018), quien
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el software integrado para la
gestién y recaudacion de valores en el Gobierno Provincial de Tungurahua,
llegando a la conclusion que existe una relacién positiva entre el software
integrado para la gestion y la cobranza de valores en el Gobierno Provincial
de Tungurahua, con un grado de correlacion de 0,856, teniendo en cuenta
gue un software segun Pressman, R. (2018), “es el producto que construyen
los programadores profesionales y al que después le dan mantenimiento
durante un largo tiempo, incluye programas que se ejecutan en una
computadora de cualquier tamafio y arquitectura, contenido que se presenta
a medida que se ejecutan los programas de computo e informacion
descriptiva tanto en una copia dura como en formatos virtuales que engloban
virtualmente a cualesquiera medios electronicos”. (pag. 33) y la gestion de
recaudacion segun Schmidt, et al. (2018), “es el proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado

y corregir cualquier desviacion significativa” (p. 10).

2. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacién positiva significativa entre la portabilidad y la gestion de
recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de Administracion
Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, con resultados del
coeficiente de correlacion rho= 0.845 y un grado de significancia de P=0.001,
se puede constatar que este resultado no es ajeno a otras investigaciones,
donde se analiza la relacién de esta dimension con gestidén de recaudaciéon

, €n otro ambito y tiempo de estudio, como lo es la investigacion que realizo
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Arguelles, A. (2017), quien tuvo como uno de sus objetivos especificos
analizar la influencia de la portabilidad del software en la gestion tributaria y
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Mi Peru, llegando a la conclusién
gue el sistema web mejora de manera positiva en la gestidon tributaria y
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Mi Pera., teniendo en cuenta que
la portabilidad segun Pressman, R. (2018), “Es una medida de la facilidad
con que se puede transferir una aplicacion de un entorno informético a otro,
es decir se considera portatil a un nuevo entorno si el esfuerzo requerido
para adaptarla al nuevo entorno esta dentro de limites razonables.” (pag.
36).

3. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de relacion
positiva significativa entre el rendimiento y la gestion de recaudacion en el
personal administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria en la
Municipalidad distrital de Manantay, con resultados del coeficiente de
correlacion rho= 0.848 y un grado de significancia de p=0.001, se puede
constatar que este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se
analiza la relacion de esta dimension y gestion tributaria y recaudacion, en
otro ambito y tiempo de estudio, como lo es la investigacion que realizo
Tinsec, T. (2021), tuvo como uno de sus objetivos especificos determinar la
influencia del rendimiento del software en la gestion tributaria y de
recaudacion en la municipalidad distrital de la ciudad de Chiclayo, llegando
a la conclusion que el rendimiento del software influye de manera positiva en
la gestidn tributaria y de recaudacion en la municipalidad distrital de la
ciudad de Chiclayo., teniendo en cuenta que el rendimiento Pressman, R.
(2018), “En un producto de software el rendimiento se mide como la
capacidad del sistema de utilizar los recursos de hardware de forma
eficiente, las pruebas de rendimiento tienen como objetivo estresar el
sistema realizando demandas fuera de los limites para los que fue disefiado

el software” (p. 37).

4. Los resultados obtenidos muestra que existe un nivel de relacién
positiva significativa entre la funcionalidad y la gestion de recaudacion en el
personal administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria en la
Municipalidad distrital de Manantay, con resultados del coeficiente de
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correlacion rho= 0.848 y un grado de significancia de p=0.001, se puede
constatar que este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se
analiza la relacion de esta dimensién y la recaudacion, en otro ambito y
tiempo de estudio, como lo es la investigacién que realizo Villanueva, S.
(2020), quien tuvo como uno de sus objetivos especificos determinar la
relacion de la funcionalidad del software de gestion tributaria y la
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco, 2019 ,
llegando a la conclusion que existe una relacion positiva entre el la
funcionalidad del software de gestidén tributaria y la recaudaciéon en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco , 2019, con grado de
correlacion de 0.856., teniendo en cuenta que la funcionalidad segun
Pressman, R. (2018), “Capacidad del software para ajustarse a los
estandares, convenciones y regulaciones relacionadas con la correcta
implementacion de especificaciones durante todo el proceso de analisis y

construccion” (p. 38).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Conclusion general

Se concluye que existe relacion positiva significativa entre el software de
recaudacion tributaria y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de
la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay,
2022, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontrd un valor rho= 0.849 y un grado de significancia de P=0.001, lo

gue indica un grado de correlacion alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye gue existe relacién positiva significativa entre la portabilidad
y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de
Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, 2022, de
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un valor rho= 0.845 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica

un grado de correlacion alta.

2. Se concluye gue existe relacion positiva significativa entre el rendimiento
y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de
Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, 2022, de
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un valor rho= 0.847 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica

un grado de correlacion alta.

3. Se concluye gue existe relacion positiva significativa entre la funcionalidad
y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de
Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, 2022, de
acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un valor rho= 0.848 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica

un grado de correlacion alta.
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Recomendaciones

1. A la gerencia de la municipalidad, cuya entidad tiene como misién
servir a la poblacién de manera eficiente y eficaz, promover e implementar
el desarrollo tecnolégico como parte de la politica publica de la
modernizacion del estado, integrando sus procesos con sistemas de
informacion, infraestructura tecnoldgica y capacitaciones, que aporte a la
reingenieria de procesos y mejora la percepcion de los usuarios respecto a
su servicio, mediante la implementacion de plataforma tecnoldgicas que se
sincronicen teniendo la informacién en tiempo real, que sean funcionales,
portables y de usabilidad practica, integrando la informacién como lo hace
un software, para que se disminuya los tiempo muertos en su atencion,
generando una infraestructura de hardware adecuado en el software pueda
desempeiiarse eficientemente, con mantenimientos preventivos,

capacitaciones y mejoras contantes.

2. Al administrador, supervisar las acciones que se realizan en los
diversos procesos en el cual se interactia con el software de recaudaciéon
para la atencién de los usuarios, monitoreando los problemas que pudieran
suscitarte por el mal desempefio en el uso del software o una mala gestion
de recaudacién por parte de los trabajadores, a su vez en e uso de la
infraestructura tecnoldgica como el uso inadecuado de la red que genere
pérdida de tiempo productivo en las redes sociales por ejemplo o el uso del

hardware para actividades que no competen en la gestion de recaudacion.

3. Al trabajador, hacer uso de los recursos tecnologicos que la
municipalidad a implementado en sus oficinas, haciendo un uso ineficiente
gue genere perdidas en los tiempos de atencion o el analisis para la gestion
de la recaudacion, ya que afecta directamente a los usuarios y como

consecuencia una mala atencion.

4 A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas a la

relacion que podria existir entre un software y la gestién de recaudacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Software de recaudacion tributaria y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de Administracion
Tributaria en la Municipalidad distrital de Manantay, 2022

Problema General Objetivo General Hipétesis General - - Variables - Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Cuél es el nivel de relacién que existe | Determinar el nivel de relacion que Existe un nivel de relacion Variable 1: Portabilidad Adaptabilidad. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
entre el software de recaudacion | existe el software de recaudacion significativa entre software de Software de Capacidad para ser instalado Cuantitativo
tributaria y la gestion de recaudacion | tributaria y la gestion de recaudacion | recaudacion tributaria y la gestion recaudacion Capacidad para ser reemplazado DISENO
en el personal administrativo de la | en el personal administrativo de la de recaudacion en el personal tributaria No experimental
Gerencia de Administracion Tributaria | Gerencia de Administracion Tributaria |  administrativo de la Gerencia de Rendimiento Tiempo de espera ALCANCE
en la Municipalidad distrital de | en la Municipalidad distrital de Administracion Tributaria en la Tolerancia a fallos Descriptivo Correlacional
Manantay, 20227? Manantay, 2022. Municipalidad distrital de Manantay, Velocidad de procesamiento
2022. POBLACION:
04 trabajadores de la Gerencia de
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico Administracion Tributaria en la
1. ¢Cual es el nivel de relacion que | 1. Analizar el nivel de relacion que 1. Existe un nivel de relacion Municipalidad distrital de Manantay
existe entre la portabilidad y la gestién | existe entre la portabilidad y la gestion | significativa entre la portabilidad y la Funcionalidad Capacidad de procesamiento ESQUEMA:
de recaudacion en el personal | de recaudacion en el personal gestion de recaudacion en el Roles de usuarios 5
administrativo de la Gerencia de | administrativo de la Gerencia de personal administrativo de la Capacidad de respuesta 7
Administracion ~ Tributaria  en la | Administracion  Tributaria en la Gerencia de Administracion " \ "
Municipalidad distrital de Manantay, | Municipalidad distrital de Manantay, Tributaria en la Municipalidad o,
20227 2022. distrital de Manantay, 2022. MUESTRA:
. . — . . — . . — - : . 04 trabajadores de la Gerencia de
2. iCual es el nivel de relacidon que | 2. Analizar el nivel de relacion que 2. Existe un nivel de relacion Variable 2: Impuesto predial Morosidad Administracién Tributaria en la
existe entre el rendimiento y la gestion | existe entre el rendimiento y la gestion | significativa entre el rendimiento y la Fiabilidad de datos Municipalidad distrital de Manantay
de recaudacion en el personal | de recaudacion en el personal gestion de recaudacion en el Gestién de Seguimiento TECNICAS
administrativo de la Gerencia de | administrativo de la Gerencia de personal administrativo de la recaudacion
Administracion ~ Tributaria  en  la | Administracion ~ Tributaria en la Gerencia de Administracion Encuesta
Municipalidad distrital de Manantay, | Municipalidad distrital de Manantay, Tributaria en la Municipalidad INSTRUMENTO
20227 2022. distrital de Manantay, 2022. Arbitrios Municipales | Tasa de pago Cuestionario
Servicio
Campafias de sensibilizacion ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
3. Analizar el nivel de relacion que 3. Existe un nivel de relacion Notificacion -Tabla de frecuencia

3. ¢Cual es el nivel de relaciéon que
existe entre la funcionalidad y la
gestion de recaudacion en el personal
administrativo de la Gerencia de
Administracion ~ Tributaria en la
Municipalidad distrital de Manantay,
20227

existe entre la funcionalidad y la
gestion de recaudacion en el personal
administrativo de la Gerencia de
Administracion Tributaria en la
Municipalidad distrital de Manantay,
2022.

significativa entre la funcionabilidad
y la gestion de recaudacion en el
personal administrativo de la
Gerencia de Administracién
Tributaria en la Municipalidad
distrital de Manantay, 2022

Papeletas
Administrativas

Retroalimentacion
Sancion

- Gréficos de barras

ESTADISTICA INFERENCIAL:
Para la constatacion de las hipotesis se
aplicara la Prueba Rho Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion
Software de recaudacion tributaria y la gestion de recaudacion en el
personal administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria en la

Municipalidad distrital de Manantay, 2022

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion para el
desarrollo de una tesis, cuya teméatica esta relacionada al Software de
recaudacion tributaria y la gestion de recaudacion en el personal administrativo
de la Gerencia de Administracién Tributaria en la Municipalidad distrital de
Manantay, 2022.

Por favor le agradecemos la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la
seriedad y la rigurosidad de la investigacion.

Indicaciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

items i L )
Variable 1: Software de recaudacion tributaria

01 ¢La capacidad de adaptabilidad que tiene el software permite cumplir con
los requerimientos de las actividades de recaudaciéon?

02 ¢(El software se adapta a los entornos de trabajo que mejoran la
recaudacion?

03 ¢El software permite ser instalado sin problemas en los equipos de
cémputo con lo que cuenta la gerencia administrativa?
04 ¢, Con que frecuencia ocurre errores en la instalaciéon del software?

05 ¢El software tiene la capacidad de ser reemplazado, actualizado o
modificado sin perder su funcionalidad?

06 ¢ Considera que los tiempos de espera que tiene el software son los
adecuados para el desarrollo de las actividades de recaudacion?

07 ¢ El software de desempefia de manera correcta en todos los equipos con
el que cuenta la gerencia administrativa?.

08 ¢ El software con qué frecuencia funciona sin errores?

09 ¢,Con que frecuencia el software tolera los fallos, guardando y
recuperando la informacion que se estaba trabajando

10 ¢El desempefio de la velocidad de procesamiento del software en los
diversos equipos de la gerencia administrativa funciona de manera
adecuada ?
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D3 Funcionalidad m

11 ¢ Considera que la capacidad de procesamiento del software es el
adecuado?

12 ¢Con que frecuencia ocurre errores en la capacidad de procesar
informacion al momento de realizar una consulta o registro en el software
?

13 ¢El software permite el acceso diferenciado de acuerdo a los roles de
usuarios gque se utilice?

14 ¢ El software permite realizar la gestion de los roles de acuerdo al tipo de
usuario que la gerencia administrativa solicita ?

15 ¢La capacidad de respuesta del software en momentos de alta
transacciones es el adecuado?

items Variable 2: Gestion de recaudacion

D1 Impuesto predial

16 ¢, Se gestiona adecuadamente la morosidad de los ciudadanos?

17 ¢ El software permite tener la informacién actualizada de la morosidad de
los aportantes?

18 ¢ Los datos que muestra el software sobre los montos de los impuestos
prediales son fiables?

19 ¢ EL software permite realizar los calculos de los impuestos prediales de
manera fiable?

20 ¢, Se realiza el seguimiento sobre los montos prediales de los ciudadanos
de manera adecuada?

D2 Arbitrios Municipales

21 ¢Las tasas de pago de los arbitrios municipales se ajustan a la realidad
del costo de vida de los ciudadanos?

22 ¢, Con que frecuencia se supervisa la labor de los trabadores a la hora de
calcular y evaluar las tasas de pago de cada ciudadano?

23 ¢El software permite verificar que el arbitrio que se calcula por los
servicios que se brindan son los adecuados?

24 ¢, Con que frecuencia se monitorea que los trabajadores den un servicio a
los usuarios de manera eficiente?

25 ¢,Con que frecuencia se planifica campafias de sensibilizacién para el
pago de arbitrios municipales?

D3 Papeletas Administrativas

26 ¢, Se gestiona que las notificaciones de las papeletas administrativas
lleguen a los usuarios?

27 ¢ El sistema permite tener un control de las notificaciones realizadas a los
usuarios?

28 ¢, Se brinda la retroalimentacion a los usuarios a quienes se les aplica una
papeleta administrativa?

29 ¢Los tiempos de retroalimentacion contribuyen a que los usuarios no
vuelvan a tener papeletas administrativas?

30 ¢, Se tiene un control sobre las sanciones implantadas a los usuarios?




Anexo 3: Matriz de validacién

Software de recaudacion tributaria y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de Administracion

Tributaria en la municipalidad distrital de Manantay, 2022
Opclones de respuesta Criterio de evaluacion
Relacion
entre el
g E entre la snire entreed | Memylas Observacion y'o
! labley a uanaitn
= i B ! - ¥ yeol
> F dimension | o odor | ¥ © ftem de
i< il® respuesta
- NO k-1 NO | &I NO 81 NO
Forlabidac (L2 capaddad de adaplablicad gue Sene el soffaare permile cumplr con ks X L x x
de las actvidades de recaudacon?
251 software se adapta a los enlornos de rabajo que mejoran (a recaudacion? x x X X
L5 software penmile ser Instalaco sin probiemas en los equipos de CompuUto con Jo que x x x x
Capaddad para | querta & gerencia adminisiratva?
e Instainto £Con que Fecusnca Ooure enTores en & nstalacikon del software? x x X X
Capacidad para | 451 sofware iene (3 capackiad de ser ack o moan N perder x x x x
ser reempiazado | S uncionaddad?
Rendimiento (Consdera que 105 Sempos de espera gue Bene ef sofware o0 105 ddecuddos para of x x x x
Tempo de cesamolio de s actvidades de recaudacon?
Sofware de cxen L5 sotware Ce desempena de manera comects en IDdos 105 634005 Con el gue cuenta x X X X
o 2 gerencia administatva’
recaudacon B £l sofware Con Qué Fecsenca LNCna SN ermones? x o s s
trbutana aios * (Con que fecuencla of sofware iolera s los, guardando y fecuperando X x x X
informacion gue se estaba trabaando
Veloodad de £ desempeno de a velockiad de procesamiento del software en 105 dVersos equipos x x X X
procesamients | de la gerencia administrativa funciona de manera adeasada 7
Fu r - ¢Considera que & capackiad de procesamienta del soBware es ol adecwado? x x ] X
‘o ¢ Con que frecuencia ocuTe srores on @ de procesar y 2l momento x x x X
g2 realizy una consufta o gmmdm’
LB software permbe & acceso Sfersncdads de 0uerdo @ 15 les de LSUANnDs Gue se X x X X
Roles 02 utloe?
usanos LE sofware penmile realzar |a geston de 10s 10los de acuendo Al Bpo e USUANO Gue la x x x x
gerencia adminisraiva soliata 7
mm* (La capoodad de respuesia ool software en momenios de ala fansacaones es ol x x x x
respuesta adequado?
Gestion  de Morosicas ¢5e pestiona adecuadamente la morosidad de os Audadanos? x x 0 X
recaudacion | meeese pedal {El sofware permite lenar @ Informacion ackakzada ce la marosisad de os aporiantes? x x x X




LLos datos que muesta ol software sobre oS monios de 10 Impuesios predizles son
fables?

LEL software permile realzar 105 caloulos de los mpuesios predaies de manera Rabie?

L5 realiza of sogusmiento sobre ios monios predales de os dudadancs de maner
adecuada?

Tasa de pago

(Las asas de pago d2 los arbinos muniopales se Justan a la realidad del costo de vida
de los cudadanos?

¢Con que frecusncia $= supervisa @ fabor de f0s rabadores 3 fa hora ds calcutar y
evaluar las $53s de pago de cads chudadano?

Senvicio

LE1 sobware permile verfficy que o adito que se calculd por IS senviclos que s=
brindan son los adecuados?

£Con gue frecuench e monttorea que 105 tabyjadores den un Servico a ks usur s
de manen efidente?

(Con que recuencia se planfica campafias de serabiacion para o pago de rdilrics
municipales?

£5¢ pestiona Que las nolificaciones de las papeletas agminstraitas feguen a os
usuaios?
Ll gistema permite lener un control de las notcaciones realzadas a los usuarios?

¢5e pestiona que las nofificaciones de las papeielas oannsraiivas leguen a s
usuarios?
(£ sisiema permile fener un confrol de las notficaciones reallzadas a los usuarios?

AdmerisTaivas

Retroaimentaco

£5e brinda la reboaimentacion 3 105 USUNDS 3 QUIENes S2 |2 apica una papeieta
admnisyaiva’?

(Los tlempos de refroalimentacion contrbuyen a que oS usuanos no vuehan a ener
pepeictas administratvas?

£5e tene un confrol sobre las sanciones implantacas 2 jos usuarios?

LR

b A

mn

)

Valudodor

T
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Software de recaudacion tributaria y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de

Tributaria en la municipalidad distrital de Manantay, 2022

la Gerencia de Administracion

Opclones de respuesta Criterio de evaluacion
Relacion
Reiacion | REn | qeacion | entre el
5 2 E entre la entreed | Memylas Observacion ylo
= H ! varlable y a “;':“" indicador | opclones recomendacson
> dimension Indicador y el ftem de
i< 3 @ respuesta
- NO S8l | NO| SI | NO| 81 | NO
FPorlabidac ila capaddad de adaplablicad que Seme el soffaare permile cumpir con ks x x x X
Adagtabiicad requenmientios de las acividades de recaudacion?
L5l sofware se adapta a los enlornos de Trabajo que mejoran la recaudacion? x x x X
L5 software permite ser Instalaco sin probiemas en los equipos de COmpUto con Jo que x x x X
Capacidad para | quenta & perenci adminisiratva?
ser insiaiado £Caon que Yecusnca ooure ermores en b NsSalackn del software? x x x X
Capacidad para | L5 sofware tene 1 capackiad de ser seemplazaco. actualizado 0 MoGAcaco sin perder x x x x
ser reemplazado | % Runcionalidad?
Rencimiento (Congdera que 105 Sempos de espera que Bene ef sofware Son 105 adecuddos para ol x x x x
Tempo ce desamolio de s actvidades de recaudaoon?
Sofware de e (51 sofware de desempenia de manera comects en Iodos ios 634p0s con el gue cuenta X x X X
N i3 gerencia administata’?
recaudacion 7 LEl software con qué frecuenca inciona sin emores? x x x X
< leranca a
trbutana alos i(Con que Wecuenca o sofware iolera s Qllos, guardando y fecuperando la x x x x
Informacion gue se estaba tabaando
Veloodad de L5 desempeno de |a weiockiad de procesamiento del sotware en 105 dverses equipcs x X x X
procesamiento | de la gerencia administativa unciona de manera adecuada 7
Funconalicad i ¢Consdera que & capackiad ce procesamiento del sofware es ol adecuado? X x x X
4o | £C0Nque trecusncia ocuTe emores £ @ CIpAcad e procesar Infonmacidn al momento x x x x
Oo realizar ura consuita O regisio en of sofware 7
L5 software permibe & acceso Gferendado de acuerdo a 1S mies de WsUanos que se x X X x
Roles 0= utoe?
ussaros LB sofware penmile reallzar |a gestion de 105 1oies de acuendo A Bpo de usuaro gue la X x x x
gerencia administaiiva solicta 7
Capacidad de {La capaodad Ce respuesta Cel software en momenios de ata tansacdones es of x x x X
respuesia adecuado?
Geston de Mormsicas ¢ Se pestiona acecuadamente la morosidad de s Audadanos? x X . x
recaudacin | eese predal L) sofware permite laner @ informacion ackakzada de la marosisad de s aportanies? x x x X
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Fatesad Oz | (Los datos que muesta ol software sobre oS monias de oS Impuesios prediales son X x
catos fables?

LEL software parmie realzar 105 caiculos de los mpuesios prediales de manera fabie? x »

Segamierio 450 realiza of seguaTiento sobre ios monios redales de ios cudadanos de manea x x
adecuada?

Tasa de pago {Las @zas 92 pago de los arbinos Municpaies se Jusian a la realicad del costo de vida x 1
de los cudadanos?

¢Con que frecusncia se supervisa B labor de os rabadores 3 fa hora o= caloutar y x x
evalux las 25 de pago de cads Cludadano?

Senvicia LE1 sobware permile verfficy que o arditrio que se calcula por I0s senviclos que == X ’

brindan son los adecuados?
£Con gue frecuench se monitorea que 103 iabajadores den un Servico a s U os
de manera efidente?

Carpafas  de | (Con que frecuencia se planifica campafias de serabizacion para of pago de ardilrics X L
sensib@zacion municpales?

Notfcacon i5e pestiona Que las nolificaciones de las papelelas agminsraitvas leguen a os x X
usuarios?
¢E sisioma permite lener un confrol de las noticaciones reaizacas a los usuarios?

£50 pestiona que las nofifcaciones de las papeicias aamnsrativas leguen a bs x X
usuarios?
¢ sistema permile fener un confrol de las notficaciones realzadas a los usuarios?

. sraiivas Retroaimentac) | £5e hrinda la reboaimentacion 3 105 USUNDS 3 quEnes = k=S apica una papeieta x ’
n agmnisraiva’

LLos lempos de refroaimentacion contrbuyen a que oS usuarios No vuehvan a tener X x
pepeictas administratvas?

Sancon £5e liene un conrol sobre s sanciones implaniacas 2 los usuarios? x x

H:) Ing Sist. Carlos SOnJr{oSo Amado Ramfrea.




Software de recaudacion tributaria y la gestion de recaudacion en el personal administrativo de la Gerencia de Administracion
Tributaria en la municipalidad distrital de Manantay, 2022

Opclones de respuesta

Criterio de evaluacion

Relacion
Reiacion | REN | qeiscion | entre el
i ! g i entre la entreed | Remylas Observacion y'o
varlable y a
> - g g § ! E dimensson u;«:oe- y el ftem de
i< i|® respuesta
- NO k-1 NO 3! NO 81 NO
Forlab#dac (L2 capaddad de adaplabiicad gque Sene el soffware permile cumplr con s x x x x
A de las acividades de recaudacon?
51 sofware se adapta a los enlornos de Tabajo que mejoran a recaudacion? x x x X
=) permite ser s pr N 103 eqUIPos de COMPUID CON 10 que x x x X
Capacidad pra | quenta & gerencha administratva?
ser Instatado £Con que fecusnca ooure errores en L Nslackon del software? x x ] X
Capacidad para | 461 sofware tene G de ser acn 0 moa SN perder x x x X
ser reemplazado | 3¢ fncionaidad?
Rencimiento (Conudera que 105 Sempos de espera que Bene of sofware 00 05 adecuDdos para ol x x x X
Towpo ity Gesamoio de s actvidades de recausoon?
Sofware de tzen L5 sotware de dessmpenia de manera comects en (odos 106 equUpos con ol gue cuenta x x x x
2 12 gerencia adminisratha’
recaudacion B L5l sobware con Qué frecuenca Lnciona S enores? * x x X
trbutana ® iCon que Mecuencia o sofware Yolera s Llos, guardando y fecuperando ke x x x x
jos
Informacion que se estaba trabaando
Vi de =) Oe la velDCkInd de procesamiento del software en 105 AVETSOS 6QUECS x x [ x
procesamiento de [a gerencia administativa unciona de manera adecuada 7
o P G Que & capackiad ce procesamiento del sofware es o adecudo? x x x x
srocesamienty | 500 99 frecuencia acuTe emores en & Capackiad e procesar Infoamacicn al momento x x x
e reallzar una consuitn © regisio en of solware 7
LB software permite = acceso GeIendacs de A0UETD0 @ 105 fles de LSUANDS que Se x x x x
Roles de uloe?
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento
Variable 1: Software de recaudacion tributaria
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre el software de 15 0,850
recaudacién tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,850 para el cuestionario con preguntas sobre el software de recaudacién
tributaria sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que
existe una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de

datos.

Variable 2: Gestion de recaudacion

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre gestion de 15 0,843
recaudacién

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,843 para el cuestionario con preguntas sobre la gestién de recaudacion y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.
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Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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Base de datos de la confiabilidad

Anexo 5: Base de datos

Software de recaudacion tributaria

Gestion de recaudacion

Variables --->
Dimensiones —> Portabilidad Rendimiento Funcionalidad Impuesto predial Arbitrios Municipales Papeletas Administrativas
Indicadores ---> 2 3 2 3 1 3 3 1 2 3 1 2 3
PREGUNTAS
Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 [ 18 | 19 |20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
1 5 5 2 | 4 2 2 4 13 2 2 3 5144335234553 |3 |2|2]3]3 2 3
2 3 | 4 4 5 3 | 4 2 | 4 3 3 4 1 314|133 |5 |5|4|4 ]33 ]33 |[3]|2]3]2 2 3
3 3 3 4 3 4 5 4 3 2 4 5 2 3| 4 5| 4 4 512 |3]|4] 4 5 3| 4 2| 4 5 6 3
4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5| 4 4 5 51 4 3141 4 5 3 3| 4 5 4 5
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Base de datos de la encuesta

Variables ---> Software de recaudacion tributaria Gestion de recaudacion

Dimensiones ---> Portabilidad Rendimiento Portabilidad Rendimiento Portabilidad Rendimiento

Indicadores -—-> ‘ 2 ‘ 3 1 ‘ 2 ‘ 3 ’ 2 ‘ 3 1 ‘ 2 ’ 3 ‘ 3 ‘ 3

PREGUNTAS

Encuestados 2 3 | 4 51 6 7 | 8 9 |10 | 11 |12 |13 |14 [ 15|16 | 17 |18 [ 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
1 5 3| 4 2 2 313 2 2 3 5144 |3|4|5|2|3|4|5|4]3|3|2]|2]3]3 2 3
2 3 3 5 3| 4 2 | 4 3 3 4 313|133 |3|5|5|4|4|3 |33 ]33 ]|2]3]2 2 3
4 4 4 3 4 51415 2 4 5 2 | 3|5|5|4|4|5|4|3|4|4]|5 |3 |4 |4]41]5 6 3
4 4 4 | 4 4 | 4 | 4| 4 | 4 4 4 34|44 |43 | 414|344 44| 4| 4] 4|4 4 4
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