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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre
el control interno y la administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali
S.A. de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023. El método utilizado fue el
inductivo-deductivo, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional de corte
transversal no experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por 28
trabajadores de la empresa Electro Ucayali S.A. de la ciudad de Pucallpa, region
Ucayali-2023, a quienes se les aplicé dos instrumentos elaborados por los
investigadores, los mismos que fueron validados por criterio de jueces. Luego de
aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,606 correlacibn moderada
positiva y pvalor= 0,001<0.01, es decir es significativo, se rechaza la hipotesis nula
con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 28.60% de encuestados refieren
gue siempre realizan el control interno en la Empresa, seguido de 35.70% casi
siempre, 28.60% algunas veces, 7.10% casi nunca y 0.00% nunca, luego el 17.90%
de encuestados refieren que siempre se realiza la administracion de los activos
fijos, seguido de 42.90% casi siempre, 35.70% algunas veces, 3.50% casi nuncay
0.00% nunca. Se concluye existe relacion entre el control interno y la administracion
de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Regién
Ucayali - 2023.

Palabras clave: Control interno, administracion de activos fijos.

viii



ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship thah exists
between internal control and the administration of fixed assets of the company
Electro Ucayali S.A. fron the city of Pucallpa, Ucayali-2023 region. The method used
was inductive-deductive, the type of research is descriptive, correlational, non-
experimental cross-sectional, the study sample consisted of 28 workers from the
company Electro Ucayali s.A. from the city of Pucallpa, Ucayali-2023 region, to
whom two instruments prepared by the researchers were apllied, the same ones
that were validated by judges” criterio. After applying the Sperman statistical test, r=
0.606 moderate positive correlation and pvalue= 0.001<0.01, that is, it is significant,
the null hypothesis is rejected with a significance level of 1%. Likewise, 28.60% of
respondents report that they always carry out internal control in the Company,
followed by 35.70% almost always, 28.60% sometime, 7.10% almost never and
0.00% never, then 17.90% of respondents report that it is always, done the
administration of fixed assets, followed by 42.90% almost always, done the
administration of fixed asets, followed by 42.90% almost always, 35.70%
sometimes, 3.50% almost never and 0.00% never it is concluded that there is a
relationship between internal control and the administration of fixed assets of the

company Electro Ucayali S.A., from the city of Pucallpa, Ucayali Region — 2023.

Keywords: Internal control, administration of fixed assets.
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INTRODUCCION

La administracion de los activos fijos y bienes sujetos a control
administrativo, se constituye en un elemento relevante y clave en la gestién de las
entidades del sector publico, tanto por el uso intrinseco que se hace de los bienes
y su incidencia que los mismos representan dentro del cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Como objetivo general, se plante6 determinar la relacion que existe entre el
control interno y la administracién de activos fijos de la empresa Electro Ucayali
S.A. de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali-2023.

Como objetivos especificos se pretendié determinar la relacion que existe
entre las dimensiones ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion y supervision de la variable control interno y
las dimensiones administracion de maquinarias y equipos, administracion de
unidades de transporte, administracion de muebles y enseres y administracion de

equipos de computos, de la variable administracion de activos fijos.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: El Problema de Investigacion, se profundiza sobre el problema,
su justificacion, objetivos de la investigacion y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo 1I: EI Marco Tedrico, se trata la fundamentacion teorica; en la tesis
se emplearon 5 dimensiones y 7 indicadores de la variable control interno, 4

dimensiones y 9 indicadores de la variable administracion de activos fijos.

Capitulo 1ll: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigaciébn, como el tipo de investigacion no
experimental, el nivel de investigacion correlacional, el esquema de la investigacion,
la poblacion, la muestra, se define operativamente al instrumento de recoleccion de

datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Xiii



Capitulo IV: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicacion del SPSSV22 y Excel 2010. En la discusion de resultados se
presenta la confrontacion de la situacion problematica formulada, con los referentes
bibliograficos de las bases tedricas, en base a la prueba de hipoétesis y el aporte

cientifico de la investigacion.

Se finaliza el trabajo de investigacion con la conclusion referida al
cumplimiento del objetivo determinar la relacion que existe entre el control interno
y la administraciéon de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de la ciudad

de Pucallpa, region Ucayali-2023.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento
de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que
ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es
bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por
eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar

gue los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

El control interno sin importar que tan eficaz sea, solo puede
proporcionar a una entidad la seguridad razonable acerca del logro de los
objetivos de la informacién financiera de la misma. La probabilidad de su
logro de afecta por las limitaciones inherentes del control interno. Estas
incluyen las realidades de que el juicio humano puede ser imperfecto en
la toma de decisiones y que pueden ocurrir fallas en el control interno

debido a un error humano.

La administracion de los activos fijos y bienes sujetos a control
administrativo, se constituye en un elemento relevante y clave en la
gestion de las entidades del sector publico, tanto por el uso intrinseco que

se hace de los bienes y su incidencia que los mismos representan dentro



del cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta investigacion se lo
hace con el propésito de verificar que los bienes del estado, sean
herramientas Utiles y que los procedimientos de control interno sean lo
més adecuados. En consecuencia, la administracion de los bienes
institucionales debe velar en todo momento por la conservacion, control y

custodia de ellos en todos sus ambitos y durante todo su ciclo de vida.

Actualmente el desarrollo econémico provoca que las
organizaciones incrementen el nivel de competitividad en sus procesos y
el ajuste de los procedimientos internos de gestion, exigiendo a las
empresas a agenciar mas eficientemente todos sus recursos. Tales
recursos como el activo, el patrimonio y el personal, son ineludibles para
aumentar la calidad del producto y servicio, y poder competir en el

mercado al que pertenece.

El cumplimiento de este objetivo depende de poseer una
planificacion que sea capaz de verificar que los controles se efectiuen para
una pertinente gestion, asi como de aplicar mecanismos que regulen los
procesos administrativos para que se garantice el uso adecuado de los

recursos.

Es por esta razon que se ha creido conveniente realizar la presente
investigacion, con el propésito de conocer qué mecanismos de control
interno y formas de administrar sus activos fijos utiliza la empresa Electro
Ucayali S.A. de la ciudad de Pucallpa para el logro de sus objetivos

institucionales.

La Sociedad se denomina Empresa Concesionaria de Electricidad
de Ucayali Sociedad Andnima, siendo su denominacién comercial Electro
Ucayali S.A., con domicilio legal en la Av. Circunvalacion 300,
Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali. Electro Ucayali S.A, se constituyo
mediante escritura publica del 28 de febrero de 1995, quedando inscrita
en el Asiento N° 01 Folio 315 y Tomo N° 34 del Registro de Sociedades



Mercantiles de la Oficina Registral de Pucallpa. Tiene como rol la
prestacion del servicio de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica con caracter de servicio publico o de libre contratacién, asi como
la generacion eléctrica y transmision dentro de su area de concesion,
todos ubicados en el departamento de Ucayali. Tiene como misiéon
contribuir a generar desarrollo econémico y bienestar a la poblacién en
toda su area de influencia, suministrando energia de forma confiable,
eficiente y sostenible; y, como visidon ser reconocida como la mejor
empresa de la regién Ucayali, brindando un servicio de calidad en el

suministro de energia eléctrica.

La presente investigacion trata de conocer la relacién que existe
entre el control interno y la administraciéon de activos fijos de la empresa

Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali — 2023.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢ Existe relacién entre el control interno y la administracion de
activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de la ciudad de

Pucallpa, region Ucayali-2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢ Existe relacién entre el ambiente de control y la administracion
de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de la ciudad de

Pucallpa, region Ucayali-2023?

¢Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de

la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali-20237?

¢Existe relacion entre las actividades de control y la
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de

la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali-20237?



¢ Existe relacién entre la informacion y comunicacion y la
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de

la ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023?

¢ Existe relacién entre la supervision y la administracion de
activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de la ciudad de

Pucallpa, regién Ucayali-2023?

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el control interno y la
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de

la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali-2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre el ambiente de control y la
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de la

ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023.

Determinar la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos
y la administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A.
de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali-2023.

Determinar la relacién que existe entre las actividades de control
y la administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A.

de la ciudad de Pucallpa, regiéon Ucayali-2023.

Determinar la relacion que existe entre la informacion y
comunicacion y la administracion de activos fijos de la empresa Electro

Ucayali S.A. de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023.

Determinar la relacidbn que existe entre la supervision y la
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de la

ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023.



1.4. Justificacion de la investigacion

14.1

1.4.2

1.4.3.

. Tebrica

Es importante el desarrollo de esta investigacion por el aporte de
conocimientos sobre el control interno y la administracién de activos
fijos a la empresa Electro Ucayali S.A. de la ciudad de Pucallpa con la
finalidad que la empresa pueda conocer de forma detallada el estado

en el que se encuentran sus activos y como son administrados.

. Practica

La presente investigacién conducira a tener un conocimiento
mas cercano sobre el control y administracion de los activos fijos
para medir la eficiencia administrativa que se tiene, para una

correcta toma de decisiones.

Metodoldgica

Metodolégicamente se empleara el método deductivo e
inductivo y viceversa, es decir se verd informacion general y
especifica de las variables en estudio que nos ayudara a obtener una
conclusién general de nuestro estudio, o que nos permitira también
desarrollar y alimentarnos de nuevas técnicas e instrumentos de

recoleccion de la informacién necesaria.

1.5. Delimitacién del estudio

151
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. Espacial

El ambito donde se desarrollara la investigacion es en la
empresa Electro Ucayali S.A. de la ciudad de Pucallpa en el periodo
2023.

. Temporal

El desarrollo del presente estudio estard comprendido entre

los meses de enero a abril del afio 2023.



1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad técnica

El trabajo de investigacion es factible por la disposicion de los
recursos teoricos, financieros, humanos, materiales necesarios para
Su ejecucion, considerando las normativas vigentes en la Universidad

Privada de Pucallpa en concordancia con la nueva Ley Universitaria.

1.6.2. Viabilidad financiera

Este estudio de investigacion sera financiado en su totalidad por

los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Cabrera (2011). En su trabajo titulado: “Auditoria de gestion a
los procesos de control de activos fijos y su incidencia en la
determinacién del patrimonio de la empresa eléctrica Ambato S.A.”,
obtuvo las siguientes conclusiones: a) Las técnicas y procedimientos
gue se utilizan al momento de auditar el proceso de control de activos
no son lo suficientemente adecuados ya que muchas veces solo se
realizan examenes parciales. El personal se involucra en evaluacion
de los procesos de control de una manera limitada, por exigencias de
las normas internas, b) La valorizacion de bienes de la empresa
eléctrica depende de la clasificacibn que la empresa realiza de
acuerdo a las caracteristicas particulares de cada bien, c) Para la
deteccion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
existen reuniones en los distintos departamentos con los jefes de cada
area los cuales deben presentar sus informes sobre la aplicacion de
las estrategias FA, FO, DA y DO. Sin embargo, existen dificultades
porque muchas veces a pesar de identificar los conflictos, no tienen
mucho tiempo para mejorarlas, lo cual el personal se siente muy
presionado por tratar de resolver en el menor tiempo posible y evitar
problemas a futuro al momento de desarrollar las actividades, d) La

evolucion del patrimonio durante los udltimos afios ha sido de un



importante incremento, lo cual demuestra los resultados del

mejoramiento continuo no solo interno sino también externo.

Cajas (2012). En su trabajo titulado: “Propuesta de un sistema
de control de inventarios de activos fijos para la Direccion provincial
IESS-CARCHI”, llegé a las siguientes conclusiones: a) El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y la Direccion provincial IESS-
CARCHI es una sociedad autbnoma, cuya finalidad es proteger a la
poblacién urbana y rural, con relacién de dependencia laboral o sin
ella, la cual desarrolla programas, planes y proyectos para servicio a
la sociedad de manera eficiente y eficaz. Dentro de los programas de
la Direccion provincial IESS-CARCHI se encuentra la adquisicion,
control y distribucién de los activos fijos de forma planificada y
adecuada, b) En la direccion provincial IESS-CARCHI se ha
encontrado muchas falencias en la administracion y control de los
activos fijos, que se han venido acarreando desde hace muchos afios
atrds, c) La Direccién provincial IESS-CARCHI no cuenta con un
inventario de activos fijos, lo que impide conocer en forma exacta la
cantidad de activos y el monto al que ascienden los mismos, d) se
desconoce la cantidad de activos fijjos con que cuenta la IESS-
CARCHI, pues estas no se las registran y controlan adecuadamente,
sino que directamente se los ingresaba a bodega, e inmediatamente
se los distribuia a los custodios, sin que consten las caracteristicas de
los bienes, los valores, ni tampoco un acta de entrega-recepcion, e)
Los activos fijos entregados para uso y custodia de los funcionarios y
empleados de la IESS-CARCHlI, son trasladados en ciertos casos de
un lugar a otro en calidad de préstamo sin que se realice un oficio o
formulario que justifique ese hecho, no obstante, al momento de
realizar constataciones fisicas, los custodios desconocen la ubicacion
o destino de los mismos, f) La asignacion de los bienes a los
custodios, en la mayoria de los casos se los realiza sin la preparacion
y elaboracion de actas de entrega-recepcion, ya que no ha habido una

persona encargada que realice dicho tramite, g) En la IESS-CARCHI



no se lleva un control sobre el cuidado, proteccién y mantenimiento
de los bienes, pues a éstos se los deja destruir y se los desecha a

bodega como bienes inservibles.

Montri, Sirisuthi y Lammna (2015). En su investigacion: “Un
estudio sobre los componentes del control interno basado en el sistema
administrativo en escuelas secundarias, Tailandia. Su objetivo fue
estudiar los componentes del sistema administrativo basado en el
control interno en escuelas secundarias y hacer un analisis factorial
confirmatorio, para confirmar la bondad de ajuste de datos empiricos y
modelo de componente que resultd del CFA. El estudio consistio en
tres pasos: 1) estudio de principios, ideas y teorias en documentos
relacionados, 2) sintetizarlos y especificarlos como componentes del
sistema y 3) proponer estos componentes a expertos en el campo para
su confirmacion de la idoneidad como componentes. Los grupos de
muestra para el CFA comprendieron tres grupos de 300 muestras, es
decir, 100 directores de escuela, 100 subdirectores de escuela y 100
escuelas. Los resultados de la investigacion revelaron que habia cuatro
componentes del sistema, es decir, entradas, proceso, salidas y
comentarios. Las entradas comprendieron cuatro componentes: 1)
recursos administrativos, 2) estudiantes, 3) tareas administrativas en
las escuelas y 4) politicas, ideas y direcciones en la escuela
administracion. El proceso comprendié cinco componentes: 1) entorno
de control que incluye siete subcomponentes, 2) evaluacion de riesgos
gue incluye cinco subcomponentes. 3) actividades de control que
incluyen siete subcomponentes, 4) informacion y comunicacion que
incluye seis subcomponentes y 5) monitoreo incluyendo tres
subcomponentes. Los resultados se consideraron a partir de dos
resultados, es decir, 1) calidad escolar basandose en el criterio nacional
de educacién béasica de Tailandia y 2) la satisfaccion de las personas
relacionadas en el sistema. Los datos de retroalimentacion recibidos
fueron de la evaluacion de control interno de la escuela y los resultados

de CFA. Eso se encontrd que el modelo tenia un buen nivel de bondad



de ajuste a los datos empiricos al considerar el indice de bondad de

ajuste.

Bubilek (2018). En su articulo: “Importance of Internal Audit and
Internal Control in an organization — Case Study”, Finlandia, tuvo por
objetivo realizar la descripcion de un caso empresarial que presenta
conceptos de aplicacién en control interno. La técnica empleada fue la
revision documental bibliografica y de documentos de la empresa. La
poblacion y la muestra la conformé la empresa finlandesa en estudio.
Los resultados de la investigacibn muestran que la teoria y la
implementacion de auditoria interna y control interno en la compairiia se
asumen con importancia. Concluyé que el papel de ambos conceptos
es permitir que la organizacion pueda lograr sus metas y objetivos,
mediante el empleo de operaciones organizacionales mas efectivas,

gestion de riesgos y toma de decisiones.

Lépez (2011). En su tesis: “El control interno de los activos fijos
y su incidencia en los estados financieros de la Corporacion SOLTEX”,
evalué la incidencia de las debilidades del control de activos fijos, en
Ecuador, para lograr identificar las causas que ocasionaban desfases
en la informacion. Para ello en la investigacion se emple6 el método
explicativo y la investigacion fue no experimental porque no se modifico
ninguna variable. Su poblacion fue la Corporacion SOLTEX y la
muestra fueron los directivos, empleados del area contable y de
produccion. Emple6 como instrumento de recoleccion de datos la
encuesta. La conclusion mas destacada fue que las debilidades del
control interno en los activos fijos de una empresa; ocasionaba grandes
desfases en la informacion financiera ya que los métodos adaptados
para la valoracién de activos fijjos no cumplian con las normativas

vigentes.

Yanchatipan (2012). En su tesis: “Procedimientos para el control
y administracion de activos fijos rn concordancia con la norma

internacional de contabilidad NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo”. En la
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investigacién, el autor analiza el control y administracion de activos fijos
de la compafia TransCaba S.A., concluyo que la empresa no contaba
con ningun documento formal vigente que indique como actuar ante la
gestion de los bienes, que contenga parametros para la adquisicion,
reemplazo, venta donacion, retiro, custodio y tratamientos de los bienes
de la empresa. Por otra parte, los entes reguladores del pais obligaban
a TransCaba S.A. a la adopcién de NIIF para Pymes, esta norma tenia
como propasito que la informacion sea razonable, de calidad y util para
la toma de decisiones, ademas que los usuarios de cualquier parte del

mundo pudieran leer los estados financieros.

Chisag (2014). En su trabajo de titulacion denominado: “El
control interno de los activos fijos y su incidencia en la presentacién de
informacion financiera de la ferreteria FREVI en la ciudad de Ambato,
Ecuador 2014). Estableci6 como propésito disefiar un sistema de
control para los activos fijos con la finalidad de optimizar los procesos
internos y salvaguardar los bienes, empleando el método explicativo y
un disefio no experimental, no se trabajé con una poblacion, debido a
gue se trabajo con los estados financieros de la ferreteria FREVI
utiizando para ello como instrumento de recoleccion de datos la
encuesta y entrevista. Al finalizar el estudio concluyé que la deficiencia
de mecanismos de control interno de los activos fijos ocasionaba
grandes desfases en la informacion financiera, asimismo, los métodos
acogidos para la valoraciéon de los activos fijos no cumplen con la

normativa vigente.

Lépez (2018). En su tesis: “Andlisis control interno del proceso
de compra del inventario de la Lubricadora Blanquita”, cuyo objetivo fue
analizar el control interno del proceso de compra del inventario de la
Lubricadora Blanquita de la ciudad de Guayaquil, que permita una
mejora en la administracion de los inventarios, concluye que dentro de
la empresa Lubricadora Blanquita carece de manuales de funciones.
Existe problemas en el deterioro de la mercaderia, el bodequero que

es el que mas cerca esta de la mercaderia no informa a la
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administracion sobre estas anomalias, el lugar donde esta la bodega
no es la adecuada, hay filtraciones eso ocasiona peligro para la

mercaderia.

Guevara y Gafan (2015). En su tesis: “Propuesta de mejora del
Sistema de control Interno en el area de inventarios del sector
comercial de materiales eléctricos aplicado a la empresa Electro
Instalaciones A&A de la ciudad de Cuenca periodo 2014”, concluyeron
que la encuesta realizada a los colaboradores de Electro Instalaciones
A&A permiti6 evidenciar algunos aspectos negativos que,
posteriormente, fueron corroborados durante el diagnéstico al sistema
de control de inventarios de la entidad. Un porcentaje mayoritario de
encuestados consider6 que el sistema de control de inventarios
implementado no es eficiente, apuntando a su vez, a su incorrecta
clasificacion. Asimismo, concuerda en que la empresa, no cuenta con
el espacio fisico adecuado para almacenar correctamente los articulos
y productos comercializados, y en sefialar la inexistencia de un registro
de aquellos productos que son consumidos internamente. A méas de lo
anterior indicaron los encuestados no poseer un conocimiento cabal del
stock en existencia. Pero lo mas significativo de los resultados es que
la totalidad de los encuestados esta completamente de acuerdo en que

la desorganizacién si incide negativamente en el control de inventarios.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Villanueva & Casafranca (2013). En su estudio: “Impacto
del control interno en la gestion de las empresas comerciales
en lima metropolitana” (Titulo profesional de contador publico).
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho,
Perd. Los objetivos del presente trabajo, es conocer coOmo
impacta el control interno en la gestion de empresas
comerciales en Lima Metropolitana, ademas de determinar de
gué manera el control interno impacta en la gestién

administrativa en las empresas comerciales en Lima
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Metropolitana, demostrar de qué manera la ejecucién del
control interno incide en el cumplimiento de metas y objetivos
de empresas comerciales en Lima Metropolitana y establecer
de que forma la evaluacién del cumplimiento del control interno
permite una administracion empresarial eficiente. Se concluye
en el presente trabajo, que el control interno impacta en la
gestion de las empresas comerciales en Lima Metropolitana,
por cuanto la aplicaciébn de sus componentes permite contar
con una gestion administrativa eficiente, eficaz y actualizada
para que el Directorio de las empresas tomen decisiones de
calidad y oportuna para ello se debera de desarrollar anélisis

objetivo, sistematico y planificado.

Murillo & Palacios (2013). En su investigacion titulada:
“Disefio de un sistema de control interno en el area de ventas
de la botica Farma Cartavio en el periodo 2013. (Titulo
profesional de contador publico). Universidad Privada Antenor
Orrego, Trujillo, Perd. Como objetivo de la presente tesis, es
demostrar la eficacia del disefio de un sistema de control
interno para optimizar significativamente el proceso de ventas
en la Botica Farma Cartavio en el periodo 2013, ademas de
evaluar el sistema de control interno en el area de ventas de la
Botica Farma Cartavio, elaborar un manual de procedimientos
para el area de ventad de la Botica Farma Cartavio, analizar la
implementacion del disefio de control interno en el area de
ventas de la Botica Farma Cartavio. Ademas de evaluar el
sistema de control interno en el area de ventas de la Botica
Farma Cartavio, elaborar un manual de procedimientos para el
area de ventas, analizar la implementacion del disefio de
control interno en el area de ventas, elaborar un flujograma
para el area de ventas de la Botica Farma Cartavio. Se
concluye, que el sistema de control interno del area de ventas

de la Botica Farma Cartavio, se identificaron deficiencias en las
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actividades y procedimientos en la atencion y despacho de los
productos a los clientes, la propuesta de elaborar el Manual de
Procedimientos para el area de ventas permitird mejorar los
procedimientos, actividades y por ende la eficiencia en el

proceso de las ventas en la Botica Farma Cartavio.

Céceres (2019). En su tesis de maestria: “Control interno
segun la metodologia COSO | y su influencia en la gestion del
control de activos fijos en una empresa privada, afio 20177,
Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, Perd. Tuvo
como objetivo determinar la forma en la que se desarrolla el
control interno aplicando metodologia COSO en una empresa
privada. Concluyé con la presencia de una alta correlacion de
0,921 entre las variables control interno y gestion de control de
activos fijos. Se consider6 a la metodologia COSO | como un
instrumento capaz de una gestion y supervision en salvaguarda
de los activos fijos y cabal cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

Garcia'y Mendoza (2018). En su tesis: “Control interno y
ejecucion presupuestal de bienes y servicios en la Sub
Gerencia de Presupuesto de la Municipalidad Distrital de
Independencia, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el control interno y la ejecucién presupuestal de bienes y
servicios en la sede de estudio, estudio de enfoque cuantitativo,
de alcance correlacional, de disefio no experimental-
correlacional, de tipo de disefio transversal, concluyeron que se
determiné la existencia de una correlacibn positiva
considerable (0,828), entre el control interno y la ejecucién
presupuestal en la Sub Gerencia de Presupuesto de la
Municipalidad Distrital de Independencia en el ejercicio fiscal
2018, afirmando que no se realizan acciones de control previo,
por parte del titular, funcionarios y servidores publicos de la

entidad, para hacer frente a los riesgos y puedan garantizar el
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razonable cumplimiento de los fines de la entidad, esto no
favorece a la imagen y reputacion de la Municipalidad Distrital
de Independencia, por otro lado se realizan modificaciones del
gasto en la ejecucién presupuestal conforme a Ley, esto
favorece a la gestion publica de la Municipalidad Distrital de
Independencia. Ademas, se confirmé la hipotesis de

investigacion y se rechazd la hipotesis nula.

Nuiez (2018). En su tesis: “Implementacién del Sistema de
Control Interno para mejorar la gestion logistica de la Direccién
Sub Regional de Salud Chota 2017” tuvo como obijetivo
determinar que la implementaciéon del sistema de control
interno mejorara la gestion logistica de la sede de estudio,
investigacion  descriptiva-explicativa, no  experimental-
transversal, concluydé que con respecto al diagnéstico de la
situacion actual de los procesos de control interno que se
realiza en la Unidad de Logistica, un 58% determina que no
esta funcionando adecuadamente el ambiente de control, ya
gue se presentan deficiencias en el area, tales como: los
documentos de gestion totalmente desactualizados (ROF y
MOF), la ausencia de un Manual de Procedimientos, politicas
internas y directivas no socializadas ni bien definidas, entre
otros, por lo que se puede concluir que el sistema de Control
Interno no esté presente. Con relacion al andlisis de la gestion
administrativa de los procesos logisticos de la Direccion Sub
Regional de Salud de Chota, se puede concluir que la eficiencia
de la gestidn esta compartida en un 50%, y el otro 50% estaria
en proceso de mejora, ya que de alguna manera el
cumplimiento de la reglamentacion para la contratacion estatal
regula los principales procedimientos. No obstante, se
determiné que, de una programacion del cuadro de
necesidades de calidad, depende el oportuno abastecimiento y

por consiguiente reduciria el proceso de adquisicion. Con
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relacion a la propuesta de implementacion del sistema de
control interno para mejorar la gestion logistica de la Direccion
Sub Regional de Salud Chota, y habiéndose determinado que
los principales componentes del control interno no estan
funcionando o no estan presentes en dicha area, se concluye
gue es definitivamente necesario la implementacion del
Sistema de Control Interno, ya que mejoraria todos los
procesos logisticos, ayudaria a levantar los indicadores de
ejecucion presupuestal, y no se pondria en riesgo los recursos

publicos de esta entidad prestadora de servicios de salud.

Sanchez (2018). En su tesis: “Control interno para mejorar la
gestién de bienes patrimonial de la UGEL-Ferrefiafe 20177, tuvo
como objetivo determinar que el control interno mejorara la
correcta administracion patrimonial y tiene incidencia en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Ferrefiafe, investigacion
de tipo cuantitativa, de alcance descriptivo, de disefio no
experimental-transversal. Concluy6é que los procedimientos de
control interno en las entidades del sector publico son
indispensables e importantes para mejorar efectivamente en las
actividades de la Unidad de Logistica, en los procesos de
contratacion, que comprende politicas y procedimientos
establecidos en las Leyes de contrataciones y Normas, no se
vienen aplicando adecuadamente en el area de logistica, es por
lo que afecta en los objetivos de la entidad, contribuyendo al

cumplimiento de las metas.

2.1.3. Antecedentes locales

Thencera (2019). En su tesis de maestria titulada: “El control
interno y su implicancia en la auditoria presupuestal de la empresa
Electro Ucayali S.A. de Pucallpa — 2018)”. Universidad Nacional de
Ucayali, tuvo como objetivo determinar la implicancia del control

interno en la auditoria presupuestal de la empresa Electro Ucayali
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S.A. de Pucallpa-2018. El disefio empleado fue el correlacional y la
muestra estuvo conformado por 32 trabajadores del Departamento de
Finanzas de la sede de estudio. Los resultados refieren que tanto la
variable control interno como auditoria presupuestal son percibidas en
el nivel excelente por las unidades muestrales, asi también los
estadisticos de correlacion aplicados muestran que existe asociacion
entre estas variables. La principal conclusién a la que arribé esta
investigacion fue que el control interno posee implicancias positivas y
significativas en la auditoria presupuestal de la empresa Electro
Ucayali S.A. de Pucallpa-2018, ya que el resultado Rho= 0,747 indica
una correlacion positiva alta y el pvalor= 0,000 indica que la

correlacion es significativa.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable 1: Control interno

Robbins (1996) el control puede definirse como "el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como
fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p.
654).

Segun COSO “el Control Interno es un proceso llevado a
cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones”

(https://www.aec.es).

Estupifian (2006) menciona: El control interno es un proceso,
ejecutado por consejo de administracion de una entidad, disefiado
especificamente para proporcionar seguridad razonable para asi

conseguir en la entidad las tres siguientes categorias de objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones

o Confiabilidad de las operaciones
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« Cumplimiento de la normativa legal vigente

Cepeda (1997) establece que: todas las
organizaciones deben tener una cultura de control interno para que
permita el cumplimiento de la filosofia institucional de la organizacion.

Los beneficios de tener un control interno en la organizacion son:

« Involucra al personal de toda la organizacion

e Ayudar al personal a medir su desempefio y, por ende, a
mejorarlo

e Contribuir a evitar el fraude

o Facilitar a los directivos la informacion de como se han aplicado
los recursos y cOmo se han alcanzado los objetivos. Mediante el
cual ayuda a evitar desperdicios; reduce costos, propicia orden y
disciplina, simplifica tramites, puede generar ahorros; contribuye a

evitar fraudes; genera buena imagen.

El control interno “es la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de wun sistema contable, el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del
control interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”
(Catécora, 1996:238).

Holmes, W. (2003) “El control interno se refiere a los métodos
seguidos por una compafiia con la finalidad de proteger sus activos,
para proteger a la empresa en contra del mal uso de los activos, para
evitar que se incurra indebidamente en pasivos, para asegurar la
exactitud y la confiabilidad de toda la informacion financiera y de
operacion, para evaluar la eficiencia en las operaciones y para
cerciorarse si ha habido una adhesion a la politica que tenga

establecida la compania”.
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Importancia del control interno

Amaro, A. (2011). Manifiesta “que el estudio y evaluacién del
control interno, es uno de los puntos mas importantes que se debe
considerar en el proceso de gestidén publica, ya que depende de su
funcionamiento y aplicacion que se medira la buena gestion, la
probabilidad y transparencia en el desempefio funcional y permitira
conocer, si la entidad garantiza el desempefo 6ptimo de su gestion,
organizacion y manejo de sus recursos, asi como de disponer
inmediatamente las acciones correctivas pertinentes ante cualquier

evidencia de desviaciones o irregularidades”.
Finalidad del control interno

Amaro, A. (2011). Indica “el propésito fundamental de
establecer el control interno es disminuir el riesgo de errores,
irregularidades, malas practicas, fraudes y otras acciones que
puedan afectar el cumplimiento eficiente de la gestion, mediante
el establecimiento de politicas, normas y procedimientos. El
control interno es fundamentalmente una responsabilidad
gerencial, desarrolladas en forma auténoma, correspondiendo ser
ejercido por las autoridades, funcionarios y servidores publicos
como responsabilidad propia de las funciones inherentes a su
ambito de competencia. La responsabilidad La responsabilidad por
la supervision y monitoreo recae en el gerente y sus funcionarios
delegados, por lo cual es necesario establecer un sistema de
control interno, que les permita tener una seguridad razonable de
gue sus actuaciones administrativas y financieras se ajusten a las

normas legales y reglamentarias aplicables a la organizacién”.

2.2.1.1. Dimensiones e indicadores del control interno

Dimension 1: Ambiente de control

“El ambiente de control influye sobre el grado de conciencia

que tiene el personal al respecto. El control interno esté en funcion
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de la integridad y la capacidad del personal de la entidad. La
eficacia de los controles esta en correspondencia con la ética y
los valores de las personas que los crean, administran y
supervisan. Por lo tanto, la integridad y los valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de control. Los elementos que
integran el ambiente o entorno de control son: La integridad y la
ética, competencia profesional, la responsabilidad del consejo, el
estilo y filosofia gerencial, la estructura organizativa y la
delegacion de poderes, y responsabilidades” (Carmona y Barrios,
2007).

Indicadores:

» Control de activos fijos

» Procedimientos de uso de activos fijos
Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Las entidades econdémicas, cualquiera que sea su tamario,
se enfrentan a diversos riesgos de origen interno y externo. La
evaluacion del riesgo constituye la identificacion y el analisis de
dichos riesgos para lograr la consecucion de los objetivos, vy
constituye la base para gestionar el riesgo. Aunque para crecer la
organizacién debe asumir riesgos prudentes, la direccion debe
identificar y analizar los riesgos, cuantificarlos, y prever la
probabilidad de que ocurran, asi como las posibles

consecuencias” (Carmona y Barrios, 2007).

Indicadores:

» Capacitacion al personal

» Riesgos del traslado de activos fijos

20



Dimensién 3: Actividades de control

“Son aquellas politicas y los procedimientos que tratan de
asegurar que se lleven a cabo las respuestas de la administracion
a los riesgos. Estas actividades aseguran que se tomen las
acciones correctas para manejar los riesgos hacia el logro de

objetivos de la empresa”. (Mantilla, 2007, p.59)

“Estas actividades de control son importantes no soélo porque
establecen el modo correcto de efectuar las cosas, sino también
porque son un medio apto de asegurar en mayor grado el logro

de objetivos institucionales”. (Mantilla, 2007, p.59)

Indicadores:

> Control de inventarios

» Revision de Informes mensuales
Dimension 4: Informacion y comunicacion

“El sistema de informacién produce documentos que
contiene informacion operacional, financiera y relacionada con el
cumplimiento la cual hace posible operar y controlar el negocio.
Esta se relaciona no solo con datos generados internamente sino
también con la informacién sobre actividades, sucesos o
condiciones externas para una correcta toma de decisiones y la

informacion externa de la empresa. (Carmona y Barrios, 2007).
Indicadores:

» Estado situacional de los activos fijos
Dimension 5: Supervision

‘La supervisibn como un proceso continuo es muy
importante, pues en la medida en que los factores internos y

externos van cambiando, los controles que una vez resultaron
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idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de ofrecer
a la direccion la razonable seguridad que ofrecian anteriormente.
La supervision de los controles internos puede realizarse
mediante actividades continuas incorporadas a los procesos y
mediante evaluaciones separadas por parte de la direccién de la
funcién de auditoria interna o de personas independientes. En la
medida que las actividades continuas o recurrentes sean mas
importantes, menos necesidad habra de actividades especificas y
esporadicas. Si se hace énfasis en las actividades dia a dia
permite ir ajustando los controles a las necesidades vy
aumentando su eficiencia y efectividad, construyendo desde
dentro, mas que afiadiendo controles para solucionar los
problemas que se vayan presentando. Es conveniente que
ademas de las actividades de evaluacion continua se realicen
evaluaciones de los sistemas de control interno dirigidas
fundamentalmente a evaluar su efectividad. La efectividad de los
controles de supervision sistematicos también debe incluirse
dentro de las evaluaciones especificas. En relacion con la
informacion sobre las deficiencias de control interno hay que tener
en cuenta todas las posibles implicaciones, asi como una clara
definicion de las deficiencias que son importantes o no para ser
informadas a partir de una evaluacibn de las causas y
consecuencias de la deficiencia observada, asi como su relacion
con los objetivos y riesgos de la entidad. Otro aspecto critico es
determinar quién debe ser informado de las deficiencias
detectadas. Los responsables de areas o departamentos deben
ser informados de todas las deficiencias significativas
observadas, del seguimiento dado y de las formas de resolucion

de estas” (Carmona y Barrios, 2007).
Indicadores:

» Evaluacion de resultados de inventarios de activos fijos
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2.2.1.2. Variable 2: Administracion de activos fijos

Activos

El concepto de activo que se utiliza es aquel que rige bajo NIIF
que dice “que los activos son los recursos controlados por las
empresas que los han generado, de transacciones y eventos que
se realizaron en periodos anteriores y que les van a permitir
conseguir resultados favorables a futuro en la actividad a la que
estan dedicados, Los activos se valoran de acuerdo al precio en que
se adquieren los mismos, mas aquellos gastos que se ocasionen
con razon de su traslado, instalacion, puesta en marcha. Se
clasifican de acuerdo a las especificidades de cada entidad”
(Guajardo & Andrade, 2008, pag. 42).

Activos fijos

Capecchi (2009) manifiesta “son ciertos bienes de naturaleza
permanente necesarios para desarrollar las funciones de una

empresa’.

Caribas A. (1977). “Los activos fijos son todos aquellos bienes
o derechos que realmente estén siendo utilizados en el proceso
productivo, o en el proceso generador de venta o servicios segun se
trate la empresa, que adquieren un cierto grado de pertenencia en

el negocio, y que no se destinan para la venta”.
Administracion de activos fijos

“Es el area de la contabilidad que trata del buen uso y control
adecuado de los Activos fijos de la empresa con el objeto de evitar
pérdidas. Gracias a la Administracion de Activos fijos la empresa
puede controlar sus bienes, programar acciones de mantenimiento,
reemplazar maquinarias y hasta evitar robos”

(https://www.egafutura.com).

Importancia de la administracion de activos fijos

23



“La Gestion y/o Administracidon de Activo Fijo es un proceso
metodoldgico, el cual tiene como primordial objetivo poseer una base
de datos cualitativos y cuantitativos de cada uno de los activos fijos
pertenecientes a una entidad econdmica, sociedad y/o persona, de
forma precisa y confiable con base en los siguientes pasos:

1. Levantamiento Informativo del Activo e Inspeccion Fisica
2. Creacion del listado contable con soporte documental

3. Conciliacién del inventario fisico — contable

Es decir, es la secuencia de pasos que busca saber los detalles
especificos, tanto en caracteristicas fisicas como contables de cada
bien mueble o inmueble, de una entidad para su control. Es de vital
importancia para las empresas el gestionar y administrar sus activos
fijos de manera que les permita tener al alcance informacion sobre el
pasado y presente de ésta, para, de ese modo, planear un mejor
futuro en las inversiones que realicen a corto o a largo plazo. De igual
manera, una buena gestion puede ayudar a evitar gastos
innecesarios o no planeados. Por ejemplo: si el personal no puede
localizar cierto activo o la empresa no contaba con la informacién
necesaria sobre el mismo y éste se encuentra en mal estado, sera

necesario reemplazarlo” (https://anepsa.com.mx).

2.2.2.1. Dimensiones e indicadores de la administracion de
activos fijos

Dimension 1: Administracion de maquinarias y
equipos

‘La Administracion de Maquinaria y Equipo tiene
como proposito principal definir, direccionar,
planificar, organizar, implementar, controlar y validar
las actividades administrativas y operativas
relacionadas con el manejo de las maquinas y los
equipos ubicados en los diferentes proyectos

constructivos de la organizacion, atendiendo los
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lineamientos definidos por la junta directiva, los
requerimientos legales y de calidad, y las exigencias
acordadas con el cliente, para el logro de la estrategia

organizacional”.

Objetivos principales
“Definir los lineamientos para la planeacion,
control de mantenimiento y reparacién de equipos,
contratacion de servicios, movimiento de maquinaria
y equipos, control de inventario de repuestos,
materiales, herramientas de taller y de combustibles
e insumos, control de registro y trazabilidad de la
gestion de maquinaria dando cumplimiento a los
objetivos estratégicos de la compafia relacionados
con el area, como son:
o Garantizar la disponibilidad de los equipos Yy
rentabilidad del area.
« Mantener un control adecuado de costos.
o Cumplir requisitos legales aplicables al area.
« Mitigar los impactos ambientales resultantes de la
gestion de maquinaria y equipo.
e Asegurar el cumplimiento de las normas de
seguridad industrial 'y salud ocupacional”

(http://cassconstructores.com
Indicadores:

» Manual de procedimientos

» Politica de adiciones

» Reqgistros individuales

» Revaluacion a las maquinarias y equipos

» Estimaciones de depreciacion
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Dimensién 2: Administracién de unidades de

transporte

Rodriguez A. (2011). “Es la administracién de los
equipos de transporte que incluyen los vehiculos
motorizados y no motorizados para el transporte de

bienes o para uso del personal’

Indicadores:

» ldentificacion y localizacion

Dimension 3. Administracion de muebles vy

enseres

La Contraloria General de la Republica
(2015) establece que: “La asignaciéon y la correcta
administracion de bienes muebles, consiste en la
entrega de bienes a los servidores civiles de la
entidad para el desempefio de sus labores por que la
administracion esta vinculada al rendimiento y
funcionamiento de las organizaciones. Un recurso,
por otra parte, es un medio de cualquier clase que

contribuye a lograr aquello que se pretende”.

Indicadores:
> Inventarios fisicos
> Politicas de estimacion

Dimension 4: Administracion de equipos de

computo

‘La administracion de los servidores es
particularmente importante. Ya que un sistema en
red se basa en la operacion fluida de sus

servidores, es probable que el disefio de sistemas
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de servidores confiables sea una alta prioridad.
Los sistemas de servidores generalmente
incluyen una variedad de métodos de respaldo
para asegurar que el tiempo de caida del sistema
sea minimizado o eliminado y que toda la
informacion sea respaldada regularmente. Esos
meétodos pueden comprender el uso de baterias
de servidores que reflejen la informacion en
distintos discos duros y computadoras o las rutas
de cableado alternativo de los sitios de trabajo a

los servidores” (https://aceproject.org).
Indicadores:

> Estado fisico y tecnolégico

2.3. Definicidn de términos béasicos

Propiedades, planta y equipo: “Posee una entidad para su uso en la
produccion o el suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a
terceros o para propositos administrativos; y se espera utilizar durante
mas de un periodo” (NIC 16, 2005).

Vida atil: “El periodo durante el cual se espera que la entidad utilice el
activo, o el nimero de unidades de produccién o similares que se espera

obtener del mismo por parte de una entidad” (NIC 16, 2005).

Valor razonable: “Es el precio que se recibiria por vender un activo o que
se pagaria por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre

participantes de mercado en la fecha de la medicién” (NIC 16, 2005).

Toma de decision: “Proceso que consiste en realizar resolucion de
problemas empresariales, las conclusiones de inconvenientes, las
exploraciones y los desarrollos de opciones y la opcion definitiva de una
decision, construye los niveles primarios de la toma de decisiones y

resolucién de problemas” (Greewood, 2013.
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Activo circulante: Se define bien circulante, “como aquellos inicios cuya
capacidad o rendimiento economico futuro se alcanza en el plazo de
proximo afio natural o a partir de la fecha de los estados de resultados o
dentro de un tiempo no superior al siguiente periodo ordinario de

operaciones de una entidad (Romero, 2014, p. 212).

Eficacia: “Destreza de alcanzar las metas y objetivos planificados con los
elementos disponibles en un periodo predeterminado. Aptitud para
terminar en el lugar, plazo, calidad y cantidad, los propdésitos y metas
establecidos” (Vasquez, 2014 p. 11).

Inversidn: “Ofrecer dinero presente por dinero futuro. En lo cual, ingresa
en el juego dos propiedades diferentes tiempo y riesgo” (Alexander,
Sharpe y Bailey, 2013).

Importe en libros: “Es el importe por el que se reconoce un activo, una
vez deducidas la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro del
valor acumuladas” (NIC 16, 2005).

Valor residual: “Es el importe estimado que la entidad podria obtener de
un activo por su disposicion, después de haber deducido los costos
estimados para su disposicion, si el activo tuviera ya la edad y condicion

esperadas al término de su vida util” (NIC 16, 2005).

Depreciacion: “Es la distribucion sistematica del importe depreciable de

un activo a lo largo de su vida util” (NIC 16, 2005)

Planificacién: “Es el desarrollo de escenarios futuros y la determinacién
de los efectos que se proyecta obtener, por medio del analisis del
ambiente para reducir riesgos, con el objetivo de mejorar los elementos y
definir los métodos que se requieren para obtener el objetivo de la

organizacion con una mejor probabilidad de éxito” (Munch, 2011).

Importe depreciable: “Es el costo de un activo, u otro importe que lo haya

sustituido, menos su valor residual” (NIC 16, 2005).
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Control interno gerencial: “Comprende un sentido amplio el plan de
organizacion, politica, procedimientos y practicas utilizadas para
administrar las operaciones en una entidad o programa y asegurar el

cumplimiento de las metas establecidas” (Alvarez, 2007).

Deterioro del valor de los activos: “Comprende la pérdida de valor de
las inversiones inmobiliarias, inmuebles, maquinaria y equipo, intangibles

y activos biolégicos cuando se miden al costo” (Hirache (2011).

Revaluacién de los activos fijos: “La revaluacion es un proceso
destinado a ajustar el valor contable de un elemento de inmuebles,
maquinaria y equipo a su valor revaluado (valor razonable). Este valor que
puede ser mayor 0 menor a su valor contable, debe en todos los casos
estar sustentado con una tasacion de profesional independiente y
competente” (Aguilar, 2015).

Mejoras de los activos fijos: “En lo referido a las mejoras, esta norma
sefiala que las piezas de repuesto y el equipo auxiliar se registran
habitualmente como inventarios, y se reconocen en el resultado del

periodo cuando se consumen” (Hirache, 2012).

Reparaciones de los activos fijos: “En el caso de la adquisicion de un
activo fijo, se debe considerar la depreciacion, habida cuenta que el
beneficio que se obtendra del mismo es superior a un periodo, es decir,

mayor a un aio” (Alva, 2016).

Componetizacion de activos fijos: Indica que “el parrafo 44 de la NIC
16, regula que la entidad distribuira el importe inicialmente reconocido con
respecto a una partida de propiedades, planta y equipo entre sus partes
significativas y depreciara de forma separada cada una de estas partes”
(vilchez, 2015).
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2.4. Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y la administracion
de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa,

region Ucayali — 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de

la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali - 2023.

b. Existe relacién significativa entre la evaluacion de riesgos y la
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A.,

de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali - 2033.

c. Existe relacion significativa entre las actividades de control y la
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A.,

de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali - 2023.

d. Existe relacién significativa entre la informacion y comunicaciéon y
la administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A.
de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali - 2023.

e. Existe relacion significativa entre la supervision y la administracion
de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de la empresa
Electro Ucayali S.A. de la ciudad de Pucallpa, region Ucayali -
2023.
2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Variable 1: Control interno

Leiva (2014). Define el “control interno como un proceso integral

efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad,
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2.5.2.

disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de
gue, en la consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a

minimizar los riesgos”.
Variable 2: Administracidén de activos fijos

Guajardo & Andrade (2017), define a la gestion financiera
‘como el proceso contable donde se registran las transacciones y
ajuste, con la finalidad de informar financieramente a la gerencia,
accionistas o usurarios sobre el desempefio financiero del negocio,

fundamentalmente en su rentabilidad y liquidez”.

Definicion operacional de la variable

Definicién operacional de la variable 1: Control interno

Operacionalmente la variable control interno, se define
mediante cinco dimensiones: Ambiente de control (3 items),
Evaluacion de riesgos (3 items), Actividades de control (2 items),
Informacién y comunicacion (3 items), Supervision (2 items), con
cinco opciones: Nunca = 1, Casi nunca = 2, algunas veces = 3, Casi

siempre = 4, Siempre = 5.

Definicion operacional de la variable 2: Administracion de

activos fijos

Operacionalmente la variable administracién de activos fijos, se
define mediante cuatro dimensiones: administracion de maquinarias y
equipos (9 items), Administracion de unidades de transporte (2 items),
Administracion de muebles y enseres (4 items), Administracion de
equipos de coOmputo (2 items), con cinco opciones: Nunca = 1, Casi

nunca = 2, algunas veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables

Hernandez, et al (2010) refiriendose a la operacionalizacion de
las variables, afirman que es: “el proceso que sufre una variable (o un
concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los
correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).
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Variable 1: Control interno

Dimension Indicadores ltems _ VElsca,:a
N° Contenido alorativa
Ambiente de Control de 1 | ;Considera que el gerente general acepta sus
control activos fijos responsabilidades de supervision en relacion
con el control interno de activos fijos?
2 | ¢Considera que la gerencia de administraciony
finanzas acepta sus responsabilidades de
supervisién en relacién con el control interno de
activos fijos?
Procedimientos 3 | ¢ Tiene conocimiento de los procedimientos
de uso de activos respecto al uso adecuado de los activos fijos?
fijos
Evaluacion de Capacitacion al 4 | ¢Se realiza capacitaciéon al personal sobre el
riesgos personal uso y custodia de activos fijos?
- - — - - 1. Nunca
Riesgos del 5 | ¢Se identifica y analiza los riesgos del traslado
traslado de interno de los activos fijos?
activos fijos > Casi nunca
6 | ¢En el caso de identificarse riesgos del traslado 3 Al
interno de activos fijos, esta se administra [~ gunas veces
adecuadamente? o
4. Casi siempre
Actividades de  |Control de 7 | ¢Se desarrolla procedimientos para el buen
control inventarios control de los inventarios de activos fijos? .
5. Siempre
¢, Considera que la gerencia de administraciony
L finanzas revisa periédicamente los informes
Rewsmn de 8 | mensuales de movimientos de los activos fijos?
informes
mensuales
Informacién y Estado situacional| 9 | ¢Se obtiene informacion del estado situacional
comunicacién de los activos fijos (operativos/inoperativos) de los activos fijos?
10 | ¢Se comunica al personal los procedimientos
de activos fijos por el area responsable?
11| ¢Se comunica a todo el personal sus
responsabilidades sobre la conservacién de
activos fijos?
Supervision Evaluacion de 12 | ¢Considera que la gerencia de administraciony
resultados de finanzas evalla los resultados de las
inventarios de evaluaciones efectuadas a los inventarios de
activos fijos activos fijos?
13 | ¢(Considera usted que la gerencia de

administracion y finanzas comunica las
deficiencias de control interno de manera
oportuna al gerente general?
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Variable 2:

Administracion de activos fijos

Dimensién

Indicadores

ftems

Contenido

Escala
Valorativa

Administracién de
magquinarias y
equipos

Manual de
procedimientos

¢Existe un manual de procedimientos
para la administracion de activos fijos?

¢Conoce usted el procedimiento para la
componetizacion de activos fijos?

Politica de
adiciones

¢Existe una politica para reconocer las
adiciones a las maquinarias y equipos?

¢Existe una politica para reconocer los
costos por mantenimiento o reparacion?

Registros
individuales

¢La empresa cuenta con registros
individuales que permitan identificar y
localizar las maquinarias y equipos?

Revaluacién a las
magquinarias y
equipos

,Se practica evaluaciones a las
maquinarias y equipos por un perito
independiente?

¢, Se practica deterioro a las maquinarias
y equipos por un perito independiente?

Estimaciones de
depreciacion

¢Las estimaciones de depreciacion de
las maquinarias y equipos estan en
funcion a las actividades del giro de la
empresa?

¢Existe una politica para determinar el
valor residual de las maquinarias y
equipos?

Administracion de
unidades de
transporte

Identificacion y
localizacién

10

¢ Tiene la empresa registros individuales
que permitan identificar y localizar las
unidades de transporte?

11

¢iLas unidades de transporte estan
debidamente aseguradas?

Administraciéon de
muebles y enseres

Inventarios fisicos

12

¢ Se realizan inventarios fisicos de los
muebles y enseres en forma periédica?

13

¢ Existen documentos de
responsabilidad suscritas por cada
empleado y funcionario respecto a
ciertos equipos cuyo valor y riesgo lo
amerita?

Politicas de
estimacion

14

¢ Existen politicas para la estimacién de
la vida util de los muebles y enseres?

15

¢ Existen politicas para la estimacién del
valor residual de los muebles y enseres?

Administracion de
equipos de computo

Estado fisico y
tecnoldgico

16

¢Se comprueba el estado fisico y
tecnologico de los equipos de computo
para su correcta utilizacion?

17

¢,Los equipos de computo estan
debidamente codificados y con etiqueta
para identificar facilmente?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

34




CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacién

Disefo de estudio no experimental, transversal:
No experimental

Este estudio es de tipo no experimental, dado que el investigador
no manipulara los datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al.
(2010). Sefnalan: “Estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para después analizarlos” (p.149).
Transversal

“‘Es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez et. al, 2010 p. 151).
El nivel de investigacion es correlacional:

Correlacional

La presente investigacién es de nivel correlacional, dado
gque se pretendera determinar la relacion o asociacion entre las

variables en estudio. Al respecto, Hernandez et. Al. (2010) sostuvieron
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gue: “Su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacién que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto

en particular” (p. 87).

La investigacion emplea el método inductivo-deductivo. es decir, se
vio informacion general y especifica para sacar una conclusion general.
El cual ayudara a desarrollar y aplicar nuevas técnicas e instrumento de

recoleccion de datos.

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

.
\clr

Donde:

2

M: Muestra de estudio.
O1: Observaciones sobre la variable: Control interno
Oz2: Observaciones sobre la variable: Administracion de activos fijos

R: Relacién entre las dos variables en estudio

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

“La poblacién es el conjunto de unidades de observacion bien
definidas, con caracteristicas comunes y observables, agrupados
con fines de estudio” (Cérdova, 2013, p. 84). En tal sentido la
poblacion motivo de estudio estuvo conformada por funcionarios y
empleados de la empresa Electro Ucayali., de la ciudad de Pucallpa,
region Ucayali — 2023, haciendo un total de 27 trabajadores, segun

detalle:
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item Areas/Funcion Cantidad
1 Gerencia general 1
2 Gerencia comercial 1
3 Gerencia de administracion y finanzas 1
4 Auxiliar administrativo 2
5 Jefe departamento de finanzas 1
6 Jefe oficina de gestién empresarial 1
7 Jefe departamento de contabilidad 1
8 Asistente contable 1
9 Supervisor contable 1
10 Analista de tesoreria 1
11 Jefe departamento de recursos humanos 1
12 Asistente de recursos humanos 1
13 Jefe departamento de logistica 1
14 Asistente de logistica 1
15 Asistente de control patrimonial 1
16 Analista de operacién y mantenimiento 2
17 Jefe departamento de distribucion 1
18 Supervisor de control de pérdidas 1
19 Jefe departamento de calidad y fiscalizacién 1
20 Jefe departamento de ingenieria 1
21 Supervisor de proyectos 1
22 Asistente de servicios generales 1
23 Técnico electricista 4
Total poblacion 28

Fuente: Electro Ucayali S.A. (2023).
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3.2.2. Muestra

Para Hernandez, et al (2010) “la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
gue definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera

ser representativo de dicha poblacion”.

La muestra de estudio estuvo conformada por 27 trabajadores
de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, region
Ucayali 2023, por ser una poblacion de facil acceso. Para la seleccion
de la muestra, se aplicé el muestreo no probabilistico, también
denominado por conveniencia, por tratarse de personas de facil

accesibilidad y por ser un nimero pequefio de personas.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnica
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se
aplicé la técnica de la encuesta.
3.3.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizé dos cuestionarios,
uno para cada variable de la investigacion a los objetivos especificos
planteados y de la definicion operacional de las variables.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1. Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el grado
en que un instrumento mide realmente la variable que desea medir”;
para lo cual se determin6 claramente las dimensiones con sus

respectivos indicadores.
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3.4.2.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de

las variables control interno y administraciéon de activos fijos

Grado Apellidos y nombres del experto | Apreciacién
académico
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Doctor Vasquez Reategui, Marden Odilo Aplicable
Magister | Chamoli Perea, Julio Cesar Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplié
con las consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene

coherencia, pertinencia y claridad para la muestra de estudio.

Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad
de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados

iguales”. Se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach.
Alfa de Cronbach

Universidad de Valencia (2003), afirma que “la validez de un
instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello
que pretende medir y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento que se puede estimar con el Alfa de Cronbach. La
medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los
items miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados. Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a
1 mayor es la consistencia interna de los items analizados. La
fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de
cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la

muestra concreta de investigacion” (Universidad de Valencia, 2003,
p.1).
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3.5.

Variable 1: Control interno

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,950 13

Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacién: el Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacién arrojo 0,950 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

Variable 2: Administracién de activos fijos

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,940 17
Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento de investigacién arrojo 0,940 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

Técnicas para el procesamiento de la informaciéon

Las principales técnicas que se utlizaran en el trabajo de
investigacion seran la tabulacion de datos y el analisis estadistico de las
encuestas a través del Programa SPSS-V22 y Microsoft Excel, se

procesara en tablas y figuras las variables y dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Presentacion de resultados
Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y EXCEL 2010
se presenta resultados en tablas y figuras de variables y dimensiones.
Tabla N° 01

Variable: Control interno en la empresa Electro Ucayali S.A. de la ciudad de
Pucallpa, region Ucayali-2023.

Frecuencia Porcentaje
valido Siempre 8 28,60
Casi siempre 10 35,70
Algunas veces 8 28,60
Casi nunca 2 7,10
Nunca 0 0,00
TOTAL 28 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa SPSSV22
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Variable: Control interno

40.00% 35.70%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00%
0.00%

28.60% 28.60%

7.10%

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 01: Variable: Control interno

Fuente: Tabla N°01

Interpretacion: De la tabla y figura N°01, se observa que el 28.60% de
encuestados refieren que siempre realizan el control interno en la empresa,

seguido de 35.70% casi siempre, 28.60% algunas veces, 7.10% casi huncay

0.00% nunca.
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Tabla N° 02

Dimension: Ambiente de control en la empresa Electro Ucayali S.A. de la
ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 2 7,10
Casi siempre 16 57,10
Algunas veces 7 25,00
Casi nunca 3 10,80
Nunca 0 0,00
TOTAL 28 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Ambiente de control

57.109
60.00%

50.00%
40.00%

30.00% 25.00%

20.00%
? 10,80%

7.10%
10.00%
0.00%
A

0.00%
Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 02: Dimension: Ambiente de Control

Fuente: Tabla N°02

Interpretacién: De la tabla y figura N°02, se observa que el 7.10% de
encuestado refiere que siempre se percibe un ambiente de control interno en

la Empresa, seguido de 57.10% casi siempre, 25.00% algunas veces, 10.80%

casi nunca y 0.00% nunca.
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Tabla N° 03

Dimension: Evaluacion de riesgo en la empresa Electro Ucayali S.A. de la
ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 4 14,30
Casi siempre 9 32,10
Algunas Veces 8 28,60
Casi nunca 6 21,40
Nunca 1 3,60
TOTAL 28 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimensidn: Evaluacion de riesgo

35.00% 32.10%
28.60%
30.00%
25.00% 21,409
20.00%
14,30

15.00%
10.00%

3.60%
5.00% ’
0.00%

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 03: Dimension: Evaluacién de riesgo

Fuente: Tabla N°03

Interpretaciéon: De la tabla y figura N°03, se observa que el 14.30% de
encuestado refiere que siempre se realiza evaluacidn de riesgo en la

Empresa, seguido de 32.10% casi siempre, 28.60% algunas veces, 21.40%

casi nunca y 3.60% nunca.
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Tabla N° 04

Dimension: Actividades de control en la empresa Electro Ucayali S.A. de la
ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 6 21,40
Casi siempre 12 42,80
Algunas veces 5 17,90
Casi nunca 5 17,90
Nunca 0 0,00
TOTAL 28 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Actividades de control

45.00% g

40.00%

35.00%

30.00%

25.00% 17505 17505 21.40%
20.00%

15.00%

10.00%

5.00% 0.00%

0.00%
Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 04: Dimension: Actividades de control

Fuente: Tabla N°04

Interpretacion: De la tabla y figura N°04, se observa que el 21.40% de
encuestado refiere que siempre se realiza actividades de control, seguido de

42.80% casi siempre, 17.90% algunas veces, 17.90% casi nunca y 0.00%

nunca.
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Tabla N° 05

Dimensidn: Informacién y comunicacion en la empresa Electro Ucayali S.A.
de la ciudad de Pucallpa, regién Ucayali-2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 5 17,90
Casi siempre 10 35,70
Algunas veces 7 25,00
Casi nunca 6 21,40
Nunca 0 0,00
TOTAL 28 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimensién:Informacién y comunicacion

40.00% 35.70%
35.00%
30.00% 25.00%
20.00% 17.90%
. (1]

15.00%
10.00%

5.00% O.OOOEO

0.00%

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 05: Dimension: Informacién y comunicacién

Fuente: Tabla N°05

Interpretacion: De la tabla y figura N°05, se observa que el 17.90% de
encuestado refiere que siempre se percibe informacion y comunicacion,

seguido de 35.70% casi siempre, 25.00% algunas veces, 21.40% casi nunca

y 0.00% nunca.
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Tabla N° 06

Dimension: Supervision en la empresa Electro Ucayali S.A. de la Ciudad de
Pucallpa, regién Ucayali-2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 5 17,90
Casi siempre 13 46,40
Algunas veces 8 28,60
Casi nunca 2 7,10
Nunca 0 0,00
TOTAL 28 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Supervision

50.00% o
45.00%
40.00%
35.00% 28.60%
30.00%
25.00% 17.90%
20.00%
15.00%
10.00% e
5.00% %
0.00%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 06: Dimension: Supervision

Fuente: Tabla N°06

Interpretacion: De la tabla y figura N°06, se observa que el 17.90% de
encuestado refiere que siempre se realiza supervision de las actividades

programadas, seguido de 46.40% casi siempre, 28.60% algunas veces,

7.10% casi nunca y 0.00% nunca.
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Tabla N° 07

Variable: Administracién de activos fijos en la empresa Electro Ucayali S.A.
de la Ciudad de Pucallpa, regién Ucayali-2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 5 17,90
Casi siempre 12 42,90
Algunas veces 10 35,70
Casi nunca 1 3,50
Nunca 0 0,00
TOTAL 28 100

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Variable: Administracion de activos fijos

42,909
45.00%

40.00% 35,707
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

3.509
5.00% 0.90% %

0.00%

17,907

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 07: Variable: Administracion de activos fijos

Fuente: Tabla N°07

Interpretacion: De la tabla y figura N°07, se observa que el 17.90% de
encuestado refiere que siempre se realiza la administracion de los activos

fijos, seguido de 42.90% casi siempre, 35.70% algunas veces, 3.50% casi
nunca y 0.00% nunca.
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Tabla N° 08

Dimension: Administracion de Maquinarias y equipos en la empresa Electro
Ucayali S.A. de la Ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 5 17,90
Casi siempre 9 32,10
Algunas veces 11 39,30
Casi nunca 3 10,70
Nunca 0 0,00
TOTAL 28 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Administracion de maquinarias y equipo
39.30%

40.00%
35.00% 32.10%
30.00%
25.00% 17,909
20.00%
15.00% 10.70%
10.00%

5.00% 0.“"4

0.00%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 08: Dimension: Administracién de Maquinarias y equipos

Fuente: Tabla N°08

Interpretacion: De la tabla y figura N°08, se observa que el 17.90% de
encuestado refiere que siempre se realiza la administracion de maquinarias

y equipos, seguido de 32.10% casi siempre, 39.30% algunas veces, 10.70%

casi nunca y 0.00% nunca.
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Tabla N° 09

Dimension: Administracion de unidades de transporte en la empresa Electro
Ucayali S.A. de la Ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 8 28,60
Casi siempre 11 39,30
Algunas veces 7 25,00
Casi nunca 2 7,10
Nunca 0 0,00
TOTAL 28 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Administracidon de unidades de transporte

40.00%
35.00%

39,309
28,609
30.00% 25.009
25.00%
20.00%
15.00%
7 0,
10.00% g
5.00% o.gaoio

0.00%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 09: Dimension: Administracion de unidades de transporte

Fuente: Tabla N°09

Interpretaciéon: De la tabla y figura N°09, se observa que el 28.60% de
encuestado refiere que siempre se realiza la administracion de unidades de

transporte, seguido de 39.30% casi siempre, 25.00% algunas veces, 7.10%
casi nunca y 0.00% nunca.
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Tabla N° 10

Dimension: Administracion de muebles y enseres en la empresa Electro
Ucayali S.A. de la Ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 14 50,00
Casi siempre 10 35,70
Algunas veces 4 14,30
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
TOTAL 28 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension:Administracion de muebles y enseres

50.009
50.00%

45.00%

40.00% 35,702

35.00%

30.00%

25.00%

20.00% 14,309

15.00%

10.00%

0.00%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 10: Dimension: Administracion de muebles y enseres

Fuente: Tabla N°10

Interpretacién: De la tabla y figura N°10, se observa que el 50.00% de
encuestado refiere que siempre se realiza la administracion de muebles y

enseres, seguido de 35.70% casi siempre, 14.30% algunas veces, 0.00% casi

nunca y nunca.
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Tabla N° 11

Dimension: Administracion de equipos de coémputo en la empresa Electro
Ucayali S.A. de la Ciudad de Pucallpa, region Ucayali-2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 13 46,40
Casi siempre 6 21,40
Algunas veces 8 28,60
Casi nunca 1 3,60
Nunca 0 0,00
TOTAL 28 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Adminsitracion de equipos de computo

50.00% Acel
45.00%

40.00%

35.00% 28.60%

30.00%

25.00% 21288

20.00%

15.00%

10.00% 3.60%

0.00%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 11: Dimension: Administracion de equipos de computo

Fuente: Tabla N°11

Interpretacion: De la tabla y figura N°11, se observa que el 46.40% de
encuestado refiere que siempre se realiza la administracién de equipos de

computo, seguido de 21.40% casi siempre, 28.60% algunas veces, 3.60% casi

nunca y 0.00% nunca.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe relacion entre el control interno y la administracion de activos fijos
de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Region Ucayali
- 2023

Hi: Existe relacion entre el control interno y la administracion de activos fijos de la

empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Region Ucayali - 2023

Tabla N° 12

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables el control
interno y la administracion de activos fijos.

Correlaciones

V1 V2
Rho de Variable (v1): Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,606™
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,001
N 28 28
Variable(V2): Administracion . . ., -
elactos o Coeficiente de correlacién ,606 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 28 28

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 12, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,606 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,001<0.01, es decir
es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
concluye existe relacion entre el control interno y la administracién de activos fijos

de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Region Ucayali - 2023
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

HO: No existe relacion entre el ambiente de control y la administracion de activos
fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Regién
Ucayali - 2023

Hi: Existe relacion entre el ambiente de control y la administracion de activos fijos
de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Region Ucayali
- 2023

Tabla N° 13

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension ambiente
de control y la variable administracion de activos fijos.

Correlaciones

D1 V2
Rho de Variable (%)r;tﬁ)rrbleme de Coeficiente de correlacion 1,000 479"
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,010
N 28 28
Variable(V2): Administracion .. ., .
de activos fijos Coeficiente de correlacién 479 1,000
Sig. (bilateral) ,010
N 28 28

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 13, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,479 correlacibn moderada positiva y pvalor= 0,010<0.01, es decir
es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
concluye existe relacion entre el ambiente de control y la administracion de activos
fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Regién Ucayali
—2023.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

HO: No existe relacion entre la evaluacion de riesgo y la administracion de activos
fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Regién
Ucayali - 2023

Hi: Existe relacion entre la evaluacion de riesgo y la administracion de activos fijos
de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Region Ucayali
- 2023

Tabla N° 14

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensidn
evaluacion de riesgo y la variable administracién de activos fijos.

Correlaciones

D2 V2
Rho de Variable (Dﬁgszgaluamon de Coeficiente de correlacion 1,000 ,496™
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,007
N 28 28
Variable(V2): Administracion .. ., -
o 2afes e Coeficiente de correlacién ,496 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 28 28

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 14, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,496 correlacion alta positiva y pvalor= 0,007<0.01, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
concluye existe relacion entre la evaluacion de riesgo y la administracion de activos
fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Regién Ucayali
—2023.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

HO: No existe relacion entre las actividades de control y la administracion de
activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa,

Region Ucayali - 2023

Hi: Existe relacidon entre las actividades de control y la administracion de activos
fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Regién
Ucayali - 2023

Tabla N° 15

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensidn
actividades de control y la variable administracion de activos fijos.

Correlaciones

D3 V2
Rho de Variable (Di();n?rgtl'wdades de Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,435"
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,000
N 28 28
Variable(V2): Administracion .. ., "
o 2afes e Coeficiente de correlacién ,435 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 15, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,435 correlacibn moderada positiva y pvalor= 0,021<0.05, es decir
es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacion entre y las actividades de control y administracion de
activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Regién
Ucayali — 2023.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 04

HO: No existe relacion entre la informacion y comunicacion y la administracion de
activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa,

Region Ucayali - 2023

Hi: Existe relacion entre la informacion y comunicacion y la administracion de
activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa,

Regién Ucayali - 2023

Tabla N° 16

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimension la
informacion y comunicacion y la variable administracién de activos fijos.

Correlaciones

D4 V2
Variable (D4): Informacién y _ oA .
Rho de comunicacion | Coeficiente de correlacién 1,000 ,482
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,009
N 28 28
Variable(V2): Administracion .. ., -
o 2afes e Coeficiente de correlacién ,482 1,000
Sig. (bilateral) ,009
N 28 28

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 16, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,482 correlacion alta positiva y pvalor= 0,009<0.01, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
concluye existe relacion entre la informacion y comunicacion y administracion de
activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Regién
Ucayali — 2023.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 05

HO: No existe relacion entre la supervision y la administracion de activos fijos de

la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Region Ucayali -

2023

Hi: Existe relacion entre la supervision y la administracion de activos fijos de la

empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Region Ucayali - 2023

Tabla N° 17

Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la dimensién

supervision y la variable administracion de activos fijos.

Correlaciones

Variable (D5): Supervisién

Rho de
Spearman

Coeficiente de correlacién
Sig. (‘bilateral)

N

Variable(V2): Administracion

o FaEs e Coeficiente de correlacién

Sig. (bilateral)
N

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

D5 V2
1,000 557"
,000
28 28
o 1,000
,000
28 28

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el

programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 16, después de aplicar la prueba estadistica Spearman

se obtiene r= 0,557 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,002<0.01, es decir

es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se

concluye existe relacion entre la supervision y administracion de activos fijos de la

empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Region Ucayali - 2023.
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4.2.Discusién

Para efectos de la discusion los resultados de esta investigacion, se inicia con la
formulacién de la pregunta de investigacion. ¢ Existe relacion entre el control interno
y la administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de la ciudad
de Pucallpa, region Ucayali-2023?, donde se ha obtenido relacion altamente

significativa entre ambas variables de estudio que genera discusion.

De los resultados obtenido de la tabla N° 01, 06, se observa que el 28.60%
de encuestado refiere que siempre realizan el control interno en la Empresa,
seguido de 35.70% casi siempre, 28.60% algunas veces, 7.10% casi huncay 0.00%
nunca y respecto a la variable administracion de  activos fijos el 17.90% de
encuestado refiere que siempre se realiza la administraciéon de los activos fijos,
seguido de 42.90% casi siempre, 35.70% algunas veces, 3.50% casi huncay 0.00%
nunca. Los resultados coinciden con algunas de las conclusiones de Cabrera
(2011). Refiere que para la deteccion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas debe realizarse reuniones de los distintos departamentos con los jefes
de cada area los cuales deben presentar sus informes, lo mismo Cajas (2012).
Refiere debe realizarse un control sobre el cuidado, proteccion y mantenimiento de
los bienes que cuenta la institucién, lo confirma Lépez (2011). Refiere que las
debilidades de control interno en los activos fijos de una empresa; ocasionaba
grandes desfases en la informacion financiera. Lo confirma Villanueva y Casafranca
(2013). Refiere la aplicacion de sus componentes permite contar con una gestion
administrativa eficiente, eficaz y actualizada para que el Directorio de las empresas
tomen decisiones de calidad y oportuna para ello se debera de desarrollar analisis
objetivo, sistematico y planificado. La variable control interno se sustenta Robbins
(1996) y la variable administracion de activos fijos se sustenta en Guajardo &
Andrade (2017), La hipotesis planteada se contrasta al aplicar la prueba estadistica
Spearman se obtiene r= 0,606 correlacion moderada positiva y pvalor=0,001<0.01,
es decir es significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia
del 1%, se concluye existe relacion entre el control interno y la administracion de
activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Region
Ucayali — 2023.
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De los resultados obtenidos de la tabla N° 02, 03, 04, 05, 06, sobre las
dimensiones de la variable control interno mayor frecuencia presenta en los niveles
siempre y casi siempre, es decir se debe tomar en cuenta los procesos de control
interno que tiene impacto en la administracion de activos fijos de la empresa. luego
de realizar la prueba de hipoétesis especificas se obtiene que se rechazan las
hipotesis nulas planteadas es decir cada uno de ellas existe relacion significativa.
Estas dimensiones estan respaldadas por Estupifian (2006), Amaro (2011),
Carmona y Barrios (2007), Mantilla (2007), Holmes (2003), Cepeda (1997), Segun
COSO, Guajardo y Andrade (2008), Capecchi (2009), Caribas (1977), Rodriguez
(2011), La Contraloria General de la Republica (2015).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipoétesis
planteado en la investigacion.

PRIMERA CONCLUSION

Se concluye existe relacién entre el control interno y la administracion de
activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Region
Ucayali - 2023. la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,606 correlacion
moderada positiva y pvalor= 0,001<0.01, es decir es significativo, se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 28.60% de
encuestado refiere que siempre realizan el control interno en la Empresa, seguido
de 35.70% casi siempre, 28.60% algunas veces, 7.10% casi nunca y 0.00% nunca,
luego el 17.90% de encuestado refiere que siempre se realiza la administracion de
los activos fijos, seguido de 42.90% casi siempre, 35.70% algunas veces, 3.50%

casi nunca y 0.00% nunca.
SEGUNDA CONCLUSION

Se concluye existe relacion entre el ambiente de control y la administracion
de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Regién
Ucayali - 2023. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r=
0,479 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,010<0.01, es decir es significativo,
se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el
7.10% de encuestado refiere que siempre se percibe un ambiente de control interno
en la Empresa, seguido de 57.10% casi siempre, 25.00% algunas veces, 10.80%

casi nunca y 0.00% nunca.
TERCERA CONCLUSION

Se concluye se concluye existe relacion entre la evaluacion de riesgo y la
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de
Pucallpa, Region Ucayali - 2023. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,496 correlacion alta positiva y pvalor= 0,007<0.01, es decir es
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%.
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Asimismo, el 14.30% de encuestado refiere que siempre se realiza evaluacion de
riesgo en la Empresa, seguido de 32.10% casi siempre, 28.60% algunas veces,

21.40% casi nunca y 3.60% nunca.
CUARTA CONCLUSION

Se concluye existe relacion entre y las actividades de control y
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de
Pucallpa, Region Ucayali - 2023. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,435 correlacion moderada positiva y pvalor= 0,021<0.05, es decir
es significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%.
Asimismo, el 21.40% de encuestado refiere que siempre se realiza actividades de
control, seguido de 42.80% casi siempre, 17.90% algunas veces, 17.90% casi

nunca y 0.00% nunca.
QUINTA CONCLUSION

Se concluye existe relacion entre informacion y comunicacion y
administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de
Pucallpa, Region Ucayali - 2023. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,482 correlacion alta positiva y pvalor= 0,009<0.01, es decir es
significativo, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%.
Asimismo, el 17.90% de encuestado refiere que siempre se percibe informacion y
comunicacién, seguido de 35.70% casi siempre, 25.00% algunas veces, 21.40%

casi nunca y 0.00% nunca.
SEXTA CONCLUSION

Se concluye existe relacion entre la supervision y administracion de activos
fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa, Region Ucayali
- 2023. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,557
correlacion moderada positiva y pvalor= 0,002<0.01, es decir es significativo, se
rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el 17.90%
de encuestado refiere que siempre se realiza supervision de las actividades
programadas, seguido de 46.40% casi siempre, 28.60% algunas veces, 7.10% casi

nunca y 0.00% nunca.
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RECOMENDACIONES

Se presenta las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos:

- Se recomienda a la Empresa Electro Ucayali S.A. de acuerdo a los resultados
obtenidos en control interno se debe tomar en cuenta que el gerente debe aplicar
los procesos de control interno de manera adecuada para cumplir con los
objetivos previsto en la empresa, luego se refleje en la buena administracion de

activos fijos de la institucion.

- Se recomienda a la Empresa Electro Ucayali S.A. de acuerdo a los resultados
obtenidos en la dimensién ambiente de control se debe tomar en cuenta en el
personal que muestre valores éticos, competencia profesional, responsabilidad

que va a permitir una buena administracion de activos fijos de la empresa.

- Se recomienda a la Empresa Electro Ucayali S.A. de acuerdo a los resultados
obtenidos en la dimension evaluacion de riesgo se debe tener en cuenta que
toda institucion debe identificar y analizar dichos riesgos para tomar una decision
es decir proveer la probabilidad de que ocurran, asi como las posibles

consecuencias.

- Se recomienda a la Empresa Electro Ucayali S.A. de acuerdo a los resultados
obtenidos en la dimension actividades de control se debe tomar en cuenta las
politicas y procedimientos que tratan de asegurar que se lleven a cabo
respuestas a la administracion de riesgos y permita lograr objetivos

institucionales.

- Se recomienda a la Empresa Electro Ucayali S.A. de acuerdo a los resultados
obtenidos en la dimension informacion y comunicacion, se debe tomar en cuenta
los datos generados internamente, como también con la informacién sobre
actividades, sucesos 0 condiciones externas para una correcta toma de

decisiones y la informacién externa de la empresa.
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- Se recomienda a la Empresa Electro Ucayali S.A. de acuerdo a los resultados
obtenidos en la dimensién supervision se debe fortalecer realizando
evaluaciones de sistema de control interno dirigidas fundamentalmente a evaluar

su efectividad que deben incluirse en las evaluaciones especificas.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia
Tesis: Control interno y la administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A., de la ciudad de Pucallpa,

region Ucayali - 2023

Problema general Objetivo general Hipodtesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Existe relacién entre el control | Determinar la relacion que existe | Existe relacion significativa entre el | Variable 1: Ambiente de control ¢ Control de activos fijos Tipo de
interno y la administraciéon de | entre el control interno y la | control interno y la administracion | Control e Procedimientos de uso de Investigacion: No
activos fijos de la empresa Electro | administracion de activos fijos de la | de activos fijjos de la empresa | interno activos fijos Experimental
Ucayali S.A., de la ciudad de | empresa Electro Ucayali S.A., de la | Electro Ucayali S.A., de la ciudad Transversal
Pucallpa, regién Ucayali - 20237 gléjggd de Pucallpa, regiéon Ucayali - | de Pucallpa, region Ucayali - 2023 Evaluacion d e Capacitacion al personal Nivel de

valuacion de riesgos o Riesgos del traslado de investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas activ?,s fijos (D:escrlipti_vo |
orrelacional
¢Existe relacién entre el ambiente | Determinar la relacion que existe | Existe relacion significativa entre e Control de inventarios Esquema:
de control y la administracién de | entre el ambiente de control y la | el ambiente de control y la Actividades de control o Revisién de informes 0.
activos fijos de la empresa Electro | administracion de activos fijos de la | administraciéon de activos fijos de mensuales M
Ucayali S.A. de la ciudad de | empresa Electro Ucayali, region | laempresa Electro Ucayali S.A. de r
Pucallpa, region Ucayali - 2023? Ucayali — 2023. la ciudad de Pucallpa, region ) o e Estado situacional de los
Ucayali — 2023. Informacion y comunicacion activos fijos 0.
¢ Existe relacion entre la | Determinar la relacion que existe .
evaluacion de riesgos y la | entre la evaluacion de riesgos y la | Existe relacion significativa entre L o Evaluacion de resultados de Poblacién:
administracién de activos fijosde la | administracion de activos fijos de la | la evaluacién de riesgos y la Supervision inventarios de activos fijos 27 trabajadores
empresa Electro Ucayali S.A. de la | empresa Electro Ucayali, region | administracion de activos fijos de
ci;ggg’)de Pucallpa, regiéon Ucayali | Ucayali — 2023. Bczmsiresgolizlgctro Ucayali, region « Manual de procedimientos g/;u;:g;;dores
Determinar la relacién que existe Y Variable 2: Administracion de N POI't.'Ca de_ a(?u:_g)nels
¢Existe  relacion entre las | entre las actividades de control y la | Existe relacién significativa entre Maquinarias y equipos * Registros individuales Técnica: La
actividades de control y la | administracién de activos fijos de la | las actividades de control y la | Administra ¢ Reval_uac!on a Ias_ encuesta.
administracion de activos fijosde la | empresa Electro Ucayali S.A. de la | administracién de activos fijos de | cion de maquinarias y equipos L,
empresa Electro Ucayali S.A. de la | ciudad de Pucallpa, regién Ucayali — | la empresa Electro Ucayali S.A. de | activos * Estimaciones de depreciacion | nstrumento:
ciudad de Pucallpa, regién Ucayali | 2023. la ciudad de Pucallpa, regién | fijos Cuestionario de

—2023?

¢ Existe relacion entre la
informacién y comunicacion y la
administracién de activos fijos de la
empresa Electro Ucayali S.A. de la
ciudad de Pucallpa, region Ucayali
—2023?

¢ Existe relacion entre la
supervision y la administracién de
activos fijos de la empresa Electro
Ucayali S.A. de la ciudad de
Pucallpa, regién Ucayali — 2023?

Determinar la relacion que existe
entre la informacién y comunicacion
y la administracion de activos fijos de
la empresa Electro Ucayali S.A. de la
ciudad de Pucallpa, regién Ucayali —
2023.

Determinar la relacion que existe
entre la  supervision 'y la
administracién de activos fijos de la
empresa Electro Ucayali S.A. de la
ciudad de Pucallpa, regiéon Ucayali —
2023.

Ucayali — 2023.

Existe relacién significativa entre
la informacion y comunicacion y la
administracién de activos fijos de
la empresa Electro Ucayali S.A. de
la ciudad de Pucallpa, region
Ucayali — 2023.

Existe relacion significativa entre
la supervision y la administracion
de activos fijos de la empresa
Electro Ucayali S.A. de la ciudad
de Pucallpa, regiéon Ucayali —
2023.

Administracién de unidades
de transporte

Administracién de muebles y

enseres

Administracién de equipos
de cébmputo

Identificacion y localizacion

Inventarios fisicos
Politicas de estimacién

Estado fisico y tecnolégico

control interno y la
administracién de
activos fijos de la
empresa Electro
Ucayali S.A., de la
ciudad de Pucallpa,
regién Ucayali — 2023.
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» Anexo 2: Instrumentos de aplicacion
| | e
Universidad Privada de Pucallpa CUESTIONARIO 1

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

La presente encuesta sera utilizada para el trabajo de campo de una investigacion de tesis de la
Universidad Privada de Pucallpa, con el objeto de determinar la relacién del control interno y la
Administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de la ciudad de Pucallpa,
region Ucayali-2023. La informacién que proporcione sera manejada de manera confidencial.

Muchas gracias.

Escala valorativa

Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
items de indicadores
DIMENSION I: AMBIENTE DE CONTROL Escala valorativa
Indicador: Control de activos fijos 1 2 3 4

1. ¢Considera que el gerente general acepta sus responsabilidades de
supervisién en relacién con el control interno de activos fijos?

2. ¢Considera que la gerencia de administracién y finanzas acepta sus
responsabilidades de supervisién en relacién con el control interno de
activos fijos?

Indicador: Procedimientos de uso de activos fijos

3. ¢Tiene conocimiento de los procedimientos respecto al uso adecuado de
los activos fijos?

DIMENSION II: EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Capacitacion al personal

4. ¢Se realiza capacitaciéon al personal sobre el uso y custodia de activos
fijos?

Indicador: Riesgos del traslado de activos fijos

5. ¢Seidentificay analiza los riesgos del traslado interno de los activos fijos?

6. ¢En el caso de identificarse riesgos del traslado interno de activos fijos,
esta se administra adecuadamente?

DIMENSION IlI: ACTIVIDADES DE CONTROL

Indicador: Control de inventarios

7. ¢Se desarrolla procedimientos para el buen control de los inventarios de
activos fijos?

Indicador: Revisién de informes mensuales

8. ¢Considera que la gerencia de administracion y finanzas revisa
periddicamente los informes mensuales de movimientos de los activos
fijos?

DIMENSION IV: INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador: Estado situacional de los activos fijos

9. ¢Se obtiene informacion del estado situacional (operativos/inoperativos)
de los activos fijos?

10. ¢ Se comunica al personal los procedimientos de activos fijos por el area
responsable?

11. ,Se comunica a todo el personal sus responsabilidades sobre la
conservacion de activos fijos?

DIMENSION V: SUPERVISION

Indicador: Evaluacion de resultados de inventarios de activos fijos

12.;Considera que la gerencia de administracion y finanzas evalla los
resultados de las evaluaciones efectuadas a los inventarios de activos
fijos?
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13.¢Considera usted que la gerencia de administracion y finanzas comunica
las deficiencias de control interno de manera oportuna al gerente general?

Fuente: Adoptado de Guillermo (2017).
Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 2

ENCUESTA DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

La presente encuesta sera utilizada para el trabajo de campo de una investigacion de tesis de la

Universidad Privada de Pucallpa, con el objeto de determinar la relacion del Control interno y la

Administracion de activos fijos de la empresa Electro Ucayali S.A. de la ciudad de Pucallpa,

region Ucayali-2023. La informacién que proporcione serda manejada de manera confidencial.

Muchas gracias.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

ftems de indicadores

DIMENSION I: ADMINISTRACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Escala valorativa

Indicador: Manual de procedimientos

2

3

4

1. ¢Existe un manual de procedimientos para la administraciéon de activos
fijos?

2. ¢Conoce usted el procedimiento para la componetizacién de activos fijos?

Indicador: Politica de adiciones

3. ¢Existe una politica para reconocer las adiciones a las maquinarias y
equipos?

4. ¢Existe una politica para reconocer los costos por mantenimiento o
reparacion?

Indicador: Registros individuales

5. ¢La empresa cuenta con registros individuales que permitan identificar y
localizar las maquinarias y equipos?

Indicador: Revaluacién a las maquinarias y equipos

6. ¢Se practica revaluaciones a las maquinarias y equipos por un perito
independiente?

7. ¢Se practica deterioro a las maquinarias y equipos por un perito
independiente?

Indicador: Estimaciones de depreciaciéon

8. ¢Las estimaciones de depreciacion de las maquinarias y equipos estan en
funcion a las actividades del giro de la empresa?

9. ¢Existe una politica para determinar el valor residual de las maquinarias y
equipos?

DIMENSION II: ADMINISTRACION DE UNIDADES DE TRANSPORTE

Indicador: Identificacién y localizacién

10. ¢ Tiene la empresa registros individuales que permitan identificar y
localizar las unidades de transporte?

11. ¢ Las unidades de transporte estdn debidamente aseguradas?

DIMENSION Ill: ADMINISTRACION DE MUEBLES Y ENSERES

Indicador: Inventarios fisicos

12. ;Se realizan inventarios fisicos de los muebles y enseres en forma
periddica?

13. ¢ Existen documentos de responsabilidad suscritas por cada empleado y
funcionario respecto a ciertos equipos cuyo valor y riesgo lo amerita?

Indicador: Politicas de estimacion
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14.¢ Existen politicas para la estimacion de la vida util de los muebles y
enseres?

15. ¢ Existen politicas para la estimacion del valor residual de los muebles y
enseres?

DIMENSION IV: ADMINISTRACION DE EQUIPOS DE COMPUTO

Indicador: Estado fisico y tecnologico

16.¢,Se comprueba el estado fisico y tecnoldgico de los equipos de computo
para su correcta utilizacion?

17. ¢ Los equipos de computo estdn debidamente codificados y con etiqueta
para identificar facilmente?

Fuente: Adoptado de Guillermo (2017).
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==U P P CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ersidad Privada de Pucallpa

Variable: Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,950 13

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,950 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 13 de febrero del 2023

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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‘ 'Umveys\dad Privada de Pucallpa

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Administracion de activos fijos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,940 17

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacion arrojo 0,940 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacién por el resultado que arrojé.

Pucallpa, 13 de febrero del 2023

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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Anexo 4: Base de datos de la confiabilidad

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

ETSINTLI

™

C¢TSALI

™

TTSINTLI

OTSINTLI

N

6SWALI

8SALI

LSINALI

9SINALI

SSELI

PSW3LI

ESNALI

¢SINALI

TSALI

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta Procesado con el programa SPSSV22. Escala: Siempre: 5 Casi

siempre: 4 Algunas veces 3: Casi nunca 2: Nunca:1
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

LTNSELI

<

9TINS3ALI

<

STNS3LI

[e0]

YTNSALI

[e0]

ETINSALI

<

CTINSALI

Lo

TTINS3ALI

<

OTWSELI

<

6INS3LI

N

8NS3LI

N

LNS3LI

N

9NS3LI

N

SINS3LI

(aV)

VINS3LI

N

ENSALI

N

CNS3LI

Lo

TSWALI

Lo

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta Procesado con el programa SPSSV22. Escala: Siempre: 5

Casi siempre: 4 Algunas veces 3: Casi nunca 2: Nunca:1
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Anexo 5: Autorizacion de publicacién de tesis

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

0GYT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
Yo, Miguel Bardalez Arevalo v Hubert James Tacun Caparachin

autor(es) de la tesis de

pregrado titulada:

MMW o | 'S A dela Ciudad de Pucallpa Regidn U - 2073

Sustentada el afio: __ 2023
Con la asesoria de: _ Dra. Ljla Ramirer Zumaeta

En la Facultad: Ciencias Contables v Administrativas

Escuela Profesional: _Ciencias Coniables v Financieras

Autorizo la publicacicn:

PARCIAL Sgnifics qus e publicerd en ol regeshoio slitadonal soko Lo canatuls, b desbatoii y ol ros usies da Lo ik
Bita opcidn ioks i willida mancar 4 i bl o dossmenle preiesls maletlel pabehiabie, para abo debard
prianlar o Wimits da CAT e INDECOP cuands ie b dolicits o 'Rl LIPP.

TOTAL E Sigrifiea gue tode el Mo i i besbi o d sl publicads e el rrpesoris bstitedonal.

De mi trabajo de investigacidn en el Repositorio Institucional de la Universidad

Privada de Pucallpa (hitp://repositorio upp edy pe ). bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (linicamente mediante su traduccién
a otros idiomas) y poner a disposicion del piblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Perd ¥ en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario v libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacidn de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacidn, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contraric, me
hago dnico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacion.

En sefial de conformidad firmeo la presente autorizacion.

Fecha: 28 /057 2023

[ F s A
P -'.'-"'."“
DNE: 42341217 DNE: 20039793 DNE:

® hup /i -

B webmaster@ upp.edu.



Anexo 6: Fotos de aplicacién de encuestas
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