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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacién que existe entre
la Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A.
Chorrillos-Lima 2021-2022. EI método utilizado fue el inductivo-deductivo, el tipo de
investigacion es descriptivo correlacional de corte transversal no experimental, la
muestra de estudio estuvo conformada por 6 trabajadores de la empresa
Bioestructuras S.A. Chorrillos-Lima 2021-2022, a quienes se les aplic6 dos
instrumentos elaborados por la investigadora, los mismos que fueron validados por
criterio de jueces. Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r=
0,926 correlacion muy alta positiva y pvalor= 0,008<0.01, es decir es significativo,
se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, el
16.70% de encuestados refieren que siempre realizan gestion de cuentas por
cobrar en la empresa Bioestructuras S.A, seguido de 16.70% casi siempre, 33.30%
algunas veces, 33.30% casi nunca y 0.00% nunca, luego el 00.00% de encuestados
refieren que siempre presenta liquidez la empresa Bioestructuras S.A, seguido de
16.70% casi siempre, 83.30% algunas veces y 0.00% casi nunca y nunca. Se
concluye existe relaciéon significativa entre la gestién de cuentas por cobrar y la

liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.

Palabras clave: Gestion de cuentas por cobrar y liquidez.
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ABSTRAC

The objective of this investigation was to determine the relationship that
exists between the Management of accounts receivable and the liquidity of the
cvompany Bioestrucruras S.A. Chorrillos-Lima 2021-2022. The method used was
inductive-deductive, the type of research is descriptive, correlational, non-
experimental cross-sectional, the study sample consisted of 6 workers from the
company Bioestructuras S.A. Chorrillos-Lima 2021-2022, to whom two instruments
prepared by the researcher were applied, the same ones that were validated by
judgs’ criteria. After applying the Spearman statistical test, r= 0.926 very high
positive correlation and pvalue= 0.008<0.001, that is, it is significant, the null
hypothesis is rejected with a significance leve lof 1%. Likewise, 16.70% of
respondents report that they always manage accounts receivable in the company
Bioestructuras S.A., followed by 16.70% almost always, 33.30% sometimes,
33.30% almost never and 0.00% never, then 00.00% of respondents report that the
company Bioestructuras S.A. always presents liquidity, followed by 16.70% almost
always, 83.30% sometimes and 0.00% almost never and never. It is concluded that
there is a significant relationship between the management of accounts receivable

and the liquidity of the company Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.

Keywords: Accounts receivable and liquidity management.
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INTRODUCCION

La determinaciéon de la liquidez es parte integral de las proyecciones
financieras y presupuestales de cualquier negocio, puesto que, sin el conocimiento
cierto de la capacidad de la empresa para generar un determinado flujo de efectivo,
es imposible hacer cualquier proyeccién, o de iniciar cualquier proyecto futuro y en
esas condiciones seria arriesgado e irresponsable asumir compromisos sin la

certeza de poder cumplirlos.

Como objetivo general, se determind la relacion que existe entre las cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A. Chorrillos-Lima, 2021-
2022.

Como objetivos especificos se determiné la relacion que existe entre las
dimensiones politicas de crédito, politicas de cobranza, ventas, servicios y ciclo
financiero de la variable gestion de cuentas por cobrar y las dimensiones ingresos,

solvencia, riesgo de liquidez, activo financiero y rentabilidad, de la variable liquidez.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema de Investigacion, se profundiza sobre el problema,
su justificacion, objetivos de la investigacién y otros que se abordan para el correcto

conocimiento del tema a investigar.

Capitulo II: EI Marco Tedrico, se trata la fundamentacion tedrica; en la tesis
se emplearon 5 dimensiones y 10 indicadores de la variable gestion de cuentas por
cobrar, 5 dimensiones y 10 indicadores de la variable liquidez.

Capitulo 1ll: La Metodologia, contiene la metodologia empleada para
desarrollar el trabajo de investigacion, como el tipo de investigacion no
experimental, el nivel de investigacion correlacional, el esquema de la investigacion,
la poblacion, la muestra, se define operativamente al instrumento de recoleccion de

datos y se detalla las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

XV



Capitulo 1V: Resultados y discusion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicacion del SPSSV22 y Excel 2010. En la discusion de resultados se
presenta la confrontacion de la situacion problematica formulada, con los referentes
bibliograficos de las bases tedricas, en base a la prueba de hipoétesis y el aporte

cientifico de la investigacion.

Se finaliza el trabajo de investigacion con la conclusion referida al
cumplimiento del objetivo determinar la relacidn que existe entre la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A. Chorrillos-Lima,
2021-2022

XVi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad las empresas emprenden grandes busquedas de
herramientas que permitan mejorar el desarrollo de sus actividades, todo ello
en respuesta a los continuos cambios que se producen en el entorno y que
las obligan a tomar medidas que permitan mantener el negocio en marcha,
satisfaciendo las necesidades de su cartera de clientes y generando altos

niveles de rentabilidad.

La determinacion de la liquidez es parte integral de las proyecciones
financieras y presupuestales de cualquier negocio, puesto que, sin el
conocimiento cierto de la capacidad de la empresa para generar un
determinado flujo de efectivo, es imposible hacer cualquier proyeccién, o de
iniciar cualquier proyecto futuro y en esas condiciones seria arriesgado e

irresponsable asumir compromisos sin la certeza de poder cumplirlos.

En tal sentido la gestion de cuentas por cobrar toma importancia como
un elemento que permita a la empresa lograr mayor rentabilidad, poniendo
en manifiesto la importancia de la gestién de cuentas por cobrar para lograr

mayor sostenibilidad del negocio en términos financieros.

Por lo que, las organizaciones deben tener un adecuado manejo de
liquidez que garantice el éxito y posicionamiento en el mercado; no obstante,



cuando se presentan crisis econémicas esos dos conceptos se contraponen,
convirtitndose en un dilema para el responsable de las finanzas quien
deberd direccionar las politicas financieras con el fin de superar las
dificultades presentadas. Los problemas financieros de liquidez se deben
solucionar en un corto plazo porque la ausencia de capital de trabajo neto,
el incumplimiento en el pago a los proveedores, acreedores, empleados,
entidades financieras, administraciones de impuestos, entre otros,
obstaculizan la operacién y el normal funcionamiento de la empresa, ademas
imposibilita la obtencion de recursos (créditos) que faciliten mejorar la
liquidez, debido a que nadie presta dinero al que no tiene capacidad de pago.
Las ventas o la prestacion de servicios a crédito se han convertido en los

ultimos afios en un medio de ingreso fuerte para muchas organizaciones.

Las ventas al crédito presentan beneficios, pero también provocan
riesgos, por ello, se debe considerar la aplicacién de una politica efectiva de
la administracion del crédito. La eficacia de las politicas de crédito de una
empresa puede ejercer un impacto significativo en su desempefio general, y
para que una empresa esté en condiciones de otorgar crédito a sus clientes
debe: establecer politicas de crédito y cobranza, y evaluar a cada solicitante

de crédito en particular.

Es por esta razén que se ha creido conveniente realizar la presente
investigacion, con la finalidad de conocer como la empresa Bioestructuras
S.A. viene manejando su politica de créditos y cobranzas para no ver

amenazada su liquidez.

Bioestructuras S.A. es una empresa peruana con 10 afios en el
mercado, trabajando en obras de saneamiento, zapatas, camaras,
acueducto, alcantarillado oleducto en donde se requiere excavaciones a
zanja abierta y diferentes profundidades; dedicada exclusivamente al alquiler
de diferentes tipos de entibados metélicos como sistema cajén o box y
sistema deslizante de procedencia americana y europea, las cuales sirven
de paredes provisionales, y lo mas importante brindar seguridad, una zanja

sin entibar o una zona sin proteccion es un peligro real y grave para el

2



1.2.

personal que trabaja en su interior, un desprendimiento de tierra dentro de
una zanja puede ocasionar fatales consecuencia para el personal y mayor
productividad en la obra. Su oficina administrativa es en Jr. Belgrano N° 176
Chorrillos-Lima. Tiene como mision ser para sus clientes la mejor alternativa
en la solucion de sus proyectos. Desarrollando un trabajo profesional,
productivo, con rapidez, eficacia y bajo estrictas medidas de seguridad; y
como visién convertirse en la mejor empresa del rubro de alquiler y venta de
Entibados, liderando el mercado con responsabilidad y eficiencia,
cumpliendo a tiempo con todos y cada uno de sus clientes para lograr su
satisfaccion, para asi poder crecer en cada una de sus areas de negocio.
Lograr que todo su personal se sienta motivado creando un buen ambiente
laboral para que se sientan orgullosos de pertenecer a esta empresa. La
empresa Bioestructura firmé una alianza estrategia con la empresa alemana
TWF BAUMASCHINENTECHNIK insertando en el mercado peruano nuevos
sistemas de entibacion ligeros. Tiene como sus principales clientes a: Grupo
Grafia y Montero, Cobra, SEDAPAL, COSAPI, IVC, CONSORCIO
SULLABELLA, (https://bioestructuras.com.pe).

La presente investigacion trata de conocer la relacion que existe entre
la gestibn de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa
Bioestructuras S.A., Corrillos-Lima, 2021-2022.

Formulaciéon del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cudl es la relacion que existe entre la gestion de cuentas por
cobrar y la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., ¢Chorrillos-
Lima, 2021-20227

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es la relacion que existe entre las politicas de crédito y la
liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-
20227


https://bioestructuras.com.pe/

¢, Cual es la relacion que existe entre las politicas de cobranza y
la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-
20227

¢,Cual es la relacion que existe entre las ventas y la liquidez de

la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022?

¢, Cual es la relacién que existe entre los servicios y la liquidez

de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022?

¢, Cudl es la relacion que existe entre el ciclo financiero y la
liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-
20227

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion de cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-
Lima, 2021-2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre las politicas de crédito
y la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-
2022.

Determinar la relacion que existe entre las politicas de
cobranza y la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-
Lima, 2021-2022.

Determinar la relacion que existe entre las ventas y la liquidez

de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.

Determinar la relacion que existe entre los servicios y la liquidez

de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.



Determinar la relaciéon que existe entre el ciclo financiero y la
liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-
2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Tedrica

Se considera muy importante el desarrollo de esta investigacion
por el aporte de conocimientos a la empresa Bioestructuras S.A., en
los temas de gestion de cuentas por cobrar a fin que pueda mejorar
su politica de créditos y cobranzas para resguardar su liquidez que le

permita cumplir con sus compromisos de pago.

Practica

La correcta aplicacion de las politicas de crédito y cobranzas por
parte de la empresa Bioestructuras S.A., permitird a la empresa lograr
mayor rentabilidad, poniendo en manifiesto la importancia de la
gestion de cuentas por cobrar para lograr mayor sostenibilidad del

negocio en términos financieros.

Metodolbgica

Metodologicamente se empleara el método deductivo e
inductivo y viceversa, es decir se vera informacion general y
especifica de las variables en estudio que nos ayudara a obtener una
conclusién general de nuestro estudio, lo que nos permitira también
desarrollar y alimentarnos de nuevas técnicas e instrumentos de

recoleccion de la informacién necesaria.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1.

Espacial

El &mbito donde se desarrollara la investigacion es en la empresa

Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima en el periodo 2021-2022.



1.5.2. Temporal

El desarrollo del presente estudio abarco el periodo 2021 y 2022.

1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad técnica

El trabajo de investigacion es factible por la disposicion de los
recursos teoricos, financieros, humanos, materiales necesarios para
Su ejecucion, considerando las normativas vigentes en la Universidad

Privada de Pucallpa en concordancia con la nueva Ley Universitaria.

1.6.2. Viabilidad financiera

Este estudio de investigacion sera financiado en su totalidad por

la investigadora.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Gonzales (2013). En su tesis titulada: “Incidencia de la gestion
de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa
Hierros San Félix CA, periodo 2011”. Universidad Nacional
Experimental de Guayana, Venezuela, tuvo como objetivo evaluar la
incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y
rentabilidad de la empresa Hierros San Félix CA, periodo 2011
periodo 2011. La metodologia empleada fue de nivel descriptivo.
Como instrumento se utilizaron técnicas de recoleccion como: la
entrevista, la poblacidén estuvo conformada por 5 personas las cuales
estan directamente relacionadas con el departamento de ventas y
cobranza. Se tom6 como muestra el total de la poblacion. En cuanto
al resultado, se observo que el 100% de los empleados coinciden que
la gestion de cobranza afecta el resultado de la organizacion, ya que
existen varios factores que permiten evidenciar el efecto que tienen
las cuentas por cobrar en el desarrollo de la empresa una de estas es
no cobrar en las fechas indicadas lo que trae como consecuencia un
desequilibrio en las cuentas por pagar y en las metas mensuales de
la organizacion, también se observo que el 80% de los empleados

evidencian que hay cuentas vencidas que no respetan las politicas de



cobranza, por lo tanto se llegé a la conclusion de que no se llevan
manuales de procedimientos, lo cual obstaculiza el buen desempefio
de las funciones de los departamentos de crédito y cobranza asi
mismo, se pudo evidenciar que la empresa no maneja provisiones

para cuentas incobrables.

Tutillo (2017). Elaboré el estudio: “Gestion de las cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de la empresa Osella S.A. en el afio
2017”. Tesis de posgrado, Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, Ecuador. El autor plante6 como objetivo analizar la
incidencia que posee las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa, se utilizd6 metodologia de base cientifica de enfoque
descriptivo, documental y de campo, con un enfoque mixto cualitativo
como cuantitativo, se consideré que la poblacion esta conformada por
los 38 trabajadores que actualmente se encuentran laborando en la
empresa. La muestra es de 7 personas que tienen un directo
conocimiento sobre los procesos de cobro y crédito que maneja la
empresa. Concluye que la empresa debe enfrentar este problema e
innovar sus procesos con la finalidad de mantener sus relaciones
comerciales. Los empleados de Osella concuerdan en que la empresa
no politica de cobro y crédito actualizadas lo que ha originado
problemas de liquidez, en este sentido el 55% de los empleados
comentd que sus politicas de crédito estan basadas en la confianza
de sus clientes, también se menciona que el retraso en pagos de
proveedores o gastos menores son los principales anuncios de un
problema. Ademas, se establece que de no tomar accion frente a este
problema a tiempo se traduciria en baja de la rentabilidad. Al
cuestionar sobre contratar nuevo personal hay dos visiones los altos
mandos piensan en los gastos que esto representaria, mientras que
los mandos medios y bajos indican que es una necesidad. La creacién
de un departamento de cobranzas es mayormente aceptada por los
mandos medios pero los mandos altos no la descartan como un aporte

a subsanar el problema.



Guale (2019). En su tesis titulada: “Gestion de cuentas por
cobrar y liquidez en la empresa Corpasso S.A., Cantén la Libertad,
afo 2018”. Tesis de pregrado, Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. Tuvo como finalidad evaluar la gestion de cuentas por cobrar,
mediante el analisis de los procedimientos aplicados al proceso
crediticio y la valoracion de los indices de gestion de cartera para
contribuir al mejoramiento de la liquidez. La metodologia corresponde
a un estudio descriptivo para definir las caracteristicas de las variables
de estudio, aplicando el método deductivo y analitico para el
procesamiento de datos. Se aplicO una entrevista dirigida al jefe de
crédito y cobranza, contador y al estudio de los estados financieros de
la entidad. Se tom6 como poblacién y muestra a 3 colaboradores.
Obteniendo como resultado una deficiente gestion de cuentas por
cobrar ocasionada por las escasas politicas de cobranzas y créditos.
Concluye los efectos negativos en la liquidez de la empresa,
provocando que la entidad recurra a financiamiento externo para

solventar sus obligaciones a corto plazo.

Avila y Gil (2019). En su tesis: “Gestion de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa IMPORPARIS S.A.”
Tesis de pregrado, Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, Ecuador. La finalidad general implica determinar los
efectos que originan la falta de politicas de créditos en la empresa, se
aplicé el método analitico, histérico y documental, que permitid
determinar cuéles han sido los problemas de liquidez en la empresa,
asimismo, del uso del método de la entrevista mediante la recoleccion
de datos y la informacién brindada por parte de la empresa. La
muestra se enfocé en tres ejecutivos que manejan la problemética
planteada como es el contador, analista de crédito y gerente general,
los cuales permitirian obtener informacion confiable. Los resultados
evidenciaron una falta de organizacién grave con respecto a las
condiciones para otorgar créditos a los clientes, en base a esto
concluye que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos

y politicas para el otorgamiento de créditos y tampoco para los



2.1.2.

procesos de recuperacion de cartera vencida. No cuentan con un
manual de control interno respecto al otorgamiento del crédito y a la

administracion de la cartera, accién que no beneficia a la empresa.

Parrales (2018). En su tesis: “Gestion de cuentas por cobrar y
la liquidez de la empresa Dist. Quin“d Cantoén la Libertad, afio 2017”.
Tesis de pregrado, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, La
Libertad-Ecuador. El objeto de la investigacion es determinar politicas
y procedimientos a través de un manual en la concesion de créditos
que permitan el buen manejo de cuentas por cobrar y mejorar la
liquidez en la empresa. Se utilizaron los siguientes métodos:
cualitativo, deductivo, andlisis y sintesis. El trabajo de investigacion
propone una investigacion descriptiva con disefio documental con el
fin de determinar y analizar indicadores financieros referentes a la
morosidad de cuentas por cobrar, rentabilidad y liquidez de la
empresa y se usoé técnicas de investigacion como la entrevista, la
encuesta, la muestra fue el total de la poblacién, siendo estos 9
colaboradores. En cuanto al resultado, el 86% de los encuestados
consideran que la entidad tiene cartera vencida, tal vez porque no
estan conscientes del problema existente, por la escasa importancia
al cobro de las cuentas, dedicAndose exclusivamente a las ventas,
entre tanto el 14% de los vendedores de la empresa, considera que la
empresa tiene cartera como incobrable. Como conclusion la ausencia
de politicas y procedimientos en la gestion de créditos y cobranzas
para la empresa ocasiona que los colaboradores operen de forma
inadecuada las cuentas por cobrar.

Antecedentes nacionales

Aguilar (2013). En su tesis: “Gestion de Cuentas por Cobrar y
su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Contratista Corporacion
Petrolera S.A.C. - afio 2013”. Tesis de Pregrado, Universidad de San
Martin de Porres, Lima-Peru. Indica como objetivo determinar de qué
manera la gestion de cuentas por cobrar afectan en la liquidez de la

empresa. La metodologia fue un disefio no experimental,
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transaccional, el tipo de investigacion es aplicada, La poblacion esta
compuesta por 63 colaboradores. La muestra estara representada por
la Empresa Contratista Corporacion Petrolera S.A.C. Las unidades de
analisis estaran conformadas por 50 sujetos de las éreas
administracion, finanzas y contabilidad a los cuales se les aplicara un
cuestionario el cual constara de 18 items. En cuanto al resultado, se
evidencia que existe buena disposicion respecto al nivel distribucion
de frecuencias entre la Gestion de créditos en la dimension de la
politica de créditos y la gestion de las cuentas por cobrar, de ellos se
obtiene que el 55.0% esta de acuerdo que la gestion de cuentas por
cobrar haya establecido nuevas politicas para que las ventas sean al
contado y a plazos determinados, mientras que el 18% de los
encuestados presentan nivel satisfecho ,el 46% de los manifiestan
gue el nivel es muy satisfecho, se concluy6 que la empresa , cuenta
con una politica de crédito deficiente, pues en la evaluacion de los
posibles clientes solo toma en cuenta el prestigio y la antigtiedad en
el mercado, mas no se hace un estudio y seguimiento riguroso al
comportamiento, que tienen los posibles clientes, en el cumplimiento
con sus obligaciones con otros contratistas, la empresa no cuenta con
un plan de contingencia para cubrir los gastos en que incurre por la

demora en la aprobacién de facturas.

Gonzales y Sanabria (2016). En su tesis: “Gestion de Cuentas
por Cobrar y sus Efectos en la Liquidez en la Facultad de una
Universidad Particular, Lima, Periodo 2013-2015". Tesis de Pregrado,
Universidad Peruana Unién, Lima-Perd. El autor indic6 como
determinar los efectos de las cuentas por cobrar en la liquidez en la
facultad de una universidad particular, Lima periodo 2013-2015. La
metodologia tuvo como enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo explicativo. Cuantitativo, La poblacion del estudio estuvo
conformada por los datos del informe financiero contable de los
estudiantes de una facultad, la muestra estuvo conformada por los
datos del informe financiero contable, cuya eleccion se realizé de

manera no probabilistica. Como resultado se pudo obtener que el
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10.0% de la muestra no esta de acuerdo ni en desacuerdo que los
servicios son funciones ejercidas por las personas a cambio de una
remuneracion segun determine la gestion de cuentas por cobrar. Se
concluye que la gestién de las cuentas por cobrar tiene un efecto
sobre la liquidez de dicha facultad. Es decir, cada una de las
dimensiones de procedimientos de crédito, procedimiento de
cobranzas, ratios de actividad y morosidad tiene una participacion en
la liquidez reflejado en las ratios de liquidez corriente, razon acida,

razon de efectivo y capital de trabajo neto sobre el total de activos.

Vasquez y Vega (2016). En su tesis: “Gestion de cuentas por
cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C.,
distrito de Huanchaco, afo 2016”. Tesis de Pregrado, Universidad
privada Antenor Orrego Trujillo-Perd. La investigacion traz6 como
objetivo identificar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la empresa. La metodologia tiene un disefio
béasico -explicativo, mediante el cual se investigo las causas y efectos,
asi como la relacion de las variables. La poblacion estuvo conformada
por las areas de ventas, cobranzas, administracion, finanzas y
contabilidad. La muestra estuvo constituida por el area de cobranzas
de la empresa. Se realizé el trabajo utilizando como instrumento la
guia de andlisis documental. Como resultado andlisis obtuvimos que
el 68% de los empleados menciond que el riesgo de liqguidez mide la
liquidez con la que cuenta la empresa para hacer enfrentar sus
compromisos y obligaciones de pago, también existe un control
deficiente de las cuentas por cobrar; ya que no se aplican
debidamente las politicas y procedimientos establecidos. Llegamos a
la conclusion permite establecer que la mala gestion de cuentas por
cobrar, ocasionan disminucion en la liquidez de. El andlisis de los
datos nos permitio establecer que el nivel de ventas al crédito influye
en el riesgo de liquidez de la empresa, lo cual conlleva que la empresa
no disponga de liquidez para afrontar sus obligaciones en el corto

plazo.
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Tinoco (2018). En su tesis: “Gestidon de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez en la empresa Exa Service Mining EIRL,
2017”. Tesis de Pregrado, Universidad Cesar Vallejo, Lima — Peru. La
tesis planted como objetivo determinar como la gestion de cuentas por
cobrar incide en la liquidez de la empresa. La metodologia tuvo un
disefio descriptivo, porque se dara a conocer los hechos tal y como
ocurrieron en la realidad del afio 2017. La poblacion se conformo por
las 16 personas. El instrumento que se uso fue la técnica de encuesta.
Los resultados nos permitieron visualizar que la estimacion de
incobrables en la empresa, tiene un porcentaje deficiente del 68.8% y
un porcentaje poco deficiente del 31.3%., también podemos observar
gue la liquidez en la empresa tiene un porcentaje del 62.5% no optimo,
25% poco optimo y 12.5% optimo. Se concluyé que la gestion de
cuentas por cobrar incide en el riesgo de liquidez a corto plazo segun
el resultado de coeficiente correlacion de Pearson en un 75.5%. Asi
mismo, podemos mencionar que las ratios de los riesgos de liquidez

favorecen a valorar las condiciones de las empresas.

Yancce (2017). En su tesis: “Gestion de cobranza y su
influencia en la liquidez en la empresa Bisagras Peruanas SAC,
distrito de Ate 2014-2016”. Tesis de Pregrado. Universidad Cesar
Vallejo, Trujillo — Peru. El autor indic6 como objetivo determinar la
influencia de la gestion de cobranza en la liquidez de la empresa. La
estrategia o0 metodologia fue de tipo béasica de disefio no
experimental. La técnica consisti6 en la revision bibliogréafica y
documental de libros relacionados con el estudio de investigacion. La
poblacion de estudio estd conformada por 12 datos trimestrales del
balance general y 12 datos trimestrales estado de ganancias y
pérdidas. Los resultados son que la variable rotacion de cuentas por
cobrar y liquidez corriente estan fuertemente correlacionadas de
manera directa, puesto que su Coeficiente de Correlacion de Pearson
es igual a 0.956, con un valor Sig de 0.000; es decir, si los valores de
la variable rotacién de cuentas por cobrar aumentan, los valores de la

liquidez corriente también aumentan de modo significativo.
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2.1.3.

Concluyendo que de acuerdo al andlisis realizado y otras
investigaciones se puede afirmar que segun el coeficiente de
correlaciéon de Pearson es igual a 0.956 con un valor de sig. de 0.00
estan correlacionadas de manera directa. Los resultados nos indican
gue la rotacién de cuentas por cobrar, siinfluye en la liquidez corriente

de la empresa en mencion.

Ruiz (2018). En su tesis: “Gestién de Cuentas Por Cobrar y Su
Influencia en la Liquidez de la Empresa Trade Fega S.A., Distrito
Miraflores Ao 2018”. Tesis de Pregrado, Universidad Peruana de las
Américas, Lima — Peru. La finalidad planteada de la presente tesis es
determinar si la gestion de cuentas por cobrar mediante un mejor
sistema de cobros influye en la liquidez en la empresa. El estudio
empled una metodologia un disefio no experimental transversal tipo
de investigacion, nivel aplicado y descriptivo. La poblacién estuvo
conformada por 12 colaboradores. Mediante los resultados se obtuvo
gue el 56% de los empleados indic6 que una refinanciacion constante
y excesiva produce un riesgo en la liquidez de la empresa la cual
complica el desarrollo de esta. Como conclusién obtuvo deficiencias

en los procesos de la empresa carece de recursos operativos.

Antecedentes locales

Lopez (2020). En su tesis: “Gestion de cuentas por cobrar y
capital de trabajo de la empresa soluciones logistica AMIEL E.l.R.L.,
Pucallpa 2020”. Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacibn que existe entre la gestion de cuentas por
cobrar y el capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica
AMIEL E.I.R.L., Pucallpa 2020, donde se utiliz6 tres dimensiones y
nueve indicadores de la variable Gestion de cuentas por cobrar y tres
dimensiones y once indicadores de la variable Capital de trabajo. Se
utilizé el disefio de investigacion de tipo no experimental, de nivel
correlacional, la muestra de estudio estuvo conformada por 10
trabajadores de la empresa Soluciones Logistica AMIEL E.l.R.L.,

Pucallpa 2020, que participaron en el trabajo de investigacion, para el

14



recojo de la informacion se utilizé dos cuestionarios, uno para cada
variable de la investigacion a los objetivos especificos planteados y
de la definicion operacional de las variables. Después de aplicar la
prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,745 correlacién positiva
alta y pvalor= 0,013<0.05, es decir es significativo, se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%. Sobre la variable
gestién de cuentas por cobrar se observa el 60% de encuestados
refieren que siempre la empresa gestiona cuentas por cobrar, seguido
de 30% a vecesy 10% nunca y la variable capital de trabajo resultd
que el 40% de encuestados refieren que siempre la empresa cuenta
con capital de trabajo, seguido de 50% a veces y 10% nunca. Se
concluye existe una relacion significativa entre la gestién de cuentas
por cobrar y el capital de trabajo de la empresa Soluciones Logistica
AMIEL E.I.LR.L., Pucallpa 2020.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar

“Se refiere al conjunto de politicas, procedimientos y practicas
empleadas por una empresa con respecto a la gestién de las ventas

ofrecidas a crédito” (https://www.codix.eu).

Zimon (2017) sobre la “Gestion de cobranzaen una
organizacion de compra de grupos, la administracion de cuentas tiene
por objeto la reduccion de cuentas por cobrar vencidas, para lo que
se debe aplicar prevencion, monitoreo y recuperacion, a un cliente

determinado, en cuanto se le otorga el crédito”
Importancia de la gestion de cuentas por cobrar

Valderrama (2021) menciona que “el cobro de deudas es importante
para cualquier negocio, ya que si se hace de manera incorrecta puede
generar problemas de mucho cuidado y conducir a la quiebra, la
acumulacion de deudas enormes que provocan la insolvencia y, como

resultado, la empresa no puede cumplir con sus responsabilidades”.
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Tipos de gestion de cobranzas

Valderrama (2021) refiere los tipos de cobranza mas utilizados e

importantes:

Cobranza personal o directa: “Es realizada directamente por la
empresa acreedora de la deuda, es decir, aquella que presté o
comercializé un determinado servicio o producto y que, por lo tanto,
tiene derecho a exigir el pago segun las exigencias legales y las

caracteristicas del acuerdo comercial”.

Cobranza preventiva: “Es realizada antes del vencimiento de una
determinada factura y también es conocida como cobranza

administrativa”,

Cobranza por intermediacién: “Consiste en delegar el trabajo a
agencias especializadas de cobro que gestionan las carteras de
clientes de otras empresas y las transacciones realizadas con los

mismos”.

Cobranza judicial: “Se desarrolla mediante mecanismos legales, como
un juicio de cobranza que determina las condiciones para saldar la

deuda”.

Cobranza extrajudicial: “Es llevada a cabo por el vendedor o prestador
de servicio luego del vencimiento de la factura en cuestion, pero sin

utilizar procesos legales”
Cobranzas en tiempos de COVID-19

Abal (2021) menciona el siguiente comentario: “Hemos visto como
la pandemia por la COVID-19 ha representado para los bancos un
conjunto Unico de desafios para la gestion de clientes, operaciones y
riesgos. En este entorno en rapido movimiento, las necesidades de
los clientes y la orientacion de los gobiernos pueden cambiar casi a

diario en ocasiones. Uno de los grandes temas que ha tenido una gran
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relevancia ha sido el proceso de cobranza en la cartera de creditos”
(p. 2).

“En su mayoria, muchas empresas han sido afectadas debido
a la pandemia del COVID-19, generando un incremento en la
morosidad de los créditos otorgados a clientes, teniendo en cuenta
gue la cobranza es vital para el funcionamiento de los productos o
servicios posicionados en el mercado, asi como algunas entidades
financieras aplicaron su plan estratégico para la recuperacion de

créditos en forma efectiva” (Abal, 2021).,

2.2.1.1. Dimensiones e indicadores de la gestion de cuentas
por cobrar

Dimensién 1: Politicas de crédito

“Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de
los que dispone el gerente financiero de una empresa, con
la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado
cliente. Dicha politica implica la determinacion de la
seleccion de crédito, las normas de crédito y las condiciones

de crédito” (https://www.esan.pe).

Indicadores:

» Transaccion

> Plazos
Dimensién 2: Politicas de cobranza

“Las politicas de cobranza, son estrategias que emplean
las empresas para de esta forma poder cobrar los créditos
en las cuales fueron otorgados a sus usuarios, por ello esto
implica también analizar el cobro segun las condiciones que
la empresa dispone para la ejecucién de cobros” (Chiriani et
al., 2020).
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Indicadores:

» Cuentas vencidas

» Cuentas incobrables
Dimensién 3: Ventas

La American Marketing Asociation, define
la venta como "el proceso personal o impersonal por el que
el vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades
del comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos
(del vendedor y el comprador)” (Del sitio web de la American
Marketing  Asociation:  MarketingPower.com, seccion
Dictionary of Marketing Terms, URL del

sitio: http://www.marketingpower.com/.).

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a
la venta como "un contrato en el que el vendedor se obliga
a transmitir una cosa o un derecho al comprador, a cambio
de una determinada cantidad de dinero". También incluye en
su definicion, que "la venta puede considerarse como un
proceso personal o impersonal mediante el cual, el vendedor
pretende influir en el comprador” (Del libro: Diccionario de
Marketing, de Cultural S.A., P4g. 340).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, define a
la venta como "la accién y efecto de vender. Cantidad de
cosas que se venden. Contrato en virtud del cual se
transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el precio
pactado” (Del sitio web de la Real Academia Espafiola: URL

del sitio = http://www.rae.es/. Seccion: Diccionario de la

Lengua Espariola).

Indicadores:

> Contado
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» Crédito
Dimensién 4: Servicios

Sandhusen (2002) "Los servicios son actividades,
beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o a la
venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como

resultado la propiedad de algo”
Indicadores:

> Beneficios

> Funciones
Dimensién 5: Ciclo financiero

Ciclo financiero “es el tiempo transcurrido entre el momento
en que la compafiia hace el desembolso del dinero (pago
a proveedores) y el momento en que recibe el pago de sus
ventas (liquidacion de clientes)”

(https://www.aquila.com.br).
Indicadores:

» Adquisicion

» Recuperacion

2.2.2. Variable 2: Liquidez
La liquidez “se refiere a la solvencia de la situacién financiera

general de la empresa, es decir, la habilidad con la que puede pagar
sus cuentas” (Gitman & Chad J., 2012, p. 65).

Bernal, Dominguez L., & Amat (2012) afirman: “La liquidez es la
capacidad que tiene la empresa para atender sus compromisos de
corto plazo”

Nunes (2015) Liquides “es el efectivo con que cuenta la empresa
donde mide solvencia econdmica, la gerencia evaluara la liquidez en

un periodo determinado para evaluar el incremento del negocio- Es

19



la facilidad, velocidad y el grado de merma para convertir los activos
circulantes en tesoreria, y la escasez de ésta la considera uno de los
principales sintomas de dificultades financieras. Por lo tanto, la
liquidez es una propiedad que mide si un activo es mas realizable con

certidumbre en el corto plazo sin incurrir en una pérdida” (p. 89).
2.2.2.1. Dimensiones e indicadores de liquidez

Dimension 1: Ingresos

Guajardo (2005), los ingresos representan recursos
gue recibe el negocio por la venta de un servicio o producto,
en efectivo o a crédito. Los ingresos se consideran como tales
en el momento en que se presta el servicio o se vende el

producto, y no en el cual es recibido el efectivo” (p. 58).

“El ingreso es la cantidad de recursos monetarios,
dinero, que se asigna a cada factor por su contribucién al
proceso productivo. El ingreso puede tomar la forma de
sueldos y salarios, renta, dividendos, regalias, utilidades,
honorarios, dependiendo el factor de produccién que lo

reciba: trabajo, capital, tierra, etc.

(https://www.economia.unam.mx).

Indicadores:

> Patrimonio

> Dinero

Dimensién 2: Solvencia

Arenal (2018) define que: “es el medio que faculta la
capacidad de cancelacion hacia la empresa con el fin de
cumplir sus débitos a un periodo corto, es decir, tener bienes

y derechos suficientes para proteger las deudas contraidas,
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aun cuando esos bienes y derechos no correspondan al
disponible (p. 62).

La solvencia es la “carencia de deudas o la capacidad
de satisfacer las deudas. La palabra solvencia proviene del
latin: solvens, y es la capacidad que una persona fisica o
juridica, asi como una institucién publica, tiene de satisfacer o

reparar deudas, asi como la carencia o falta de las mismas’

(https://mytriplea.com).

Indicadores:

» Desempeiio econémico
» Fondos

Dimension 3: Riesgo de liquidez

“‘El riesgo de liquidez se puede definir como
la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de
efectivo o activos liquidos para hacer frente a las
obligaciones de pago, en tiempo y forma, a coste
razonable” (Comité de Supervision Bancaria de Basilea,
2008).

Sugef (2016) “El riesgo de liquidez es la posibilidad de
una “pérdida econémica a causa de la escasez de fondos
gue impedira cumplir las obligaciones en los términos El
riesgo de liquidez también puede asociarse a un instrumento
financiero particular, y estd asociado a la profundidad
financiera del mercado en el que se negocia para demandar
u ofrecer el instrumento sin afectacion significativa de su

valor” (p. 5).

Indicadores:
» Compromiso de pago

» Refinanciacion
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Dimensién 4: Activo financiero

‘Los activos financieros son titulos o anotaciones
contables que otorgan al comprador el derecho a recibir un
ingreso futuro procedente del vendedor”

(https://www.bbva.es).

“Es un instrumento financiero que compra un inversor
para recibir dinero en un futuro determinado. Este dinero se
lo paga el vendedor o emisor del activo. Estos activos
normalmente son emitidos por empresas, gobiernos y
entidades econdmicas en general’

(https://www.afphabitat.com.pe).

Indicadores:
> Instrumento financiero

» Unidad econdmica
Dimensién 5: Rentabilidad

Gitman (1997) dice que “rentabilidad es la relacion
entre ingresos y costos generados por el uso de los activos

de la empresa en actividades productivas”.

‘Larentabilidad es una medida relativa de las
utiidades, es la comparacion de las utilidades netas
obtenidas en la empresa con las ventas (rentabilidad o
margen de utilidad neta sobre ventas), con la inversion
realizada (rentabilidad econémica o del negocio), y con los
fondos aportados por sus propietarios”

(https://www.redalyc.org).
Indicadores:

» Inversion

» Rentabilidad financiera
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Ratios o indices financieros

Guzman (2006): “Matematicamente, un ratioes una
razén, es decir, la relacion entre dos numeros. Son un
conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del
balance o del estado de ganancias y perdidas”.

“Los ratios financieros son uno de los indicadores clave
para valorar la situacion financiera de una compafiia y
gestionarla acorde con los resultados. Se obtienen a partir de
un cociente que compara la situacion econdémica de la
empresa con valores que son considerados aceptables u
optimos en el sector” (https://www.cesce.es).

indices de gestion

“Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud,
al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones
correctivas 0 preventivas segun el caso”

(https://www.visionadministrativa.info).

“Los indicadores de gestibn pueden definirse
como instrumentos de monitoreo y observacion de un
sistema, construidos a partir de la evaluacion y relacién de

variables del sistema” (Bahamon, 2003, p. 79).

Periodo promedio de cobro
Tenemos la formula:
Cuentas por cobrar*dias del afio/Ventas anuales en cuenta

corriente
a) Rotacion de cuentas por cobrar
Cuya férmula es:

Ventas anuales en cuenta corriente/ Cuentas por cobrar
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indices de liquidez

Los indicadores de liquidez permiten conocer si la
empresa esté en condiciones de asumir de forma oportuna el
pago de las deudas y si cuenta con una base financiera
adecuada. Para esto se aplica una relacién entre los activos

y pasivos para establecer el grado de liquidez.
a) Liquidez general

La formula es:

Liquidez general= Activo corriente/Pasivo corriente
b) Prueba acida

Tenemos la formula:

Prueba acida= Activo corriente-Inventario/Pasivo corriente
c) Prueba defensiva

La férmula es:

Caja y bancos/Pasivo corriente*100
d) Capital de trabajo

Cuya férmula es:

Capital de trabajo= Activo corriente-Pasivo corriente

2.3. Definicién de términos basicos

Clasificacion de cuentas por cobrar: “La clasificacion de las cuentas por
cobrar son importantes para un mejor estudio de estas y las clasificaremos
de la siguiente manera: Cuentas por cobrar, otras cuentas por cobrar y

cuentas incobrables” (Fierro y Martinez, 2015, p.56).

Ventas: “Las ventas son estimadas en la empresa como el area que genera
valor por excelencia, la principal razén y fuente de subsistencia de la
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organizacién. Ventas es un area de desarrollo de negocios y atencién a
clientes, crédito como un area de manejo del riesgo. El crédito como
cualquier actividad de negocios existen determinados puntos comunes de
una a otra empresa, uno de ellos sino es el mas recurrente es del eterno

conflicto de crédito con el area de ventas” (Ponce, 2013, p. 6).

Nivel de ventas: “El nivel de ventas es la cantidad total de bienes, ideas o
productos vendidas dentro de un marco temporal, habitualmente 12 meses.
Esta cantidad suele ser expresada en términos monetarios, pero también
podria figurar en total de unidades de inventario o productos vendidos”
(Stefan, 2015, p. 3).

Crédito: “El crédito define como la entrega de un valor actual, sea dinero,
mercancias o servicios, sobre la base de la confianza a cambio de un valor
equivalente esperado en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un

interés pactado” (Villasefior, 2013, p. 22).

Ventajas de crédito: “La ventaja de un crédito, cedidas las caracteristicas
de muchas personas que acostumbran al ahorro, es que es una manera de
obtener bienes o servicios necesarios. El pago adelantado del total o en
cantidades mayores a las convenidas para cada periodo, reduce la deuda y

el plazo de pago” (Villamarin, 2015, p.29).

Desventajas de crédito: “En las desventajas de crédito, existe siempre el
riesgo de que un cliente resulte moroso o insolvente, lo que produce gastos
por cuentas malas o incobrables, si el cliente no se presenta nunca a pagar”
(Vasquez, 2013, p. 452).

Determinacion de los riesgos de crédito: “El riesgo crediticio es el riesgo
de una pérdida econémica como consecuencia de la falta de cumplimiento
de las obligaciones contractuales por una de las partes. El riesgo crediticio
de cada contraparte consiste tanto en riesgo de preacuerdo, es el riesgo de
incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas entre las partes
mientras dure una transaccion y el riesgo de incumplimiento del acuerdo

propiamente dicho” (Perotti, 2015, p. 58).
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Condiciones de crédito: “La evaluacion de crédito es una técnica de
seleccion para el otorgamiento de crédito que se usa comunmente en las
solicitudes de crédito. La calificacion de crédito aplica ponderaciones
obtenidas estadisticamente a los puntajes de las caracteristicas financieras
y crediticias clave de un solicitante de crédito, para predecir si pagara a
tiempo el crédito solicitado. En pocas palabras, el procedimiento genera una
calificacion que mide la fortaleza crediticia general del solicitante, y esa
calificacion se usa para tomar la decisibn de aceptacién o rechazo del
otorgamiento del crédito al solicitante” (Gitman, 2013, p. 563).

Bienes: “Son objetos que requiere una entidad para el desarrollo de sus

actividades y cumplimiento de sus fines” (BCRP, 2018).

Gestion del sistema de cobranzas: “La gestion del sistema de cobranzas
se da cuando existe créditos y al detectar documentacion en situacion de
cobro. Depende de las politicas de la empresa para efectivizar el cobro y el
registro contable” (Guilli et al, 2013, p. 261).

Etapas en el procedimiento de cobranzas: “Las etapas y procedimientos
de cobranza son vitales para el progreso de cualquier negocio que vende a
crédito. Cualquier que sea la magnitud del negocio, sus utilidades dependen
principalmente del ciclo la frecuencia de reinversion de su capital. El ciclo
frecuente, dificilmente puede ser acoplado con cobranzas lentas; estas
niegan a una firma el uso de su propio capital. No importa que tan generoso
sea él” (Ettinger, 2015, p. 293).

Rotacion de las cuentas por cobrar: “La rotacion de cuentas por cobrar,
tiene como objetivo medir el margen o plazo promedio de los créditos que la
empresa otorga a sus clientes y le permite a su vez evaluar la politica de
crédito y cobranzas empleada. También se afirma que dicha rotacion
presenta la liquidez de las cuentas por cobrar, lo cual refleja la velocidad de

la recuperacion de los créditos concebidos” (Minsa, 2015, p. 219).

Morosidad: “La morosidad viene a ser la cartera pesada, por cuanto los
clientes han incumplido su compromiso de pago; la morosidad es

consecuencia de una mala calificacion del crédito, en cuanto a informacion,
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garantias y una pésima administracion. Por ello atendiendo a este ultimo
factor se debe tener en cuenta la clasificacion del deudor o cartera de
créditos” (Cupelli, 2013, p. 68).

Politicas restrictivas: “Es cuando se aplican normas muy estrictas al
momento del crédito, que suele ser un periodo de tiempo muy corto y
ademas se utiliza una politica de cobranza muy agresiva. Esta politica
reduce considerablemente las cuentas de dificil cobro, a consecuencia se
obtiene una baja en las ventas al intimidar a los clientes” (Burnes, 2016, p.
2).

Politicas liberales: “Son opuestas a las politicas restrictivas, tienden a ser
generosas, otorgan créditos con menor exigencias y su forma de cobro no
es tan exigente, pero como consecuencia se puede dar el aumento en las

cuentas incobrables” (Tadeo, 2013, p. 2).

Descuentos por pronto pago: “El descuento por pronto pago se define
como una deduccion del monto nominal de una cuenta cuando es pagada
dentro de un periodo especifico. El monto o tipo de descuento varia tanto

como las condiciones de crédito extendido” (Ramirez, 2015, p. 159).

Ciclo financiero: “El ciclo financiero es el proceso mediante el cual se
clasifica, ordena y resume la informacion contable para obtener el balance

de situacion final y la cuenta de pérdidas y ganancias” (Garcia, 2011, p. 77).

Ratios financieras: “Las ratios financieras son indicadores que miden
rapidamente la situacion econdmica financiera de las empresas de cualquier
actividad, determina cuatro indicadores fundamentales para realizar y aplicar
el analisis financiero que son de liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad”
(Nava, 2013, p. 23).

27



2.4. Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-
2022.

2.4.2 Hipo6tesis especificas

a. Existe relacion significativa entre las politicas de crédito y la liquidez de
la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.

b. Existe relacién significativa entre las politicas de cobranza y la liquidez
de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.

c. Existe relacion significativa entre las ventas y la liquidez de la empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.

d. Existe relacion significativa entre los servicios y la liquidez de la
empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.

e. Existe relacion significativa entre los servicios y la liquidez de la

empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.

2.5. Variables
2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Variable 1. Gestion de cuentas por cobrar

“La gestion de cuentas por cobrar son una serie de acciones
enmarcadas a favorecer el flujo financiero de las empresas y a su vez
reducir los costos administrativos generados por el tiempo de

incumplimiento de los pagos” (Vasquez, Limén & Garcia, 2007).
Variable 2: Liquidez

Segun Lawrence y Chad, Bernal y Amat (2012) coinciden al definir

“la liquidez como la agilidad que tiene una empresa para cumplir con
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2.5.2.

2.5.3.

sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su

vencimiento”.

Definicién operacional de la variable

Definicion operacional de la variable 1: Gestién de cuentas por

cobrar.

Operacionalmente la variable gestién de cuentas por cobrar, se
define mediante cinco dimensiones: Politicas de crédito (2 items),
Politicas de cobranza (2 items), Ventas (2 items), Servicios (2 items),
Ciclo financiero (2 items), con cinco opciones: Nunca = 1, Casi nunca

= 2, Algunas veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.
Definicién operacional de la variable 2: Liquidez

Operacionalmente la variable liquidez, se define mediante cinco
dimensiones: Ingresos (2 items), Solvencia (2 items), Riesgo de
liquidez (2 items), Activo financiero (2 items), Rentabilidad (2 items),
con cinco opciones: Nunca = 1, Casi nunca = 2, Algunas veces = 3,

Casi siempre = 4, Siempre = 5.
Operacionalizacién de las variables

Hernandez, et al (2010) refiriéendose a la operacionalizacion de
las variables, afirman que es: “el proceso que sufre una variable (o un
concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los
correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).
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Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar

Dimensién

Indicadores

items

Contenido

Escala
Valorativa

Politicas de
crédito

Transaccion

¢ Las politicas de crédito son una forma
de transaccion comercial basada en la
confianza para tener una buena gestion
de cuentas por cobrar en la empresa?

Plazos

¢ Los plazos de pago para el cliente los
define la gestién de cuentas por cobrar
segun las politicas de crédito de la
empresa?

Politicas de
cobranza

Cuer]tas
vencidas

¢Dentro de la gestion de cuentas por
cobrar de la empresa hay cuentas
vencidas que no respetan las politicas
de cobranza?

_Cuentas
incobrables

¢En la empresa existen cuentas
incobrables que no cumplen con las
politicas de cobranza?

Ventas

Contado

¢ Toda empresa debe tener un alto
porcentaje de ventas al contado segun
la gestion de cuentas por cobrar?

Y

Crédito

¢El area de gestion de cuentas por
cobrar o la que haga sus veces autoriza
un porcentaje minimo de ventas al
crédito?

5

Servicios

Beneficios

¢Un servicio representa beneficios de
acuerdo a la gestion de cuentas por
cobrar de la empresa?

Funciones

¢,Los servicios son funciones ejercidas
por las personas a cambio de una
remuneracion que pueden ser al crédito
0 contado segun determine la gestion
de cuentas por cobrar de la empresa?

Ciclo
financiero

Adquisicion

cUn ciclo financiero esta compuesto
por la adquisicion de bienes segun la
gestion de cuentas por cobrar de la
empresa?

Recuperacién

10

¢La recuperaciéon de inversion es parte
del ciclo financiero en toda gestion de
cuentas por cobrar?

.Nunca

. Casi nunca
. Algunas veces

. Casi siempre

. Siempre
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Variable 2: Liquidez

Dimensién

Indicadores

items

Contenido

Escala
Valorativa

Ingresos

Patrimonio

¢Se denomina ingresos al
patrimonio que entra en poder de
la empresa y esta beneficia a la
liquidez?

Dinero

¢Liquidez es la capacidad que
tiene la empresa para obtener
ingresos de dinero?

Solvencia

Desempefio
econdmico

¢Es liquidez aquella solvencia
que permite calificar el
desempefio econdémico de la
empresa?

Fondos

¢Al tener poca solvencia esto
impide generar fondos influyendo
en la liquidez de la empresa?

Riesgo de
liquidez

Compromiso
de pago

¢ El riesgo mide la liquidez que le
gueda a la empresa para hacer
frente a sus compromisos de
pago?

Refinanciacion

¢En la liquidez la refinanciacion
excesiva produce un riesgo que
compromete el desarrollo de una
empresa?

Activo financiero

Instrumento
financiero

¢(El activo financiero como
instrumento es de gran
importancia para aumentar la
liquidez de la empresa?

Unidad _
econdmica

¢Un activo financiero puede ser
adquirido por cualquier unidad
econbmica y es de suma
importancia para obtener liquidez
para la empresa?

Rentabilidad

Inversion

¢ES mejor apostar por una
inversion que ofrezca una mayor
liquidez asumiendo menor
rentabilidad para la empresa?

Rentabilidad
financiera

10

JLa rentabilidad financiera
considera beneficios obtenidos en
un periodo y que constituyen la
liquidez de la empresa?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Disefio de estudio no experimental, transversal:
No experimental

Este estudio es de tipo no experimental, dado que el investigador no
manipulara los datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al.
(2010). Sefalan: “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos

en su ambiente natural para después analizarlos” (p.149).
Transversal

‘Es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar

una fotografia de algo que sucede” (Hernandez et. al, 2010 p. 151).
El nivel de investigacion es descriptivo y correlacional:
Descriptivo

“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, 2010, p. 85).
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Correlacional

La presente investigacién es de nivel correlacional, dado que
se pretendera determinar la relacidon o asociacion entre las variables en
estudio. Al respecto, Herndndez et. Al. (2010) sostuvieron que: “Su
finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre

dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”
(p. 87).

La investigacion emplea el método inductivo-deductivo. es decir, se vio
informacion general y especifica para sacar una conclusion general. El cual
ayudara a desarrollar y aplicar nuevas técnicas e instrumento de

recoleccion de datos.

El disefio de este estudio, se representa en la figura siguiente:

O,

|
r
|

M /
\Oz

Donde:

M: Muestra de estudio.

O1: Observaciones sobre la variable: Gestion de cuentas por cobrar
O2: Observaciones sobre la variable: Liquidez

R: Relacién entre las dos variables en estudio

3.2. Poblaci6on y muestra
3.2.1. Poblacion

“La poblacién es el conjunto de unidades de observacion bien
definidas, con caracteristicas comunes y observables, agrupados
con fines de estudio” (Cérdova, 2013, p. 84). En tal sentido la
poblacion estuvo conformado por 6 trabajadores conocedores de los
procedimientos para los créditos y cobranzas de la empresa

Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022, segun detalle
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item Areas y Responsables Cantidad
1 Gerente General — Wilder Elias Garcia Villafuerte 1
2 Contabilidad-Finanzas — Milagros Ingrid Valencia Diaz 1
3 Marketing — Katherine Pamela Julcarima Ferrer 1
4 Asistente de Cobranzas — Ronald Miguel Vasquez Diaz 2
5 Asistente de Contabilidad — Giuliana Julcarima Ferrer 1
Total poblacion 6

Fuente: Empresa Bioestructuras S.A. (2022)

3.2.2. Muestra

Para Hernandez, et al (2010) “la muestra es un subgrupo de la

poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene

gue definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera

ser representativo de dicha poblacion”.

La muestra de estudio estuvo conformada por 6 trabajadores

conocedores de los procedimientos para los créditos y cobranzas de

la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022. Para la

seleccion de la muestra, se aplicé el muestreo no probabilistico,

también denominado por conveniencia, por tratarse de personas de

facil accesibilidad y por ser un niamero pequefio de personas.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnica

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se

aplicé la técnica de la encuesta.

3.3.2. Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizé6 dos cuestionarios, uno

para cada variable de la investigacion a los objetivos especificos

planteados y de la definicion operacional de las variables.
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
3.4.1. Validez

Segun Hernandez, S.et al. (2014, p. 200)” La validez es el
grado en que un instrumento mide realmente la variable que desea
medir”; para lo cual se determiné claramente las dimensiones con

sus respectivos indicadores.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de
las variables Gestién de cuentas por cobrar y Liquidez

Grado Apellidos y nombres del experto | Apreciacion
académico
Doctor Rojas Elescano, Jaime Augusto Aplicable
Doctor Vasquez Reategui, Marden Odilo Aplicable
Magister | Chamoli Perea, Julio Cesar Aplicable

Segun el dictamen de los expertos, el instrumento si cumplié con las
consideraciones para su aplicabilidad, dado que tiene coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio.

3.4.2. Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, S. et al., (2014, p. 200. “La confiabilidad de
un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Se

utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach.
Alfa de Cronbach

Universidad de Valencia (2003), afirma que “la validez de un
instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello
gue pretende medir y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento que se puede estimar con el Alfa de Cronbach. La
medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los

items miden un mismo constructo y que estan altamente
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correlacionados. Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a

1 mayor es la consistencia interna de los items analizados. La

fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada

muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra

concreta de investigacion” (Universidad de Valencia, 2003, p. 1).

Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,904

10

Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacion: el Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach

aplicado al instrumento de investigacién arrojo 0,904 por ende, el

instrumento es altamente confiable para la investigacion por el

resultado que arrojo.

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
(PRUEBA PILOTO)

N ltems1 ltems2 ltems3 ltems4 ltems5 ltems6 ltems7 ltems8 | Items9 | ltems10
1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2
2 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3
3 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4
4 3 3 4 2 3 4 2 3 3 3
5 4 4 4 3 2 3 3 4 4 2
6 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta procesado con el Programa SPSSV22.
Escala: Nunca=1 Casi nunca=2 Algunas veces=3 Casi siempre=4 Siempre=5
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Variable 2: Liquidez

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

items

0,847

10

Fuente: Programa SPSSV.22

Interpretacién: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado

al instrumento de investigacion arrojo 0,84 por ende, el instrumento es

altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojo.

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE LIQUIDEZ (PRUEBA PILOTO)

N ltemsl ltems2 ltems3 ltems4 ltems5 ltems6 ltems7 ltems8 ltems9 ltems10
1 5 4 2 4 4 4 2 2 2 4
2 3 3 3 2 3 3 2 2 4 3
3 4 5 4 5 4 5 3 5 5 5
4 2 3 3 3 2 4 3 4 2 3
5 2 5 4 5 4 5 4 2 3 5
6 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta procesado con el Programa SPSSV22.

Escala: Nunca=1 Casi nunca=2 Algunas veces=3 Casi siempre=4 Siempre=5

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Las principales técnicas que se utilizaran en el trabajo de investigacion

seran la tabulacién de datos y el andlisis estadistico de las encuestas a

través del programa SPSS-V22 y se procesara en tablas y figuras las

variables y dimensiones del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacién de resultados

Se procesa las encuestas a través del programa SPSSV22 y EXCEL 2010 se
presenta resultados en tablas y figuras de variables y dimensiones.

Tabla 1 Variable: Gestion de cuentas por cobrar de la empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje
valido Siempre 1 16,70
Casi siempre 1 16,70
Algunas veces 2 33,30
Casi nunca 2 33,30
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
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Variable:Gestion de cuentas por cobrar
33.30% 33.30%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 16.70% 16.70%
15.00%

10.00%

>.00% 0.00%

0.00%

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 1 Variable: Gestion de cuentas por cobrar

Fuente: Tabla 01

Interpretacion: De la tabla y figura 01, se observa que el 16.70% de
encuestados refieren que siempre realizan gestion de cuentas por cobrar en
la empresa Bioestructuras S.A, seguido de 16.70% casi siempre, 33.30%

algunas veces, 33.30% casi nunca y 0.00% nunca.
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Tabla 2 Dimension: Politicas de créditos de la empresa Bioestructuras

S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 0 00,00

Casi siempre 1 16,70

Algunas veces 3 50,00

Casi nunca 2 33,30

Nunca 0 0,00

TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
Dimensiones:Politicas de créditos
50%
50.00%
45.00%
35.00%
30.00%
25.00% .
20.00% e
15.00%
10.00%
5.00% 0.0-0% %
0.00%
Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 2 Dimension: Politicas de créditos

Fuente: Tabla 02

Interpretacién: De la tabla y figura 02, se observa que el 00.00% de

encuestados refieren que siempre aplican politicas de créditos en la empresa

Bioestructuras S.A, seguido de 16.70% casi siempre, 50.00% algunas veces,

33.30% casi nunca y 0.00% nunca.
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Tabla 3 Dimension: Politicas de cobranza de la empresa Bioestructuras
S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 0 00,00
Casi siempre 1 16,70
Algunas veces 2 33,30
Casi nunca 3 50,00
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Politicas de cobranza

50,009
50.00%
45.00%
40.00% 33.30%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 000% 0.00%

0.00%

16.70%

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 3 Dimensiéon: Politicas de cobranza

Fuente: Tabla 03

Interpretacion: De la tabla y figura 03, se observa que el 00.00% de
encuestados refieren que siempre aplican politicas de cobranza en la empresa
Bioestructuras S.A, seguido de 16.70% casi siempre, 33.30% algunas veces,

50.00% casi nunca y 0.00% nunca.
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Tabla 4 Dimensidn: Ventas en la empresa Bioestructuras S.A.,
Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 2 33,30
Casi siempre 0 00,00
Algunas veces 2 33,30
Casi nunca 2 33,40
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimensién:Ventas

35.00% 33,409 33,309 33,309
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.009 0.00%
oo g g
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 4 Dimension: Ventas

Fuente: Tabla N°04

Interpretacién: De la tabla y figura 04, se observa que el 33.30% de
encuestados refieren que siempre realizan ventas en la empresa

Bioestructuras S.A, seguido de 00.00% casi siempre, 33.30% algunas veces,

33.40%, casi nuncay 0.00% nunca.
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Tabla 5 Dimension: Servicios en la empresa Bioestructuras S.A.,
Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 1 16,70
Casi siempre 0 00,00
Algunas veces 3 50,00
Casi nunca 2 33,30
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Servicios

50,00
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 16.70%
15.00%
10.00%
5.00% 0.90% 0.0

0.00%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 5 Dimension: Servicios

Fuente: Tabla 05

Interpretacion: De la tabla y figura 05, se observa que el 16.70% de
encuestado refiere que siempre realizan servicios en la empresa
Bioestructuras S.A, seguido de 00.00% casi siempre, 50.00% algunas veces,

33.30%, casi nuncay 0.00% nunca.
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Tabla 6 Dimension: Ciclo financiero en la empresa Bioestructuras S.A
Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 0 00,00

Casi siempre 1 16,70

Algunas veces 3 50,00

Casi nunca 2 33,30

Nunca 0 0,00

TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
Dimensidn: Ciclo Financiero
50.00%
50.00%
45.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 6 Dimensién: Ciclo financiero

Fuente: Tabla 06

Interpretacién: De la tabla y figura 06, se observa que el 00.00% de

encuestado refiere que siempre realiza un ciclo financiero en la empresa

Bioestructuras S.A, seguido de 16.70% casi siempre, 50.00% algunas veces,

33.30%, casi nuncay 0.00% nunca.
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Tabla 7 Variable: Liquidez en la empresa Bioestructuras S.A.,
Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 0 00,00
Casi siempre 1 16,70
Algunas veces 5 83,30
Casi nunca 0 00,00
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Variable: Liquidez

90.00% 83.30%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

16.70%

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 7 Variable: Liquidez

Fuente: Tabla 07

Interpretacién: De la tabla y figura 07, se observa que el 00.00% de
encuestados refieren que siempre presenta liquidez la empresa
Bioestructuras S.A, seguido de 16.70% casi siempre, 83.30% algunas veces

y 0.00% casi nunca y nunca.
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Tabla 8 Dimension: Ingreso en la empresa Bioestructuras S.A.,

Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 0 00,00

Casi siempre 1 16,70

Algunas veces 4 66,60

Casi nunca 1 16,70

Nunca 0 0,00

TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22
Dimension: Ingreso
66.60%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00%
A A
0.00%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 8 Dimensién: Ingreso

Fuente: Tabla 08

Interpretacién: De la tabla y figura 08, se observa que el 00.00% de

encuestado refiere que siempre tienen ingreso en la Empresa Bioestructuras

S.A, seguido de 16.70% casi siempre, 66.60% algunas veces, 16.70%, casi

nunca y 0.00% nunca.
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Tabla 9 Dimension: Solvencia en la empresa Bioestructuras S.A.,
Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 0 00,00
Casi siempre 0 00,00
Algunas veces 5 83,30
Casi nunca 1 16,70
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Solvencia

90.00% 83.30%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

16.70%

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 9 Dimensién: Solvencia

Fuente: Tabla 09

Interpretacién: De la tabla y figura 09, se observa que el 00.00% de
encuestados refieren que siempre tienen solvencia en la empresa
Bioestructuras S.A, seguido de 00.00% casi siempre, 83.30% algunas veces,

16.70%, casi nuncay 0.00% nunca.
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Tabla 10 Dimensién: Riesgo de liquidez en la empresa Bioestructuras
S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 0 00,00
Casi siempre 0 00,00
Algunas veces 5 83,30
Casi nunca 1 16,70
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Riesgo de liquidez

90.00% 83.30%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

16.70%

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 10 Dimensién: Riesgo de liquidez

Fuente: Tabla 10

Interpretacién: De la tabla y figura 10, se observa que el 00.00% de
encuestados refieren que siempre presenta riesgo de liquidez en la empresa
Bioestructuras S.A, seguido de 00.00% casi siempre, 83.30% algunas veces,

16.70%, casi nuncay 0.00% nunca.
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Tabla 11 Dimension: Activo financiero en la empresa Bioestructuras
S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 0 00,00
Casi siempre 0 00,00
Algunas veces 4 66,70
Casi nunca 2 33,30
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimensiodn: Activo Financiero
66.70%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 33.30%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 11 Dimensién: Activo financiero

Fuente: Tabla 11

Interpretacién: De la tabla y figura 11, se observa que el 00.00% de
encuestados refieren que siempre presenta activo financiero en la Empresa
Bioestructuras S.A, seguido de 00.00% casi siempre, 66.70% algunas veces,

33.30%, casi nuncay 0.00% nunca.
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Tabla 12 Dimension: Rentabilidad en la empresa Bioestructuras S.A.,
Chorrillos-Lima, 2021-2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 0 00,00
Casi siempre 0 00,00
Algunas veces 4 66,70
Casi nunca 2 33,30
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y procesado con el programa
SPSSV22

Dimension: Rentabilidad
66.70%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 12 Dimensién: Rentabilidad

Fuente: Tabla 12

Interpretacién: De la tabla y figura 12, se observa que el 00.00% de
encuestados refieren que siempre presenta rentabilidad en la empresa
Bioestructuras S.A, seguido de 00.00% casi siempre, 66.70% algunas veces,

33.30%, casi nunca y 0.00% nunca.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL
HO: No existe relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la

liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez

de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Tabla 13 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre las variables
la gestion de cuentas por cobrar y la variable liquidez

Correlaciones

Vi V2
Variable (V1): Gestién de . . > ox
Rho de e Coeficiente de correlacion 1,000 ,926
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,008
N 06 06
Variable(V2): Liquidez Coeficiente de correlacion ,926™ 1,000
Sig. (bilateral) ,008
N 06 06

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 13, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,926 correlacion muy alta positiva y pvalor= 0,008<0.01, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 1%, se
concluye existe relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la

liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 01

HO: No existe relacion significativa entre las politicas de créditos y la liquidez de la
Empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Hi: Existe relacidon significativa entre las politicas de créditos y la liquidez de la

Empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Tabla 14 Aplicaciéon de la prueba estadistica de Spearman entre la
dimension politicas de créditos y la variable liquidez

Correlaciones

D1 V2
Rho de D'menS'on;r(éDdliz(;s offticas de Coeficiente de correlacion 1,000 ,906"
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,013
N 06 06
Variable(V2): Liquidez Coeficiente de correlacion ,906" 1,000
Sig. (bilateral) ,013
N 06 06

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 14, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,906 correlacién muy alta positiva y pvalor= 0,013<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacién significativa entre las politicas de créditos y la liquidez de
la Empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022
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HIPOTESIS ESPECIFICA 02

HO: No existe relacion significativa entre politicas de cobranza y liquidez de la
Empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Hi: Existe relacion significativa entre politicas de cobranza y liquidez de la
Empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Tabla 15 Aplicaciéon de la prueba estadistica de Spearman entre la
dimension politicas de cobranzay la variable liquidez

Correlaciones

D2 V2
Dimension: (D2): Politicas de - ., o
Rho de cobranza Coeficiente de correlacion 1,000 ,885
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,019
N 06 06
Variable(V2): Liquidez Coeficiente de correlacion ,885" 1,000
Sig. (bilateral) ,019
N 06 06

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 15, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,885 correlaciéon alta positiva y pvalor= 0,019<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacion significativa entre politicas de cobranza y liquidez de la

Empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022
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HIPOTESIS ESPECIFICA 03

HO: No existe relacion significativa entre ventas y liquidez de la Empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Hi: Existe relacion significativa entre ventas y liquidez de la Empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Tabla 16 Aplicaciéon de la prueba estadistica de Spearman entre la
dimension ventas y la variable liquidez

Correlaciones

D3 V2
Rho de Dimension: (D3): Ventas Coeficiente de correlacion 1,000 ,839"
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,037
N 06 06
Variable(V2): Liquidez Coeficiente de correlacion ,839" 1,000
Sig. (bilateral) ,037
N 06 06

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacion: De la tabla 16, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,839 correlacién alta positiva y pvalor= 0,037<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacion significativa entre ventas y liquidez de la empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022
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HIPOTESIS ESPECIFICA 04

HO: No existe relacion significativa entre servicios y liquidez de la Empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Hi: Existe relacion significativa entre servicios y liquidez de la Empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Tabla 17 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la
dimension servicios y la variable liquidez

Correlaciones

D4 V2
Rho de Dimension: (D4): Servicios Coeficiente de correlacién 1,000 ,839"
Spearman
Sig. (‘bilateral) . ,037
N 06 06
Variable(V2): Liquidez Coeficiente de correlacién ,839" 1,000
Sig. (bilateral) ,037
N 06 06

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 17, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,839 correlacion alta positiva y pvalor= 0,037<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacion significativa entre ventas y liquidez de la Empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022
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HIPOTESIS ESPECIFICA 05

HO: No existe relacion significativa entre ciclo financiero y liquidez de la Empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Hi: Existe relacion significativa entre ciclo financiero y liquidez de la Empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Tabla 18 Aplicacion de la prueba estadistica de Spearman entre la
dimension ciclo financiero y la variable liquidez

Correlaciones

D5 V2
Dimension: (D5): Ciclo . ., I
Rho de financieros Coeficiente de correlacion 1,000 ,826
Spearman
Sig. (‘bilateral) : ,043
N 06 06
Variable(V2): Liquidez Coeficiente de correlacién ,826" 1,000
Sig. (bilateral) ,043
N 06 06

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de la encuesta y procesado con el
programa SPSS.V22.

Interpretacién: De la tabla 18, después de aplicar la prueba estadistica Spearman
se obtiene r= 0,826 correlacion alta positiva y pvalor= 0,043<0.05, es decir es
significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, se
concluye existe relacion significativa entre ciclo financiero y liquidez de la Empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022
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4.2. Discusion

Para efectos de la discusion los resultados de esta investigacion, se
inicia con la formulacion de la pregunta de investigacion. ¢Cual es la
relacion que existe entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-20227?, donde se ha
obtenido relacion altamente significativa entre ambas variables de estudio

gue genera discusion.

De los resultados obtenido de la tabla 01, 07, se observa que el
16.70% de encuestados refieren que siempre realizan gestiéon de cuentas
por cobrar en la Empresa Bioestructuras S.A, seguido de 16.70% casi
siempre, 33.30% algunas veces, 33.30% casi nunca y 0.00% nunca y
respecto a la variable liquidez el 00.00% de encuestado refiere que
siempre presenta liquidez la Empresa Bioestructuras S.A, seguido de
16.70% casi siempre, 83.30% algunas veces y 0.00% casi hunca y nunca.
Los resultados coinciden con algunas de las conclusiones de Gonzales
(2013). Refiere que la gestion de cobranza afecta el resultado de la
organizacion, ya que existen varios factores que permiten evidenciar el
efecto que tienen las cuentas por cobrar en el desarrollo de la empresa una
de estas es no cobrar en las fechas indicadas lo que trae como
consecuencia un desequilibrio en las cuentas por pagar, asimismo se
observo el 80% de los empleados evidencian que hay cuentas vencidas
gue no respetan las politicas de cobranza, o mismo Tutillo (2017). Refiere
gue la empresa no tiene politica de cobro y crédito actualizadas lo que ha
originado problemas de liquidez, en este sentido el 55% de los empleados
comento que sus politicas de crédito estan basadas en la confianza de sus
clientes, también se menciona que el retraso en pagos de proveedores o
gastos menores son los principales anuncios de un problema, lo confirma
Guale (2019). Refiere que una deficiente gestion de cuentas por cobrar
ocasionada por las escasas politicas de cobranzas y créditos, asimismo
tiene efectos negativos en la liquidez de la empresa, provocando que la
entidad recurra a financiamiento externo para solventar sus obligaciones a

corto plazo, lo confirma Avila y Gil (2019). Refiere que la empresa no cuenta

57



con un manual de procedimientos y politicas para el otorgamiento de
creditos y tampoco para los procesos de recuperacion de cartera vencida,
lo confirma Aguilar (2013). Cuando refiere que la empresa, cuenta con una
politica de crédito deficiente, pues en la evaluacién de los posibles clientes
solo toma en cuenta el prestigio y la antigiiedad en el mercado, mas no se
hace un estudio y seguimiento riguroso al comportamiento, que tienen los
posibles clientes, en el cumplimiento con sus obligaciones con otros
contratistas, la empresa no cuenta con un plan de contingencia para cubrir
los gastos en que incurre por la demora en la aprobacién de facturas. La
variable gestion de cuentas por cobrar se sustenta en Zimon (2017),
Valderrama (2021) y la variable liquidez se sustenta en Bernal, Dominguez
L., & Amat (2012), La hipétesis planteada se contrasta al aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,926 correlacién muy alta positiva y
pvalor= 0,008<0.01, es decir es significativo, se rechaza la hipétesis nula
con un nivel de significancia del 1%, se concluye eexiste relacion
significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.

De los resultados obtenidos de la tabla 02, 03, 04, 05, 06, sobre las
dimensiones de la variable gestidén de cuentas por cobrar mayor frecuencia
presenta en los niveles casi nunca algunas veces y casi siempre es decir
se debe tomar en cuenta que la empresa implemente politica de cobranza
gue no afecte la liquidez de la empresa, luego de realizar la prueba de
hipétesis especificas se obtiene que se rechazan las hipétesis nulas
planteadas es decir cada uno de ellas existe relacion significativa. Estas
dimensiones estan respaldadas por Zimon (2017), Valderrama (2021), Abal
(2021), Chiriani et al. (2020), Sandhusen (2002), Gitman & Chad J., (2012).
Nunes (2015), Guajardo (2005), Arenal (2018), Sugef (2016), Guzman
(2006), Bahamon (2003), Ponce (2013), Villasefior, (2013), Guilli et al,
(2013), Garcia (2011), Perotti, (2015).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipétesis

planteados en la investigacion.

PRIMERA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre la gestion de cuentas por
cobrar y la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022.
Luego de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,926 correlacién
muy alta positiva y pvalor= 0,008<0.01, es decir es significativo, se rechaza la
hipoétesis nula con un nivel de significancia del 1%. Asimismo el 16.70% de
encuestado refiere que siempre realizan gestion de cuentas por cobrar en la
empresa Bioestructuras S.A, seguido de 16.70% casi siempre, 33.30% algunas
veces, 33.30% casi nunca y 0.00% nunca, luego el 00.00% de encuestado refiere
que siempre presenta liquidez la Empresa Bioestructuras S.A, seguido de 16.70%

casi siempre, 83.30% algunas veces y 0.00% casi nunca y nunca.
SEGUNDA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre las politicas de créditos y la
liquidez de la Empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022. Luego de
aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,906 correlacion muy alta
positiva y pvalor= 0,013<0.05, es decir es significativo, se rechaza la hipotesis nula
con un nivel de significancia del 5%, Asimismo el 00.00% de encuestado refiere
gue siempre aplican politicas de créditos en la Empresa Bioestructuras S.A,
seguido de 16.70% casi siempre, 50.00% algunas veces, 33.30% casi nunca y

0.00% nunca.
TERCERA CONCLUSION

Se concluye que existe relacion significativa entre politicas de cobranza y
liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022. Luego de
aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,885 correlacion alta positiva
y pvalor= 0,019<0.05, es decir es significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un
nivel de significancia del 5%, Asimismo, el 00.00% de encuestado refiere que

siempre aplican politicas de cobranza en la Empresa Bioestructuras S.A, seguido
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de 16.70% casi siempre, 33.30% algunas veces, 50.00% casi nunca y 0.00%

nunca.
CUARTA CONCLUSION

Se concluye existe relacién significativa entre ventas y liquidez de la empresa
Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022. Luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,839 correlacion alta positiva y pvalor=
0,037<0.05, es decir es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 5%, Asimismo el 33.30% de encuestado refiere que siempre
realizan ventas en la Empresa Bioestructuras S.A, seguido de 00.070% casi

siempre, 33.30% algunas veces, 33.40% casi nunca y 0.00% nunca.
QUINTA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre servicios y liquidez de la
Empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022. Luego de aplicar la
prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,839 correlacion alta positiva y pvalor=
0,037<0.05, es decir es significativo, se rechaza la hip6tesis nula con un nivel de
significancia del 5%, Asimismo el 16.70% de encuestados refieren que siempre
realizan servicios en la Empresa Bioestructuras S.A, seguido de 00.00% casi

siempre, 50.00% algunas veces, 33.30%, casi nunca y 0.00% nunca.
SEXTA CONCLUSION

Se concluye existe relacion significativa entre ciclo financiero y liquidez de la
Empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022. Luego de aplicar la
prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,826 correlacion alta positiva y pvalor=
0,043<0.05, es decir es significativo, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 5%, Asimismo el 16.70% de encuestado refiere que siempre
realizan servicios en la Empresa Bioestructuras S.A, seguido de 00.00% casi

siempre, 50.00% algunas veces, 33.30%, casi nunca y 0.00% nunca.
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RECOMENDACIONES

Se presenta las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos:

Se recomienda a la empresa Bioestructuras S.A. Chorrillos-Lima, 2021-2022 de
acuerdo a los resultados obtenidos en gestién de cuentas por cobrar se debe
tomar en cuenta las politicas, procedimientos y practicas con respecto a la
gestion de las ventas ofrecidas a crédito, es decir se debe reducir las cuentas
por cobrar vencidas, para lo que se debe aplicar prevencion, monitoreo y

recuperacion, a un cliente determinado, en cuanto se le otorga el crédito.

Se recomienda a la empresa Bioestructuras S.A. Chorrillos-Lima, 2021-2022 de
acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension politicas de créditos se debe
tomar en cuenta seleccién de crédito, las normas de crédito y las condiciones de

crédito.

Se recomienda a la empresa Bioestructuras S.A. Chorrillos-Lima, 2021-2022 de
acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension politicas de cobranza se
debe tener en cuenta las estrategias de cobrar los créditos y analizar las

condiciones que la empresa dispone para la ejecucion de cobros

Se recomienda a la empresa Bioestructuras S.A. Chorrillos-Lima, 2021-2022 de
acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension ventas se debe tomar en
cuenta que, para vender un producto, la satisfaccién debe beneficiar a ambos es

decir vendedor y comprador.

Se recomienda a la Empresa Bioestructuras S.A. Chorrillos-Lima, 2021-2022 de
acuerdo a los resultados en la dimension servicios se debe tomar en cuenta que
son beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o venta, y que son

esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo.

Se recomienda a la Empresa Bioestructuras S.A. Chorrillos-Lima, 2021-2022 de
acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension ciclo financiero se debe
tomar en cuenta que la empresa hace el desembolso del dinero o pago a
proveedores y el momento en que recibe el pago de sus ventas liquidaciéon de

clientes.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Tesis: Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A., Chorrillos-Lima, 2021-2022

Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Cuél es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe relacién significativa entre la | Variable 1: Politicas de crédito e Transaccion Tipo de
entre la gestion de cuentas por | entre la gestion de cuentas por | gestion de cuentas por cobrar y la | Gestion de cuentas e Plazos Investigacion: No
cobrar y la liquidez de la empresa | cobrar y la liquidez de la empresa | liquidez de la empresa | por cobrar Politicas de cobranza Experimental
Bioestructuras S.A., Chorrillos- | Bioestructuras S.A., Chorrillos- | Bioestructuras S.A., Chorrillos- e Cuentas vencidas Transversal
Lima, 2021-2022? Lima, 2021-2022. Lima, 2021-2022 « Cuentas incobrables Nivel de
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Ventas investigacion:
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe relaciéon significativa entre ° Coptgdo (D:gfglggi\cl)%al
entre las politicas de crédito y la | entre las politicas de crédito y la | las politicas de crédito y la liquidez Servicios * Credito Esquema:
liquidez de la empresa | liquidez de la empresa | delaempresa Bioestructruras S.A. o o
Bioestructuras S.A.  Chorrillos- | Bioestructuras S.A., Chorrillos- | Chorrillos-Lima, 2021-2022. * Beneficios !
Lima, 2021-20227? Lima, 2021-2022. e Funciones M
Existe relacion significativa entre Ciclo financiero r
¢Cuél es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | las politicas de cobranza y la ¢ Adquisicion
entre las politicas de cobranza y la | entre las politicas de cobranzayla | liquidez de la empresa e Recuperacion 0,
liquidez de la empresa | liquidez de la empresa | Bioestructuras S.A.  Chorrilos- | \/ariable 2:
Bioestructuras S.A.  Chorrillos- | Bioestructuras S.A. Chorrillos- | Lima, 2021-2022. Ingresos e Patrimonio
Lima, 2021-20227? lima, 2021-2022. _ - o Liquidez e Dinero Poblacién:
Existe relacion significativa entre 06 trabajadores
¢Cuél es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | las ventas y la liquidez de la  Desempefio econémico Muestra:
entre las ventas y la liquidez de la | entre las ventas y la liquidez de la | empresa  Bioestructuras ~ S.A. Solvencia e Fondos 06 trabajadores
empresa  Bioestructuras S.A. | empresa  Bioestructuras S.A. | Chorillos-Lima, 2021-2022. Técnica: La
Chorrillos-Lima, 2021-20227? Chorrillos-Lima, 2021-2022. _ o « Compromiso de pago encuesta.
Existe relacion significativa entre Riesgo de liquidez « Refinanciacién Instrumento:

¢Cuél es la relacion que existe
entre los servicios y la liquidez de
la empresa Bioestructuras S.A.
Chorrillos-Lima, 2021-20227?

¢Cual es la relacion que existe
entre el ciclo financiero y la liquidez
de la empresa Bioestructuras S.A.
Chorrillos-Lima, 2021-20227?

Determinar la relacién que existe
entre los servicios y la liquidez de
la empresa Bioestructuras S.A.
Chorrillos-Lima, 2021-2022.

Determinar la relacion que existe
entre el ciclo financiero y la
liquidez de la empresa
Bioestructuras S.A. Chorrillos-
Lima, 2021-2022.

los servicios y la liquidez de la
empresa  Bioestructuras  S.A.
Chorrillos-Lima, 2021-2022.

Existe relacion significado entre el
ciclo financiero y la liquidez de la
empresa  Bioestructuras  S.A.
Chorrillos-Lima, 2021-2022.

Activo financiero

Rentabilidad

Instrumento financiero
Unidad econémica

Inversion
Rentabilidad financiera

Cuestionario de la
gestion de cuentas
por cobrar y la
liquidez.
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.\ V Universidad Privada de Pucallpa

Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO 1: ENCUESTA DE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

La presente encuesta sera utilizada para el trabajo de campo de una investigaciéon de tesis
denominada Gestién de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A.

Chorrillos-Lima. 2021-2022. La informacion que proporcione sera manejada de manera

confidencial.
Escala valorativa
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ftems de indicadores
DIMENSION 1: POLITICAS DE CREDITO Escala valorativa
Indicador: Transacciéon 1 2 3 4

1. ¢Las politicas de crédito son una forma de transaccién comercial basada
en la confianza para tener una buena gestién de cuentas por cobrar en la
empresa?

Indicador: Plazos

2. ¢Los plazos de pago para el cliente los define la gestién de cuentas por
cobrar segun las politicas de crédito de la empresa?

DIMENSION 2: POLITICAS DE COBRANZA

Indicador: Cuentas vencidas

3. ¢Dentro de la gestién de cuentas por cobrar de la empresa hay cuentas
vencidas que no respetan las politicas de cobranza?

Indicador: Cuentas incobrables

4. ¢En la empresa existen cuentas incobrables que no cumplen con las
politicas de cobranza?

DIMENSION 3: VENTAS

Indicador: Contado

5. ¢Toda empresa debe tener un alto porcentaje de ventas al contado segun
la gestién de cuentas por cobrar?

Indicador: Crédito

6. ¢Elareade gestién de cuentas por cobrar o la que haga sus veces autoriza
un porcentaje minimo de ventas al crédito?

DIMENSION 4: SERVICIOS

Indicador: Beneficios

7. ¢Un servicio representa beneficios de acuerdo a la gestion de cuentas por
cobrar de la empresa?

Indicador: Funciones

8. ¢Los servicios son funciones ejercidas por las personas a cambio de una
remuneracion que pueden ser al crédito o contado segun determine la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa?

DIMENSION 5: CICLO FINANCIERO

Indicador: Adquisicion

9. ¢Un ciclo financiero estd compuesto por la adquisicion de bienes segin la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa?

Indicador: Recuperacién

10. ¢ La recuperacioén de inversion es parte del ciclo financiero en toda gestion
de cuentas por cobrar?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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“ V Anexo 2: Instrumentos de aplicacion
Universidad Privada de Pucallpa

CUESTIONARIO 2: LIQUIDEZ

La presente encuesta serd utilizada para el trabajo de campo de una investigacién de tesis

denominada Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Bioestructuras S.A.

Chorrillos-Lima. 2021-2022. La informacion que proporcione sera manejada de manera

confidencial.
Escala valorativa
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

ftems de indicadores

DIMENSION 1: INGRESOS

Escala valorativa

Indicador: Patrimonio

2 3

4

11. ¢ Se denomina ingresos al patrimonio que entra en poder de la empresa y
esta beneficia a la liquidez?

Indicador: Dinero

12. ¢ Liquidez es la capacidad que tiene la empresa para obtener ingresos de
dinero?

DIMENSION 2: SOLVENCIA

Indicador: Desempefio econémico

13. (Es liquidez aquella solvencia que permite calificar el desempefo
econdmico de la empresa?

Indicador: Fondos

14. (Al tener poca solvencia esto impide generar fondos influyendo en la
liquidez de la empresa?

DIMENSION 3: RIESGO DE LIQUIDEZ

Indicador: Compromiso de pago

15. ¢ El riesgo mide la liquidez que le queda a la empresa para hacer frente a
Sus compromisos de pago?

Indicador: Refinanciaciéon

16. (En la liquidez la refinanciacion excesiva produce un riesgo que
compromete el desarrollo de una empresa?

DIMENSION 4: ACTIVO FINANCIERO

Indicador: Instrumento financiero

17.¢El activo financiero como instrumento es de gran importancia para
aumentar la liquidez de la empresa?

Indicador: Unidad econémica

18. ¢ Un activo financiero puede ser adquirido por cualquier unidad econémica
y es de suma importancia para obtener liquidez para la empresa?

DIMENSION 5: RENTABILIDAD

Indicador: Inversién

19. ¢ Es mejor apostar por una inversion que ofrezca una mayor liquidez
asumiendo menor rentabilidad para la empresa?

Indicador: Rentabilidad financiera

20. ¢ Larentabilidad financiera considera beneficiosos obtenidos en un periodo
y que constituyen la liquidez de la empresa?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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‘ 'Umvemdad Privada de Pucallpa

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Gestion de cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,904 10

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacién arrojo 0,904 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo

Pucallpa, 16 de marzo del 2023

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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‘ 'Umvemdad Privada de Pucallpa

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach items

0,847 10

Interpretacion: El Estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado al
instrumento de investigacién arrojo 0,847 por ende, el instrumento es altamente

confiable para la investigacion por el resultado que arrojo

Pucallpa, 16 de marzo del 2023

Validador
Dr. Percy Orlando Rojas Medina
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Anexo 4: Base de datos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION DE CUENTAS POR

COBRAR

N ltems1 ltems2 Items3 ltems4 ltems5 Iltems6 ltems7 Iltems8 | ltems9 | Items10
1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2
2 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3
3 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4
4 3 3 4 2 3 4 2 3 3 3
5 4 4 4 3 2 3 3 4 4 2
6 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta procesado con el Programa SPSSV22.
Escala: Nunca=1 Casi nunca=2 Algunas veces=3 Casi siempre=4 Siempre=5
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE LIQUIDEZ

N ltemsl ltems2 ltems3 ltems4 ltems5 ltems6 ltems7 Items8 Iltems9 Items10
1 5 4 2 4 4 4 2 2 2 4
2 3 3 3 2 3 3 2 2 4 3
3 4 5 4 5 4 5 3 5 5 5
4 2 3 3 3 2 4 3 4 2 3
5 2 5 4 5 4 5 4 2 3 5
6 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta procesado con el Programa SPSSV22.
Escala: Nunca=1 Casi nunca=2 Algunas veces=3 Casi siempre=4 Siempre=5
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Anexo 5: Autorizacion de publicacion de tesis

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

0GyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL
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portanto, me encuentro facultade a conceder la presente autorizacidn, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago inico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacidn.

En senal de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: 26 /05 2023

A :f’:. '.\. ,.a-'.-"-
i ’r-/‘f_ ]
DN 46361846 DINI: DNI:

® gl _—

B webmaster@upp.edu.
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Anexo 6: Fotos
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Anexo 7: Organigrama de Bioestructuras S.A.
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Anexo 8: Estado de situacién financiera 2021

Bioesiruchurs =
BIOESTRUCTURAS 5.A.
R.U.C 20521001438
ESTADO DE SITUACION FINAMCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
*SOLES *
1000  ACTIVOS 2000  PASIVOS Y PATRIMONIO
1100 ACTIVOS CORRIENTES 00 PASIVOS CORRIENTES
1101 Efectivoy Equivalentes de Efectivo 856,866 2102 Tributos,Contrapr.y Aportes a 5.P.P y de Salud 82,150
1103 Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros 776,430 2104 Remuneraciones y Participaciones por Pagar 919,559
1104 Cuentas por Cobrar Comerciales-Relacionados 5,968 2105 Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros 27,446
1105 Cuentas por cobrar Al Personal Acc.[Socios) y 39,662 2107 Ctas por Pagar alos Acc.(Socios,partic.)y Dir 5,612,454
1106 Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros 91,951 2108 Cuentas por pagar Diversas-Terceros 77,476
1107 Cuentas por Cobrar Diversas-Relacionados 4,513,003 2111 Otras Cuentas por Pagar 19,488
1109 Servicios y Otros Contratados por Anticipado 3,684 et
palk ) TOTAL PASIVOS CORRIENTES 6,748,613

1199 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 6,287,605

200 PASIVOS NO CORRIENTES
1300 ACTIVOS NO CORRIENTES

3000 PATRIMONIO NETO
1314 Propiedad, Planta y Equipo 606,565

3101 Capital 535,000

1399 TOTALACTIVOS NO CORRIENTES 606,565 3107 Resultados Acumulados -584,269

3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 194,825

3199 Total Patrimonio Meto Atribuible a la Matriz 145,557
1999 TOTALACTIVIOS 6,894,170 3999  TOTALPASIVOS Y PATRIMONIO NETO 6,894,170
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Anexo 9: Estado de ganancias y pérdidas 2021

T -

Rinatiructunm &

BIFESTRUCTURAS 5.A.
RULC, B052 1438

ESTADD DE GAMNANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE ICIERMEBRE DE 2021

* SOLES *

INGRESDS DFERSCH N ALES:
Vientas Metas [ingresos Operacional es)
Otros ingresos Operadonales

Total Ingresos Brutos

COSTO DE WVENTAS:

Costo de Yents (Operacionales)

fras Costos Operacionales
Total Costos Operacionales

UTILIOSD BRUTA

Gastos de Ventas
Gastos de Administracidn
Ganancia (Pérdida) por Yenta de Adhvos
OMros Ingresos
fras Gastos
UTILIDED OFPERATIVA

Ingresas Finanderos

Gastos Financiercs

Participacidn en los Resultados

Ganancia (Pérdida) por Inst_Financieras
BESULTADD ANTES DE IMPTDO BENTA

Participacidn de los Trabajadores
impuesto a la Renta
UTILIDAD [FERDNDA) NETA DE ACT. CONT.

Ingreso [Gasto] Meto de Oper. Disoomnt.
UTILIDAD [ FERDIDA) DEL EIBERCICIO

Lo, a4 B
Pt

150, a3 =Y

245 15155
Pt

- 335, 131,39

15761248

b LK
Srz Efe.0a
b LK
Ll
b LK
B8, 3.8

L2Ed6d
).

b LK
1,56]1.24
LW e

b LK
b LK
LW e

Pt

154 05,16



Anexo 10: Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022

o BIOESTRUCTURAS 5.A.
1w, 0 e R.U.C 20521001438
E’Rﬁ?ﬁggﬂ [9? & ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
* SOLES*
1000 ACTIVOS 2000 PASIVOS Y PATRIMONIO
1100 ACTIVOS CORRIENTES 2100 PASIVOS CORRIENTES
1101  Efectivoy Equivalentes de Efectivo 192,961 2102 Tributos,Contrapr.y Aportes a S.P.P y de Salud
1103 Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceras 881,365 2104  Remuneraciones y Participaciones por Pagar
1104  Cuentas por Cobrar Comerciales-Relacionados 5,968 2105  Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros
1105  Cuentas por cobrar Al Personal Acc.(Socios) y 43,662 2107 Ctas por Pagar a los Acc.(Socios,partic.)y Dir
1106  Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros 56,398 2108 Cuentas por pagar Diversas-Terceros
1107  Cuentas por Cobrar Diversas-Relacionados 4,233,003 2111 Otras Cuentas por Pagar
1109 Servicios y Otros Contratados por Anticipado 117,000
rrrerneeees 3109 TOTAL PASIVOS CORRIENTES
1199 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5,530,957
2200 PASIVOS NO CORRIENTES
1300 ACTIVOS NO CORRIENTES
3000 PATRIMONIO NETO
1314  Propiedad, Planta y Equipo 1,625,300
----------------- 3101 Capital
1399 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1625900 3107 Resultados Acumulados
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO
3199 Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz
1999  TOTALACTIVOS 7,156,857 3999  TOTALPASIVOSY PATRIMONIO NETO
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105,442
1,006,205
18,297
5,606,162
145,620
136,488

535,000
-419,371
13,014
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Anexo 11: Estado de resultado integral al 31 de diciembre de 2022

[}
Equipos

Bioestructuras = sioestructuras s.a.
SISTEMAAS DF EMTIBADDS AMETALICOS H_LI .c- 2::]521{“]1‘33
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL AL 21 DE DICIEMBRE DE 2022

POR FUNCION
* SOLES *
INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 977,848
Otros Ingresos Operacionales 0
Total Ingresos Brutos 977,848
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacionales) -112,032
Otros Costos Operacionales 0
Total Costos Operacionales -112,032
UTILIDAD BRUTA Bb65,816
Gastos de Ventas 0
Gastos de Administracion -852,030
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos 0
Otros Ingresos 10,362
Otros Gastos 0
UTILIDAD OPERATIVA 24,148
Ingresos Financieros 89
Gastos Financieros -78
Participacion en los Resultados 0
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros -1,144
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 23,014
Participacion de los Trabajadores 0
Impuesto a la Renta
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 23,014
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont. 0

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 23,014



Anexo 12: Analisis de razones financieras de gestion y liquidez

indice Férmula 2021 2022 Interpretacion
Valores | Resultado Valores |  Resultado
indices de gestion: Para el afio 2021 la empresa
se tarda en cobrar en promedio
Periodo promedio = Cuentas por cobrar * dias del afio= 776,430 * 360 = 186 881,365 * 360 =324.48 186 dias, claramente se ve una
de cobro Ventas anuales en cta. cte. 1,502,744 977,848 deficiencia para el afio 2022
donde se tardan 324 dias
Durante el ejercicio 2021 la
Rotacién de cuentas= Ventas anuales en cta. Cte . = 1,502,744 = 1.94 977,848 = 1.11 rotacion fue 1.94 veces al afio,
por cobrar Cuentas por cobrar 776,430 881,365 mientras que en el afio 2022 la
rotaciéon de la cobranza al
efectivo fue de 1,11 veces.
En el gjercicio 2021 demuestra
indices de liquidez: que por cada sol que deba,
dispondrd de 0.93 para
Liquidez general = Activo corriente = 6,287,605 = 0.93 5,530,957 = 0.78 afrontar sus obligaciones, lo
Pasivo corriente 6,748,613 7,018,214 que disminuye en el 2022
donde fue 0.78.
La empresa para el egjercicio
Prueba defensiva = Cajay bancos *100 = 856,866 * 100 = 12.69% 192,961 *100 = 2.75% 2021cuenta con el 13% de

Pasivo corriente

6,748,613

7,018,214

liquidez para operar sin recurrir
alos flujos de venta, en cambio
para el 2022 solo cuenta con el
3%

Capital de trabajo

= Activo corriente — Pasivo corriente=

6,287,605 - 6,748,613= -461,008

5,530,957 - 7,018,214 = -1,487,257

En ambos ejercicios nos
demuestran  que  nuestro
capital de trabajo no cubren
para cancelar nuestros
pasivos.
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