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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que
existe entre el soporte informatico y la gestiébn administrativa en la Municipalidad
Distrital de Curimana, Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali, 2023, la
investigacién es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
descriptivo correlacional, el método usado fue el hipotético deductivo, la muestra
del objeto de estudio estuvo conformada por 32 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Curimana, a quienes se les aplic6 como instrumento de
recoleccién de datos un cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la
técnica de la encuesta, entre los principales resultados se obtuvo que respecto a la
variable soporte informatico, un 50% indico que casi siempre, el 28.1% indicio que
a veces, un 12.5% indico que casi nunca, un 6.2% indico que siempre y un 3.2%
indico que nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad, la forma como se realiza el soporte informéatico es bueno, respecto
a la variable gestion administrativa, Los resultados de la percepcion de los
trabajadores de la en la Municipalidad Distrital de Curimana, sobre la gestion
administrativa en la tabla y la figura, un 43.8% indico que casi siempre, el 28.1%
indicio que a veces, un 12.5% indico que siempre, un 9.3% indico que casi siempre
y un 6.3% indico que nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los
trabajadores de la municipalidad, la forma como se realiza la gestion administrativa
es buena, se llegd a la conclusion que existe un nivel de relacion positiva entre el
soporte informatico y la gestibn administrativa en la Municipalidad Distrital de
Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023, de acuerdo a los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontrd un
valor rho= 0.930 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de

correlacion alta.

Palabras claves: Soporte informatico, gestion administrativa



ABSTRACT

This research aimed to determine the level of relationship that exists between
computer support and administrative management in the District Municipality of
Curimana, Province of Padre Abad, Region of Ucayali, 2023, the research is of a
guantitative approach, of a non-experimental design and correlational descriptive
scope, the method used was the hypothetical deductive one, the sample of the
object of study was made up of 32 administrative workers of the District Municipality
of Curimana, to whom a questionnaire was applied as a data collection instrument,
the same one that was prepared Based on the survey technique, among the main
results it was obtained that regarding the computer support variable, 50% indicated
that almost always, 28.1% indicated that sometimes, 12.5% indicated that almost
never, 6.2% indicated that always and 3.2% indicated that never, which shows that
in the perception of the municipal workers, the way in which e computer support is
carried out is good, regarding the administrative management variable, the results
of the perception of the workers of the in the District Municipality of Curimana, on
the administrative management in the table and the figure, 43.8% indicated that
almost always , 28.1% indicated that sometimes, 12.5% indicated that always, 9.3%
indicated that almost always and 6.3% indicated that never, which shows that,
according to the perception of the municipal workers, the way in which performs
administrative management is good, it was concluded that there is a level of positive
relationship between computer support and administrative management in the
District Municipality of Curimana, Padre Abad Province, Ucayali Region, 2023,
according to the results obtained by applying the Rho Spearman test where a value
rho= 0.930 and a degree of significance of P=0.001 was found, which indicates a
high degree of correlation.

Keywords: Computer support, administrative management
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INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital Curimana tiene como razén de ser el de
representar a sus ciudadanos, promueve la adecuada prestacion de servicio
publicos y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su distrito, a su vez tiene
esa vision de ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando al
Distrito La Esperanza como una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva y
saludable, por lo que mejorar sus procesos de gestion administrativa que mejores
la calidad del servicio que brindan es esencial para lograrlo, por lo que en el mundo
globalizado y donde las tecnologias son una herramienta fundamental para que las
organizaciones mejoren, el soporte informatico en una entidad gubernamental es
muy importante, por lo que en esta investigacion se analizara la relacidén entre este
soporte y su repercusion en la gestion administrativa que se lleva a cabo en esta

municipalidad.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la Universidad

Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realizo el planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y

delimitacion.

En el Capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones
conceptuales, también la definicion operacional y el desarrollo de hipétesis

relacionadas al soporte informatico y gestion administrativa.

XVii



En el Capitulo 1, se desarrollé la metodologia, cuyo procedimiento seguido
fue en concordancia con la hipétesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance
de la investigacion, la descripcion de la poblacién y la muestra usada, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos

y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la
prueba de hipétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar
la discusion

Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto del
resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliograficas

utilizadas para la investigacion.

Xviii



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.2. Formulacion del problema

En la actualidad es evidente que el mundo esta sufriendo una gran
transformacion digital, no solo en las empresas, también en los hogares y en
definitiva en toda la sociedad. Y junto con este aumento de la presencia
digital en la vida de las personas aumenta también la presencia de
incidencias con los aparatos electronicos conectados a la red, en los ultimos
afios han aumentado los virus y ataques informaticos a los mismos, con este
contexto el aumento de los trabajos realizados por los técnicos informaticos
ha aumentado considerablemente, desde la pérdida de datos hasta
problemas de seguridad.

A través del tiempo a nivel mundial la administracién, se ha visto
inmersa a un sin fin de cambios y evoluciones, que muchas personas han
ido adaptando distintos conceptos de la teméatica hacia las necesidades que
se generan en diferentes tiempos y espacios. Estos cambios o evoluciones
surgen con el paso del tiempo y la llegada de nuevas generaciones que
buscan actualizar conceptos arcaicos llevandolos a la préactica, para ser
utilizados, como una herramienta innovadora, enfocados en el uso de la

tecnologia actual.

En Perq, el soporte informatico, se enfoca en realizar la conservacion
en buen estado de un equipo tecnoldgico o evitar la degradacion para
preservarla, por lo tanto, se realiza acciones de mantenimiento para

1



mantener la seguridad y la confiabilidad en los equipos de trabajo, asi como
para evitar que una maquinaria se vuelva peligrosa para el trabajador que la

controla o que la usa.

En la Municipalidad Distrital de Curimana, como parte de tener un
adecuado uso de herramientas tecnoldgicas que permitan integrar la
tecnologia con las actividades y procesos para una adecuada atencion a los
usuarios, implementa el soporte informatico que repercuta en la gestion
administrativa, el por lo que en esta investigacion se analizara ese nivel de
relacion entre las variables que seran estudiadas, con el cual se pueda

brindar un diagnéstico.

1.2.1. Problema general
¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre el soporte
informatico y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023?

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cudl es el nivel de relacion que existe entre la flexibilidad y
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana,
Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 20237

2. ¢ Cudl es el nivel de relacién que existe entre la agilidad y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana,
Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali, 2023?

3. ¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre la
personalizacion y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Curimana, Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali,
20237

1.3. Formulacién de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion que existe entre el soporte
informatico y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023.



1.3.2. Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de relacién que existe entre la flexibilidad y
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana,

Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali, 2023.

2. Analizar el nivel de relacion que existe entre la agilidad y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana,

Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali, 2023.

3. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
personalizacion y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital

de Curimana, Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali, 2023.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion se justifico en que se gestiond aquellos vacios
de teorias y que permitir4 determinar los procedimientos correctos del
soporte informatico y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Curimana, Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali,
2023.

1.4.2. Justificacion Practica
Desde la justificacibn practica, permiti6 mejorar los
procedimiento y metodologias usadas en la aplicaciéon del soporte
informatico mejorando la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Curimana, Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali,
2023.

1.4.3. Justificacion Metodolbgica

Desde la justificacion metodologica se utilizd el método
deductivo en base al enfoque cuantitativo, que segin Hernandez, et
al. (2018), indica que en este método “las hipotesis se contrastan con
la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p-122) y a su vez “Se basan en hipotesis preestablecidas, miden
variables y su aplicacién debe sujetarse al disefio concebido con
antelacién; al desarrollarse, el investigador estd centrado en la

validez, el rigor y el control de la situacidn de investigacion” (p. 150),

3



es decir se planteé el problema de investigacion, se definié el objetivo

y su hipotesis, es decir lo que quiere hacer y lo que quiere saber.

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se usé la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodoldgico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, porque los resultados
del estudio podrian servir como base para ejecutar planes de accion
enfocados en la implementacion de un adecuado soporte informatico
y la gestién administrativa, en la Municipalidad Distrital de Curimana,

Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023.

1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarrolld6 en el ambito territorial de la
Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia de Padre Abad, Region
de Ucayali, 2023.

1.5.2. Delimitacion Temporal
El periodo escogido por el investigador fue desde el mes de
setiembre del 2022 hasta febrero del 2023.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la realizacidn de esta investigacion, se conté con un
asesor que acomparie el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento
se contard con el aval de expertos en investigacion, para el

procesamiento de datos se contara con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Barone, M. (2019), en su investigacion titulada “El soporte
informético y la gestion de la inclusion universitaria”, tesis de maestria
en la Universidad Nacional de Matanza, Argentina, tuvo como objetivo
determinar como el soporte informativo influye en la gestion de la
inclusién universitaria, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
disefio cuasi experimental, alcance descriptivo correlacional, se llego
a la conclusion que el soporte informatica influye positivamente en la
gestion de la inclusion universitaria, permitiendo una atencién de
calidad, brindando informacion en tiempo real, disminuyendo los
tiempos muertos y fortaleciendo el uso de tecnologias de informacion

en los trabajadores

Marugan, J. (2018), en su investigacion titulada “Soporte
informatico y la infraestructura de red para un centro publico de
educacion infantil y primaria”, tesis de titulacion en la Universidad
politécnica de Madrid, tuvo como objetivo determinar el nivel de
relacion que existe entre el soporte informético en la infraestructura
de red para un centro publico de educacion infantil y primaria, la
investigaciéon fue cuantitativo, de disefio no experimental, se llegé a

la conclusion que el soporte informatico se relaciona de manera
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positiva con el soporte informatico en la infraestructura de red para un

centro publico de educacion infantil y primaria.

Ronda, C. (2019), en su investigacion titulada “Soporte
informatico para el control de gestion en la Universidad de Chile”, tesis
de titulacion en la Universidad de Chile, tuvo como objetivo analizar
la relacién que existe entre el soporte informatico y el control de
gestion en la Universidad de Chile, el enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, de disefio no experimental, de alcance correlacional la
muestra fue de 40 trabajadores, a quienes se les aplico un
cuestionario, se llego a la conclusion que existe una relacién positiva
entre el soporte informético y el control de gestion en la Universidad

de Chile, con un grado de significancia del 0,001.

Coque, D. (2019), en su investigacion titulada “La gestion
administrativa y su impacto en la rentabilidad de la empresa
Megamicro S.A., de la ciudad de Ambato”, tesis de maestria en la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, tuvo como objetivo
determinar el nivel de impacto de la gestibn administrativa en la
rentabilidad de la empresa Megamicro S.A, La investigacion fue de
enfoque cuantitativo de disefio no experimental y alcance
correlacional, la muestra fue de 30 trabajadores, a quienes se les
aplico un cuestionario, llegando a la conclusion que la gestidon
administrativa impacta de manera positiva en la rentabilidad de la

empresa Megamicro S.A., de la ciudad de Ambato.

2.1.2. A nivel nacional.

Ramirez, M. (2020), En su investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de soporte informatico para la gestion
administrativa de la empresa QBA S.A.C. sede Lircay, 2020, tesis te
titulacion en la Universidad para el desarrollo andino, tuvo como
objetivo determinar como el sistema de soporte informético influye en
la gestion administrativa de la empresa QBA S.A.C. sede Lircay,
2020, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no

experimental, correlacional descriptivo, la muestra fue de 68



trabajadores, se llegd a la conclusion que el sistema de soporte
informatico influye de manera positiva, optimizando la gestion
administrativa de la empresa QBA S.A.C. sede Lircay, 2020, con un

grado de correlacién del 0.740.

Leon, W. (2021), en su investigacion titulada “Sistema
informatico help desk basado en ITIL para mejorar los servicios de
soporte informético, en el area de telecomunicaciones de la empresa
Union Eléctrica S.A. — region Lima Ayquipa, F”, tesis de titulacion en
la Universidad nacional del Callao, tuvo como objeto general,
determinar si el sistema informéatico help desk basado en ITIL mejora
los servicios de soporte informatico , en el area de
telecomunicaciones de la empresa Union Eléctrica S.A. —region Lima
Ayquipa, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi
experimental, correlacional descriptivo, la muestra estuvo conformada
por 10 trabajadores, llegando a la conclusién que el sistema
informatico help desk basado en ITIL mejora de manera postitiva y
significativa los servicios de soporte informatico , en el area de
telecomunicaciones de la empresa Union Eléctrica S.A. — region Lima
Ayquipa, disminuyendo el tiempo de flujo de datos; facilitacion del
trabajo directivo, docente y administrativo y posibilitando el acceso a
la informacién académica y administrativa de los padres de familia o
apoderados a través de la plataforma web a la que se podré acceder
via intemet desde cualquier parte del pais y del mundo.

Regalado, Y. (2018), en su investigacion titulada “Sistema Web
de soporte informativo y la gestién de incidencias en la Municipalidad
Provincial del Santa”, tesis de titulacion en la Universidad Cesar
Vallejo, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
sistema web de soporte informativo y la gestion de incidencias en la
Municipalidad Provincial del Santa, la investigacién fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo correlacional, la
muestra fue de 7 trabajadores, a quienes se les aplico un cuestionario,
llegando a la conclusién que existe una relacion positiva entre el

sistema web de soporte informativo y la gestion de incidencias en la
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Municipalidad Provincial del Santa, con un grado de correlacién del

0.801 y un grado de significancia de 0.001.

Bastidas, F. (2021), en su investigacion titulada “Soporte
informatico y la gestion administrativa de la Institucion Publica Dolores
Sucre de Guayaquil, 2021”, tesis de maestria, en la Universidad Cesar
Vallejo, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
soporte informatico y la gestiébn administrativa de la Instituciéon Publica
Dolores Sucre de Guayaquil, 2021, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de alcance correlacional, la
muestra fue de 20 trabajadores, a quienes se les aplico un
cuestionario, llegando a la conclusion que existe una relacion positiva
entre el soporte informatico y la gestion administrativa de la Institucion
Publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021, con un coeficiente de

correlacion del 0.865 y un grado de significancia del 0.005.

2.1.3. A nivel local

Catro, J. y Huayunga, M. (2018), en su investigacion titulada
“Sistema integrado de gestion administrativa en los servicios de
soporte informatico de la empresa Oleaginosas Amazonicas S.A.
Olamsa”, tesis de titulacion en la Universidad Nacional de Ucayali, la
investigacién tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia de
un sistema integrado de gestion administrativa en los servicios de
soporte informatico en la empresa Oleaginosas Amazoénicas S.A.
Olamsa, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi
experimental, descriptivo correlacional, se lleg6 a la conclusion que el
sistema integrado de gestion administrativa mejora de manera
positiva los servicios de soporte informatico, ya que el sistema
optimiza la utilizacion de los recursos y los tiempos muertos,

mejorando el servicio de soporte informético.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Soporte informatico
Definicion
Segun Llanos, J, (2019), “El soporte informatico es el proceso
de proporcionar servicios de diagndstico, solucion de problemas,
mantenimiento y reparacion a una computadora o dispositivo similar.
Permite a los usuarios finales buscar y recibir servicios especializados
de mantenimiento y administracion de computadoras, ya sea

localmente desde su hogar / oficina o de forma remota a través de
Internet.” (p. 100).

Segun Martos, et al (2020), “Es un servicio que se encarga de
darle al cliente un soporte por diferentes medios para buscar una
solucion al problema del mismo, ya sean fisicas (hardware) o l6gicas

(software) de cualquier tipo de dispositivo electrénico”. (pag. 33).

Segun Pérez, R. (2020), “es el proceso que se lleva a cabo
para obtener asistencia y emplear diferentes herramientas y
soluciones para los problemas informaticos en las empresas este

meétodo es utilizado para ofrecer soluciones inmediatas y eficientes.”.
(p. 50).

Dimensiones del soporte informatico
El soporte informatico tiene las siguientes dimensiones:
Flexibilidad

Segun Martos, et al (2020), “Los usuarios demandan
flexibilidad, la asistencia puede ser tanto fisica como remota para
responder a las necesidades y posibilidades de los clientes, asi como
a las caracteristicas del producto o servicio, de esta manera, la
empresa u organizacion responde con mayor rapidez a usuarios que
se encuentran en cualquier parte del mundo.” (pag. 34, tiene los

siguientes indicadores:



- Rapidez

- Disponibilidad

- Conectividad
Agilidad

Segun Martos, et al (2020), “Es importante responder a los
problemas que puedan tener los usuarios para reducir al maximo el
efecto de un incidente, debe ser capaz de adaptarse rapidamente a
los cambios, responder con rapidez a las necesidades de los clientes,
contestar y resolver los problemas en poco tiempo, un fallo
prolongado en el tiempo puede hacer que se pierda mucho dinero”

(pag. 35), tiene los siguientes indicadores:

- Capacidad de adaptarse
- Capacidad de respuesta

- Atencién de necesidades
Personalizacion

Segun Chiang, et al (2020), “La respuesta al cliente debe ser
acorde a sus necesidades, caracteristicas y circunstancias. Esto nos
permitird responde a sus expectativas, asi como invertir en las
herramientas de soporte adecuadas para mejorar la atencion al

usuario.” (pag. 36), tiene los siguientes indicadores:

- Necesidades
- Caracteristicas

- Expectativas
2.2.2. Variable 2: Gestién administrativa
Definicion
Segun Ventura, et al. (2019), lo define control como “el proceso
de toma de decisiones realizado por los Organos de direccion,

administracion y control de una entidad, basado en los principios y
métodos de administracion, en su capacidad corporativa. (p. 15).
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Segun Loguzzo, et al. (2018), “Es un conjunto de procesos
psicolégicos que causan el inicio, la direccion, la intensidad y la

persistencia de la conducta referentes al ambiente laboral” (p. 24).

Segun Batet, P. (2020), son “Los procesos que dan cuenta la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo por

conseguir una meta organizacional de la empresa” (p. 155).
Dimensiones de la gestion administrativa

La gestion administrativa tiene las siguientes dimensiones:
Planificacion

Segun Loguzzo, et al. (2018), “Es la primera funcion
administrativa, consiste en definir las metas, trazar los objetivos,
establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en un
periodo de tiempo determinado” (p. 24), tiene los siguientes

indicadores:

-  Metas
- Objetivos
- Actividades

Organizacién

Segun Loguzzo, et al. (2018), “Consiste en armar una
estructura para distribuir los recursos materiales, financieros,
humanos, tecnoldgicos y de informacién, para desarrollar su trabajo,
y poder alcanzar los objetivos planificados.” (p. 25), tiene los

siguientes indicadores:

- Recursos materiales y financieros
- Recursos Humanos

- Nivel de distribucion
Control

Segun Loguzzo, et al. (2018), “Consiste en verificar que las

tareas previstas estén alineadas con las estrategias planificadas, con

11



el fin de corregir cualquier problema y evaluar los resultados, para un
mejor proceso de toma de decisiones “(pag. 25), tiene los siguientes

indicadores:
- Tareas
- Problemas
- Resultados

2.3. Definiciéon de términos béasicos
Actividades: Segun Ventura, et al. (2019), como el conjunto de
tareas 0 acciones realizadas por un ser vivo, que las desarrolla
impulsado por el instinto, la razon, la emocidn, o la voluntad, hacia un

objetivo.

Conectividad: Segun Martos, et al (2020), a la capacidad de
establecer una conexion: una comunicacién, un vinculo. El concepto
suele aludir a la disponibilidad que tiene un dispositivo para ser

conectado a otro 0 a una red.

Disponibilidad: Segun Llanos, J, (2019), es la caracteristica o
capacidad de asegurar la fiabilidad y el acceso oportuno a los datos y

recursos que los soportan por parte de los individuos autorizados.

Distribucion: Segun Loguzzo, et al. (2018), tiene como objetivo
relacionar la produccién con el consumo, es decir, poner en contacto

a productores con consumidores o compradores.

Metas: Segun Ventura, et al. (2019), Es un resultado deseado que
una persona o un sistema imagina, planea y se compromete a lograr:
un punto final deseado personalmente en una organizacion en algun

desarrollo asumido.

Objetivos: Segun Loguzzo, et al. (2018), es una meta o finalidad a

cumplir para la que se disponen medios determinados.

Problema: Segun Batet, P. (2020), Un problema es un asunto o
cuestiéon que se debe solucionar o aclarar, una contradiccion o un

conflicto entre lo que es y lo que debe ser, una dificultad o un
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inconveniente para la consecucién de un fin 0 un disgusto, una

molestia o0 una preocupacion

Recursos materiales y financieros: Segun Batet, P. (2020),
Recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacion
tiene disponibles, como inmuebles, maquinarias, insumos, etc. y los
recursos financieros son todos los activos financieros con un cierto

grado de liquidez, como dinero y depdésitos bancarios

Recursos Humanos: Segun Loguzzo, et al. (2018), son el conjunto
de aquellas personas que colaboran en una empresa en diferentes
areas y departamentos. Gracias a sus funciones y habilidades las
organizaciones pueden lograr sus objetivos de negocio.

Resultados: Segun Ventura, et al. (2019), Es la consecuencia o el
fruto de una determinada situacién o de un proceso. El concepto se

emplea de distintas maneras de acuerdo al contexto.

Tareas: Segun Loguzzo, et al. (2018), como cualquier accion
intencionada que un individuo considera necesaria para conseguir un
resultado concreto en cuanto a la resolucion de un problema, el

cumplimiento de una obligacion o la consecucion de un objetivo.

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre el soporte
informatico y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Curimana, Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre la flexibilidad y
la gestiébn administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana,
Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre la agilidad y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana,

Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali, 2023.
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3. Existe un nivel de relacion significativa entre la
personalizacion y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital

de Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

Variable 1: Soporte informético

Segun Llanos, J, (2019), “El soporte informatico es el proceso
de proporcionar servicios de diagnéstico, solucion de problemas,
mantenimiento y reparacion a una computadora o dispositivo similar.
Permite a los usuarios finales buscar y recibir servicios especializados
de mantenimiento y administracion de computadoras, ya sea
localmente desde su hogar / oficina o de forma remota a través de
Internet.” (p. 100).

Variable 2: Gestion administrativa

Segun Loguzzo, et al. (2018), “Es un conjunto de procesos
psicolégicos que causan el inicio, la direccién, la intensidad y la

persistencia de la conducta referentes al ambiente laboral” (p. 24).

2.5.2. Definicién operacional de la variable

Variable 1: Soporte informatico

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable a través
de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Curimana, sobre el soporte informatico y sus
tres dimensiones, cada dimension tuvo tres indicadores y por cada
indicador se elaboré preguntas usando la siguiente escala de Likert.
1.Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Variable 2: Gestion administrativa

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable

a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Curimana, sobre la gestion administrativa y

sus tres dimensiones, cada dimension tuvo tres indicadores y por

cada indicador se elaboré preguntas usando la siguiente escala de

Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: Soporte informatico

Dimensiones Indicadores items Escala de
N° medicién
Flexibilidad Rapidez 1,2 éLos requerimientos que las areas de la municipalidad
solicitan se procesan con rapidez?
éCon que frecuencia el tiempo de demora en la atencién de
los problemas es el adecuado?
Disponibilidad 3,4 ¢El horario de atencién disponible permite brindar un
adecuado soporte informatico?
éCon que frecuencia existe disponibilidad de los
especialistas que brindad el soporte?
Conectividad 5 éCon que frecuencia la conectividad permite desarrollar las
actividades de soporte en la municipalidad?
Agilidad Capacidad de | 6,7 ¢La capacidad de adaptarse a los problemas técnicos, del
adaptarse personal que brinda el soporte informatico es el 1. Nunca
adecuado? 2. Casi nunca
¢éLas directivas y hojas de rutas que el area tiene para la 3.A V?C?S
solucién de problemas tienen la capacidad de adaptartea | - Casisiempre
escenarios nuevos que puedan suscitarse? 5. Siempre
Capacidad de 8,9 ¢éLa capacidad de respuesta del area que brinda el soporte
respuesta informatico es el adecuado?
¢Con que frecuencia la capacidad de respuesta no brinda
la soluciones a los problemas en la municipalidad?
Atencion de 10 ¢El nivel de atencion a la necesidad de los trabajadores
necesidades respecto al soporte informatico es el adecuado?
Personalizacion Necesidades 11,12 ¢Con que frecuencia se puede atender las necesidades de

las areas de la municipalidad?
éSe cuenta con las herramientas para atender las
necesidades que se piden en la municipalidad?
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Caracteristicas

13,14

¢éSe atiende las solicitudes de acuerdo a las caracteristicas
gue pueda tener cada problema?

éCon que frecuencia se realiza capacitaciones para
atender de manera efectiva las caracteristicas de las
necesidades?

Expectativas

15

éConsidera que las expectativas de solucién a los
problemas y necesidades son satisfechas de manera
adecuada?

Variable: Gestion administrativa

Dimensiones

Indicadores

ftems

N°

Escala de
medicidn

Planificacién

Metas

1,2

éLa planificacién que se realiza permite atender las metas
del soporte informatico en la municipalidad?

¢Con que frecuencia se cumple con las metas a corto largo
plazo en la municipalidad con respecto al soporte
informatico?

Objetivos

3,4

éLos objetivos que se plantean corto plazo del soporte
informatico estan alineados a los objetivos institucionales?
éCon que frecuencia se llega a cumplir con los objetivos
que la municipalidad planeta para el soporte informatico?

Actividades

¢Considera que el cronograma para el cumplimiento de las
actividades en la municipalidad para el soporte es el
adecuado?

Organizacién

Recursos
materiales y
financieros

6,7

éLos recursos materiales con el que se cuenta permite
realizar las actividades de manera eficiente?
éLos recursos financieros con el que se cuenta permite
realizar las actividades de manera efectiva?

Recursos
Humanos

8,9

¢La organizacién de los recursos humanos permite
atender las actividades de soporte informatico?

¢Con que frecuencia se capacita y motivo a los recursos
humanos a mejorar sus capacidades y habilidades para
atender los requerimientos del soporte informatico?

Nivel de
distribucion

10

¢El nivel de distribucion que se establece permite brindar
un servicio de soporte informatico adecuado?

Control

Tareas

11,12

éCon que frecuencia se mantiene un control de las tareas
que el soporte informatico realiza?

éCon que frecuencia se cumple con las tareas que tiene el
soporte informatico?

Problemas

13,14

éCon que frecuencia ocurre lo mismos problemas luego de
ser atendidos por el soporte informatico?

éCon que frecuencia da solucion a los problemas que se
presentan al soporte informatico?

Resultados

15

¢Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar
alternativas de solucidn que mejoren los problemas que
son comunes?

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

16




CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicidon numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2018), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método utilizado en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables,
sb6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).
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Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha
usado es el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.
(2018), define que una investigacion es descriptivo y correlacional
porque “consideran al fendmeno estudiado y sus componentes,
definen variables describiendo tendencias de la poblacion o muestra,

el cual permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

.
\:.L

M = Muestra de trabajadores en la Municipalidad Distrital de Curimana

Donde:

O1 = Soporte informético
02 = Gestién administrativa

r = Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion fue el personal administrativo de la municipalidad

distrital de Curimana:

Tabla 1
Definicion de la poblacion
N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 |Tovar Lara, Erick Juan Secretario general
2 | Alvarado Sifuentes Samuel Imagen institucional
3 | Lizarraga Chuquin, Luis Enrrique Gerente
4 | Urribarri Puscan, Luis Enrique Sub gerencia de administracion y finanzas
5 | Perez Ruiz, Luis Unidad de recursos humanos
6 | Young Melendez, Eder Golver Unidad de contabilidad y finanzas
7 | Vicharra Gomez, Clever Jesus Unidad de tesoreria
8 | Paredes Del Aguila, Jons Fredy Unidad de abastecimiento y servicios auxiliares
9 | Paucar Torres, Leni Ylenia Area de patrimonio
10 | Custodio Garay, Cesar Area de almacén
11 | Vargas Hurtado, Moises Valentin | Sub gerencia de asesoria juridica
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Sub gerencia de planeamiento, presupuesto y
12 | Ushifiahua Leon, Wendy Yagnely racionalizacién
13 | Fabian Marquez, Jhon Elvis Unidad de estadistica e informatica
14 | (E) Young Melendez, Eder Golver | Sub gerencia de administracion tributaria

Unidad de ejecucion, control y recaudacion
15 | Pezo Canaquiri, Julissa Naydu tributaria

Sub gerencia de infraestructura, desarrollo urbano,
16 Muioz Alvarado, Hilder Rudencio | ruraly catastro

Unidad de estudios, ejecucidn, supervision y
17 | Barrantes Basilo, Anyela Karina liquidacién de obras

Unidad de desarrollo urbano, catastroy
18 | Penadillo Saldana, Jose Eduardo acondicionamiento
19 | Ureta Espinoza, Violeta Lais Sub gerencia de desarrollo econdmico y social
20 | Morales Culqui, Medeleine Unidad de registro civil
21 | Galan Mozombite, Junior Abel Unidad de desarrollo agropecuario y proyectos
22 | Tuanama Yaicate, Doris Lizeth Encargada del vaso de leche
23 | Cauper Salazar, Pilar Unidad local de empadronamiento

Unidad de participacién ciudadana, culturay
24 | Romero Lopez, Silva Magali deporte
25 | Rodriguez Silva, Cesar Unidad de demuna y omaped

Sub gerencia de servicios publicos y gestion
26 | Sangama Bardales, Jherson Edu ambiental

Unidad de seguridad ciudadana, serenazgo,
27 | Shica Urresti, Humberto Alfredo transporte y seguridad

Unidad de limpieza publica, areas verdes y gestion
28 | Alvarez Palomino, Levi ambiental

Unidad de defensa civil y gestion de riesgo y
29 | Sangama Bardales, Edson Rene desastre
30 | Gonzales Acosta, Henan Manuel Unidad de comercializacién, mercado y camal

Unidad de gestidn de servicios de agua,
31 | Panduro Satalaya, Elvis Astolfo saneamiento y atm
32 | Hidalgo Huachin, Kevyn Alfredo Unidad de fiscalizacion tributaria

Fuente. Elaboracion propia

3.2.2. Muestra

Se utiliz6 una muestra no probabilistica, segun Hernandez et

al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacién, donde aquellos

elementos elegidos no obedecen a la probabilidad, si no a aquellas

caracteristicas que pueda tener la investigacién” (p. 176), por lo que

el criterio para la muestra que se consideré a los a los trabajadores

de la municipalidad distrital de Curimana, siendo un total de 32.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacion, segun Hernandez et al.
(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de

un numero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables

implicadas en el objetivo de la encuesta”.

El instrumento que se utiliz6 para ambas variables ser4d un
cuestionario de 30 items, 15 referente al soporte informético y 15 para
la gestion administrativa, la escala sera la de Likert, teniendo valores
del1ab5.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
quienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla 2
Resumen de validez de juicio de experto
N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico
1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez
3 Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo Aplicable

Fuente. Elaboracién propia
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Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de célculos como el Microsoft Excel y la utilizacién del

programa de SPSS version 25 los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
3.5.1. Recoleccion de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de calculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
gréficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Kolmogoérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearmen,
para la hipétesis de los coeficientes de correlacion entre las dos
variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Andlisis descriptivo
Variable 1: Soporte informético
Tabla 3
Frecuencia de la variable soporte informatico

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 3.2 3.2

Casi nunca 4 12.5 15.7

A veces 9 28.1 43.8

Casi siempre 16 50 93.8

Siempre 2 6.2 100

Total 32 100

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 1. Frecuencia de la variable soporte informéatico
Fuente. Tabla 3

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
de la en la Municipalidad Distrital de Curimana, sobre el soporte informatico
mostrados en la tabla y la figura, un 50% indico que casi siempre, el 28.1%
indicio que a veces, un 12.5% indico que casi nunca, un 6.2% indico que
siempre y un 3.2% indico que nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion
de los trabajadores de la municipalidad, la forma como se realiza el soporte

informéatico es bueno.

Dimensiones de la variable soporte informético
Tabla 4

Frecuencia de la dimension flexibilidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 3.2 3.2

Casinunca 4 125 15.7

A veces 10 31.2 46.9

Casi siempre 14 43.8 90.7

Siempre 3 9.3 100

Total 32 100

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 2. Frecuencia de la dimension flexibilidad
Fuente. Tabla 4

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la en la Municipalidad Distrital de Curimana, sobre la dimension
flexibilidad de la variable soporte informético mostrados en latabla y la figura,
un 43.8% indico que casi siempre, el 31.2% indicio que a veces, un 12.5%
indico que casi nunca, un 9.3% indico que siempre y un 3.2% indico que
nunca, lo que evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores de la

municipalidad, la flexibilidad del soporte informatico es bueno.
Tabla 5

Frecuencia de la dimension agilidad

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 3.2 3.2

Casinunca 2 6.2 9.4

A veces 8 25 34.4

Casi siempre 17 53.1 87.5

Siempre 4 125 100

Total 32 100

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 3. Frecuencia de la dimensién agilidad
Fuente. Tabla5

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la en la Municipalidad Distrital de Curimana, sobre la dimension agilidad
de la variable soporte informético mostrados en la tabla y la figura, un 53.1%
indico que casi siempre, el 25% indicio que a veces, un 12.5% indico que
siempre, un 6.2% indico que casi nunca y un 3.2% indico que nunca, lo que
evidencia que bajo la percepcién de los trabajadores de la municipalidad, la

agilidad en el soporte informatico es bueno.

Tabla 6
Frecuencia de la dimension personalizacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 3.2 3.2

Casinunca 2 6.3 9.5

A veces 10 31.2 40.7

Casi siempre 15 46.8 87.5

Siempre 4 125 100

Total 32 100

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 4. Frecuencia de la dimensién personalizacion
Fuente. Tabla 6

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la en la Municipalidad Distrital de Curimana, sobre la dimension
personalizacion de la variable soporte informéatico mostrados en la tabla y la
figura, un 46.8% indico que casi siempre, el 31.2% indicio que a veces, un
12.5% indico que siempre, un 6.3% indico que casi hunca y un 3.2% indico
gue nunca, lo que evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores de

la municipalidad, la personalizacién en el soporte informatico es bueno.

Variable 2: Gestion administrativa

Tabla 7
Frecuencia de la variable gestion administrativa

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 2 6.3 6.3

Casinunca 3 9.3 15.6

A veces 9 28.1 43.7

Casi siempre 14 43.8 87.5

Siempre 4 125 100

Total 32 100

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 5. Frecuencia de la variable gestion administrativa

Fuente. Tabla 7

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores

de la en la Municipalidad Distrital de Curimana, sobre la gestion

administrativa en la tabla y la figura, un 43.8% indico que casi siempre, el

28.1% indicio que a veces, un 12.5% indico que siempre, un 9.3% indico que

casi siempre y un 6.3% indico que nunca, lo que evidencia que, bajo la

percepcion de los trabajadores de la municipalidad, la forma como se realiza

la gestion administrativa es buena.

Dimensiones de la variable gestion administrativa

Tabla 8

Frecuencia de la dimensidn planificacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 1 3.1 3.1

Casinunca 2 6.3 9.4

A veces 9 28.1 375

Casi siempre 14 43.8 81.3

Siempre 6 18.7 100

Total 32 100

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 6. Frecuencia de la dimensién planificacion
Fuente. Tabla 8

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la en la Municipalidad Distrital de Curimana, sobre la dimension
planificacion de la variable gestion administrativa en la tabla y la figura, un
43.8% indico que casi siempre, el 28.1% indicio que a veces, un 18.7% indico
gue siempre, un 6.3% indico que casi nunca y un 3.1% indico que nunca, lo
gue evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores de la

municipalidad, la forma como se realiza la planificacion en la municipalidad

es buena.

Tabla 9

Frecuencia de la dimensidn organizacion

Frecuencias
Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)

Nunca 1 3.1 3.1
Casi nunca 3 9.3 12.4
A veces 10 31.3 43.7
Casi siempre 13 40.7 84.4
Siempre 5 15.6 100
Total 32 100

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 7. Frecuencia de la dimension organizacion
Fuente. Tabla 9

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la en la Municipalidad Distrital de Curimana, sobre la dimension
organizacion de la variable gestion administrativa en la tabla y la figura, un
40.7% indico que casi siempre, el 31.3% indicio que a veces, un 15.6% indico
gue siempre, un 8.3% indico que casi nunca y un 3.1% indico que nunca, lo
gue evidencia que bajo la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad, la forma como se realiza la organizacién en la municipalidad

es buena.

Tabla 10

Frecuencia de la dimensién control

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 2 6.3 6.3

Casinunca 3 9.3 15.6

A veces 10 31.3 46.9

Casi siempre 14 43.8 90.7

Siempre 3 9.3 100

Total 32 100

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 8. Frecuencia de la dimensién control
Fuente. Tabla 10

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
de la en la Municipalidad Distrital de Curimana, sobre la dimensién control
de la variable gestién administrativa en la tabla y la figura, un 43.8% indico
gue casi siempre, el 31.3% indicio que a veces, un 9.3% indico que siempre,
un 9.3% indico que casi nunca y un 6.1% indico que nunca, lo que evidencia
gue bajo la percepcion de los trabajadores de la municipalidad, la forma

como se realiza el control en la municipalidad es buena.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Soporte informatico Shapiro Wilk
Estadistico gl P -Sig.
Flexibilidad 342 32 .001
Agilidad .340 32 .001
Personalizacion 343 32 .002

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable soporte
informatico y sus dimensiones los valores de P Sig. son menores a 0.05 por
lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo que
se uso pruebas de hipotesis no paramétricas, en este caso la correlacion de

Rho de Spearman.

Tabla 12

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Gestién administrativa Shapiro Wilk
Estadistico gl P- Sig.
Planificacion 344 32 .002
Organizacion 342 32 .001
Control 341 32 .001

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la variable gestion
administrativa y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05
por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo
gue se uso pruebas de hip6tesis no paramétricas, en este caso la correlaciéon

de Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis

Contraste de la hipotesis general

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el soporte
informatico y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Curimana, Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali, 2023.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre el soporte informatico
y la gestibn administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana,

Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023.

Tabla 13

Prueba de hipodtesis general

Soporte Gestion
informatico administrativa
Coeficiente
de 1.000 0.830
Soporte correlacién
informético Sig.
(bilateral) 0.001
RHO DE N 32 32
SPEARMAN Coeficiente
de 0.830 1.000
Gestidn correlaciéon
administrativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 32 32

Fuente. Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre soporte informético y la
gestién admiistrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, se obtuvo un
valor del coeficiente de correlacion rno=0.830 y un grado de significancia de
P=0.001 lo que indica que existe una correlacién positiva y elevada entre
ambas variables, por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar

la hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Hipotesis especificas

Contraste de la hipotesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la flexibilidad y la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia

de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023.

h1l: Existe un nivel de relacidén significativa entre la flexibilidad y la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia

de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

.. Gestion
Flexibilidad administrativa
Coeficiente
de 1.000 0.835
Flexibilidad Co”g:gc'on
S 0.001
(bilateral)
RHO DE N 37 32
SPEARMAN Coeficiente
de 0.835 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 32 32

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension flexibilidad de

la variable soporte informatico y la gestion administrativa en la Municipalidad

Distrital de Curimana, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno=

0.835 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe una

correlaciéon positiva y elevada entre la dimensién y la variable, por lo que

existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la agilidad y la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia

de Padre Abad, Regién de Ucayali, 2023.

hl: Existe un nivel de relacién significativa entre la agilidad y la

gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia

de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifico 2

. Gestion
Agilidad administrativa
Coeficiente
de 1.000 0.825
Agilidad corre!amon
Sig. 0.001
(bilateral) '
RHO DE N 32 32
SPEARMAN Coeficiente
de 0.825 1.000
Gestion correlacién
administrativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 32 32

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de

Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimensién agilidad de la

variable soporte informatico y la gestion administrativa en la Municipalidad

Distrital de Curimana, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rne=

0.825 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe una

correlacion positiva y elevada entre la dimension y la variable, por lo que

existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la personalizacién
y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana,

Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023.

h1: Existe un nivel de de relacion significativa entre la personalizacion
y la gestibn administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana,
Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023.

Tabla 16

Prueba de hipétesis especifico 3

Gestion

Personalizacion . .
administrativa

Coeficiente
de 1.000 0.831
. ., correlacion
Personalizacion .
Sig.

RHO DE (bilateral) 0.001
N 32 32

SPEARMAN Coeficiente

de 0.831 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral)
N 32 32

0.001

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacibn entre la dimension
personalizacion de la variable soporte informatico y la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Curimana, se obtuvo un valor del coeficiente
de correlacion rno=0.831 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica
gue existe una correlacién positiva y elevada entre la dimension y la variable,
por lo que existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y

se acepta la hipétesis planteada.
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4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre el soporte informético y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, con un
coeficiente de correlacién de 0.830, se observa que este resultado no es
ajeno a otras investigaciones, donde se analiza también el nivel de relacion
entre estas dos dos variables, en otro &mbito y tiempo de estudio, como en
la investigacién de Ramirez, M. (2020), quien tuvo como objetivo determinar
como el sistema de soporte informatico influye en la gestién administrativa
de la empresa QBA S.A.C. sede Lircay, 2020, se llego a la conclusién que el
sistema de soporte informatico influye de manera positiva, optimizando la
gestién administrativa de la empresa QBA S.A.C. sede Lircay, 2020, con un
grado de correlacion del 0.740, teniendo en cuenta que el soporte informéatico
segun Martos, et al (2020), “Es un servicio que se encarga de darle al cliente
un soporte por diferentes medios para buscar una solucion al problema del
mismo, ya sean fisicas (hardware) o légicas (software) de cualquier tipo de
dispositivo electronico”. (pag. 33) y gestion administrativa Segun Loguzzo,
et al. (2018), “Es un conjunto de procesos psicolégicos que causan el inicio,
la direccion, la intensidad y la persistencia de la conducta referentes al

ambiente laboral” (p. 24).

2. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la flexibilidad y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, con un coeficiente
de correlacién de 0.835, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza también el nivel de relacion de las
dimensiones del soporte informatico con otro tipo de gestién, en un &mbito y
tiempo de estudio distinto, como en la investigacion de Barone, M. (2019),
quien tuvo como objetivo determinar como el soporte informativo influye en
la gestion de la inclusion universitaria, se lleg6 a la conclusion que el soporte
informético influye positivamente en la gestion de la inclusion universitaria,
permitiendo una atencion de calidad, brindando informacion en tiempo real,
disminuyendo los tiempos muertos, teniendo en cuenta que la flexibilidad

segun Martos, et al (2020), “Los usuarios demandan flexibilidad, la asistencia
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puede ser tanto fisica como remota para responder a las necesidades y
posibilidades de los clientes, asi como a las caracteristicas del producto o
servicio, de esta manera, la empresa u organizacion responde con mayor
rapidez a usuarios que se encuentran en cualquier parte del mundo.” (pag.
34).

3. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacion positiva significativa entre la agilidad y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, con un grado de
correlacién de 0.825, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza también el nivel de relacion de las
dimensiones del soporte informético con otra variable, con otro tipo de
gestion, en un ambito y tiempo de estudio distinto, como en la investigacion
de Regalado, Y. (2018), quien tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el sistema web de soporte informativo y la gestién de incidencias
en la Municipalidad Provincial del Santa, a la conclusién que existe una
relacion positiva entre el sistema web de soporte informativo y la gestion de
incidencias en la Municipalidad Provincial del Santa, con un grado de
correlacién del 0.801, teniendo en cuenta que la agilidad segun Martos, et al
(2020), “Es importante responder a los problemas que puedan tener los
usuarios para reducir al maximo el efecto de un incidente, debe ser capaz
de adaptarse rapidamente a los cambios, responder con rapidez a las
necesidades de los clientes, contestar y resolver los problemas en poco
tiempo, un fallo prolongado en el tiempo puede hacer que se pierda mucho

dinero” (pag. 35).

4. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe
un nivel de relacidn positiva significativa entre la personalizacion y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia de Padre
Abad, Regién de Ucayali, 2023, con un grado de correlacion del 0.831se
observa que este resultado no es ajeno a otras investigaciones, donde se
analiza también el nivel de relacion de las dimensiones del soporte
informatico con la gestion administrativa, en un ambito y tiempo de estudio
distinto, como en la investigacion de Bastidas, F. (2021), quien tuvo como

objetivo determinar la relacién que existe entre el soporte informatico y la
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gestion administrativa de la Institucién Publica Dolores Sucre de Guayaquil,
2021, llegando a la conclusién que existe una relacion positiva entre el
soporte informatico y la gestiébn administrativa de la Institucion Publica
Dolores Sucre de Guayaquil, 2021, con un coeficiente de correlacion del
0.865, teniendo en cuenta que la personalizacién segun Chiang, et al (2020),
es “La respuesta al cliente debe ser acorde a sus necesidades,
caracteristicas y circunstancias. Esto nos permitird responde a sus
expectativas, asi como invertir en las herramientas de soporte adecuadas

para mejorar la atencion al usuario.” (pag. 36).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacidén positiva entre el soporte
informatico y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023, de acuerdo a
los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un valor rho= 0.930 y un grado de significancia de P=0.001, lo que

indica un grado de correlacién alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
flexibilidad y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023, de acuerdo a
los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un valor rho= 0.835 y un grado de significancia de P=0.001, lo que

indica un grado de correlacion alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la agilidad
y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana,
Provincia de Padre Abad, Regién de Ucayali, 2023, de acuerdo a los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un valor rho= 0.825 y un grado de significancia de P=0.001, lo que

indica un grado de correlacion alta.

3. Se concluye que existe un nivel de relacién positiva entre la
personalizacion y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023, de acuerdo a
los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se
encontré un valor rho= 0.831 y un grado de significancia de P=0.001, lo que

indica un grado de correlacion alta.
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Recomendaciones

1. A sub gerencia administrativa de la municipalidad distrital de
Curimana, generar un plan de gestion dirigida a fortalecer las actividades,
procedimientos que el area de informatica tiene dentro de la organizacion,
con el fin de que la integracién de la tecnologia sea fundamental en procesos
que mejore la calidad de los servicios como competencia trasversal, en todos
los trabajadores, a su vez fortalecer con herramientas que permita al soporte
informatico actuar de manera eficiente ante posibles errores y se actue en la

prevencion de posibles riesgos.

2. Al jefe de area de informatica, realizar el monitoreo de las
actividades de los trabajadores, en base a la prevencion, esto incluye que se
genere reportes y un historial de las fallas mas comunes que se genere un
reporte de las asistencias brindadas para medir el tiempo de atencién y las
dificultades que puedan generarse y que acciones se realizaron para darle
solucion, al mismo tiempo que identificar acciones se pueden realizar para

prevenir futuros errores en base al historial que se tenga.

3. Allos que brindan el soporte, realizar las actividades asignadas con
efectividad ya que la informacion que se pueda obtener de los servicios de
mantenimiento y prevencion a las herramientas tecnoldgicas con el cual
interactian los trabajadores de la municipalidad, son fundamentales para
gue se tenga un mejor servicio y rapidez en la atencion de las solicitudes
gue se pueden generar, el cual debe ir de la mano con las mejores practicas

en el marco de una gestién administrativa adecuada.

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas al soporte

informatico y la gestion administrativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Soporte informatico y gestidbn administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali,

2023
Problema General Objetivo General Hipétesis General - .Varlables - Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
;Cuél es el nivel de relacion que | Determinar el nivel de relacién que | Existe un nivel de relacion Variable 1: Flexibilidad Rapidez ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
existe entre el soporte informaticoyla | existe entre el soporte informaticoy la | significativa entre el soporte Soporte Disponibilidad Cuantitativo
gestion  administrativa en  la | gestion administrativa en la | informatico 'y la  gestion informatico Conectividad DISENO
Municipalidad Distrital de Curimana, | Municipalidad Distrital de Curimana, | administrativa en la Municipalidad Agilidad Capacidad de adaptarse No experimental
Provincia de Padre Abad, Region de | Provincia de Padre Abad, Region de | Distrital de Curimana, Provincia de Capacidad de respuesta ALCANCE
Ucayali, 2023? Ucayali, 2023. Padre Abad, Region de Ucayali, Atencion de necesidades Descriptivo Correlacional
2023.
POBLACION:
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico 32 trabajadores de la Municipalidad
1. ¢ Cuél es el nivel de relacion que | 1. Analizar el nivel de relacion que | 1. Existe un nivel de relacién Distrital de Curimana, Provincia de Padre
existe entre Ia flexibilidad y la gestion | existe entre la flexibilidad y la gestion | significativa entre la flexibilidad y la Personalizacion | Necesidades Abad, Region de Ucayali
administrativa en la Municipalidad | administrativa en la Municipalidad | gestion administrativa en la Caracteristicas ESQUEMA:
Distrital de Curimana, Provincia de | Distrital de Curimana, Provincia de | Municipalidad Distrital de Expectativas o
Padre Abad, Regién de Ucayali, | Padre Abad, Regién de Ucayali, | Curimana, Provincia de Padre 7
2023? 2023. Abad, Region de Ucayali, 2023. M \ "
0;
2. ¢Cual es el nivel de relacién que | 2. Analizar el nivel de relacion que | 2. Existe un nivel de relacion Variable 2: Planificacion Metas .
existe entre la agilidad y la gestion | existe entre la agilidad y la gestion | significativa entre la agilidad y la Gestidn Objetivos MUEST.RA' A
administrativa en la Municipalidad | administrativa en la Municipalidad | gestion administrativa en  la | dministrativa Actividades 32 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Curimana, Provincia de | Distrital de Curimana, Provincia de | Municipalidad Distrital de Distrital de_’Curlmana, Pr_ovmma de Padre
Padre Abad, Region de Ucayali, | Padre Abad, Region de Ucayali, | Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali
20237 2023, Abad, Region de Ucayali, 2023. TECNICAS
Organizacién Recursos materiales y financieros Encuesta

Recursos Humanos INSTRUMENTO

Nivel de distribucién Cuestionario
3. ¢Cual es el nivel de relacion que | 3. Analizar el nivel de relaciéon que | 3. Existe un nivel de relacion Control Tareas
existe entre la personalizacion y la | existe entre la personalizacion y la | significativa entre la Problemas ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
gestion  administrativa en la | gestion administratva en la | personalizacion y la gestion Resultados

Municipalidad Distrital de Curimana,
Provincia de Padre Abad, Region de
Ucayali, 2023?

Municipalidad Distrital de Curimana,
Provincia de Padre Abad, Region de
Ucayali, 2023.

administrativa en la Municipalidad
Distrital de Curimana, Provincia de
Padre Abad, Region de Ucayali,
2023.

-Tabla de frecuencia
- Gréficos de barras

ESTADISTICA INFERENCIAL:
Para la constatacion de las hipétesis
se aplicara la Prueba Rho Spearman.
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Anexo 2: Instrumento de aplicacion
Soporte informatico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital

de Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali, 2023

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacién para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esté relacionada al soporte informatico y
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia de

Padre Abad, Regién de Ucayali

Por favor le agradecemos la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la

seriedad y la rigurosidad de la investigacion.
Indicaciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
it
ems Variable 1: Soporte informético
D1 Flexibilidad

01 ¢,Los requerimientos que las areas de la municipalidad solicitan se
procesan con rapidez?

02 ¢,Con que frecuencia el tiempo de demora en la atencién de los
problemas es el adecuado?

03 ¢El horario de atencion disponible permite brindar un adecuado
soporte informético?

04 ¢,Con que frecuencia existe disponibilidad de los especialistas que
brindad el soporte?

05 ¢Con que frecuencia la conectividad permite desarrollar las
actividades de soporte en la municipalidad?

D2 Agilidad ERERER

06 ¢La capacidad de adaptarse a los problemas técnicos, del
personal que brinda el soporte informético es el adecuado?

07 ¢Las directivas y hojas de rutas que el area tiene para la solucién
de problemas tienen la capacidad de adaptarte a escenarios
nuevos que puedan suscitarse?

08 ¢La capacidad de respuesta del area que brinda el soporte
informatico es el adecuado?

09 ¢Con gue frecuencia la capacidad de respuesta no brinda la
soluciones a los problemas en la municipalidad?

10 ¢ El nivel de atencion a la necesidad de los trabajadores respecto
al soporte informatico es el adecuado?

D3 Personalizacién
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11 ¢, Con que frecuencia se puede atender las necesidades de las
areas de la municipalidad?

12 ¢ Se cuenta con las herramientas para atender las necesidades
gue se piden en la municipalidad?

13 ¢, Se atiende las solicitudes de acuerdo a las caracteristicas que
pueda tener cada problema?

14 ¢,Con gque frecuencia se realiza capacitaciones para atender de
manera efectiva las caracteristicas de las necesidades?

15 ¢Considera que las expectativas de solucion a los problemas y
necesidades son satisfechas de manera adecuada?

items Variable 2: Gestion organizacional

D1 Planificacion 1|23

16 éLa planificacidn que se realiza permite atender las metas del soporte
informatico en la municipalidad?

17 ¢Con que frecuencia se cumple con las metas a corto largo plazo en la
municipalidad con respecto al soporte informatico?

18 ¢Los objetivos que se plantean corto plazo del soporte informatico estan
alineados a los objetivos institucionales?

19 éCon que frecuencia se llega a cumplir con los objetivos que la
municipalidad planeta para el soporte informatico?

20 éConsidera que el cronograma para el cumplimiento de las actividades
en la municipalidad para el soporte es el adecuado?

D2 Organizacion

21 éLos recursos materiales con el que se cuenta permite realizar las
actividades de manera eficiente?

22 éLos recursos financieros con el que se cuenta permite realizar las
actividades de manera efectiva?

23 éla organizacion de los recursos humanos permite atender las
actividades de soporte informatico?

24 ¢Con que frecuencia se capacita y motivo a los recursos humanos a
mejorar sus capacidades y habilidades para atender los requerimientos
del soporte informatico?

25 ¢El nivel de distribucion que se establece permite brindar un servicio de
soporte informatico adecuado?

D3 Control 1|2 [3

26 ¢Con que frecuencia se mantiene un control de las tareas que el soporte
informatico realiza?

27 éCon que frecuencia se cumple con las tareas que tiene el soporte
informatico?

28 ¢Con que frecuencia ocurre lo mismos problemas luego de ser atendidos
por el soporte informatico?

29 ¢Con que frecuencia da solucién a los problemas que se presentan al
soporte informatico?

30 ¢Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar alternativas

de solucidn que mejoren los problemas que son comunes?
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Anexo 3: Matriz de validacion

Soporte informatico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali,

2023
Opciones de respuesta Criterio de evaluacion
L Relacion
@ 5 5 ™ Relacién 't'e,lltar:::' Relacion _entre el o
= B - £ 3 " 5 @ entre la dimensién entre el item y las Observacion ylo
-2 H 38 K 8 S 14 E & variable y a N indicador | opcicnes recomendacion
= E B = s = ] 7 E dimensién _ d"’ Ed y el item de
o = = 2 < B » SSieasa respuesta
© 8
si NO sl NO si NO sl NO
Flexibilidad 4Los requerimientos que las areas de la municipalidad solicitan se X x x x
Rapidez procesan con rapidez?
. Con que frecuencia el tiempo de demora en la atencion de los x x x x
problemas es el adecuado?
& El horario de atencién disponible permite brindar un adecuado soporte X x x x
Disponibilidad informatico?
¢ Con que frecuencia existe disponibilidad de los especialistas gue x x x x
brindad el soporte?
. 4 Con que frecuencia la conectividad permite desarrollar las actividades x x x x
Conectividad de soporte en la municipalidad?
Agilidad ¢ La capacidad de adaptarse a los problemas técnicos, del personal que X X x X
. brinda el soporte informatico es el adecuado?
Capacidad de _ _ _ _ . —
adaptarse iLas dlrectr\fas vy hojas derrutas que el area tiene para la solucion de x x x x
problemas tienen la capacidad de adaptarte a escenarnos nuevos gue
Soporte puedan suscitarse?
. ¢ La capacidad de respuesta del area que brinda el soporte informatico X x x X
informéatico Capacidad de es el adecuado?
respuesta ¢ Con que frecuencia la capacidad de respuesta no brinda la soluciones x x x x
a los problemas en la municipalidad?
Atencion de &El nivel de atencion a la necesidad de los trabajadores respecto al X x x x
necesidades soporte informético es el adecuado?
Personalizacion & Con que frecuencia se puede atender las necesidades de las areas de X x x x
Mecesidades la municipalidad?
4 Se cuenta con las herramientas para atender las necesidades que se X x x x
piden en la municipalidad?
4 Se atiende las solicitudes de acuerdo a las caracteristicas que pueda X x x x
Caracleristicas tener cada problema?
¢4 Con que frecuencia se realiza capacitaciones para atender de manera X X x X
efectiva las caracteristicas de las necesidades?
¢ Considera que las expectativas de solucion a los problemas y x x x x
Expectativas necesidades son satisfechas de manera adecuada?
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Gestion

administrativa

Planificacion

Metas

¢La planificacion que se realiza permite atender las metas del soporte
informético en la municipalidad?

¢ Con que frecuencia se cumple con las metas a corto largo plazo en la
municipalidad con respecto al soparte informatico?

Objetivos

¢ Los objetivos que se plantean corto plazo del soporte informéatico estan
alineados a los objetivos institucionales?

¢Con que frecuencia se llega a cumplir con los objetivos que la
municipalidad planeta para el soporte informatico?

Actividades

¢ Considera que el cronograma para el cumplimiento de las actividades
en la municipalidad para el soporte es el adecuado?

Organizacion

Recursos
matenales
financieros

¢Los recursos materiales con el que se cuenta permite realizar las
actividades de manera eficiente?

¢Los recursos financieros con el que se cuenta permite realizar las
actividades de manera efectiva?

Recursos
Humanos

¢La organizacion de los recursos humanos pemmite atender las
actividades de soporte informatico?

¢Con gue frecuencia se capacita y motivo a los recursos humanos a
mejorar sus capacidades y habilidades para atender los requerimientos
del soporte informéatica?

Nivel
distribucion

¢ El nivel de distribucion que se establece permite brindar un servicio de
soporte informatico adecuado?

Control

Tareas

¢ Con que frecuencia se mantiene un control de las tareas que el soporte
informatico realiza?

¢Con que frecuencia se cumple con las tareas que tiene el soporte
informatico?

Problemas

¢Con gue frecuencia ocurre lo mismos problemas luego de ser atendidos
por el soporte informatico?

¢ Con que frecuencia da solucion a los problemas que se presentan al
soporte informatico?

Resultados

¢ Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar altemativas
de solucién que mejoren los problemas que son comunes?

48



Soporte informatico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali,

2023
Opciones de respuesta Criterio de evaluacion
: e Relacion
@ 5 5 ™ Relacién ':‘:‘Lar';"l:' Relacion _entre el »
= ‘B - £ 8 " 5 @ entre la di Py entre el item y las Observacién ylo
= H 8 @ 3 S E g & | variableya |men|s|un indicador | opciones recomendacion
= E B - S| £ @ @ £ dimensién ind)irn:dnr y el item de
o = = 2 < B » respuesta
© 8
si NO si NO si NO si NO
Flexibilidad iLos requerimientos que las areas de la municipalidad solicitan se X x x x
Rapidez procesan con rapidez?
. Con que frecuencia el tiempo de demora en la atencion de los X x X x
problemas es el adecuado?
4 El horario de atencién disponible permite brindar un adecuado soporte X x x x
Disponibilidad informatico?
4 Con que frecuencia existe disponibilidad de los especialistas gue x x x x
brindad el soporte?
4 Con que frecuencia la conectividad permite desarrollar las actividades X x x x
Conectividad de soporte en la municipalidad?
Agilidad ¢ La capacidad de adaptarse a los problemas técnicos, del personal que X x x x
. brinda el soporte informatico es el adecuado?
Capacidad de - - - N - .
adaptarse ilas dlrectr\fas v hojas dermtas que el area tiene para la solucion de X X x X
problemas tienen la capacidad de adaptarte a escenarnos nuevos gue
Soporte puedan suscitarse?
. ¢ La capacidad de respuesta del area que brinda el soporte informatico X x X X
informatico Capacidad de es el adecuado?
respuesta ¢4 Con que frecuencia la capacidad de respuesta no brinda la soluciones X x x x
a los problemas en la municipalidad?
Atencion de &El nivel de atencion a la necesidad de los trabajadores respecto al X x x x
necesidades soporte informatico es el adecuado?
Personalizacion ¢ Con que frecuencia se puede atender las necesidades de las areas de x x x x
Necesidades la municipalidad? _ _
¢ Se cuenta con las herramientas para atender las necesidades que se X x x x
piden en la municipalidad?
¢ Se atiende las solicitudes de acuerdo a las caracteristicas que pueda X x x x
Caracleristicas tener cada problemg? _ —
¢ Con que frecuencia se realiza capacitaciones para atender de manera X X x X
efectiva las caracteristicas de las necesidades?
i Considera que las expectativas de solucion a los problemas y x x x x
Expectativas necesidades son satisfechas de manera adecuada?
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¢ Considera que las expectativas de solucion a los problemas y X X
Expectativas necesidades son satisfechas de manera adecuada?
Metas ¢La planificacion que se realiza permite atender las metas del soporte X X
informatico en la municipalidad?
¢Con que frecuencia se cumple con las metas a corto largo plazo en la X X
municipalidad con respecto al soporte informatico?
Pl . Objetivos ¢ Los objetivos que se plantean corto plazo del soporte informatico estan X X
lanificacion - S R
alineados a los objetivos institucionales?
¢Con que frecuencia se llega a cumplir con los objetivos que la X X
municipalidad planeta para el soporte informatico?
Actividades ¢ Considera que el cronograma para el cumplimiento de las actividades X X
en la municipalidad para el soporte es el adecuado?
Recursos ¢Los recursos materiales con el que se cuenta permmite realizar las x X
T ial y | actividades de manera eficiente?
financieros ¢Los recursos financieros con el que se cuenta permite realizar las X X
actividades de manera efectiva?

) Recursos ¢la organizacion de los recursos humanos pemmite atender las X X
Gestion Organizacion Humanos actividades de soporte informéatico? N P
administrativa g,an que frecuen_ma se capac_lt_a y motivo a los recursos hur!'la_nos a

mejorar sus capacidades y habilidades para atender los requerimientos
del soporte informatico?
Nivel de | ¢ El nivel de distribucion que se establece permite brindar un servicio de X X
distribucion soporte informatico adecuado?
Tareas ¢Con que frecuencia se mantiene un control de las tareas que el soporte x X
informatico realiza?
¢ Con que frecuencia se cumple con las tareas que tiene el soporte X X
informatico?
Problemas ¢ Con que frecuencia ocurre lo mismos problemas luego de ser atendidos X X
Control por el soporte informéatico?
¢ Con que frecuencia da solucion a los problemas que se presentan al X X
soporte informatico?
Resultados ¢ Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar altemativas X X
de solucion que mejoren los problemas que son comunes?

oy ey =

Validador
Ha Ing. SIHS{'. Carlo:3 50’(\4{(\80 Amodg (}E’om?re_a_.




Soporte informatico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia de Padre Abad, Region de Ucayali,

2023
Opciones de respuesta Criterio de evaluacién
Lo Relacion
M 5 5 @ Relacién l:zltar:'?: Relacién _entre el -
] o k-] I3 i " &5 M e_ntre Ia dimension | . en_tre el |tem_ ylas Observaclun_yf."o
a8 H 8 o 8| § e E & | variableya N indicador | opciones recomendacion
3 E B = 5| £ L 5 E dimensién | . dy ed y el item de
e - =l 8 < o n ineieador respuesta
© 8
S| NO SI NO S| NO S| NO
Flexibilidad ¢ Los requerimientos que las areas de la municipalidad solicitan se X X X X
Rapidez procesan con rapidez ?
¢+Con que frecuencia el tiempo de demora en la atencion de los X x X x
problemas es el adecuado?
¢ El horano de atencion disponible permite brindar un adecuado soporte x x x x
Disponibilidad informatico?
¢+ Con que frecuencia existe disponibilidad de los especialistas que X x X x
brindad el soporte?
¢,Con que frecuencia la conectividad permite desarrollar las actividades X x X x
Conectividad de soporte en la municipalidad?
Agilidad ¢, La capacidad de adaptarse a los problemas técnicos, del personal que X x X x
brinda el soporte infformatico es el adecuado?
Capacidad de . - . _ - —
adaptarse ¢Las dlrectl\_fas y hojas de_rutas que el area tiene para la solucion de X X X X
problemas tienen la capacidad de adaptarte a escenarios nuevos que
Soporte puedan suscitarse?
. ¢ La capacidad de respuesta del area que brinda el soporte informatico X X X X
informatico Capacidadde | es el adecuado?
respuesta ¢, Con que frecuencia la capacidad de respuesta no brinda la soluciones X x X x
a los problemas en la municipalidad?
Atencion de ¢ El nivel de atencion a la necesidad de los trabajadores respecto al X x X x
necesidades soporte informatico es el adecuado?
Personalzacion ¢, Con que frecuencia se puede atender las necesidades de las areas de X x X x
Necesidades la municipalidad? i _
¢,Se cuenta con las herramientas para atender las necesidades que se x x x x
piden en la municipalidad ?
¢ Se atiende las solicitudes de acuerdo a las caracteristicas que pueda X x X x
Caracteristicas tener cada pmblemg? i _
¢,Con que frecuencia se realiza capacitaciones para atender de manera X x X x
efectiva las caracteristicas de las necesidades?
¢, Considera gue las expectativas de solucion a los problemas y X x X x
Expectativas necesidades son salisfechas de manera adecuada?
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£Con que frecuencia se realiza capacitaciones para atender de manera X X
efectiva las caracteristicas de las necesidades?
&Considera que las expectativas de solucion a los problemas vy X x
Expectativas necesidades son satisfechas de manera adecuada?
Metas £ La planificacion que se realiza permite atender las metas del soporte X X
informatico en la municipalidad?
£ Con que frecuencia se cumple con las metas a corto largo plazo en la X x
municipalidad con respecto al soporte informatico?
Pl - Objetivos £ Los objetivos que se plantean corto plazo del soporte informatico estan X X
anificacion " - psnpir
alineados a los objetivos institucionales?
&Con que frecuencia se llega a cumplir con los objetivos que la X x
municipalidad planeta para el soporte informatico?
Actividades & Considera que el cronograma para el cumplimiento de las actividades X X
en la municipalidad para el soporte es el adecuado?
Recursos &Los recursos materiales con el que se cuenta permite realizar las X x
materiales actividades de manera eficiente?
financieros ¢Los recursos financieros con el que se cuenta permite realizar las X x
actividades de manera efectiva?

. Recursos ila organizacion de los recursos humanos permite atender las X X
Gestion Organizacion Humanos actividades de soporte informatico? % %
administrati & Con que frecuencia se capacita y motivo a los recursos humanos a

ministrativa mejorar sus capacidades y habilidades para atender los requerimientos

del soporte informatica?

Mivel & El nivel de distribuciéon que se establece permite brindar un servicio de X X

distribucion soporte informatico adecuado?

Tareas & Con gque frecuencia se mantiene un control de las tareas que el soporte X X
informatico realiza?
&Con que frecuencia se cumple con las tareas que tiene el soporte X X
informatico?

Problemas £ Con gue frecuencia ocurre lo mismos problemas luego de ser atendidos x x

Control por el soporte informatico?

£Con que frecuencia da solucion a los problemas que se presentan al X X
soporte informatica?

Resultados £ Con que frecuencia se analiza los resultados para brindar altemativas X X
de solucidon que mejoren los problemas que son comunes?

(¢ f_g;j_k
, :

Validador

B Lr"\S_ 6,5*‘ GU‘I‘“{_’(,\-}Q rt\r_-.rii'_n

Hem '(’CJ\_’ o Yoboada.
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento
Variable 1: Soporte informatico
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre el soporte 15 0,830
informatico

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,830 para el cuestionario con preguntas sobre el soporte informatico y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Gestion administrativa

Instrumento N° items o : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre la gestion 15 0,840
administrativa

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,840, para el cuestionario con preguntas sobre la gestion administrativa y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacién de datos.

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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Anexo 5: Base de datos

Base de datos de la confiabilidad

Calidad de servicio

Empatia

30

29

Elementos tangibles

22 | 23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28

Fiabilidad

20 | 21

19

18

17

16

Soporte técnico remoto

Herramientas en linea

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Equipo de soporte virtual

10

Acceso a internet

1

->

Variables --

>

Dimensiones ---

Indicadores --->

Encuestados

10
11
12
13
14
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15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31

32
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Base de datos de la encuesta

Gestion administrativa

Control

30

29

Organizacion

22 |23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28

Planificacion

20 | 21

19

18

17

16

Soporte informatico

Personalizacion

15

PREGUNTAS

14

13

12

11

Agilidad

10

Flexibilidad

1

->

Variables --

>

Dimensiones ---

->

Indicadores --

Encuestados

10
11
12
13
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14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32

57



Anexo 6: Autorizacion de publicacion de tesis

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

0GY¥T - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Estefania Isabel Paredes Llocclla, Jhon Elvis Fabian Marquez y
Randy Cristian Romero Campos autor(es] de la tesis de
pregrado titulada:

Soporte informatico v gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Curimana. Provincia de Padre Abad. Reqidn de Ucayali. 2023

Sustentada el afio: 2023

. Maq. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Con la asesoria de:

En la Facultad: ngenieria de Sistemas
Escuela Profesional: _Ingenieria de Sistemas

Autorizo la publicacion:

PARCIAL Shgnifeca que s publicard en o repesior o nstiteconal solo lacanauls, & dedicatods y ol resumes de la ik,
Eita opciin dols & wiblida mancar 4 i Wb o doessmenls presests maleflal patenlable, para elo debeid
phiienlar o trimite de CAT) yf'e IND ECOPM cuands ia by solicive o Wil LIFF.

TUTAL E GLignifica que tods sl Hade la s o d serh pulblicada e ol FepaosEorio Fsdbadonal.

De mi trabajo de investigacidn en el Repositorio Institucional de la Universidad
Privada de Pucallpa (hifp://repositoric upp edu.pe/]). bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgoe a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (linicamente mediante su traduccidn
a ofros idiomas) y poner a disposicion del miblico en general mi tesis (incluido ]
resumen) a traves del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Peri y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contraric, me
hago dnico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacion.

En sefial de conformidad firmo la presents autorizacion.

Fecha: _'2_5' J 05/ 2023

DNI: ﬁ[]:giljﬁa DNI: ﬁﬂg?zﬂaﬂ") DNI: ?1;9|31]'55T

& bhitp./frepositoricupp edypel
B webmaster @ upp edu.ps

58



Anexo 7: Evidencias (imégenes y/o fotos)

59



