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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar como se relaciona la gestion
contable y la facturacion electronica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el

distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, regién de Ucayali, 2023.

La metodologia utilizé como tipo aplicada, el nivel fue correlacional, enfoque
fue cuantitativo, método deductivo y disefio no experimental, La poblacion fue de
04 administrativos de la tienda Multiventas Maranatha I, La muestra coincidié con

los 4 trabajadores, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia.

Los resultados de la variable gestion contable, se observan el 25.0% de los
administrativos de la tienda Multiventas Maranatha Il., manifestd6 que no es
considerada la variable gestion contable, mientras que el 50.0% manifiesta que a
veces es considerada y el 25.0% manifestd que si. Con respecto a la variable
facturacion electronica se observa el 50.0% de los administrativos de la tienda
Multiventas Maranatha Il., manifesté que no es considerada la variable facturacion
electrénica, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el

25.0% manifesto que si.

Finalmente, la conclusion fue la gestion contable se relaciona
significativamente con la facturacién electronica en la tienda Multiventas Maranatha
Il en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, regién de Ucayali, 2023.

Con un valor r = 0.776 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras clave: gestion contable, facturacién electrénica, amplitud, oportunidad,

agregacion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how accounting management
and electronic invoicing are related in the Multiventas Maranatha Il store in the

Calleria district, Coronel Portillo province, Ucayali region, 2023.

The methodology used as the applied type, the level was correlational, the
approach was quantitative, deductive method and non-experimental design, The
population was 04 administrative staff from the Multiventas Maranatha Il store, The
sample coincided with the 4 workers, the sampling was non-probabilistic by

convenience.

The results of the accounting management variable, 25.0% of the
administrators of the Multiventas Maranatha 1l store, stated that the accounting
management variable is not considered, while 50.0% stated that it is sometimes
considered and 25.0% stated yes. Regarding the electronic invoicing variable,
50.0% of the administrators of the Multiventas Maranatha Il store stated that the
electronic invoicing variable is not considered, while 25.0% stated that it is

sometimes considered and 25.0% stated that Yeah.

Finally, the conclusion was that accounting management is significantly related
to electronic invoicing in the Multiventas Maranatha 1l store in the Calleria district,
Coronel Portillo province, Ucayali region, 2023. With an r value = 0.776 estimated

by the correlation coefficient from Pearson.

Keywords: accounting management, electronic invoicing, breadth,

opportunity, aggregation.
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INTRODUCCION

En Pucallpa la tienda Multiventas Maranatha Il requiere disefiar un control
interno con la finalidad de mejorar la efectividad de su gestion contable, para ello la
emision de comprobantes de pagos utilizando la facturacion electronica, se hace

necesaria.

Por lo expuesto, se platea el siguiente problema general: ; Cémo se relaciona
la gestidn contable y la facturacion electrénica en la tienda Multiventas Maranatha

Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023?

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las

referencias bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, Segun el Centro Electronico en América Latina (2018)
Chile fue pionero en la introduccion de la factura electronica (FE) en 2003. A
mediados de 2017 Argentina, Brasil, Ecuador, México, Perl y Uruguay ya
cuentan con esquemas de FE avanzados y maduros. El potencial de la
herramienta esta despertando el interés de paises extrarregionales: en el
sudeste asiético, desde 2011 Corea ha establecio la FE fiscal y otras naciones
la tienen en agenda. Varios paises de la Unidén Europea ya requieren el uso de
la FE para todas las transacciones comerciales con el sector publico: en
Dinamarca es obligatorio desde 2005 vy, Finlandia e Italia obligaron el uso de
factura electronica para las operaciones B2B a partir de 2019. Lo importante es
gue este mecanismo dinamiza a la economia y la transparencia por la rapidez

gue brinda a las transacciones econémicas entre agentes.

A nivel nacional, actualmente, segun Ayllon y Talledo (2020) las micro y
pequeilas empresas tienen la necesidad de implementar un sistema de
facturacién electronica, para ordenar la contabilidad y abrir paso a la
formalizacion y crecimiento contable de sus empresas. Es de vital importancia
para poder identificar si el sistema de facturacion electronica genera un impacto

en la gestion contable de las MYPES.



A nivel regional, en Pucallpa la tienda Multiventas Maranatha Il requiere
disefiar un control interno con el fin de propiciar una seguridad razonable en la
efectividad de sus planes y programas relacionados a las operaciones contables,
para ello la emision de comprobantes de pagos utilizando la facturacion

electrénica, se hace necesaria para proteger sus bienes y derechos.

Por lo expuesto, es necesario establecer el siguiente problema general de
estudio: ¢ Como se relaciona la gestion contable y la facturacién electrénica en
la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel

Portillo, region de Ucayali, 2023?.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
¢,Como se relaciona la gestibn contable y la facturacion
electronica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 20237

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Como se relaciona la amplitud y la facturacién electronica en la
tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia
de Coronel Portillo, regién de Ucayali, 20237

2. ¢, Coémo se relaciona la oportunidad y la facturacién electrénica en la
tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia

de Coronel Portillo, regién de Ucayali, 20237

3. ¢ Como se relaciona la agregacion y la facturacién electrénica en la
tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia

de Coronel Portillo, region de Ucayali, 20237



1.3. Formulacién de Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar como se relaciona la gestion contable y la facturacién
electronica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar cdmo se relaciona la amplitud y la facturacion electrénica
en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023.

2. Determinar cdmo se relaciona la oportunidad y la facturacién
electrénica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de

Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023.

3. Determinar como se relaciona la agregacion y la facturacion
electronica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de

Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Conveniencia:

La investigacion conviene porque permitié establecer la relacion
entre gestion contable y facturacion electronica, asi como, sus
dimensiones: amplitud, oportunidad y agregacion y web service,
régimen de emision de comprobantes electronicos, comprobantes en

linea.

1.4.2. Relevancia Social
La investigacion beneficio a los clientes de la empresa, aplicando
mayor dinamismo de la gestion contable a través de una facturacion

electrénica eficiente.



1.4.3. Implicancias Practicas
Mejoré los niveles de control con un procedimiento contable mas

estructurado con el uso de los medios virtuales.

1.4.4. Justificacién metodoldgica
Se utiliz6 el método deductivo, que consisti6 en deducir
conclusiones a partir de lo general usando leyes o principios, a lo

particular con el estudio de fendmenos o hechos concretos.

1.5. Delimitacién del estudio

Delimitacion Espacial
Estuvo limitada por los trabajadores de la empresa con nombre
comercial: Multiventas Maranatha Il, RUC: 10083439861. Razo6n social:
Luisa Elva Gonzales Munive, ubicada en Jr. 7 de junio 493. Pucallpa.

Ucayali.

Delimitacion Social
Los interesados del desarrollo del presente proyecto de tesis:

Todos los tesistas.

Todos los participantes en la elaboracion del proyecto.

Trabajadores que laboran en la empresa.

Todas las personas que se beneficiaran directa e indirecta.

Delimitacion Temporal
La delimitacion temporal sera desde el 01 de diciembre del 2022 al
28 de febrero del 2023.

Delimitacion Conceptual

Los conceptos mencionados a continuacion, son todos aquellos
gue tuvimos que tener presente a lo largo de todo el plan de tesis:
e Gestion contable y sus dimensiones

e Facturacion electronica y sus dimensiones



1.6. Viabilidad del estudio
1. Métodos de la investigacion, el proyecto se basé en un disefio de

investigaciéon: no experimental.

2. Materiales de la investigacion, se contd con materiales de escritorio y el

uso de laptop, impresora multifuncional y acceso a internet.

3. Recurso tedrico, el tema de investigacion principal conté con acceso de

informacion primaria en la empresa comercial: Multiventas Maranatha .

4. Recurso humano, Se conto con la participacion de los tesistas.

5. Recurso ético, con la ejecucion de la investigacion se respeto la autoria de

cada investigacion y se respeto el anonimato de los intervinientes.

6. Recurso temporal, el presente trabajo de investigacion se realizé en un

corto plazo aproximadamente de 3 meses dentro del afio 2023.

7. Recurso financiero, el estudio de investigacion se realiz6 con recursos

propios de los investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

Internacionales

Guerrero (2020) en su tesis titulada “Facturacion electronica en
contribuyentes distribuidores de gas de uso doméstico en el cantén Quinindé”,
plante6 como objetivo principal: evaluar las ventajas y desventajas que tiene la
implementacién de la facturacién electronica en los centros de acopio y
distribuidoras de gas de uso domésticos del Cantén Quinindé. La metodologia
utilizada para la obtencion de los resultados estuvo basada en un enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental con un alcance descriptivo. El
levantamiento de la informacion se realiz6 mediante un cuestionario que consto
20 preguntas efectuado a 16 contribuyentes que midieron cinco dimensiones;
entono, cultura, percepcion de utilidad, seguridad, satisfaccion e intencién de
uso. Del analisis de los resultados se determind que la facturacion no es de
gran utilidad en la realizacion de las actividades empresariales en los centros
de acopio y distribuidoras de gas de uso domésticos del cantén Quinindé de
acuerdo con la opinion de los encuestados lo que lleva a la conclusién que los
contribuyentes dedicados a la comercializacion de gas de uso domeésticos
consideran que la Administracion Tributaria poseen una influencia para la
adopcion de la facturacion electrénica, aun cuando consideran que no es

compatible con el giro del negocio.



Ceballos y Zudiga (2021) en su tesis titulada “Implementacién de
facturacion electronica en Colombia”, se busco analizar los efectos tributarios y
fiscales que trae consigo la implementacion de la factura electronica para el
Estado y los contribuyentes en el territorio colombiano y, se caracteriza la
factura electronica como mecanismo, adicionalmente, se describiran los efectos
de la implementacion y para finalizar, se describen los beneficios que para los

establecimientos comerciales se han establecido.

Bonilla (2021) en su tesis titulada “La Facturacion Electronica en
Colombia: Un andlisis de sus Efectos Fiscales y Contables en los Grandes
Contribuyentes del Municipio de Cartago, Valle del Cauca”, en la presente
investigacién se analizan los efectos fiscales y contables de la facturacién
electrénica en las empresas grandes contribuyentes del municipio de Cartago
(Valle del Cauca) como mecanismo de cumplimiento y control; para tal fin, se
sustenta metodolégicamente en un disefio no experimental, descriptivo
documental, con enfoque cualitativo y de método deductivo explicativo. La
muestra estuvo delimitada a tres empresas (funcionarios pertenecientes al area
contable y financiera, y que hicieron parte del proceso de implementacion), la
entrevista semiestructurada para la recoleccion de la informacién necesaria
para el desarrollo de la investigacion. Los resultados obtenidos permitieron
concluir que la facturacion electronica en Colombia, hoy en dia, es un
ecosistema compuesto por los sujetos obligados a facturar, por el adquirente
del bien o servicio, por el proveedor tecnolégico y por el catadlogo de
participantes, en una interaccion constante con la DIAN para la validacion
previa y la entrega de la factura validada con su respectiva firma y certificado
electrénico. Pero esta evolucion es el resultado de un proceso que inicié 26
afos atras con la Ley 223 de 1995 y que tuvo como hito al Decreto 2242 de
2015, el cual introdujo el caracter de la obligatoriedad en el proceso con
elementos de gradualidad en su implementacion a partir del perfil de los
contribuyentes. En el caso particular de las empresas grandes contribuyentes
de Cartago (Valle del Cauca), se evidencio que el proceso de implementacion
fue adelantado entre los afios 2018 y 2019, tuvo dos meses de duracion, fue

liderado por el del Area Contable y Financiera de cada empresa, no tuvo
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acompafamiento directo y/o presencial por parte de la DIAN, optaron por la
opcion de software de un proveedor y concluyen que los esfuerzos e
inversiones deben enfocarse en la capacitacion del personal y en la
contratacion de un buen aliado tecnoldgico. Luego de la implementacion, las
empresas han percibido beneficios operativos y econémicos, mientras que para
el Estado han sido tributarios, lo cual da cuenta del éxito del proceso y el logro
de su proposito de avanzar hacia el E-Government (Gobierno Electrénico) y la
modernizacion del Estado por medio de la apropiacion de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s), con la finalidad de

ejercer el control fiscal y tributario, y con ello, disminuir la evasion de impuestos.

Nacionales

Ayllon y Talledo (2020) en su tesis titulada “El sistema de facturaciéon
electrénica y su impacto en la gestion contable de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del distrito de La Victoria en los afios 2018 y
2019”, tuvo como objetivo evaluar el impacto en la gestion contable que tiene
la implementacién del sistema de Facturacién Electronica, a partir de su
aplicacion y evaluacion en las micro y pequeiias empresas del distrito de La
Victoria en los afios 2018 y 2019. El desarrollo de esta investigacion esta
constituido por cinco capitulos. El primer capitulo, es el marco teorico, en donde
se definen las bases tedricas de la facturacion electronica y la gestion contable
para un mejor entendimiento, adicionalmente se exhibe la situacion del sector
comercio en Lima Metropolitana. El segundo capitulo, es nombrado el plan de
investigacion, aqui se plantea el problema principal, los objetivos e hipétesis
principales y especificas. Luego en el tercer capitulo llamado metodologia de
la investigacion, se consiguid obtener opiniones relevantes de expertos/gurus
en el tema, tanto sobre la facturacion electrénica como de la gestidon contable;
y también opiniones de algunos participantes que trabajan o cuentan con
experiencia en el sector comercio, por medio de entrevistas y encuestas
realizadas a profundidad. Asi pues, en el cuarto capitulo, denominado
desarrollo de la investigacion, se obtienen los resultados de las entrevistas y
encuestas realizadas. Finalmente, en el quinto capitulo, se procede a realizar

el andlisis de los resultados, validar las hipétesis y conocer el impacto de las
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variables, teniendo como cierre las conclusiones y recomendaciones que
contribuirdn a este tipo de empresas del sector comercio, con la finalidad de
que reconozcan como puede mejorar su gestion contable a partir de esta

implementacion.

Pérez (2019) en su tesis titulada “Implementacion de la factura electronica
y sus beneficios en el consorcio de frutas Lambayeque SAC —2017”, tuvo como
objetivo principal el determinar el grado de relacién entre la implementacion de
la factura electronica y sus beneficios en el Consorcio de Frutas de
Lambayeque. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo
correlacional en el cual para alcanzar el objetivo planteado se aplicé un
cuestionario como herramienta de recoleccion de datos a una muestra
conformada por ocho colaboradores del area administrativa y contable de la
empresa, los cuales fueron elegidos mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Tras el estudio realizado, se pudo llegar a la conclusion que
la implementacion de un sistema de facturacion electronica en la empresa,
contribuye en la mejora del proceso administrativo, minimizando el tiempo de
ejecucion para la actividad administrativa y en la reducciéon de costos para la
adquisicion de material de oficina, ademas se puede agregar que también
contribuye en la generacion de competencias informaticas al personal
responsable de facturar; otro punto importante que se debe mencionar es que
al minimizar la demanda de papel, folders, entre otros materiales, se esta

contribuyendo a la proteccion del medio ambiente.

Quilca (2021) en su tesis titulada “La implementacion de la facturacion
electronica y su incidencia tributaria de la empresa Master Food SA, Lima
2018”, tuvo como objetivo determinar la recaudacion tributaria por la
implementacion de facturas electrénicas en Master Food SA, Lima en 2018. El
informe de experiencia profesional se refiere a la encuesta en base a las
variables relacionadas antes mencionadas, por lo que se crea el siguiente
proceso: mejorar y resistir incidencias fiscales. Una de las formas es
implementar la factura electronica, que se ha aplicado en el departamento de
restauracion de Lince Distrito y a nivel nacional. En cuanto a la teoria y concepto

de trabajo, se realiza mediante la recopilacion de informacién de diferentes
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expertos, libros, revistas, folletos, trabajos, paginas de la SUNAT
(Administracion Nacional de Aduanas y Tributacion), etc. e informes virtuales.
Contribuyeron a consolidar el desarrollo de las dos variables expresadas, estas
dos variables son: la implementacion de facturas electrénicas y la incidencia
tributaria, destacando la importancia de las definiciones y conceptualizaciones
relacionadas con los temas involucrados, definiendo asi el concepto y proceso
de facturas. Este informe de experiencia profesional propone una mejor manera
de informar a los contribuyentes a través del proceso de planificacion, gestion
y control de las obligaciones tributarias, y brindar mejores beneficios para dar a
conocer y mostrar los beneficios de la factura electrénica, evitando asi estar en
el departamento Realizar doble contabilidad y reducir Incidencias fiscales en la

empresa.

Regionales

Espinoza, Espinozay Lépez (2021) en su tesis titulada “Incidencia del uso
de comprobantes y libros electrénicos en la gestidn financiera de las pequefias
empresas del distrito Manantay, 2019”, tuvo como objetivo: Determinar si el uso
de comprobantes y libros electronicos inciden en la gestién financiera de las
pequefias empresas del distrito de Manantay, 2019. El tipo de investigacion fue
cuantitativa, el nivel de investigacion fue descriptivo, este tipo de investigacion
describe de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o
area de interés. En este caso, por cuanto se describié la incidencia de los
comprobantes electronicos en la gestion financiera. La poblacién de estudio
estuvo conformada por 42 empresas del distrito de Manantay. Los resultados
nos demuestran que el 26.2% (11) de los encuestados coinciden en estar muy
de acuerdo que el factor tecnoldgico incide en la facturacion y envio de libros
electronicos; mientras que el 73.8% (31) esta de acuerdo con la afirmacion

formulada.

Bardales y Rojas (2022) en su tesis titulada “El Sistemas de Facturacion
Electronica y el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las Empresas
del Sector Comercio del Distrito de Calleria, Ailo 2021”, fue desarrollado en el
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distrito de Calleria, departamento de Ucayali realizando un analisis a 252 a las
empresas del sector comercio con el objetivo de identificar la relacidon que existe
entre el sistema de emision de la factura electronica y el cumplimiento de la
obligacion tributaria de estas empresas. Desarrollamos el enfoque cualitativo
como método, nuestro disefio de investigacion se traduce en no experimental,
transversal de tipo exploratorio descriptivo y correlacional — causal. Dado la
naturaleza de nuestra investigacién cuyo origen es la observacion de cada una
de nuestras variables definidas, conjugando con el método descriptivo porque
analizamos cada una de las caracteristicas que tienen la muestra obtenida del
universo de las empresas del sector comercio identificados en el Distrito de
Calleria. También es el inductivo, en razon que para la busqueda de la
informacion partimos de datos particulares para luego en su proceso
consensuarlos y lograr conclusiones generales. La poblacidén constituida segun
data obtenida de la SUNAT-UCAYALI, el universo de empresas del sector
comercio al 2021 es de 10 654 cada uno con cdédigo CIIU, con su régimen
tributario correspondiente, obteniendo a su vez una muestra de 252
contribuyentes focalizados materia analisis, en el que se valuo el cuestionario
de 18 preguntas para llegar a concluir lo evidente del propésito de nuestra
investigacion. La influencia del sistema de emision de las facturas electronicas
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas del sector
comercio en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Departamento
de Ucayali nos ha permitido conocer a detalle los cursos de accién con el objeto
de plantear politicas publicas (politica tributaria). xiv Los resultados obtenidos
nos demuestran, que esta politica tributaria nacional vigente (facturacion
electronica) si tiene incidencia con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, en el &mbito de analisis lineas antes explicitado.

Ullauri y Vargas (2021) en su tesis titulada Uso de las “TIC s y su relacion
con la teneduria de los libros contables en las empresas madereras, Pucallpa
20217, el objetivo de la presente investigacion fue establecer el nivel de relacién
entre el uso de las TIC s y la teneduria de los libros contables en las empresas
madereras, Pucallpa 2021. En lo metodoldgico, el estudio fue una investigacion
aplicada - no experimental, con su variante descriptiva correlacional. Para la

recoleccion de datos se empled como técnica la encuesta y los instrumentos
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2.1.

gue se uso fueron dos cuestionarios que midieron la variable: uso de las TIC's
y teneduria de los libros contables. El procesamiento y la representacion de los
datos fueron mediante tablas estadisticas descriptivas e inferenciales y se pudo
observar en los resultados descriptivos que el 71% de las empresas madereras
encuestadas indicé que el nivel del uso de las TIC's resulté moderado y el
78.6% de las empresas madereras encuestadas indicé que el nivel de las
tenedurias de los libros contables resulté regular. Asi mismo, se tuvo resultados
favorables y se acepto la hip6tesis general, la cual al ser verificada se demostro
gue si existio relacion significativa entre el uso de las TIC's y la teneduria de
los libros contables en las empresas madereras, Pucallpa 2021, producto de
que la significancia Sig.=0,001 fue menor a 0,05 y el Rho fue 0,650 (Correlacion

positiva alta).

Bases Teéricas

2.1.1. Variable: Gesti6én contable

Definicion

Segun, Pérez y Caso (2013), la gestidén contable es necesaria para
dar seguimiento a todas las transacciones llevadas a cabo por una
empresa, por tanto, le permite determinar los resultados financieros
producidos en un periodo determinado. De esta manera, el analisis
realizado a estos resultados servird para la adecuada planeacién, control
de las operaciones y toma de decisiones, ya que, esta involucrara una
serie de elementos que estaran comprometidos para alcanzar el fin o

meta planificada.

Por su parte, refiere que la gestiobn contable, surge dentro del
ambito de la contabilidad como consecuencia de reconocer las diversas
funciones o actividades relacionadas entre si, que terminan en el objetivo
de la propia contabilidad, es decir en la obtencion de la informacién
financiera. Para el citado autor, la gestién contable est4 conformada por

una serie de etapas o faces en las cuales se distingue la sistematizacion,
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valuacion, procedimiento, evaluacion e informacion.

Para Montafio (2014) gestion contable es el conjunto de

operaciones que se producen en la contabilidad de una empresa durante

un ejercicio econdmico completo, con objeto de determinar la situacion

econdmica-financiera al final del mismo, y el valor del resultado periddico.

Esta comprende tres fases: inicio o apertura, desarrollo o registro de los

hechos contable y cierre.

Caracteristicas de la Contabilidad de Gestién

Es interna, solo la empresa en cuestion tiene acceso a ella.

Es opcional, no es obligatorio hacerla.

No esta regulada, su metodologia se adapta a las necesidades de
cada empresa.

Va mas alld de las actividades financieras, esta centrada en las
operaciones productivas.

Es periddica, ligada a una frecuencia.

Es ética, refleja la realidad de la compaifia.

Objetivos

Identificar a detalle los costos de la empresa: teniendo en cuenta los
montos de todos los departamentos y equipos de trabajo que integran
el plantel empresarial.

Proporcionar insumos que soporten a la toma de decisiones:
analizando los costos de cada procedimiento interno, sus puntos
fuertes, asi como aspectos que pueden mejorarse, en especial, para
reducir los montos de salida.

Facilitar el control de los gastos y la planeacion de la asignacion de
recursos: ya sean econdémicos, humanos o materiales, asegurando
asi la optimizacion de las operaciones econdmicas y la disminucion

de las duplicidades, errores e inconsistencias.

Beneficios

Segun Elizondo (2013), Mediante sus analisis, reportes, datos e
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informes, la contabilidad gerencial permite que los gestores mejoren la
organizacion. Dado que, la compafiia que adhiere a esta clase contable,
aumenta su capacidad de analizar y poner en marcha estrategias que
eleven el potencial productivo del negocio al paso que reduce los costos

operativos, administrativos y estratégicos.

A pesar de no ser obligatoria, la mayor parte de las medianas y
grandes empresas cuenta con un solido equipo de contabilidad
gerencial. Esto se debe a que conocer minuciosamente los montos, los
tipos de costos de cada area y los presupuestos, posibilita identificar las
salidas financieras exageradas, innecesarias 0 abusivas para
posteriormente, disefiar medidas que permitan eliminarlas o

minimizarlas.

Los sistemas integrados de Contabilidad de Gestién (SICG)
En entornos competitivos las organizaciones buscan escalar hacia
posiciones estratégicas que les posibiliten dotarse de estructuras
flexibles y dinamicas, para enfrentar las demandas cada vez mas

exigentes de los usuarios.

Siguiendo a Child (1972), se considera que las decisiones
estratégicas constituyen una variable critica en la gestion e implantacion
de la estrategia. De este modo, resulta necesario que las entidades
puedan contar con sistemas de informacion pertinentes, para que los
directivos y gerentes que tienen potencial para iniciar e implementar el

cambio estratégico, puedan adoptar buenas decisiones.

Estilo de uso de los SICG

Mas alla de la importancia de los SICG, también es reconocido que
las organizaciones que los utilizan se enfrentan a distintas tensiones,
entre ellas, alinear los objetivos personales a los organizacionales;
utilizar la informacion para la medicion de la eficiencia 0 como un

instrumento que fomenta el aprendizaje y la motivacion.
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Al respecto Bisbe y Otley (2006), ponen de relieve que, a pesar de
contar con sistemas de contabilidad y control de gestion similares o casi
idénticos desde el punto de vista del disefio, las entidades los emplean

de forma muy diversa.

Dimensiones
1. Amplitud

Segun Chendall y Morris (1986) la dimension amplitud refiere a la
orientacion de la informacién (focalizada en los hechos internos o
relacionada al entorno externo de la organizacion), su andlisis en el
tiempo (andlisis en base a datos historicos o relacionados con datos
futuros) y su cuantificacion (informacion cuantitativa o cualitativa). Con

sus indicadores: Orientacion y tiempo.

2. Oportunidad

Segun Chendall y Morris (1986) La oportunidad se refiere al
momento para disponer de esa informacion y su orientacion en el tiempo
para la toma de decisiones (corto o largo plazo) Con sus indicadores:

Disposicion y toma de decisiones.

3. Agregacion
Segun Chendall y Morris (1986) La agregacion entiende al
procesamiento de datos en funcion de producto, departamento o
periodo de tiempo (poco o muy agregada, y su area funcional). Con
sus indicadores: Procesamiento y datos

2.1.2. Variable: Facturacion electrénica

Definicion

Segun Millet y Navarro (2008) nos mencionan que la factura
electrénica es un documento tributario generado por medios informaticos
en formato electrénico, este tipo de documento reemplaza al documento

en fisico, pero sigue teniendo el mismo valor legal.
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Beneficios

Como ha sefialado Portilla (2014) un modelo de facturaciéon
electrénica 6ptimo debe permitir un mejor control tributario, pero también
debe proponer beneficios para las empresas, de tal forma que éstas

tengan un incentivo para adoptarlo.

Segun Renddn (2010)_El uso de este método de facturacion trae
diferentes tipos de beneficios tanto para las autoridades fiscales como
para los contribuyentes ya que se busca tener una mejor optimizacion al
momento de realizar el comprobante fiscal los beneficios que nos
otorgan de acuerdo con los contribuyentes que han utilizado la
innovacion tecnoldgica digital, la emision de Comprobantes Digitales
reducen tiempos y procesos administrativos, brinda rapidez y seguridad
en el intercambio de informacion, lo que se traduce en ahorros y en un

incremento a la productividad.

Segun Pérez y Fol (2012) mejora la productividad y la
competitividad de las empresas, debido al ahorro en costes, en espacio
y su contribucién al cuidado del medio ambiente que supone su

utilizacion.

Modelos de Sistemas de emision

Cada pais establece estrategias para poder hacer de la
recaudacion de impuestos una forma facil y r4pida de emitir las
operaciones de las distintas organizaciones. Todas estas estrategias
permiten reducir la informalidad al igual que los distintos fraudes

tributarios.

De esta manera Barreix y Zambrano (2018) mencionan que
algunos paises han optado ya por obligar al uso de documento
electronico a todos los contribuyentes responsables de impuestos

indirectos al consumo, otros han establecido estrategias progresivas
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para extender el alcance de la misma, por aspectos como actividad o
sector economico, volumen de facturacion, situacién previa de los
contribuyentes en relacién con la emision de facturas de papel, total de

ventas o ubicacion geografica.

Por otro lado, cabe resaltar que la administracion tributaria pone
en disponibilidad diferentes modelos de emision para poder simplificar

Sus operaciones de un contribuyente.

Segun SUNAT (2017), establece la siguiente definicion como un
“sistema que permite facilitar a la pequefia empresa y a los trabajadores
independientes, la emision electrénica de sus comprobantes de pago
desde el Portal de la SUNAT". Es importante mencionar que hasta el
2016 del mes de agosto todos los contribuyentes asignados por la
administracion tributaria obligados a emitir comprobantes electrénicos
sobre todo la factura electrénica son sujetos denominados principales
contribuyentes, adicional mente es necesario que medianos y pequefios
empresarios se sumen a esta nueva modalidad para poder evitar todo

aguel riesgo fiscal.

Segun Calvo y Jiménez (2011), afirman que “los principios basicos
de autenticidad e integridad, se obliga a todo sistema de facturacion
electrénica a incorporar mecanismos de firma digital en los documentos

tributarios electronicos como facturas.

Tipos de sistemas

Sistema de emisién sol

En este sistema el contribuyente accede con su clave SOL a la
SUNAT, ubica el médulo de comprobantes de pagos, y emitir facturas
electrénicas. Barreix y Zambrano (2018) mencionan que: Este sistema
esta dirigido a las pequefias y micro empresas (PYME) que emiten un
volumen reducido de facturas y boletas de venta, asi como a

trabajadores independientes que emiten recibos por honorarios. La
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finalidad es contribuir con la reduccion de sus costos y facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias vinculadas a la emisién de
comprobantes de pago, registro de libros contables y declaraciéon los

impuestos.

Sistema de emision del contribuyente

Este sistema permite emitir de manera electronica las facturas
desde los sistemas propios o tercerizados del contribuyente los cuales
deben estar inscritos con anticipacion en la SUNAT para que sean

considerados validos.

Asi podran obtener la certificacion digital ya mencionada con
anterioridad. Segun Barreix y Zambrano (2018) afirman que el objetivo
de aplicar este sistema es para las empresas que emiten gran volumen
de comprobantes de pago, como empresas del sector retail o comercio
minorista de consumo masivo o del sector industrial, es decir empresas
que usan sistemas informéticos Enterprise Resource Planning (ERP)
para la gestion de recursos en la empresa o usan sistemas contables y

de facturacion.

Sistema de emision facturador SUNAT

Este sistema es una aplicativo gratuito dirigida a mediano y
pequefios contribuyentes los cuales tienen una emision de facturas, de
esta madera el contribuyente puede emitir cualquier comprobante digital
y ser enviadas de manera automatica a la administracion publica. No
requiere de la conexion a internet y eso es lo que hace a este sistema
interesante ya que puedes emitir la factura electronica sin necesidad de
red, pero eso si para que sea enviado automaticamente a la SUNAT si

€s necesario.

Dimensiones

1. Web service

Segun Scatolon (2014) es el sistema de intercambio de informacién
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automatico entre un sitio seguro y los sistemas del contribuyente.
Requiere de un certificado de encriptacion otorgado por la autoridad.
Con sus dimensiones: Sistema de intercambio y sistema de

contribuyente.

2. Régimen de emision de comprobantes electronicos

Segun Scatolon (2014) permite cargar la informacion ya sea
manualmente o a través de la importacion de un archivo en formato TXT.
Se genera como resultado un archivo, el cual se remite mediante
transferencia electronica a través de la pagina web y la respuesta con la
aprobacion o el rechazo es puesta a disposicion a través del servicio
ventanilla electrénica para factura electrénica.

Con sus dimensiones: Emision y facturas electronicas.

3. Comprobantes en linea
Segun Scatolon (2014) al cual se accede con clave fiscal, y que
permite la carga en linea del contenido de la factura. Como resultado, y
de no verificarse ninguna inconsistencia, el sistema pone a disposicion
una factura en formato PDF que puede imprimirse o guardarse en la
computadora en formato digital.
Con sus dimensiones: Facturacion y Factura disponible.

2.2. Definiciones de términos basicos

Adquiriente
Segun Scatolon (2014) El adquiriente puede ser una persona natural o juridica
qgue paga por el producto o por el servicio y que esta obligada a solicitar la

factura, y ademas a recibirla conforme o a rechazarla.

Certificado digital
Segun Scatolon (2014) El certificado digital podria considerarse como el
documento de idenficacion digital que respalda la vigencia de la firma digital,

por esto contiene informacion validada previamente por la DIAN, lo que permite
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comprobar la identidad del facturador como una persona real.

Cddigo QR
Segun Scatolon (2014) El codigo bidimensional QR es una representacion

gréfica del CUFE que contiene los siguientes elementos técnicos:

CUFE

Segln Scatolon (2014) Es la abreviacién de Caédigo Unico de Facturacion
Electrénica. Como su nombre lo indica, es un cédigo que permite diferenciar
una factura del resto de documentos electronicos que se hayan generado en
todo el pais, de modo que, si necesitas validar la factura, solo debes consultar
el CUFE.

Factura de contingencia
Segun Scatolon (2014) La factura de contingencia tiene los mismos efectos que
la factura normal, solo que se debe usar cuando el software de facturacion

presenta fallas que no pueden ser reparadas de inmediato.

Facturador electrénico

Segun Scatolon (2014) Es el segundo rol del proceso de facturacion electronica
y se trata de la persona natural o juridica que, de acuerdo con lo establecido en
el Estatuto Tributario, esta obligada a facturar electronicamente.

Firma digital

Segun Scatolon (2014) Con la firma digital se reconoce a la persona que firma
como contribuyente y hace constar un documento legal y original, ademas, la
firma respalda toda operacion digital de modo que sea mas facil detectar

anormalidad en las operaciones.

Habilitacion
Segun Scatolon (2014) La habilitacion comprende una serie de pruebas
tecnoldgicas que demuestran que el software es 6ptimo en cuestiones técnicas
para generar y entregar documentos electrénicos con el uso de informacion
ficticia.
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2.3.

Numeracion consecutiva

Segun Scatolon (2014) La numeracion consecutiva es un rango de cédigos
anicos que le corresponden al facturador para a generacién de facturas
electrénicas y su objetivo es el control fiscal y el control administrativo al interior

de la empresa.

Proveedor tecnolégico
Segun Scatolon (2014) Es el tercer y ultimo rol dentro del proceso de
facturacion electronica. Es el intermediario autorizado por la DIAN para prestar

el servicio de facturacion electrénica a los facturadores obligados.

Software de facturacion electrénica
Segun Scatolon (2014) El software es el programa que, previamente autorizado
por la DIAN, te permite enviar, recibir y almacenar documentos electronicos

bajo los requisitos exigidos por el Decreto 2242.

Validacién previa de la factura
Segun Scatolon (2014) Con la entrada en vigencia de la Ley de Financiamiento,
se estipuld que todas las facturas electrénicas para su reconocimiento tributario

deberan ser validadas antes de ser expedidas.

Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general
La gestion contable se relaciona significativamente con la
facturacion electronica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el
distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, regién de Ucayali,
2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. La amplitud se relaciona significativamente con la facturacion
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electronica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de

Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023.

2. La oportunidad se relaciona significativamente con la facturacion
electrénica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de

Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023.

3. La agregacion se relaciona significativamente con la facturacion
electrénica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de

Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023.

2.4. Variables

2.4.1. Definicién conceptual de las variables

Gestion contable

Segun Catagora (2013) la gestion contable es la operativa que
llevan a cabo las empresas para identificar, medir, analizar, interpretar,
comunicar y mejorar sus operaciones. Es un proceso que ayuda a la
direccion a tomar decisiones sobre su rendimiento a corto y a largo plazo.
Mediante este método, se generan documentos e informes que permiten

a los directivos estar en control de las actividades de la empresa.

Facturacion electronica

Segun SUNAT (2017) La factura electronica es un documento
digital legalmente valido como medio de respaldo de las operaciones
comerciales entre contribuyentes y, por lo tanto, reemplaza a las

facturas tradicionales de papel.

2.4.2. Definicion operacional de las variables

Gestion contable
Se elabord el instrumento denominado: “Encuesta gestidn
contable”. Para la variable gestion contable, se ha considerado 3
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dimensiones y se mide a través de la aplicacion de un cuestionario.

Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12 items, que sera

estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

Facturacion electrénica

Se elabord el instrumento denominado: “Encuestar facturacion

electrénica”. Para la variable facturacion electrénica, se ha considerado

3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion de un cuestionario.

Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12 items, que sera

estructurada por rangos: 1 = No, 2 = A veces, 3 = Si.

2.4.3.0Operacionalizacion de la variable

a. Variable 1: Gestién contable

Tabla 1

Gestidon contable

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

Amplitud

Orientacion

01.- ¢La gestion contable de la empresa tiene una
orientacion definida?

02.- ¢Considera que la orientacion debe ser
compartida con todo el personal?

Tiempo

03.- ¢Considera que el tiempo que incluye datos
histdricos son suficientes para un andlisis econdmico
de la tienda?

04.- ¢Considera que el tiempo de analisis permite
pronosticar datos futuros?

Oportunidad

Disposicion

05.- ¢Considera que existe disposicion inmediata de
reportes contables?

06.- éLa disposicidn de informacion es en tiempo real?

Toma de
decisiones.

07.- éConsidera que la oportunidad de entregar
informacion permite toma de decisiones?

08.- ¢Considera que la toma de decisiones es mejor
con informacidén oportuna para la gerencia?

Agregacion

Procesamiento

09.- ¢Considera que el procesamiento de informacién
es insuficiente?

10.- éEl procesamiento de informacién se hace en
funcidn del producto?

Datos

11.- i(Considera que los datos se reportan en funcion
a las dreas?

12.- ¢Considera que los datos deben ser estructurados
en funcion a periodo de tiempos?

(1) No
(2)A
veces
(3) Si
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b. Variable 2: Facturaciéon electrénica

Tabla 2
Facturacion electronica
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Sistema de 01.- éla empresa cuenta con un sistema de
Web intercambio intercambio virtual?
service 02.- ¢Utiliza frecuentemente el sistema de
intercambio virtual?
Sistema de 03.- ¢la empresa cuenta con sistema de
contribuyente contribuyente?
04.- ¢(El sistema de contribuyente es necesario
para el negocio?
Régimen de Emision 05.- ¢(Considera que la emision de comprobantes (1) No
emisién de electrdnicos es necesaria para la empresa? (2) A veces
compr'Oba”tes 06.- éLa emision de comprobantes electrénicos (3) Si
electronicos moderniza a la gestion contable?
Facturas 07.- ¢La empresa emite facturas electrénicas?

electrdnicas

08.- éLas facturas electronicas garantizan mayor
control al negocio?

Comprobantes
en linea

Facturacién

09.- éLa facturacién virtual es una realidad en la
empresa’?

10.- éConsidera que la facturacion ordena la
gestion tributaria de la empresa?

Factura
disponible.

11.- éiLa empresa cuenta con factura disponible
permanentemente?

12.- ¢éla factura disponible puede imprimirse o
remitir en formato digital?
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacién

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, segun Hernandez et al. (2014)
porgue determina las consecuencias practicas del marco teorico utilizado. El
nivel fue correlacional, segin Hernandez et al. (2014) porque determina la
relacion entre variables y dimensiones. El enfoque fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2014) esta referido a que las variables y dimensiones son

medidas.

Métodos de investigaciéon
Deductivo, segun Hernandez et al. (2014) este método parte de
conceptos generales y va hacia lo particular, como consecuencia, se
establecera criterios para analizar los resultados obtenidos de las variables y
sus dimensiones a partir de sus definiciones tedricas aplicadas a la tienda
Multiventas Maranatha Il.
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Disefio de investigacion
El disefio del estudio fue no experimental, para Herndndez et al. (2014)

es un disefio donde no se manipula las variables.

El diagrama es el siguiente:

Donde:

M=Muestra de los administrativos de la tienda Multiventas Maranatha II.
O1=0bservacion de la variable gestion contable.

0O2=0bservacion de la variable facturacion electrénica.

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Para el proyecto se consider6 una poblacion conformada por 04
administrativos de la tienda Multiventas Maranatha Il, segun Hernandez et al.
(2014) define a la poblacion como el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una caracteristica similar sujeta a estudio.

Muestra

La muestra fue de 04 administrativos de la tienda Multiventas Maranatha I1.
El muestreo fue no probabilistico, por conveniencia, segun Hernandez et al. (2014)
porque se elegiran a todos los miembros de la poblacion, por tratarse de una

poblacion muy pequefia.
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N° NOMBRES COMPLETOS CARGO

1| Luisa Elva Gonzales Munive Gerente General

2 | Angel Guizado Gonzales Administrador

Claudia Lucia Guizado Gonzales | Contadora

3
4 | Paulino Lorenzo Guizado Bulege | Logistico

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
La técnica que se utilizé fue la encuesta, segun Hernandez et al. (2014)
es el procedimiento que se encarga de buscar la opinion que tiene una parte de

la poblacion sobre determinado estudio.

Instrumentos
El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, segun Hernandez et al.
(2014) se define como el conjunto de preguntas formuladas por escrito a la

muestra para que opinen sobre el tema materia de investigacion.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister
3 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
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Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de
confiabilidad. Se utilizé el software SPSS version 25. La Prueba Piloto fue
aplicada a 04 administrativos. Obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach
para el Instrumento: “Gestion contable” de a = 0.788 (altamente confiable) y
para el instrumento “Facturacion electronica” de a = 0.812 (altamente

confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

La técnica que se utilizo fue la estadistica, las respuestas obtenidas se
codificaron con la escala de Likert, la informacion se transfirié a una matriz de

datos en Excel y se preparé para su analisis.

Para el analisis, se utilizo el software SPSS. Primero, se calculo el Alfa
de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento, posteriormente se
analizdé la muestra, se aplicd la prueba de normalidad, de acuerdo a los
resultados se emple6 un estadistico de correlacion, para establecer el grado
de asociacion entre las variables y la prueba de hipoétesis. Finalmente,

elaboramos la discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados
Variable 1. Gestién contable

Tabla 4
Frecuencia de la variable gestion contable
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 1. Frecuencia de la variable gestion contable
Fuente: Tabla 4
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Interpretacién: De la tabla 4 y figura 1, se observa el 25.0% de los
administrativos de la tienda Multiventas Maranatha Il., manifestd6 que no es
considerada la variable gestién contable, mientras que el 50.0% manifiesta que

a veces es considerada y el 25.0% manifesto que si.

Tabla s
Frecuencia de la dimension amplitud
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS.

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 2. Frecuencia de la dimensién amplitud
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De la tabla 5 y figura 2, se observa el 25.0% de los
administrativos de la tienda Multiventas Maranatha Il., manifesté que no es
considerada la dimensién amplitud, mientras que el 50.0% manifiesta que a

veces es considerada y el 25.0% manifesto que si.
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Tabla 6
Frecuencia de la dimensién oportunidad

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0%

No A veces Si

Figura 3. Frecuencia de la dimensién oportunidad
Fuente: Tabla 6

Interpretacién: De la tabla 6 y figura 3, se observa el 25.0% de los
administrativos de la tienda Multiventas Maranatha Il., manifest6 que no es
considerada la dimensién oportunidad, mientras que el 50.0% manifiesta que a

veces es considerada y el 25.0% manifest6 que si.
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Tabla 7
Frecuencia de la dimension agregacion
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 4. Frecuencia de la dimensidn agregacion
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 4, se observa el 25.0% de los
administrativos de la tienda Multiventas Maranatha Il., manifesté que no es
considerada la dimension agregacion, mientras que el 50.0% manifiesta que a

veces es considerada y el 25.0% manifesto que si.
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Variable 2: Facturacién electrénica

Tabla 8
Frecuencia de la variable facturacién electrénica
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 5. Frecuencia de la variable facturacion electronica

Fuente: Tabla 8

Interpretacién: De la tabla 8 y figura 5, se observa el 50.0% de los
administrativos de la tienda Multiventas Maranatha Il., manifest6 que no es
considerada la variable facturacion electrénica, mientras que el 25.0% manifiesta
gue a veces es considerada y el 25.0% manifestd que si.
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Tabla 9
Frecuencia de la dimension web service
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 6. Frecuencia de la dimensién web service
Fuente: Tabla 9

Interpretacién: De la tabla 9 y figura 6, se observa el 25.0% de los
administrativos de la tienda Multiventas Maranatha Il., manifesté que no es
considerada la dimensién web service, mientras que el 50.0% manifiesta que a

veces es considerada y el 25.0% manifesto que si.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimension régimen de emision de comprobantes
electronicos

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

0
25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 7. Frecuencia de la dimension régimen de emisién de comprobantes
electronicos
Fuente: Tabla 10

Interpretacién: De la tabla 10 y figura 7, se observa el 25.0% de los
administrativos de la tienda Multiventas Maranatha Il., manifest6 que no es
considerada la dimension régimen de emision de comprobantes electronicos,
mientras que el 50.0% manifiesta que a veces es considerada y el 25.0%
manifesto que si.
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Tabla 11
Frecuencia de la dimension comprobantes en linea
ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 8. Frecuencia de la dimensién comprobantes en linea
Fuente: Tabla 11

Interpretacién: De la tabla 11 y figura 8, se observa el 25.0% de los
administrativos de la tienda Multiventas Maranatha Il., manifest6 que no es
considerada la dimensidn comprobante en linea, mientras que el 50.0%

manifiesta que a veces es considerada y el 25.0% manifest6 que si.
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4.2 Prueba de hipétesis

Prueba de normalidad

Tabla 12

Prueba Shapiro - Wilk para la variable gestion contable y sus

Dimensiones

Vi D1 D2 D3
N 4 4 4 4
Pardmetros normales@? Media 37,24 15,21 16,01 17,72
Desv. Desviacion 4,553 2,971 1,689 2,542
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,141 ,239 ,172 ,210
Positivo ,165 ,246 ,176 ,182
Negativo -,249 -,378 -,131 -,271
Estadistico de prueba -,252 -,379 -,249 -221
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: En la tabla 12, se aplicé la Prueba de Normalidad, para la

variable gestion contable y sus dimensiones: amplitud, oportunidad y agregacion.

Por tratarse de una muestra de 4 elementos, se consider6 la prueba Shapiro -

Wilk. Se concluye que la distribucién muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 <

0.05. Por tanto, se utilizard un estadigrafo paramétrico, el coeficiente de

correlaciéon de Pearson.
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Tabla 13
Prueba de Shapiro - Wilk para la variable facturacion electronica y sus
Dimensiones

V2 D1 D2 D3
N 4 4 4 4
Pardmetros normalesab Media 51,61 12,17 12,65 18,48
Desv. Desviacion 4,643 1,572 1,558 2,361
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,171 ,172 ,153 ,136
Positivo ,136 ,115 ,164 ,131
Negativo -,157 -,145 -,158 -,157
Estadistico de prueba ,128 ,146 ,179 ,158
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucidn de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Interpretacién: En la tabla 13, se aplico la Prueba de Normalidad, para la
variable facturacion electronica y sus dimensiones: Web Service, Régimen de
emision de comprobantes electrénicos y Comprobantes en linea. Por tratarse de
una muestra de 4 elementos, se considero la prueba Shapiro - Wilk. Se concluye
gue la distribucién muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se

utilizara un estadigrafo paramétrico, el coeficiente de correlacién de Pearson.
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A continuacion, se realiza la correlacién y confrontacién de las hipotesis.
La gestidn contable se relaciona significativamente con la facturacion electronica
en la tienda Multiventas Maranatha 1l en el distrito de Calleria, provincia de

Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023.

En lo referente a las hipotesis estadisticas:
Ha: La gestion contable se relaciona significativamente con la facturacion
electronica en la tienda Multiventas Maranatha 1l en el distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023.

Ho: La gestion contable no se relaciona significativamente con la facturacion
electrénica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023.

Tabla 14
Correlacion entre gestion contable y facturacion electrénica

Correlaciones

Gestion Facturacion
Contable electrénica
Gestion Contable Correlacion de Pearson 1 776"
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
Facturacion Correlacion de Pearson 776" 1
electronica Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién: En la Tabla 14, aceptamos la hipotesis alterna porque Sig.<0.05
y rechazamos la hipo6tesis nula. La gestibon contable se relaciona
significativamente con la facturacion electrénica en la tienda Multiventas
Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de
Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.776 estimado por el coeficiente de correlacion

de Pearson.

39



En lo referente a la hipotesis especifica 1: La amplitud se relaciona
significativamente con la facturacion electrénica en la tienda Multiventas
Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de
Ucayali, 2023.

Tabla 15
Correlacién entre amplitud y facturacién electrénica

Correlaciones

Facturacién

Amplitud
electrénica

Correlacion de Pearson 1 ,706
Amplitud Sig. (bilateral) ,000

N 4 4
Facturacién Correlacion de Pearson ,706 1
electronica Sig. (bilateral) ,000

N 4 4

Interpretacion: En la Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipdtesis nula. La amplitud se relaciona
significativamente con la facturacion electrénica en la tienda Multiventas
Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de
Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.706 estimado por el coeficiente de correlacion

de Pearson.
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En lo referente a la hipdtesis especifica 2: La oportunidad se relaciona
significativamente con la facturacion electrénica en la tienda Multiventas
Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de
Ucayali, 2023.

Tabla 16
Correlacion entre oportunidad y factuacion electronica

Correlaciones

) Facturacion
Oportunidad

electrdnica
Oportunidad Correlacion de Pearson 1 , 749
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
Facturacion electrénica Correlacion de Pearson , 749 1
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

Interpretacion: En la Tabla 16, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05
y rechazamos la hipoétesis nula. La oportunidad se relaciona significativamente
con la facturacion electronica en la tienda Multiventas Maranatha 1l en el distrito
de Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2023. Con un valor

r = 0.749 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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En lo referente a la hipotesis especifica 3: La agregacion se relaciona
significativamente con la facturacion electrénica en la tienda Multiventas
Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de
Ucayali, 2023.

Tabla 17

Correlacién entre agregacion y facturacion electronica

Correlaciones

Facturacién

Agregacion electrénica

Agregacion Correlacion de Pearson 1 , 739

Sig. (bilateral) ,000

N 4 4
Facturacion Correlacion de Pearson ,739 1
electrénica

Sig. (bilateral) ,000

N 4 4

Interpretacion: En la Tabla 17, aceptamos la hipoétesis alterna porque Sig.<0.05y
rechazamos la hipétesis nula. La agregacion se relaciona significativamente con la
facturacion electronica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, regién de Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.739
estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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4.3. DISCUSION

La investigacion demostré que la gestion contable se relaciona
significativamente con la facturacion electrénica en la tienda Multiventas
Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, region de
Ucayali, 2023.

Los resultados coinciden con Guerrero (2020) quien concluye que los
contribuyentes consideran que la gestién contable posee una influencia para la
adopcion de la facturacion electrénica. Bonilla (2021) Los resultados obtenidos
permitieron concluir que la facturacion electrénica se relaciona con la gestion

contable.

Asimismo, Pérez (2019) concluye que la implementacion de un sistema
de facturacion electronica en la empresa, contribuye en la mejora de la gestion
contable. Quilca (2021) concluyen que la facturacion electronica se relaciona
con la gestion contable, evitando asi la doble contabilidad y reducir Incidencias

fiscales en la empresa.

Bardales y Rojas (2022) concluye que la influencia del sistema de emision
de las facturas electronicas en el cumplimiento de las obligaciones tributarias si
tiene incidencia con el cumplimiento de la gestion contable. Ullauri y Vargas
(2021) demostraron que si existio relacion significativa entre la gestion contable

y la facturacion electronica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- La gestion contable se relaciona significativamente con la facturacion
electrénica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria,
provincia de coronel Portillo, regién de Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.776

estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson.

- La amplitud se relaciona significativamente con la facturacion electronica en la
tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel
Portillo, region de Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.706 estimado por el

coeficiente de correlacion de Pearson.

- Laoportunidad se relaciona significativamente con la facturacion electronica en
la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel
Portillo, regién de Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.749 estimado por el

coeficiente de correlacién de Pearson.

- La agregacion se relaciona significativamente con la facturacion electrénica en
la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel
Portillo, regién de Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.739 estimado por el

coeficiente de correlacién de Pearson.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la tienda Multiventas Maranatha I, mejorar la gestion contable
a través de diferenciacion de los gastos comerciales y personales, realizar el
seguimiento de todos los gastos comerciales, registrar con precision los
ingresos, Considerar la posibilidad de contratar a una firma de Contabilidad,

dedicar tiempo a actualizar los libros contables y controlar los costos laborales.

Se recomienda a la tienda Multiventas Maranatha Il, mejorar la amplitud
involucrando a los diferentes procesos, involucrar a personas claves en los
diferentes procesos de la organizacion, identificar las partes interesadas en
cuestiones internas y externas que pueden impactar a la organizacion, evaluar
y clasificar las partes interesadas, alinear estrategias y monitorear y ajustar

estrategias.

Se recomienda a la tienda Multiventas Maranatha Il, mejorar la oportunidad a
través de, hablar con el equipo, generar confianza, ser transparente creando
mecanismos formales e informales que faciliten la comunicacion entre las
personas del equipo, definir objetivos claves para estar alineados hacia un fin

comun y aprender a delegar.

Se recomienda a la tienda Multiventas Maranatha Il, mejorar la agregacion a
través de, definir el analisis de datos asociados a problemas comerciales,
recopilar informacion de los productos, analizar los datos e interpretar los

resultados.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Gestion contable y facturacion electrénica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, regién de Ucayali, 2023”

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Como se relaciona la gestion | Determinar como se | La gestion contable se | Variable 1: Gestion contable: Orientacion Tipo de Investigacion:
contable 'y la facturacion | relaciona lagestion contabley | relaciona significativamente | Gestion 1. Amplitud Tiempo Aplicada
electrénica  en la  tienda | la facturaciéon electrénica en | con la facturacion electrénica | contable 2. Oportunidad Disposicién
Multiventas Maranatha Il en el | la tienda Multiventas | en la tienda Multiventas 3. Agregacion Toma de Nivel de investigacion:
distrito de Calleria, provincia de | Maranatha Il en el distrito de | Maranatha Il en el distrito de decisiones. Correlacional
Coronel Portillo, regién de | Calleria, provincia de Coronel | Calleria, provincia de Coronel Procesamiento
Ucayali, 20237 Portillo, regién de Ucayali, | Portillo, regién de Ucayali, Datos Esquema:

2023. 2023. Facturacion a,
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas electronica: / il

- - - - - - - Variable 2: 1. Web service Sistema de

1. ¢,Cémo se_r'elacmnalla_amplltud 1. De_termmar como  se l_. L_a_ amplltud se relaciona Facturacion 2. Régimen de intercambio M 7
y la facturacion electrénica en la | relaciona la amplitud y la | significativamente con Ila electrénica emisién de Sistema de \ +
tienda Multiventas Maranatha Il | facturacién electrénica en la | facturacion electrénica en la comprobantes contribuyente
en el distrito de Ca}llerl’a, pr_qvincia tienda Mult_ive_ntas Maranat[]a tienda Mult_ive_ntas Maranatha electrénicos Emision O
de Coronel Portillo, regiéon de | Il en el distrito de Calleria, | Il en el distrito de Calleria, 3. Comprobantes Facturas Poblacién:

Ucayali, 2023?

2. ¢Como se relaciona la
oportunidad y la facturacion
electrénica en la tienda
Multiventas Maranatha 1l en el
distrito de Calleria, provincia de
Coronel Portillo, regién de
Ucayali, 20237

3. ¢Como se relaciona la
agregaciéon y la facturacion
electrénica en la tienda
Multiventas Maranatha 1l en el
distrito de Calleria, provincia de
Coronel Portillo, regién de
Ucayali, 2023?

provincia de Coronel Portillo,
regién de Ucayali, 2023.

2. Determinar cémo se
relaciona la oportunidad y la
facturacion electrénica en la
tienda Multiventas Maranatha
Il en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo,
regién de Ucayali, 2023.

3. Determinar cémo se
relaciona la agregacion y la
facturacion electrénica en la
tienda Multiventas Maranatha
Il en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo,
regién de Ucayali, 2023.

provincia de Coronel Portillo,
regién de Ucayali, 2023.

2. La oportunidad se
relaciona significativamente
con la facturacion electrénica
en la tienda Multiventas
Maranatha Il en el distrito de
Calleria, provincia de Coronel
Portillo, region de Ucayali,
2023.

3. La agregacion se relaciona
significativamente con la
facturacion electrénica en la
tienda Multiventas Maranatha
Il en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo,
regién de Ucayali, 2023.

en linea

electrénicas
Facturacion
Factura
disponible.

04 administrativos

Muestra:
04 administrativos

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS ELABORADOS

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anonima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
No=1, A veces=2, Si=3, segun corresponda a la realidad.

N° Preguntas No A
veces
VARIABLE: GESTION CONTABLE

1 ¢cLa gestion contable de la empresa tiene una 1 2
orientacion definida?

2 ¢, Considera que la orientacion debe ser compartida con 1 2
todo el personal?

3 ¢ Considera que el tiempo que incluye datos histéricos 1 2
son suficientes para un analisis econémico de la tienda?

4 ¢cConsidera que el tiempo de andlisis permite 1 2
pronosticar datos futuros?

5 ¢cConsidera que existe disposicion inmediata de 1 2
reportes contables?

6 ¢ La disposicion de informacion es en tiempo real? 1 2

7 ¢ Considera que la oportunidad de entregar informacion 1 2
permite toma de decisiones?

8 ¢ Considera que la toma de decisiones es mejor con 1 2
informacion oportuna para la gerencia?

9 ¢ Considera que el procesamiento de informacién es 1 2
insuficiente?

10 ¢El procesamiento de informacién se hace en funcion 1 2
del producto?

11 ¢, Considera que los datos se reportan en funcién a las 1 2
areas?

12 ¢ Considera que los datos deben ser estructurados en 1 2
funcion a periodo de tiempos?




Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
No=1, A veces=2, Si=3, segun corresponda a la realidad.

N° Preguntas No A
veces
VARIABLE: FACTURACION ELECTRONICA
1 ¢La empresa cuenta con un sistema de intercambio 1 2
virtual?
2 ¢Utiliza frecuentemente el sistema de intercambio 1 2
virtual?
3 ¢La empresa cuenta con sistema de contribuyente? 1 2
4 ¢El sistema de contribuyente es necesario para el 1 2
negocio?
5 ¢Considera que la emisibn de comprobantes 1 2
electrénicos es necesaria para la empresa?
6 ¢La emision de comprobantes electronicos moderniza 1 2
a la gestion contable?
7 ¢ La empresa emite facturas electronicas? 1 2
8 ¢ Las facturas electronicas garantizan mayor control al 1 2
negocio?
9 ¢ La facturacion virtual es una realidad en la empresa? 1 2
10 ¢Considera que la facturacion ordena la gestion 1 2
tributaria de la empresa?
11 ¢cLa empresa cuenta con factura disponible 1 2
permanentemente?
12 ¢La factura disponible puede imprimirse o remitir en 1 2
formato digital?




ANEXO 3: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable 01: Gestién contable

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach ltems
0.788 12

Fuente:

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojo 0.788, por ende, el instrumento es altamente confiable para

la investigacion por el resultado que arrojo.

Variable 02: Facturacion electronica

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach ftems
0.812 12

Fuente:

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion arrojo 0.812, por ende, el instrumento es altamente confiable para

la investigacion por el resultado que arroj6.

— Pucallpa, 17 de febrero del 2022

A /7 .%’/}7,,{“ Ve,
/

Validador
Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
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Base de datos de la confiabilidad
VARIABLE 1: GESTION CONTABLE

ANEXO 4: BASE DE DATOS

D1. AMPLITUD D2. OPORTUNIDAD D3. AGREGACION TOTAL

P1 | P2 | P3| P4 | TOTAL |P5|P6|P7|P8|TOTAL|P9|P10|P11|P12|TOTAL
El 1 1] 2| 3 72| 1| 3|3 92| 2| 3| 2 9 25
E2 1| 2| 2| 3 81| 2| 2|3 8|1 1] 2| 3 7 23
E3 2| 2| 3| 2 91| 1| 1|3 6/ 1, 2| 3| 2 8 23
E4 1 1] 3| 2 7011| 2| 2| 2 7| 2 1] 2| 3 8 22

VARIABLE 2: FACTURACION ELECTRONICA

D2. REGIMEN DE EMISION )
D1. WEB SERVICE DE COMPROBANTES ELECTRONICOS D3. COMPROBANTES EN LiINEA TOTAL
P1 | P2 | P3| P4 | TOTAL P5 P6 P7 | P8 | TOTAL |P9|P10|P11|P12 | TOTAL
E1l 2 1| 2| 3 8 2 2| 3| 2 9| 1 2 3 3 9 26
E2 1) 1] 2| 2 6 1 1 2| 3 7 1 1 2 2 6 19
E3 2 2| 2| 2 8 1 1| 3| 1 6| 1 2 2 3 8 22
E4 1/ 1] 2| 3 7 1 21 2| 2 7| 2 2 3 3 10 24
Base de datos de la investigacién
VARIABLE 1: GESTION CONTABLE
D1. AMPLITUD D2. OPORTUNIDAD D3. AGREGACION TOTAL
P1 | P2 | P3| P4 | TOTAL |P5|P6|P7|P8|TOTAL|P9|P10|P11|P12 | TOTAL
E1l 1 1| 2 3 7| 2| 1| 3| 3 9| 2 2 3| 2 9 25
E2 1 20 2 3 8| 1| 2| 2| 3 8| 1 1| 2| 3 7 23
E3 2 2 3 2 9| 1| 1| 1| 3 6| 1 2 3| 2 8 23
E4 1 1| 3 2 71 1 2| 2| 2 7| 2 1| 2| 3 8 22
VARIABLE 2: FACTURACION ELECTRONICA
D2. REGIMEN DE EMISION .
D1. WEB SERVICE DE COMPROBANTES ELECTRONICOS D3. COMPROBANTES EN LINEA TOTAL
P1 | P2 | P3| P4 | TOTAL P5 P6 P7 | P8 | TOTAL |P9|P10|P11|P12 | TOTAL
El 20 1| 2| 3 8 2 2] 3| 2 9| 1 2 3 3 9 26
E2 1 1] 2| 2 6 1 1| 2| 3 7/ 1 1 2 2 6 19
E3 20 2| 2| 2 8 1 1| 3| 1 6| 1 2 2 3 8 22
E4 11 1] 2| 3 7 1 21 2| 2 7| 2 2 3 3 10 24
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ANEXO 6: MATRIZ DE VALIDACION

Titulo: “Gestién contable y facturacion electronica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, regién de Ucayali, 2023”

Opcion de respuesta Criterio de evaluacion
(Segun su instrumento)
- Relacién entre la Relacién entre la Relacion entre el Relacién entre Observacion ylo
Variables Dimensién Indicador Items . variable y la dimensién y el indicador y el items y la opcion de recomendacion
Si Aveces No dimension indicador item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Orientacion 01.- ¢{la gestion contable de la empresa X > 4 x > 4
Amplitud tiene una orientacion definida?
02.- éConsidera que la orientacion debe ser X X X X
compartida con todo el personal?
Tiempo 03.- ¢Considera que el tiempo que incluye X x x x
datos historicos son suficientes para un
analisis economico de la tienda?
04.- ¢Considera que el tiempo de andlisis X X X x
Gestion permite pronosticar datos futuros?
contable Oportunidad | Disposicion 05.- ¢éConsidera que existe disposicion X x x x
inmediata de reportes contables?
06.- éla disposicion de informacidn es en X > 4 x x
tiempo real?
Toma de 07.- éConsidera que la oportunidad de X X X > 4
decisiones. entregar informacion permite toma de
decisiones?
08.- éConsidera que la toma de decisiones es X X X X
mejor con informacién oportuna para la
gerencia?
Agregacion Procesamiento 09.- éConsidera que el procesamiento de X x x x
informacion es insuficiente?
10.- ¢El procesamiento de informacion se X X X X
hace en funcion del producto?
Datos 11.- (Considera que los datos se reportanen x X X X
funcion a las reas?
12.- (Considera que los datos deben ser X X X X
estructurados en funcion a periodo de
tiempos?

4 CnTE

Flomres R wifAce

N - ®
NOMBRES Y APELLIDOS: [/} & (ons /7

om: 0X S 3]

A (g?l;f/; Ghiks

/

Pucallpa, febrero del 2023
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Opcion de respuesta (Segun Criterio de evaluacion
su instrumento)
Variables Dimensién Indicador items
Relacion entre la Relacion entre la Relacion entre el Relacion entre items y Observacion ylo
variabley la dimension y el indicador y el item la opcion d i0
Si Aveces No dimension indicador
No Si No Si No Si No
Sistema de 01.- ¢{la empresa cuenta con un sistema de X X x x
Web intercambio intercambio virtual?
service 02.- ¢Utiliza frecuentemente el sistema de X x x x
intercambio virtual?
Sistema de 03.- ila empresa cuenta con sistema de X X X x
contribuyente contribuyente?
Zm“'.“‘?i"“ 04.- ¢El sistema de contribuyente es necesario X X x x
para el negocio?
Emision 05.- éConsidera que la emision de comprobantes X X X X
Régimen de emisién de electrénicos es necesaria para la empresa?
comprobantes electrénicos 06.- éLa emision de comprobantes electrénicos X X X X
moderniza a la gestion contable?
Facturas 07.- éLa empresa emite facturas electrénicas?
electronicas 08.- ¢éLas facturas electronicas garantizan mayor
control al negocio?
Comprobantes on linca Facturacion 09.- éLa facturacion virtual es una realidad en la X e X x
empresa?
10.- éConsidera que la facturacion ordena la X x x X
gestion tributaria de la empresa?
Factura 11.- {La empresa cuenta con factura disponible X x x x
disponible. permanentemente?
12.- ¢La factura disponible puede imprimirse o x X X x
remitir en formato digital?

Pucallpa, febrero del 2023

-~ ) /' gpyyae F lONtES RBewifAce
NOMBRES Y APELLIDOS: L} & Cons /706w Vo Com /e & /4
o XY )L}f-‘«/' e

e Y
FIRMA: /,4944{(4 '4.6;,{;_ =




Titulo: “Gestion contable y facturacion electronica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, regién de Ucayali, 2023”

DNI: 44447006
FIRMA:

Opcion de respuesta Criterio de evaluacion
(Seql'm su instr :
. Relacién entre la Relacion entre la Relacion entre el Relacion entre Observacioén ylo
Variables Di d Indicad Items ; variable y la dimension y el indicador y el items yla opcion de r dacié
Si Aveces No dimension indicador item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Orientacion 01.- iLa gestion contable de la empresa X > 4 x x
Amplitud tiene una orientacion definida?
02.- ¢{Considera que la orientacién debe ser X X X X
compartida con todo el personal?
Tiempo 03.- éConsidera que el tiempo que incluye x X > 4 x
datos historicos son suficientes para un
analisis economico de la tienda?
04.- ¢{Considera que el tiempo de analisis x X x x
Gestién permite pronosticar datos futuros?
contable Oportunidad | Disposicion 05.- éiConsidera que existe disposicion x x x x
inmediata de reportes contables?
06.- ¢La disposicion de informacion es en x > 4 X x
tiempo real?
Toma de 07.- éiConsidera que la oportunidad de X X x X
decisiones. entregar informacion permite toma de
decisiones?
08.- ¢ Considera que la toma de decisiones es x x x x
mejor con informacion oportuna para la
gerencia?
Agregacion Procesamiento 09.- ¢Considera que el procesamiento de x X x x
informacion es insuficiente?
10.- ¢El procesamiento de informacion se x X X X
hace en funcion del producto?
Datos 11.- {Considera que los datos se reportanen x x x x
funcion a las dreas?
12.- ¢Considera que los datos deben ser X X X X
estructurados en funcién a periodo de
tiempos?
Pucallpa, febrero del 2023
NONBRES Y APELLIDOS:
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Opcion de respuesta (Segun Criterio de evaluacion
su instrumento)
Variables Dimensién Indicador items
Relacion entre la Relacion entre la Relacion entre el Relacion entre items y Observacion ylo
variabley la dimension y el indicador y elitem la opcion de respuesta recomendacion
Si Aveces No dimension indicador
si No No si No si No
Sistema de 01.- ila empresa cuenta con un sistema de x X
Web intercambio intercambio virtual?
service 02.- ¢utiliza frecuentemente el sistema de x X x x
intercambio virtual?
Sistema de 03.- ila empresa cuenta con sistema de X x x X
. contribuyente contribuyente?
:mm:‘ 04.- ¢El sistema de contribuyente es necesario x x x x
para el negocio?
Emision 05.- éConsidera que la emisién de comprobantes X X x X
Régimen de emisién de electronicos es necesaria para la empresa?
comprobantes electrénicos 06.- éLa emision de comprobantes electrénicos X X X X
moderniza a la gestion contable?
Facturas 07.- éLa empresa emite facturas electrénicas?
electrénicas 08.- ¢éLas facturas electronicas garantizan mayor
control al negocio?
Comprobartes en linea Facturacién 09.- ¢éLa facturacién virtual es una realidad en la X X X X
empresa?
10.- éConsidera que la facturacién ordena la x x x x
gestion tributaria de la empresa?
Factura 11.- {La empresa cuenta con factura disponible x x X x
disponible. permanentemente?
12.- ¢la factura disponible puede imprimirse o X x x x
remitir en formato digital?

NONBRES Y APELLIDOS:

DNI: 4444706
FIRMA:

Pucallpa, febrero del 2023
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Titulo: “Gestion contable y facturacion electronica en la tienda Multiventas Maranatha Il en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, regién de Ucayali, 2023”

Nombres y Apellidos: Mg Adriart Marcelo Sifuentes Rosales
DNI: 44795562

Opcion de respuesta Criterio de evaluacion
(Seql'm su instr :
. Relacién entre la Relacion entre la Relacion entre el Relacion entre Observacioén ylo
Variables Di d Indicad Items ; variable y la dimension y el indicador y el items yla opcion de r dacié
Si Aveces No dimension indicador item respuesta
Si No Si No Si No Si No
Orientacion 01.- iLa gestion contable de la empresa X > 4 x x
Amplitud tiene una orientacion definida?
02.- ¢{Considera que la orientacién debe ser X X X X
compartida con todo el personal?
Tiempo 03.- éConsidera que el tiempo que incluye x X > 4 x
datos historicos son suficientes para un
analisis economico de la tienda?
04.- ¢{Considera que el tiempo de analisis x X x x
Gestién permite pronosticar datos futuros?
contable Oportunidad | Disposicion 05.- éiConsidera que existe disposicion x x x x
inmediata de reportes contables?
06.- ¢La disposicion de informacion es en x > 4 X x
tiempo real?
Toma de 07.- éiConsidera que la oportunidad de X X x X
decisiones. entregar informacion permite toma de
decisiones?
08.- ¢ Considera que la toma de decisiones es x x x x
mejor con informacion oportuna para la
gerencia?
Agregacion Procesamiento 09.- ¢Considera que el procesamiento de x X x x
informacion es insuficiente?
10.- ¢El procesamiento de informacion se x X X X
hace en funcion del producto?
Datos 11.- {Considera que los datos se reportanen x x x x
funcion a las dreas?
12.- ¢Considera que los datos deben ser X X X X
estructurados en funcién a periodo de
tiempos?
Pucallpa, febrero del 2023
Firpdd deTalidador
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Opcion de respuesta (Segun Criterio de evaluacion
su instrumento)
Variables Dimensién Indicador items
Relacion entre la Relacion entre la Relacion entre el Relacion entre items y Observacion ylo
variabley la dimension y el indicador y elitem la opcion de respuesta recomendacion
Si Aveces No dimension indicador
si No No si No si No
Sistema de 01.- ila empresa cuenta con un sistema de x X
Web intercambio intercambio virtual?
service 02.- ¢utiliza frecuentemente el sistema de x X x x
intercambio virtual?
Sistema de 03.- ila empresa cuenta con sistema de X x x X
. contribuyente contribuyente?
:mm:‘ 04.- ¢El sistema de contribuyente es necesario x x x x
para el negocio?
Emision 05.- éConsidera que la emisién de comprobantes X X x X
Régimen de emisién de electronicos es necesaria para la empresa?
comprobantes electrénicos 06.- éLa emision de comprobantes electrénicos X X X X
moderniza a la gestion contable?
Facturas 07.- éLa empresa emite facturas electrénicas?
electrénicas 08.- ¢éLas facturas electronicas garantizan mayor
control al negocio?
Comprobartes en linea Facturacién 09.- ¢éLa facturacién virtual es una realidad en la X X X X
empresa?
10.- éConsidera que la facturacién ordena la x x x x
gestion tributaria de la empresa?
Factura 11.- {La empresa cuenta con factura disponible x x X x
disponible. permanentemente?
12.- ¢la factura disponible puede imprimirse o X x x x
remitir en formato digital?

Fimgd detalidador

Nombres y Apellidos: Mg Adriarl Marcelo Sifuentes Rosales

DNI: 44795562

Pucallpa, febrero del 2023
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ANEXO 7: GALERIA FOTOGRAFICA
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