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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon de la Planificacién
Estratégica y la Toma de Decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria

y Construccion S.A.C, region de Ucayali, 2023.

La metodologia utilizé como tipo de investigacién correlacional, enfoque
cuantitativo, métodos deductivos y disefio No experimental, La poblacion fue
conformada por 4 trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y
Construccién S.A.C. La muestra coincidié con los 4 trabajadores, el muestreo fue

no probabilistico por conveniencia.

Los resultados de la variable planificacion estratégica fue que el 50.0% de los
trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C.,
manifesté que no es considerada la variable planificacién estratégica, mientras que
el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 25.0% manifestd que si. Con
respecto a la variable tomas de decisiones, el 25.0% de los trabajadores de la
empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., manifesté que no
es considerada la variable toma de decisiones, mientras que el 50.0% manifiesta
que a veces es considerada y el 25.0% manifestd que si.

Finalmente, la conclusién fue que la planificacién estratégica se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa
Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccién S.A.C. Regién de Ucayali, 2023.Con

un valor r = 0.776 estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson.

Palabras clave: Planificacion estratégica, toma de decisiones, plan de accion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
Strategic Planning and Decision Making in the company Valderrama Rengifo

Ingenieria y Construccion S.A.C, Ucayali region, 2023.

The methodology used as a type of correlational research, a quantitative
approach, deductive methods and a non-experimental design. The population was
made up of 4 workers from the company Valderrama Rengifo Ingenieria y
Construccién S.A.C. The sample coincided with the 4 workers, the sampling was

non-probabilistic for convenience.

The results of the strategic planning variable were that 50.0% of the workers
of the company Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., stated that
the strategic planning variable is not considered, while 25.0% state that it is
sometimes considered and 25.0% stated yes. Regarding the decision-making
variable, 25.0% of the workers of the company Valderrama Rengifo Ingenieria y
Construccién S.A.C., stated that the decision-making variable is not considered,

while 50.0% state that it is sometimes considered and 25.0 % stated yes.

Finally, the conclusion was that strategic planning is significantly related to
decision making in the workers of the company Valderrama Rengifo Ingenieria y
Construccion S.A.C. Ucayali Region, 2023. With an r value = 0.776 estimated by
the Pearson correlation coefficient.

Keywords: Strategic planning, decision making, action plan.
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INTRODUCCION

A nivel local, en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C, regiébn de Ucayali, se hace necesaria la aplicacion de planeamiento
estratégico que permita tomar decisiones. Determinando a donde se dirige la
empresa: El plan estratégico permitira tener una direccion definida y, sobre todo,
los trabajadores saben cdémo llegar. Definir las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas y Formular estrategias, de esta manera se podra tomar

decisiones adecuadas.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las

referencias bibliograficas y anexos.

xiii



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, segun Jaime (2020) las empresas demandan estrategias
empresariales que ayuden a los empresarios y directores de empresas a tomar
decisiones sobre las acciones futuras. Hoy estamos en la era de la informacion
y del conocimiento. Las fronteras de los paises ya no existen. El mercado es el
mundo y desde el mundo se maneja mucha informacion. Los sistemas de
comunicacion, los sistemas informaticos, han cambiado el mundo, dominado
por la industrializacion, a un mundo dominado por el conocimiento y las
comunicaciones. Los paises desarrollados han evolucionado a través de la
innovacion a una sociedad que valora las patentes y el conocimiento como base
del desarrollo y no las grandes industrias. Las empresas de hoy deben entender

estos cambios y modificar su sistema de planeamiento estratégico.

El planeamiento estratégico, tal como esta ahora, tiene sus dias contados.
La velocidad en que cambian los gustos del consumidor y, por tanto, el valor
gue éste le impone a los bienes y servicios, nos obliga a desarrollar procesos
diferentes de planeamiento. Hay que desarrollar nuevos procesos de
investigacion de mercado. Hay que comenzar por entender al cliente en su
dindmica actual. Hay que entender, es decir, cdmo cambia el consumidor, sus
drivers, sus motivaciones de cambio, antes de tomar una decision de largo

plazo como se hacia antes.
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1.2.

A nivel nacional, segun Escalante (2021) en el Pera afectada por la crisis
del COVID — 19, gran parte de las corporaciones nacionales estuvieron
inmersas en una crisis interna sin salida, debido al cambio extremo que vivimos
y a los escasos o nulos planes de accion existentes. En este contexto, todo tipo
de empresas, grandes y pequefias, pymes y grandes corporaciones, B2B
fisicas y digitales, de productos y de servicios, absolutamente todas fueron
afectadas y, en ese momento, cuestionaron si su plan estratégico para el 2021

seguiria siendo el mismo.

En el contexto B2B, las grandes corporaciones peruanas sufrieron un
fuerte impacto cuando las operaciones de comercio internacional se paralizaron
por un tiempo. Los puertos estaban practicamente cerrados, los fletes
comenzaron a subir y el abastecimiento de recursos empezd a ser un gran
problema. En este contexto, la adaptabilidad a los cambios y la rapida accion
para dar vuelta al plan estratégico eran clave.

A nivel local, en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccién
S.A.C, region de Ucayali, se hace necesaria la aplicacion de planeamiento
estratégico que permita tomar decisiones. Determinando a donde se dirige la
empresa: El plan estratégico permitirA tener una direccién definida y, sobre
todo, los trabajadores saben como llegar. Definir las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas y Formular estrategias, de esta manera se podra
tomar decisiones adecuadas.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ¢ Cual es la
relacion de la Planificacion Estratégica y la Toma de Decisiones en la empresa
Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C, region de Ucayali, 20237

Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General
¢,Cual es la relacion de la Planificacion Estratégica y la Toma de
Decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C, region de Ucayali, 20237

15



1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢ Cual es la relacion del Diagndstico y la Toma de Decisiones en la
empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C,

region de Ucayali, 2023?

2. ¢ Cudl es la relacion del Plan de Accion y la Toma de Decisiones en
la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C,

region de Ucayali, 2023?

3. ¢ Cuadl es la relacion del Seguimiento y la Toma de Decisiones en la
empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C,

region de Ucayali, 20237

1.3. Formulacion de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacién de la Planificacion Estratégica y la Toma de
Decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C, region de Ucayali, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacién del Diagnéstico y la Toma de Decisiones
en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C,

region de Ucayali, 2023.

2. Determinar la relacion del Plan de Accion y la Toma de
Decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y

Construccion S.A.C, region de Ucayali, 2023.
3. Determinar la relacion del Seguimiento y la Toma de Decisiones

en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C,

region de Ucayali, 2023.

16



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
Se justifica tedricamente porque se desarrollara la teoria de la
Planificacion Estratégica y la Teoria de las Decisiones, asi como sus

dimensiones e indicadores.

1.4.2. Justificacion Practica
Porque usara la Planificacion Estratégica en la empresa
Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., region de
Ucayali.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica
Se utilizard el método deductivo, que consiste en partir de lo
general para llegar a lo particular. El método deductivo se apoya en la
idea de que, partiendo de los conceptos tedricos de la variable de

estudio se aplicara al instrumento para la medicion respectiva.

1.4.4. Implicancias Social
Se beneficiaran los socios, trabajadores y clientes de la empresa
Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., region de
Ucayali, del mismo modo que la sociedad en su conjunto por la mejora

productiva de la empresa.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacion Espacial
Estara limitada por la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y

Construccién S.A.C., regién de Ucayali.

1.5.2. Delimitacién Temporal
La delimitacion temporal sera desde el mes de mayo a julio del
2023.

17



1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
Es viable técnicamente porque se contara con equipos: lap top,
impresora, asi como acceso a internet de manera permanente, ademas
se tendra materiales de escritorio, se tendra acceso a informacion de

primera mano de la empresa sujeta a estudio.

1.6.2. Viabilidad Financiera

El estudio de investigacion se realizara con recursos propios de

las investigadoras.

18



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel Internacional

Bernal (2021) en su tesis titulada “Transferencia de la Planeacion
Estratégica en la toma de decisiones Un estudio de Casos Mdltiples de la
Gerencia del Talento Humano”, tuvo como objetivo relacionar la
transferencia de la planeacion estratégica en la toma de decisiones y
responder a una necesidad sentida en el area de la Gerencia del talento
Humano con respecto a los resultados que se obtienen después de realizar
planeaciones estratégicas, ya que se evidencia que la incorporacion de
nuevos aprendizajes para la toma de decisiones, va en correspondencia
con la planeacion estratégica de la organizacion. En la metodologia se
sigue un andlisis descriptivo relacional con enfoque cualitativo, a partir de
la aplicacién de una guia de preguntas realizadas a treinta y un personas
que trabajan en las tres organizaciones de servicios y han participado
directamente y colaborado con el proceso de planeacion estratégica y toma
de decisiones, La Caja de Compensacion Familiar Regional del Meta
“‘COFREM” y la Camara de Comercio de Villavicencio “CCV” trabajan en el
departamento del Meta y la Cooperativa Financiera “COMULTRASAN”
trabaja en el departamento de Santander. En los resultados se encontro
una relacion alta de la planeacion estratégica en la toma de decisiones y

esta a su vez contribuye al desarrollo de aprendizajes y al manejo del
19



tiempo, necesarios para la toma de decisiones; los factores claves de la
transferencia, de la planeacion estratégica y de la toma de decisiones que
referencian los autores en el marco tedrico respecto a la gestion humana,
fueron implementados en la formacién en la planeacion estratégica. Los
hallazgos en los participantes se identificaron que, para la toma de
decisiones es necesario los aprendizajes y el manejo del tiempo, se hace
necesario no hacer planeaciones a largo plazo y se propone realizarlas
armonicamente con los objetivos estratégicos de forma tal que empoderen
al talento humano para la toma de decisiones. En la organizacion esto
significa que la capacitacion y el seguimiento, permiten mostrar una alta
PLANEACION ESTRATEGICA Y TOMA DE DECISIONES relacion de la
planeacién estratégica en la toma de decisiones en el mundo laboral, como
una contribucion al area de la Gerencia del Talento Humano. La situacion
actual del mundo laboral en la que se convive, muestra una complejidad y
cambio que marcha de modo permanente hacia la incertidumbre de los
escenarios en un futuro, si a este no se le aplica una adecuada planeacién
estratégica y una eficaz toma de decisiones por parte del talento humano
competente para asi lograr la consecucion de objetivos estratégicos dentro
de las organizaciones; para que estas sigan siendo competitivas, urge la
necesidad de una planeacion estratégica que conduzca con mayor
seguridad hacia el futuro plausible para las empresas y sobre todo para su

talento humano.

Vera (2021) en su trabajo Planificacién estratégica y toma de
decisiones gerenciales de la compafia “RAPIDOTAXI”, Cantén Pajan, tuvo
como objetivo general determinar de qué manera la planificacion
estratégica es una herramienta importante para la toma de decisiones
gerenciales de la compafiia. La metodologia utilizada es la analitica
sintética en entorno a las variables de estudio, utilizando métodos de
investigacion accion participacion, inductivo-deductivo, descriptivo-
explicativo, estadistico y bibliografico, para complementar la utilizacion de
técnicas de recopilacion de informacién como la observacion directa por
parte del investigador, la entrevista hacia la alta gerencia y la encuesta

estuvo dirigida a los 47 socios, Asimismo, se establecio algunos modelos
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de planificacién estratégica que contribuye al fortalecimiento organizacional
y para mejorar la situacion de la compafia se establecieron estrategias
como otorgar un mejor servicio con seguridad y tarifas fijas, analizar los
costos de la competencia en relacion con lo ofertado por el servicios de
transporte no regularizado y asi poder realizar una correcta toma de
decisiones gerenciales dentro de la compaifiia, se recomendo hacer uso de
la planificacion estratégica de manera ordenada y sobre todo incluir a la
participacion a todos los miembros involucrados para obtener mejores
resultados que sera de mucha utilidad para la organizacion con esto lograr
el alcance de los objetivos, minimizando costos y optimizando los recursos

disponibles.

Rodriguez (2020) en su investigacion “Propuesta de un plan
estratégico para la Empresa Medi-Thermic S.A.S.”, teniendo en cuenta lo
anterior, la empresa MEDI — THERMIC SAS se vio en la necesidad de
desarrollar un plan estratégico que le permita afrontar la crisis y ofrecer sus
productos y servicios de una forma mas estratégica para la cual se
pretende: Realizar un diagndstico estratégico de la organizacién con el fin
de identificar sus debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas las
cuales servirAn como base para el planteamiento de la estrategia, disefar
el direccionamiento estratégico de la empresa, mediante el planteamiento
de la misién, visién, valores corporativos, objetivos, estrategias que le
permitan mantenerse competitivamente en el mercado y establecer un
sistema de indicadores que permitan realizar control y seguimiento de la
estrategia planteada. Para la metodologia se realiz6 una investigacion de
tipo cuantitativo con un alcance descriptivo con fuentes de informacion
primarias y secundarias, con la finalidad de definir el marco metodoldgico
mas apropiado. Se realiza un diagndstico estratégico basado en el andlisis
Pestel, Las cinco fuerzas de Porter, el andlisis de la cadena de valor y la
matriz DOFA. Se realiza un Mapa estratégico que nos permite visualizar las
estrategias y un Cuadro de Mando Integral que nos permita hacer
seguimiento al desarrollo de estrategias planteadas con ayuda de la
definicién de mision, vision y valores corporativos. 18 Como conclusion, se

determina la importancia de realizar un plan estratégico dentro de una
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compafiia, para el desarrollo de las diferentes actividades que desempefie,
generando una adecuada organizacion dentro de un mapa estratégico y
estableciendo indicadores que permitan hacer seguimiento y control de las
mismas, logrando identificar mejoras, cambios e implementacion de nuevas
estrategias y metas ayudando a la empresa a tener una estructura definida
y solida para la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo.

2.1.2. A nivel nacional

Arroyo (2019) en su tesis titulada “La planeacion estratégica y la toma
de decisiones en la Direccién Regional de Salud- DIRESA, periodo — 20157,
tuvo como objetivo general de la presente investigacion es determinar el
grado de influencia que existe entre la planeacion estratégica y la toma de
decisiones de la Direccion Regional de Salud Huancavelica — DIRESA,
periodo 2015. En el &mbito de la metodologia, la investigacion es de tipo
aplicada, el nivel de investigacion es el correlacional, el disefio utilizado es
el disefio no experimental de tipo descriptivo explicativo, como método
general se ha utilizado el método cientifico y como métodos especificos se
han utilizado el método de la Observacion, inductivo, deductivo y analitico
sintético, asimismo la poblacion fue conformada por los trabajadores de la
Direccion de Administracion de la DIRESA - Huancavelica, donde se realiz
el trabajo mediante una muestra censal. Para contrastar la hipotesis de
investigacion se ha realizado segun el modelo de distribucion paramétrico
“r’ de Pearson con el margen de error de tipo | de 5%. La evidencia obtenida
por las mediciones a través del instrumento de medicion dio evidencia a
favor de la hipétesis de investigacion. Por lo mismo, se llegé a las siguientes
conclusiones: Se evidencia que la relacidn entre la planeacion estratégica
y la toma de decisiones en la Direccion Regional de Salud Huancavelica —
DIRESA, periodo 2015, La intensidad de la relacion hallada es de r=0.82%
por lo que dicha correlacion es positiva alta.

Vasquez (2021) en su trabajo “Analisis del proceso de planificacion
estratégica y sistemas de control de gestion - Propuesta de un modelo de

Balanced Scorecard en pyme de la ciudad de Piura”, la economia nacional
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se ha visto impulsada por las pyme, las cuales tienen una particular
importancia debido a sus aportes diversos no solo en la produccion sino
también en la distribucion de sus bienes y servicios, y al mismo tiempo, por
su flexibilidad de adaptacién a los cambios, ademas brindan empleo al 75%
de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA). La presente investigacion
se llevd a cabo en la ciudad de Piura durante el afio 2019, considerando
como poblacién a la pyme del escenario de estudio pertenecientes a los
sectores comercio y servicios (educacion, salud, transporte, restaurantes)
y como muestra 28 pyme que fueron las que accedieron a brindar
informacion complete. El estudio es de enfoque -cuantitativo ,pues
recolectaron datos numéricos, mediante la aplicacion de un cuestionario,
es de tipo exploratorio, ya que, se examina un tema que ha sido poco
abordado, siendo uno de los primeros estudios en abordar los sistemas de
control de gestion para las pyme de la ciudad de Piura, el disefio fue no
experimental y de corte transversal pues no existe manipulacién alguna de
las variables objeto de estudio y se recoge informacion en un momento
dado, en este caso, la informacién se recolecté para el afio 2019, y las
variables fueron: planificacién estratégica y sistema de control de gestion.
Existen factores que no permiten el crecimiento de la pyme y generalmente
son las causas de la informalidad, estas son: la tramitologia, los servicios
del Estado que son engorrosos y complicados y finalmente el poco eficiente
sistema tributario. La literatura revisada, destaca la importancia de la
aplicacion de sistemas de control de gestion en la pyme, ya que se puede
llevar un orden de la informacién contable, financiera y no financiera para
lograr las acciones planificadas. El Balanced Scorecard es una herramienta
estratégica que esta relacionada con el logro de los objetivos planteados
por la empresa, los cuales son medidos por indicadores, es una
herramienta de trabajo que tiene como finalidad que la alta direccion
conozca la situacion general de la empresa, centrandose en la vision,
mision y estrategias para plantear los objetivos. Lamentablemente existe
un déficit en la creacion e implementacion de estos sistemas, puesto que,
los propietarios priorizan la obtencion de ganancias y dejan de lado los
mecanismos de planificaciéon, control y el uso de las técnicas contables,

sumado a la ausencia de capacitacion en estos temas, resaltando que, la
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probabilidad de fracaso empresarial en el pais, es del 90%, cuando el
emprendimiento se inicia pero, Si se sigue un asesoramiento empresarial,

puede crecer de manera sostenible y ser fuente generadora de empleos.

Sanchez (2021) en su investigacion “Elaboracion de un plan
estratégico para mejorar la toma de decisiones en la cadena de
supermercados El Super en la ciudad de Chiclayo — 2021”, el objetivo de
esta investigacion es elaborar un Plan de Estratégico para mejorar la Toma
de decisiones en el centro comercial, EI Super. A través de un andlisis
documentario y una encuesta a los clientes, se obtuvo como resultado que
la Toma de decisiones en el centro comercial El Super, es determinante
para incrementar la probabilidad de éxito; la mayoria de los clientes
considera que acceder a un centro comercial con servicios de calidad es
dificil, debido a las condiciones de los mercados de articulos de primera
necesidad en nuestro pais, el cliente considera que la calidad del servicio
percibida por el cliente es buena, considerando las exigencias propias del
servicio ofrecido y valorando la calidez recibida por parte de sus
trabajadores. Finalmente, se concluye que los factores influyentes en la
toma de decisiones en el centro comercial ElI Stper, son las correctas
identificaciones de las necesidades, asi como la adecuada informaciéon que
el cliente recibe por parte de los empleados para el acceso y mejor uso de
los servicios, y distribucion de sus productos, asi como los procedimientos

administrativos que debe realizar para brindar un servicio de calidad.

2.1.3. A nivel local

Urquia (2022) en su tesis titulada “Planificacion estratégica y la toma
de decisiones en el Centro de Salud Centro América, 2021”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la toma
de decisiones en el Centro de Salud Centro América, 2021. En cuanto a la
metodologia de estudio se determiné que es de tipo Aplicada, porque
precisa diversas teorias formuladas y comprobadas para solucionar los
problemas especificos, el nivel es correlacional cuyo objetivo es conocer el

vinculo o grado de asociacidn que exista entre dos 0 mas conceptos,
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categorias o variables en un prototipo o relacién en particular. La poblacién
del estudio estd comprendida por 52 trabajadores que laboran en el Centro
de Salud Centro América, de quienes se obtuvo una muestra representativa
de 46 trabajadores, a quienes se les aplicd una encuesta que consta de un
cuestionario de 18 preguntas previamente evaluadas y analizadas por
expertos en el tema. Llegando a concluir que la planificacion estratégica se
correlaciona moderadamente con la toma de decisiones en el Centro de
Salud Centro América, 2021.

Arévalo, Cérdenas y Vela (2021) en su trabajo “Planificacion
estratégica y su relacion con la mejora de la gestion publica en la
Municipalidad Distrital de Manantay — Pucallpa, periodo 20207, este estudio
tuvo como Objetivo: Determinar la planificacion estratégica en relacion con
la mejora de la gestién publica en la Municipalidad Distrital de Manantay -
Pucallpa, periodo 2020. EI método utilizado en la investigacion fue el
meétodo descriptivo, lo cual es uno de los métodos cualitativos utilizados en
la investigacién para evaluar ciertas caracteristicas de una poblacion o
situacion especifica. En la investigacion descriptiva, el objetivo es describir
el comportamiento o estado de un numero de variables. EI método
descriptivo orienta al investigador en el método cientifico. La descripcion
implica una observacién sistematica del objeto de investigacion y clasifica
la informacion observada para que otros puedan usarla y copiarla. El otro
método utilizado fue el método cualitativo, lo cual aspira a recoger los
discursos completos sobre el tema especifico, para luego proceder a su
interpretacion, enfocandose asi en los aspectos culturales e ideoldgicos del
resultado, en lugar de los numeéricos o proporcionales. Para facilitar la
comprension y tener una mejor presentacion los resultados han sido
organizados en tablas y figuras estadisticas mediante el software
estadistico SPSS 25.0 y Excel 2016, asi mismo se realiz6 las pruebas de
hipotesis para tomar decisiones de esta investigacion. Finalmente
Determinamos como es la planificacion estratégica en relacion con la
mejora de la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2020
— Pucallpa, periodo 2020; y los resultados fueron los siguientes: Como el

valor de sig (valor critico observado) 0,000 < 0.05, de acuerdo a la
25



correlacion de Pearson es 0,668(correlacion positiva moderada);
rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir:
La planificacion estratégica en relacion con la mejora de la gestion publica
en la Municipalidad Distrital de xx Manantay- Pucallpa, periodo 2020 es

significativo, a un nivel de 95% de confiabilidad.

Montes, Alcorta y Cajahuanca (2022) en su investigacion
“Planificacion estratégica y su relacion con la mejora de la gestidon publica
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2020”, este estudio tuvo
como objetivo: Determinar si un Plan Estratégico mejora la Gestién Publica
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020. EI método utilizado
en la investigacion es un método descriptivo, que es uno de los métodos
cualitativos utilizados en la investigacibn para evaluar ciertas
caracteristicas de una poblacion o situacion especifica. La investigacion
descriptiva tiene como finalidad el describir el estado de un nimero de
variables. El método descriptivo guia y orienta al investigador en el método
cientifico. La descripcion implica una observacion sistematica del objeto de
investigacion y clasifica la informacion observada para que otros puedan
usarla y copiarla. Otro método utilizado fue el enfoque cualitativo, que tiene
como objetivo recopilar discursos completos sobre un tema especifico y
luego interpretarlos, centrandose asi en los aspectos culturales e
ideolégicos de los resultados mas que en los aspectos numéricos o
proporcionales. Los resultados y datos de cuantificacion, andlisis e
interpretacion, promueven la comprension y una mejor presentacion; se
utilizé el software estadistico SPSS 25.0 y Excel 2016 para clasificarlos en
tablas y figuras estadisticas, y finalmente se realizé pruebas de hipotesis
para tomar decisiones sobre esta investigacion. Al finalizar el estudio
Determinamos de qué manera un plan estratégico mejora la gestion publica
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2020; y los resultados
fueron los siguientes: Como el valor de sig (valor critico observado) 0,000
< 0.05, la correlacion de Pearson 0,598 rechazamos la hipoétesis nula y
aceptamos la hipétesis alternativa, es decir: La aplicacion del Plan
Estratégico favorece significativamente en la relaciébn entre la Gestion

Publica de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2020, a un nivel
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de 95% de confiabilidad.

2.2. Bases Tebdricas

2.2.1. Variable: Planificacion Estratégica

Definicion

Segun Akoff (1994) la planificacion estratégica es el proceso de
documentar y establecer una direccion para la organizacion, evaluando
donde se encuentra y hacia dénde va. De esta manera, es posible
establecer la mision, vision, valores, los objetivos a largo plazo y los planes

de accién que utilizara para alcanzarlos.

Agrega Ackoff, cuando la planificacion estratégica se encuentra bien
estructurada puede desempefiar un papel fundamental en el crecimiento y
el éxito de la empresa, ya que te indica a ti y a tus empleados cual es la

mejor manera de responder a las oportunidades y desafios.

El concepto de planificacidn estratégica se centra en la integracion de
varios departamentos comerciales como contabilidad, investigacion y
desarrollo, produccién, marketing, sistemas de informacién y gestion, para

lograr los objetivos de la organizacion.

Caracteristicas de la planificacién estratégica

Segun Campos (2014) su objetivo es la planificacién a largo plazo,
teniendo en cuenta las oportunidades ambientales presentes y futuras.
Ayuda a las organizaciones a analizar sus fortalezas y debilidades y a

adaptarse al medio ambiente.

Se hace para todas las organizaciones, en todos los niveles. Sin
embargo, involucra a los altos ejecutivos, ya que visualizan el futuro mejor

que otros.
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Centra las fortalezas y los recursos de la organizacién en actividades
importantes y de alta prioridad en lugar de las actividades rutinarias y

cotidianas.

La planificacién estratégica es un proceso continuo que permite a las

organizaciones adaptarse al entorno dinamico y cambiante.

Coordina el entorno interno de las organizaciones con el entorno
externo, los recursos financieros con recursos no financieros y los planes a

corto plazo con los planes a largo plazo.
Ventajas de una planeacidn estratégica

Segun Hernandez y Rodriguez (1994) estos son algunos de los

beneficios de realizar una planeacion estratégica en tu organizacion:

Visién y direccion clara: La planeacién estratégica ayuda a establecer
una vision clara del futuro deseado de la organizacién y proporciona una
direccién para alcanzarla. Ayuda a definir los objetivos y las metas a largo
plazo, y proporciona un marco para la toma de decisiones y la asignacion

de recursos.

Enfoque en los objetivos clave: Mediante la planeacion, una
organizacion puede identificar y priorizar sus objetivos clave. Esto ayuda a
evitar la dispersion de esfuerzos y recursos en actividades irrelevantes o
de bajo impacto, centrandose en lo que realmente importa para el éxito a

largo plazo.

Adaptacion al entorno cambiante: La planeacion estratégica implica
una evaluacion exhaustiva del entorno externo, incluyendo factores
econdémicos, politicos, tecnolégicos y sociales. Esto permite a la
organizacion anticipar cambios y tendencias futuras, y ajustar su enfoque y
estrategias en consecuencia. Ayuda a la organizacion a ser proactiva en
lugar de reactiva, lo que aumenta su capacidad de adaptacién y

supervivencia en un entorno empresarial dinadmico.
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Coordinacion y alineacién interna: La planeacion fomenta la
coordinacion y alineacion interna dentro de una organizacion. Ayuda a
diferentes departamentos y unidades a trabajar juntos hacia objetivos
comunes, evitando conflictos y maximizando la eficiencia. También facilita
la comunicacion efectiva y la colaboracion entre los miembros de la

organizacion.

Asignacion eficiente de recursos: Al realizar una planeacion
estratégica, una organizacion evalla sus recursos disponibles y los asigna
de manera eficiente para lograr los objetivos estratégicos. Esto implica
identificar las areas de mayor impacto y asignar recursos financieros,
humanos y materiales en consecuencia. Como resultado, se evita el

desperdicio de recursos limitados y se mejora la eficacia operativa.

Evaluacion del desempefio: La planeacién estratégica incluye el
establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPI) y metas
medibles. Estos KPI permiten monitorear el progreso de la organizacion
hacia sus objetivos estratégicos y realizar ajustes cuando sea necesario.
La evaluacién del desempefio ayuda a identificar areas de mejora y a tomar

medidas correctivas, lo que contribuye a un mejor rendimiento general.
Modelos de planificacion estratégica

Segun Agencia Canadiense para el desarrollo Internacional (2017) los
modelos de planificacion estratégica mas utilizados:

1. Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral es un marco de gestion de

estrategia el cual considera los siguientes elementos:
Objetivos: Las metas organizacionales de alto nivel.

Medidas: Las métricas que te ayudan a comprender si estas

logrando tu objetivo estratégicamente.
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Iniciativas: Programas de accién clave que ayudan a

alcanzar objetivos.

2. Mapa estratégico

Un mapa estratégico es una herramienta visual disefiada
para comunicar claramente un plan estratégico y alcanzar

objetivos comerciales de alto nivel.

El mapeo de estrategias es una parte importante, ya que
ofrece una excelente manera de comunicar la informacién de alto

nivel en toda la organizacion en un formato facil de digerir.

3. Anédlisis FODA

Un Analisis FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas), es un modelo de alto nivel utilizado al comienzo de la

planificacion estratégica de una organizacion.

Las fortalezas y debilidades se consideran factores internos,

y las oportunidades y amenazas se consideran factores externos.
4. Analisis PEST
El analisis PEST («politico, econdmico, sociocultural y
tecnoldgico»), a menudo se usa junto con los factores externos de
un analisis FODA.
Cada uno de estos factores se utiliza para observar un

entorno industrial o comercial y determinar qué podria afectar la

salud de una organizacion.
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5. Anédlisis de Brechas o GAP

El Andalisis de Brechas también se conoce como «Analisis de
brechas de necesidad», «Evaluacion de necesidades» o «Brecha

de planificacion estratégicax».

Se utiliza para comparar dénde esta una organizacién ahora,

donde quiere estar y como cerrar la brecha entre ellas.

6. Andlisis Porter de las 5 fuerzas
El Analisis Porter de las cinco fuerzas fue creado en torno a
las fuerzas que afectan la rentabilidad de una industria o un

mercado. Las cinco fuerzas que examina son:

La amenaza de nuevos competidores. ¢Podrian otras
empresas ingresar al mercado facilmente, o hay numerosas

barreras de entrada que tendrian que superar?

La amenaza de nuevos productos o servicios. ¢ Pueden los

compradores reemplazar facilmente tu producto con otro?

El poder de negociacién de los clientes. ¢Podrian los
compradores individuales presionar a tu organizacioén para, por

ejemplo, reducir los costos?

El poder de negociacion de los proveedores. ¢ Podrian los
grandes minoristas presionar a tu organizacion para que reduzca

el costo?

Rivalidad y competencia en el mercado. ¢Estan tus
competidores actuales preparados para un gran crecimiento? Si
uno lanza un nuevo producto o presenta una nueva patente, ¢,eso

podria afectar a tu empresa?
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La cantidad de presion sobre cada una de estas fuerzas
puede ayudarte a determinar como los eventos futuros afectaran

el futuro de tu empresa.

7. Anédlisis VRIO

Este proceso de planificacion estratégica se relaciona mas
con su declaracion de vision que con su estrategia general, lo que

resultard en una ventaja competitiva en el mercado.

Aqui tenemos cada uno de los cuatro componentes del
analisis VRIO:
Valor: ¢Puedes aprovechar una oportunidad o neutralizar

una amenaza externa utilizando un recurso en particular?

Rareza: ¢ Existe una gran competencia en el mercado o solo
unas pocas compafiias controlan el recurso mencionado

anteriormente?

Imitabilidad: ¢ Se imita facilmente el producto o servicio de tu

organizacion o seria dificil para otra organizacién hacerlo?

Organizacion: ¢Tu empresa esta lo suficientemente

organizada como para poder explotar tu producto?

8. Estrategia Océano Azul

La idea detras de la Estrategia Blue Ocean es que las
organizaciones se desarrollen en un «espacio de mercado no
disputado» en lugar de un espacio de mercado desarrollado o

saturado.
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Si tu organizacién es capaz de conseguir un “océano azul”,
significa un aumento de valor masivo para tu empresa, tus

compradores y tus empleados.

Pasos para realizar una planificacion estratégica

Bateman y Snell (2005):

Definir las audiencias a intervenir en la planificacion estratégica.

Asesorarse con expertos en estadistica para definir el tamafio de la
muestra y el margen de error ya que de esto dependera en gran parte el

éxito del estudio que se esté adelantando.

Establecer el instrumento de investigacion: pueden ser encuestas,

encuestas online, entrevistas o focus groups.

Construir las preguntas y la mecanica en la que se debe aplicar ese
instrumento.

Establecer los recursos que se necesitaran: Humanos, Econémicos,
Tecnoldgicos y Fisicos

Reunirse previamente con el equipo que desarrollara la investigacion
y ensayar todas las veces posibles la manera como se debe adelantar ya

sea la encuesta o la entrevista.

Aplicar los instrumentos de investigacion de manera profesional ya
gue esos resultados seran la base fundamental de la estrategia de
cualquier compafia. Si los datos estan equivocados o recolectados de
manera erronea, las consecuencias para las empresas pueden ser

catastroficas.

Analizar los datos cualitativos y cuantitativos y presentar

recomendaciones y estrategias acordes a la realidad empresarial.
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Tener en cuenta el uso de la tecnologia. Las encuestas online se
deben usar obviamente si la mecanica de la investigacion lo permite; no
olvidemos las barreras fisicas y de conocimiento que se presentan en
algunos paises. Sin embargo, son una ayuda fundamental en la recoleccion
de datos y en el andlisis de los mismos y como tal, se debe incentivar al

mMAaximo su uso.

Todos aquellos que estan involucrados en el mundo de la
Comunicacion, las Relaciones Publicas, la Reputacién y el Mercadeo
pueden empezar a dar valor ya sea a sus clientes o empresas en las que
trabajan y dar un perfil mucho mas estratégico a sus cargos para, de esa
manera, dejar de ser unos simples creadores de medios y convertirse en
verdaderos aliados y consultores de la planificacion estratégica de las

compafiias.

Importancia de la planificacidn estratégica

Segun Fred (2012) la planificacion estratégica es importante para una
organizacion porque proporciona un sentido de direccién y describe
objetivos medibles. Ademas, es una herramienta util para orientar las
decisiones cotidianas y también para evaluar el progreso y cambiar los

enfoques al avanzar.

La planificacion estratégica es sumamente importante para las

organizaciones por lo siguiente:

Ayuda a formular mejores estrategias utilizando un enfoque logico y
sisteméatico: Sigue siendo el beneficio mas importante. El proceso de
planificacion estratégica hace una contribucion significativa mas que la

decision misma.

Mejora la comunicacién entre gerentes y empleados: La planificacion

estratégica también ayuda a los gerentes y empleados a mostrar
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compromiso con los objetivos de la organizacion. Es porque saben lo que
esta haciendo la compafiia y la razén detras de esto.

Ademas, hace que las metas y objetivos de la organizacion sean
reales, ya que los empleados pueden comprender la relacion entre su
desempefio y la compensacion. Como resultado, tanto los empleados como
los gerentes se vuelven innovadores y creativos, lo que fomenta adin mas
el crecimiento de la empresa.

Empodera a las personas que trabajan en la organizacién: El aumento
del dialogo y la comunicacion interna en todas las etapas del proceso

fortalece el sentido de efectividad e iniciativas del empleado.

Dimensiones de la Planificacion Estratégica

1. Diagndstico
Segun Akoff (1994) el diagnostico estratégico es una
herramienta de gestién que descansa en los fundamentos de la
planificacion estratégica y permite a las organizaciones
adecuarse a los cambios del entorno y emprender el camino
hacia el estado deseado.

Sus indicadores son: Interno, Externo

2. Plan de Accion
Segun Akoff (1994) un plan de accion es una hoja de ruta
gue puede ayudarlo a lograr sus metas y objetivos. Asi como
hay muchas formas de llegar a un destino si va de viaje, un
programa puede tomar muchos caminos para alcanzar las
metas, cumplir los objetivos y lograr resultados

Sus indicadores son: Tareas, Responsables

3. Seguimiento
Segun Akoff (1994) es el proceso de toma de decisiones
para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion

actual, factores internos y externos que pueden influir en el logro
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2.2.2.

de los objetivos.

Sus indicadores son: Intervencion, Ajustes.

Variable: Toma de Decisiones

Definicién

(George, 1999) “La toma de decisiones es un proceso en el cual
todo el mundo ha adquirido mucha experiencia... gran parte de esa
experiencia ha tenido bastante éxito, por lo menos el suficiente para

conservarnos vivos y habernos traido a la situacion actual” (p.17).

(Aktouf, 2001) “El proceso por el cual se llega a una opcion, pero
una opcion supuestamente aclarada, informada y motivada. Se trata de
elegir entre varias formas posibles de actuar con miras a lograr una meta

en condiciones y circunstancias dadas” (p.17).

(Jones & George, 2009) “Proceso mediante el cual los gerentes
responden a las oportunidades y amenazas que se les presentan,
analizando las opciones y tomando determinaciones, o decisiones,

relacionadas con las metas y lineas de accidn organizacionales” (p.25).

(Manley, 1975) “Curso de accion, elegido por quien decide, como
el medio mas efectivo disponible para alcanzar el objetivo u objetivos en
los que actualmente esta haciendo énfasis para resolver el problema que

le preocupa” (p.62).

Técnicas y Herramientas

Segun Claver (2000) propone una division entre las técnicas que nos

permiten modelar el proceso y las herramientas que se incluyen dentro de

ella.
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En lo referente a las técnicas se tendra en cuenta el modelo
desarrollado por Simén para la descripcion del proceso de toma de

decisiones, y el cual es la base de todos los modelos realizados al respecto.

El mismo consta de tres fases principales:

i. Investigacion (inteligencia) exploracion del ambiente sobre las
condiciones que requieren las decisiones. Los datos de entrada
se obtienen, se procesan y se examina en busca de indicios que

pueden identificar problemas u oportunidades.

ii. Disefio. Invencion, desarrollo y analisis de los posibles cursos de
accién. Esto involucra los procesos para entender el problema,
para generar las soluciones y para probar las soluciones segun
su factibilidad.

iii. Eleccion. Seleccién de una alternativa o curso de accidn entre
aquella que estan disponibles. Se hace una seleccion y se

implementa.

Etapas de latoma de decisiones

Segun Kast (1979) este proceso se puede aplicar tanto a sus
decisiones personales como a una accion de una empresa, a Su vez

también se puede aplicar tanto a decisiones individuales como grupales.

Etapa 1. La identificacion de un problema

El proceso de toma de decisiones comienza con un problema, es
decir, la discrepancia entre un estado actual de cosas y un estado que se
desea. Ahora bien, antes que se pueda caracterizar alguna cosa como un
problema, los administradores tienen que ser conscientes de las
discrepancias, estar bajo presién para que se tomen acciones y tener los

recursos necesarios. Los administradores pueden percibir que tiene una
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discrepancia por comparacion entre el estado actual de cosas y alguna
norma, norma que puede ser el desempefio pasado, metas fijadas con
anterioridad o el desempefio de alguna otra unidad dentro de la

organizacion o en otras organizaciones.

Etapa 2. La identificacion de los criterios para la toma de decisiones.

Una vez que se conoce la existencia del problema, se deben
identificar los criterios de decision que seran relevantes para la resolucion
del problema. Cada persona que toma decisiones suele tener unos criterios
gue los guian en su decision. Este paso nos indica que son tan importantes
los criterios que se identifican como los que no; ya que un criterio que no

se identifica se considerara irrelevante por el tomador de decisiones.

Etapa 3. La asignacion de ponderaciones a los criterios.

Los criterios seleccionados en la fase anterior no tienen toda la misma
importancia, por tanto, es necesario ponderar las variables que se incluyen
en la lista en el paso anterior, a fin de darles la prioridad correcta en la
decision. Este paso lo puede llevar a cabo dandole el mayor valor al criterio
preferente y luego comparar los demas para valorarlos en relacion al

preferente.

Etapa 4. El desarrollo de alternativas.

Este paso consiste en la obtencion de todas las alternativas viables

gue puedan tener éxito para la resolucién del problema.

Etapa 5. Analisis de las alternativas.

Una vez que se han desarrollado las alternativas el tomador de
decisiones debe analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas y debilidades

se vuelven evidencias.
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Segun se les compare con los criterios establecidos en la etapa 2 y 3.
Se evalla cada alternativa comparandola con los criterios. Algunas
valoraciones pueden lograrse en una forma relativamente objetiva, pero,
sin embargo, suele existir algo de subjetividad, por lo que la mayoria de las

decisiones suelen contener juicios.

Etapa 6. Seleccion de una alternativa.

Consiste en seleccionar la mejor alternativa de todas las valoradas.

Etapa 7. La implantacion de la alternativa.

Mientras que el proceso de seleccion queda completado con el paso
anterior, sin embargo, la decisién puede fallar si no se lleva a cabo
correctamente. Este paso intenta que la decision se lleve a cabo, e incluye
dar a conocer la decisiobn a las personas afectadas y lograr que se
comprometan con la misma. Si las personas que tienen que ejecutar una
decisién participan en el proceso, es mas facil que apoyen con entusiasmo
la misma. Estas decisiones se llevan a cabo por medio de una planificacion,

organizacion y direccion efectivas.

Etapa 8. La evaluacién de la efectividad de la decision.

Este paso juzga el proceso delresultado de la toma de
decisiones para verse que se ha corregido el problema. Si como resultado
de esta evaluacion se encuentra que todavia existe el problema tendra que
hacer el estudio de lo que se hizo mal. Las respuestas a estas preguntas
nos pueden llevar de regreso a uno de los primeros pasos e inclusive al

primer paso.

Tipos de Decisiones
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Segun Claver (2000) todas las decisiones no son iguales, ni producen
las mismas consecuencias, ni tampoco su adopcion es de idéntica
relevancia, por ello existen distintos tipos de decisiones, para su

clasificacion destacaremos las mas representativas.

1. Tipologia por niveles

Esta conectada conel concepto de estructura organizativa
y laidea de jerarquia que se deriva de la misma, las decisiones se
clasifican en funcion de la posicion jerarquica o nivel administrativo

ocupado por el decisor.

Desde este planteamiento distinguiremos.

a) Decisiones estratégicas (o0 de planificacion), son decisiones adoptadas
por decisores situados en el 4pice de la piramide jerarquica o altos
directivos. Estas se refieren a las relaciones entre la organizacién o
empresa y su entorno. Son decisiones de una gran transcendencia
puesto que definen los fines y objetivos generales que afectan a la
totalidad de la organizacion; son decisiones singulares a largo plazo y
no repetitivas, por lo que la informacién es escasa y sus efectos son
dificilmente reversibles; los errores pueden comprometer el desarrollo
de la empresa y en determinados casos su supervivencia, por lo que

requieren un alto grado de reflexion y juicio.

b) Decisiones tacticas o de pilotaje; son decisiones tomadas por directivos
intermedios. Estas decisiones pueden ser repetitivas y el grado de
repeticion es suficiente para confiar en precedentes, los errores no

implican sanciones muy fuertes a no ser que se vayan acumulando.

c) Decisiones operativas, adoptadas por ejecutivos que se sitian en el nivel
mas inferior. Son las relacionadas con las actividades corrientes de la
empresa. El grado de repetividad es elevado: se traducen a menudo en

rutinas y procedimientos automaticos, por lo que la informacion es
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disponible. Los errores se pueden corregir rapidamente ya que el plazo

al que afecta es a corto y las sanciones son minimas.

2. Tipologia por métodos

Esta clasificacion se debe a Simén (1977) quien realiza una clasificacion
basandose en la similitud de los métodos empleados para la toma de
decisiones, independientemente de los niveles de decision. Asi distingue
una serie continua de decisiones en cuyos extremos estan las decisiones

programadas y no programadas.

= Se entiende por decisiones programadas aquellas que son repetitivas y
rutinarias, cuando se ha definido un procedimiento o se ha establecido
un criterio (o regla de decision) que facilita hacerles frente, permitiendo
el no ser tratadas de nuevo cada vez que se debe tomar una
decision. En este tipo de decisiones no es el mayor o menor dificultad
en decidir sino que se encuentra en la repetitividad y la posibilidad de
predecir y analizar sus elementos componentes por muy complejos que

resulten estos.

= Las decisiones no programadas son aquellas que resultan nuevas para
la empresa, no estructuradas e importantes en si mismas. No existe
ningin método establecido para manejar el problema porque este no
haya surgido antes o porgue su naturaleza o estructura son complejas,
0 porgue es tan importante que merece un tratamiento hecho a la
medida. También se utiliza para problemas que puedan ocurrir
periddicamente pero quiza requiera de enfoques modificados debido a
cambios en las condiciones internas o externas. Koontz y Weihrich,
ponen de manifiesto la relacion entre el nivel administrativo donde se
toman las decisiones, la clase de problema al que se enfrentan y el tipo

de decision que es necesario adoptar para hacerle frente.
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Dimensiones de la Toma de Decisiones

1. Cognitiva
Segun Claver (2000) competencia para saber tomar la decision o
resolver un problema.
Sus indicadores son: Motivacion, Organizacion
2. Emocional
Segun Claver (2000) competencias afectivo-emocionales.

Sus indicadores son: Conciencia, Regulacion

3. Social
Segun Claver (2000) tener en cuenta a las personas que rodean al
interesado.

Sus indicadores son: Habilidad, Asertividad
2.3. Definiciones de términos basicos
Estrategia Empresarial.

Segun Araque y Cruz (2014) “La estrategia es escoger un conjunto
unico de recursos y actividades para entregar al mercado, una mezcla
Unica de valor. Una estrategia exitosa es aquella que atrae clientes de
posiciones establecidas o a nuevos clientes al mercado”.

Estrategia de Competitividad.

Segun Araque y Cruz (2014) las estrategias competitivas basicas,
segun la naturaleza competitiva podemos decir que son las siguientes:
Liderazgo de Costos, Diferenciacion y Segmentacion o especializacion.

Liderazgo de Costos.

Segun Araque y Cruz (2014) consiste en procurar ser lider en

costes en el sector, para lo que se llevaran a cabo todas aquellas
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acciones que logren producir y vender al menor costo. En este caso
AICA, estudiara la forma de reducir los costos propios que la operacion

genera para de esa manera reducir el futuro precio de venta al publico.

Diferenciacion.

Segun Araque y Cruz (2014) clara orientacion hacia los mercados
y a atender las necesidades y caracteristicas del consumidor potencial.
Los métodos para diferenciar el producto respecto a sus competidores
pueden ser diversos, tales como tecnoldgicos, de imagen de marca,
disefio, servicio postventa, etc.
Segmentacion o Especializacion.

Segun Araque y Cruz (2014) la tercera estrategia consiste en
buscar un enfoque competitivo reducido o dirigido hacia un segmento del
sector o del mercado.

Crecimiento cero o de mantenimiento de la posicién competitiva.

Segun Araque y Cruz (2014) opcién que persigue la supervivencia

de la empresa.
Crecimiento interno.

Segun Araque y Cruz (2014) basado en el desarrollo de productos
y de mercados, generando nuevas inversiones en el seno de la empresa
a través del consumo de recursos.

Crecimiento externo.

Segun Araque y Cruz (2014) logrado mediante la adquisicion y
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control de empresas. Realmente no se genera nueva inversion, salvo
gue se necesite financiacidbn externa para atender el precio de las
acciones y participaciones u otros titulos valores que dan el derecho de

propiedad de la empresa participada o controlada.

Estrategia de Competencia.

Segun Araque y Cruz (2014) las estrategias de competencia son
formas de superar el desempefio de los competidores. La empresa
puede implementar una o varias de estas estrategias; aunque
normalmente se toma una y se desarrolla para alcanzar dicha

superioridad.

Estrategia Operativa.

Segun Araque y Cruz (2014) estrategia Operativa esta orientada a
generar una gran flexibilidad y autonomia a todas las areas de la
empresa, de manera que la organizacion pueda adaptarse a las variadas

necesidades de sus clientes, con los controles pertinentes y necesarios.

Estrategias de Mercadotecnia.

Segun Araque y Cruz (2014) una estrategia de mercadotecnia es
basicamente, la forma en la que la organizacion de productores quiere
alcanzar sus objetivos de mercadotecnia. No Unicamente de ventas, ya

gue mercadotecnia no es exclusivamente vender.

2.4. Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipotesis general
La Planificacion Estratégica se relaciona significativamente con la Toma
de Decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria vy

Construccion S.A.C, region de Ucayali, 2023.
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2.4.2. Hipotesis especificas

1.

2.5. Variables

El Diagndstico se relaciona significativamente con la Toma de
Decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y

Construccién S.A.C, region de Ucayali, 2023.

El Plan de Accion se relaciona significativamente con la Toma de
Decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y

Construccion S.A.C, region de Ucayali, 2023.

El Seguimiento se relaciona significativamente con la Toma de
Decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y

Construcciéon S.A.C, region de Ucayali, 2023.

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Planificacién Estratégica

Segun Arranz (1995), la Planificacion Estratégica es la ruta para

alcanzar la visibn de con- junto que la alta direccién tiene de los

resultados esperados a largo, mediano y corto plazo, de su personal, su

organizacion y de la comunidad en que se desarrolla.

Toma de Decisiones

(Chiavenato, 2009) “La toma de decisiones es un proceso que

consiste en hacer un analisis y elegir entre varias opciones un curso de

acciéon” (p.36).
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2.5.2. Definicién operacional de las variables

Planificacion Estratégica

Se elaboré el instrumento “Encuesta Planificacion Estratégica”, se

ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion de

un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimensién y 12

items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

Toma de Decisiones

Se elaboré el instrumento “Encuesta Toma de Decisiones”, se ha

considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacién de un

cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12 items,

gue sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

2.5.3.0peracionalizacion de la variable

a. Variable 1: Planificacién Estratégica

Tabla 1
Planificacion Estratégica
DIMENSI INDICA ITEMS ESC
ON DORES ALA
S
Diagn6 Interno 1 ¢ Considera que la empresa realiza analisis interno de
. la empresa?
stico . - —
2 ¢ Considera que la empresa identifica sus fortalezas y
debilidades?
Externo 3 ¢ Considera que la empresa realiza andlisis externo de
la empresa?
4 ¢ Considera que la empresa identifica sus amenazas (1)
y oportunidades? No
Plan de Tareas 5 ¢ Los trabajadores realizan tareas coordinadas con la 2)
Accién gerencia? A
6 ¢ Considera que las tareas son cumplidas segun las ve
metas trazadas? ce
Responsa 7 ¢ Existen responsables identificados dentro de la s
bles empresa? (3) Si
8 ¢El trabajador pregunta permanentemente a quien
reportar?
Seguimi Intervenci 9 ¢Considera importante la intervencion del control
ento on interno en su trabajo?
10  ¢Se realiza intervencion permanente en la empresa?
Ajustes 11  ¢Se realiza ajustes en la empresa de manera
reiterativa?
12 ;Considera que los ajustes son necesarios?
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b. Variable 2: Toma de Decisiones

Tabla 2
Toma de Decisiones
DIMENSION INDICADORE ITEMS ESCALAS
S
Cognitiva Motivacion 1. ¢Considera que el personal tiene motivacion?
2. ¢la motivacion es necesaria para trabajar
mejor?
Organizaci 3. ¢la empresa tiene una buena organizacion?
on 4. ¢Una buena organizacidn permite mejor toma
de decisiones?
Emocional Conciencia 5. ¢los trabajadores tienen conciencia de hacer
?orrec.to su trabajo? _ _ (1) No
6. ¢Considera que la gerencia tiene conciencia
. (2)A
cuando toma decisiones?
Regulacion 7. éla regulacion del trabajo permite que este veces
mejore? (3)si
8. ¢Considera que un trabajo con regulacion es
mas productivo?
Social Habilidad 9. ¢Considera que la habilidad social permite
mejorar la comunicacion?
10. ¢la habilidad permite tomar mejores
decisiones?
Asertividad 11. ¢El asertividad permite a los trabajadores
expresar de manera adecuada, sin hostilidad ni
agresividad, sus emociones frente a otra
persona?
12. ¢élas personas asertivas expresan de manera
directa sus opiniones y sentimientos, tanto
positivos como negativos?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacién

Tipo de investigacion
El tipo sera correlacional, segun Hernandez et al. (2014) este tipo se

encarga de establecer el grado de relacion entre variables y dimensiones.

El enfoque sera cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014) sefiala que
se encarga de medir a las variables y dimensiones.

Métodos de investigaciéon

Deductivo, segun Hernandez et al. (2014) se parte de lo general a lo
particular.

Disefio de investigacion

El disefio del estudio sera No experimental, segun Hernandez et al.
(2014) porgque no se manipula las variables.

Diagrama:

Donde:

M=Muestra de trabajadores
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0O1=0bservacion de la Planificacion Estratégica.
0O2=0bservacioén de la Toma de Decisiones.

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion estara conformada por 4 trabajadores de la empresa
Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C.  Segun
Herndndez et al. (2014) es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con sus especificaciones.

3.2.2. Muestra
La muestra estara conformada por 4 trabajadores de la empresa
Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C. El muestreo es
no probabilistico por conveniencia. Segun Hernandez et al. (2014) se
eligen todos los elementos de la poblacion sin necesidad de recurrir a

la eleccién al azar y es por conveniencia porque la poblacion es

pequefa.
Pablo Ernesto Valderrama Saavedra Gerente
Damaris Liviana Mejia Pezo Administrador
Fernando Aparcana Macedo Contador
David rios Fernandez Asistente

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.3.1. Técnicas
La técnica que se utilizara sera la encuesta, segun Hernandez et
al. (2014) es el método que busca obtener la percepcion que tiene una

parte de la poblacion.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizara sera el cuestionario, para
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Hernandez et al. (2014) es el conjunto de preguntas formuladas por

escrito a la muestra para conocer la percepcion de los mismos.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
3 Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister

Confiabilidad

Se utilizo el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 4 trabajadores. Obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Gestion contable” de
0a=0.818 (altamente confiable) y para el instrumento “Estados Financieros” de

a=0.759 (altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.5.1. Recoleccion de datos
Para la recoleccién de datos se utilizarA métodos estadisticos, se
codificara la escala de Likert, se elaborara una base de datos en Excel.
Para el analisis, se utilizara el software SPSS V.25. Primero, se calculd
el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de los instrumentos,
posteriormente se analizard la muestra, para conocer cual sera el
coeficiente de correlacion. Finalmente, elaboraremos la prueba de

hipotesis, discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados

Variable 1: Planificacidn estratégica

Tabla 4
Frecuencia de la variable Planificacion estratégica

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 1 Frecuencia de la variable Planificacion estratégica
Fuente: Tabla 4
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Interpretacion: De latabla 4 y figura 1, se observa el 50.0% de los trabajadores
de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., manifesto
gue no es considerada la variable planificacion estratégica, mientras que el

25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 25.0% manifesto que si.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension diagndstico

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 2 Frecuencia de la dimension diagndéstico
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De la tabla 5y figura 2, se observa el 50.0% de los trabajadores
de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., manifesto
gue no es considerada la dimension diagnéstica, mientras que el 25.0%

manifiesta que a veces es considerada y el 25.0% manifestd que si.
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Tabla 6
Frecuencia de la dimension plan de accién

ITEMS Frecuencia  Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 1 25.0%
Si 2 50.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacidon obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0%

No A veces Si

Figura 3 Frecuencia de la dimensidn plan de accion

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 3, se observa el 25.0% de los trabajadores
de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., manifest6
gue no es considerada la dimension plan de accién, mientras que el 25.0%

manifiesta que a veces es considerada y el 50.0% manifesté que si.
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Tabla 7
Frecuencia de la dimension seguimiento

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 4 Frecuencia de la dimensién seguimiento
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 4, se observa el 25.0% de los
trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C., manifest6 que no es considerada la dimensién seguimiento, mientras que

el 50.0% manifiesta que a veces es considerada y el 25.0% manifestd que si.
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Variable 2: Toma de decisiones

Tabla 8
Frecuencia de la variable toma de decisiones

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicaciéon de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 5 Frecuencia de la variable toma de decisiones
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: De la tabla 8 y figura 5, se observa el 25.0% de los trabajadores
de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., manifesto
gue no es considerada la variable toma de decisiones, mientras que el 50.0%

manifiesta que a veces es considerada y el 25.0% manifestd que si.
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Tabla 9
Frecuencia de la dimension cognitivo

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 6 Frecuencia de la dimension cognitivo
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: De la tabla 9 y figura 6, se observa el 25.0% de los trabajadores
de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., manifest6
gue no es considerada la dimension cognitiva, mientras que el 50.0% manifiesta

gue a veces es considerada y el 25.0% manifesto que si.
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Tabla 10
Frecuencia de la dimensidon emocional

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 1 25.0%
Si 2 50.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 7 Frecuencia de la dimensién emocional
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: De latabla 10 y figura 7, se observa el 25.0% de los trabajadores
de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., manifesto
gue no es considerada la dimension emocional, mientras que el 25.0% manifiesta

gue a veces es considerada y el 50.0% manifest6 que si.
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Tabla 11
Frecuencia de la dimension social

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25-|0%

No A veces Si

Figura 8 Frecuencia de la dimension social
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: De latabla 11y figura 8, se observa el 50.0% de los trabajadores
de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., manifesto
gue no es considerada la dimension social, mientras que el 25.0% manifiesta

gue a veces es considerada y el 25.0% manifest6 que si.
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4.1.1. Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 12
Prueba Shapiro — Wilk para la variable planificacion estratégica y sus
Dimensiones

Planificacion Plan de
estratégica Diagnostico acciéon Seguimiento

N 4 4 4 4
Parametros normalesa? Media 38,54 14,65 15,73 17,55
Desv. Desviacién 4,543 2,958 1,679 2,551
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,141 ,239 ,159 ,209
Positivo ,159 ,236 ,176 ,182
Negativo -,235 -,384 -,135 -,261
Estadistico de prueba -,254 -,393 -,261 5,211
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: En la tabla 12, se aplic6 la Prueba de Normalidad, para la
variable planificacion estratégica y sus dimensiones: Diagnostico, Plan de accion
y Seguimiento. Por tratarse de una muestra de 4 elementos, se considerd la
prueba Shapiro — Wilk. Se concluye que la distribucibn muestral es Normal,
porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se utilizara un estadigrafo paramétrico, el
coeficiente de correlacion de Pearson.
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Tabla 13

Prueba de Shapiro — Wilk para la variable toma de decisiones y sus

Dimensiones

Toma de
decisiones Cognitiva Emocional Social
N 4 4 4 4
Pardmetros normalesaP Media 51,51 13,49 12,81 18,62
Desv. Desviacion 4,649 1,573 1,561 2,346
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,184 ,175 ,164 ,151
Positivo ,146 ,133 ,181 ,117
Negativo -,151 -,153 -,172 -,168
Estadistico de prueba ,121 ,161 ,197 ,172
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: En la tabla 13, se aplico la Prueba de Normalidad, para la

variable toma de decisiones y sus dimensiones: Cognitiva, Emocional y Social.

Por tratarse de una muestra de 4 elementos, se considero la prueba Shapiro —

Wilk. Se concluye que la distribucidbn muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 <

0.05. Por tanto, se utilizara un estadigrafo paramétrico, el coeficiente de

correlacion de Pearson.
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A continuacién, se realiza la correlacion y confrontacion de las hipétesis.
La Planificacion estratégica se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en los trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y

Construccion S.A.C. Region de Ucayali, 2023.

En lo referente a las hipotesis estadisticas:

Ha: La Planificacion estratégica se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en los trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y
Construcciéon S.A.C. Region de Ucayali, 2023.

Ho: La Planificacion estratégica no se relaciona significativamente con la toma
de decisiones en los trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria
y Construccién S.A.C. Regién de Ucayali, 2023.

Tabla 14
Correlacién entre planificacion estratégica y toma de decisiones

Correlaciones

Planificacion Toma de
estratégica decisiones
Planificacion Correlacion de Pearson 1 776
estratégica Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 776" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 14, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05
y rechazamos la hipétesis nula. La planificacion estratégica se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa
Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C. Region de Ucayali,
2023.Con un valor r = 0.776 estimado por el coeficiente de correlacién de

Pearson.
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En lo referente a la hipotesis especifica 1. Diagnostico se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa

Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C. Region de Ucayali, 2023.

Tabla 15
Correlacién entre diagnéstico y toma de decisiones

Correlaciones

Diagnostico Toma de decisiones

Diagnostico Correlacién de Pearson 1 , 709

Sig. (bilateral) ,000

N 4 4

Toma de decisiones Correlacion de Pearson , 709 1
Sig. (bilateral) ,000

N 4 4

Interpretacion: En la Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05
y rechazamos la hipotesis nula. El Diagndstico se relaciona significativamente
con latoma de decisiones en los trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo
Ingenieria y Construccion S.A.C. Regién de Ucayali, 2023.Con un valor r = 0.709

estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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En lo referente a la hipotesis especifica 2: Plan de accién se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa

Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C. Region de Ucayali, 2023.

Tabla 16
Correlacion entre plan de accion y toma de decisiones

Correlaciones

Plan de Toma de
accion decisiones
Plan de accién Correlacién de Pearson 1 , 749
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
Toma de decisiones Correlacién de Pearson , 749 1
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

Interpretacion: En la Tabla 16, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05
y rechazamos la hipétesis nula. El Plan de accién se relaciona significativamente
con latoma de decisiones en los trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo
Ingenieria y Construccion S.A.C. Regién de Ucayali, 2023.Con un valor r = 0.749

estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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En lo referente a la hipétesis especifica 3: Seguimiento se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa

Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C. Region de Ucayali, 2023.

Tabla 17
Correlacion entre seguimiento y toma de decisiones

Correlaciones

Toma de
Seguimiento decisiones
Seguimiento Correlacién de Pearson 1 , 753
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
Toma de decisiones Correlaciéon de Pearson , 753 1
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

Interpretacion: En la Tabla 17, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05
y rechazamos la hipétesis nula. ElI Seguimiento se relaciona significativamente
con latoma de decisiones en los trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo
Ingenieria y Construccion S.A.C. Region de Ucayali, 2023.Con un valor r =0.753

estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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4.2. Discusion

La investigacion demostré que la Planificacion estratégica se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores de la empresa
Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C. Region de Ucayali, 2023.

Esta hipétesis coincide con los resultados de Bernal (2021) donde concluye
que la capacitacion y el seguimiento, permiten mostrar una alta PLANEACION
ESTRATEGICA Y TOMA DE DECISIONES relacion de la planeacion estratégica
en la toma de decisiones en el mundo laboral, como una contribucion al area de

la Gerencia del Talento Humano.

Vera (2021) concluy6 hacer uso de la planificacion estratégica de manera
ordenada y sobre todo incluir a la participacion a todos los miembros
involucrados para obtener mejores resultados que sera de mucha utilidad para
la organizacion con esto lograr el alcance de los objetivos, minimizando costos y

optimizando los recursos disponibles.

Asimismo, Rodriguez (2020) determind la importancia de realizar un plan
estratégico dentro de una compafia, para el desarrollo de las diferentes
actividades que desempefie, generando una adecuada organizacién dentro de
un mapa estratégico y estableciendo indicadores que permitan hacer
seguimiento y control de las mismas, logrando identificar mejoras, cambios e
implementacion de nuevas estrategias y metas ayudando a la empresa a tener
una estructura definida y sélida para la toma de decisiones a corto, mediano y

largo plazo.

De tal manera, Sanchez (2021) concluyé que los factores influyentes en la
toma de decisiones en el centro comercial EI Saper, son las correctas
identificaciones de las necesidades, asi como la adecuada informacién que el
cliente recibe por parte de los empleados para el acceso y mejor uso de los
servicios, y distribucion de sus productos, asi como los procedimientos

administrativos que debe realizar para brindar un servicio de calidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- La planificacién estratégica se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en los trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y
Construccion S.A.C. Region de Ucayali, 2023.Con un valor r = 0.776 estimado

por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- El Diagnéstico se relaciona significativamente con la toma de decisiones en los
trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C. Region de Ucayali, 2023.Con un valor r = 0.709 estimado por el
coeficiente de correlacién de Pearson.

- El' Plan de accidn se relaciona significativamente con la toma de decisiones en
los trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C. Region de Ucayali, 2023.Con un valor r = 0.749 estimado por el

coeficiente de correlacién de Pearson.

- El Seguimiento se relaciona significativamente con la toma de decisiones en
los trabajadores de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C. Region de Ucayali, 2023.Con un valor r = 0.753 estimado por el

coeficiente de correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C, mejorar la planificacion estrategica involucrando al equipo de trabajo por
medio de sesiones de lluvia de ideas en la planeacion de una empresa, utiliza
un lenguaje sencillo y claro en el establecimiento de tus objetivos estratégicos

y asegurarse de que el personal tenga claras la misién y vision de la compaiiia.

Se recomienda a la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C, mejorar el diagnostico definiendo los objetivos, recabando datos, llevar

a cabo una retroalimentacién y evaluar los resultados.

Se recomienda a la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C, mejorar el Plan de accion organizando plazos y prioridades, eligiendo al

profesional mas capaz para cada funcién y organizando una rutina.

Se recomienda a la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C, mejorar el Seguimiento llevando un registro ordenado y actualizado de
los equipos, de preferencia codificados, establecer mecanismos para el control
de cada etapa del proceso, alinear al equipo definiendo objetivos con
indicadores medibles y accionables y centralizando la informacién vy

compartiendo las actualizaciones con el equipo.
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ANEXOS

b

ANEXO 1. Matriz de consistencia
Tesis: “Planificacion estratégica y toma de decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C, region de Ucayali, 2023”

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
iCuél es la relacion de la | Determinar la relacién de | La Planificacidon Estratégica se 1. Diagnéstico | Interno Tipo de
Planificacion Estratégica y la | la Planificacion Estratégica y la | relaciona significativamente | Variable 1: Externo Investigacion:
Toma de Decisiones en la| Toma de Decisiones en la| con y la Toma de Decisiones | Planificacién Cuantitativa
empresa Valderrama Rengifo | empresa Valderrama Rengifo [ en la empresa Valderrama | Estratégica | 2. Plan de Tareas
Ingenieria y  Construccién | Ingenieria y  Construccion | Rengifo Ingenieria y Accion Responsables | Nivel de
S.AC, region de Ucayali, 20237 | S AC, regidon de Ucayal, | Construccion S AC, region de investigacion:

2023. Ucayali, 2023. Intervencién Descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas 3. Sequimiento Ajustes
1. ¢Cual es la relacién del | 1. Determinar la relacion del | 1. El Diagnostico se relaciona Esquema:
Diagnostico vy la Toma de | Diagnostico y la Toma de | significativamente con y la O
Decisiones en la empresa | Decisiones en la empresa | Toma de Decisiones en la -
Valderrama Rengifo Ingenieria | Valderrama Rengifo | empresa Valderrama Rengifo - -
y Construccion S A.C, regiébnde | Ingenieria y  Construccion | Ingenieria vy Construccion o Motivacién -
Ucayali, 2023? SAC, regién de Ucayali, | S.A.C, regién de Ucayali, 2023. 1. Cognitiva | - anizacion

2023.

. ) Poblacion:

2. ¢Cuél es la relacion del Plan | 2. Determinar la relacion del | 2. El Plan de Accion se | Variable2: | 2. Emocional Conciencia | 4 rabajadores
de Accion y la Toma de | Plan de Accion y la Toma de | relaciona  significativamente | Toma de Regulacion
Decisiones en la empresa | Decisiones en la empresa | con y la Toma de Decisiones | Decisiones ) . Muestra:
Valderrama Rengifo Ingenieria | Valderrama Rengifo Ingenieria | en la empresa Valderrama 3. Social Egg&ﬁ%‘; q 4 trabajadores

y Construccion S.A.C, region de
Ucayali, 20237

3. ¢Cual es la relacidon del
Seguimiento y la Toma de
Decisiones en la empresa
Valderrama Rengifo Ingenieria
y Construccion S.A.C, regién de
Ucayali, 20237

y Construccion S.A.C, region
de Ucayali, 2023.

3. Determinar la relacion del
Seguimiento vy la Toma de
Decisiones en la empresa
Valderrama Rengifo Ingenieria
y Construccion S.A.C, regidén
de Ucayali, 2023.

Rengifo Ingenieria ¥
Construccion S.A.C, regién de
Ucayali, 2023.

3. El Seguimiento se relaciona
significativamente con y la
Toma de Decisiones en la
empresa Valderrama Rengifo
Ingenieria vy  Consfruccion
S.A.C, region de Ucayali, 2023.

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicacién

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

No =1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda a la realidad.

N Preguntas

(=]

No

vece

Si

VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

¢Considera que la empresa realiza analisis interno de la empresa?

¢Considera que la empresa identifica sus fortalezas y debilidades?

¢Considera que la empresa realiza anélisis externo de la empresa?

¢Considera que la empresa identifica sus amenazas y oportunidades?

éLos trabajadores realizan tareas coordinadas con la gerencia?

¢Considera gue las tareas son cumplidas segun las metas trazadas?

¢ Existen responsables identificados dentro de la empresa?

&El trabajador pregunta permanentemente a quien reportar?

O o ~N3D O B W KN =

¢ Considera importante la intervencién del control interno en su
trabajo?

B N I T T = e Y

RS LS S R L R T R ST ] B 6] B

¢Se realiza intervencidn permanente en la empresa?

M2

W W W W W W w ww w

¢5Se realiza ajustes en la empresa de manera reiterativa?

éConsidera que los ajustes son necesarios?

0 N N N f s TR
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Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

No =1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda a la realidad.

N

0

Preguntas

No

vece

Si

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

¢Considera qgue el personal tiene motivacion?

¢La motivacion es necesaria para trabajar mejor?

¢La empresa tiene una buena organizacién?

¢Una buena organizacion permite mejor toma de decisiones?

¢ Los trabajadores tienen conciencia de hacer correcto su trabajo?

¢Considera gue la gerencia tiene conciencia cuando toma decisiones?

¢La regulacion del trabajo permite que este mejore?

¢Considera que un trabajo con regulacion es mas productivo?

O o N AW N =

¢Considera que la habilidad social permite mejorar la comunicacion?

—
o

¢éLa habilidad permite tomar mejores decisiones?

e e % B B N e A B o B N . o R

(] T S R - B ) I L B S T ] B B

W W W W W Wl W Wl Ww w

—
—

¢El asertividad permite a los trabajadores expresar de manera
adecuada, sin hostilidad ni agresividad, sus emociones frente a otra
persona?

[S%]

12

¢las personas asertivas expresan de manera directa sus opiniones y
sentimientos, tanto positivos como negativos?
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ANEXO 3: Matriz de validacion

Tesis: “Planificacion estratégica y toma de decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C, region de Ucayali,

2023
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
. su instrumento)
Variables Dimension Indicador Items Relacion Relacion Relacién Rel Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No | oces | S la yel y el item | opcionde
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Diagndstico Interno éConsidera que la empresa realiza analisis X X X X
interno de la empresa?
éConsidera que la empresa identifica sus X X X X
fortalezas y debilidades?
Planificacion Externo éConsidera que la empresa realiza anadlisis X X X X
estratégica externo de la empresa?
éConsidera que la empresa identifica sus X X X X
amenazas y oportunidades?
Plan de Tareas élos trabajadores realizan tareas coordinadas X X X X
Accién con la gerencia?
éConsidera que las tareas son cumplidas seguin X X X X
las metas trazadas?
Responsables | ¢Existen responsables identificados dentro de la X X X X
empresa?
¢El trabajador pregunta permanentemente a X X X X
quien reportar?
Seguimiento Intervencion | ¢Considera importante la intervencion del X X X X
control interno en su trabajo?
éSe realiza intervenciéon permanente en la X, b4 X X
empresa?
Ajustes éSe realiza ajustes en la empresa de manera X X X X
reiterativa?
¢Considera que los ajustes son necesarios? X X X X

NECS Y 5522 0

NOMBREDCOMP TO: Dl/-’é’(c/u» Vool %'(EN}( /’/ loyies Zoﬂ//,yc/o

Firma del validador

Pucallpa, mayo del 2023

74



Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
; su instrumento)
Variables Dimension Indicador Items Relacién Relacién Relacién Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A i variable y | dimension | indicador | items yla | recomendacion
No | cces |Si la yel yelitem | opcion de
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Cognitiva Motivacion éConsidera que el personal tiene motivacion? X X X X
¢La motivacion es necesaria para trabajar mejor? X X X X
Organizacién | ¢La empresa tiene una buena organizacion? X X X X
¢Una buena organizacién permite mejor toma de X X X X
decisiones?
Emocional Conciencia ¢élos trabajadores tienen conciencia de hacer X X X X
correcto su trabajo?
éConsidera que la gerencia tiene conciencia X X X X
Toma de dot decisi -
decisiones cuando toma decisiones?
Regulacion éla regulacion del trabajo permite que este X X X X
mejore?
¢Considera que un trabajo con regulacién es mas X X X X
productivo?
Social Habilidad ¢éConsidera que la habilidad social permite mejorar X X X X
la comunicacién?
¢ La habilidad permite tomar mejores decisiones? X X X X
Asertividad ¢El asertividad permite a los trabajadores expresar X X X X
de manera adecuada, sin hostilidad ni agresividad,
sus emociones frente a otra persona?
élas personas asertivas expresan de manera X X X X
directa sus opiniones y sentimientos, tanto
positivos como negativos?
Pucallpa, mayo del 2023
Dy € . MHveo UVicerye : :
NOMBRE COMP Jo’_ z _/;?Lo(r,v Vol 7 7t [ lories Lonry s o

Firma del validador
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Tesis: “Planificacion estratégica y toma de decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C, region de Ucayali,

2023”
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
. su instrumento)
Variables Dimension Indicador Items Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No | eces | S la yel yelitem | opciénde
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Diagndstico Interno éConsidera que la empresa realiza andlisis X X X X
interno de la empresa?
éConsidera que la empresa identifica sus X X X X
fortalezas y debilidades?
Planificacién Externo éConsidera que la empresa realiza andlisis X X X X
estratégica externo de la empresa?
éConsidera que la empresa identifica sus X X X X
amenazas y oportunidades?
Plan de Tareas éLos trabajadores realizan tareas coordinadas X X X X
Accién con la gerencia?
éConsidera que las tareas son cumplidas segin X X X: X
las metas trazadas?
Responsables | ¢Existen responsables identificados dentro de la X X X X
empresa?
¢El trabajador pregunta permanentemente a X X X X
quien reportar?
Seguimiento Intervencion | ¢Considera importante la intervencién del X X X X
control interno en su trabajo?
éSe realiza intervencion permanente en la X X X X
empresa?
Ajustes éSe realiza ajustes en la empresa de manera X X X X
reiterativa?
¢Considera que los ajustes son necesarios? X X X X

NONBRES Y APELLIDOS:
DNI: Yy y43efb
FIRMA:

Pucallpa, mayo del 2023
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Variables

items

respuesta (Segun
su instrumento)

Opcion de

Criterio de evaluacion

Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variable y | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No | Leces |Si la yel yelitem | opcién de
dimensiéon | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Cognitiva Motivacion ¢éConsidera que el personal tiene motivacion? X X X X
¢La motivacion es necesaria para trabajar mejor? X X X X
Organizacion | ¢La empresa tiene una buena organizacion? X X X X
¢Una buena organizacién permite mejor toma de X X X X
decisiones?
Emocional Conciencia élos trabajadores tienen conciencia de hacer X X X X
correcto su trabajo?
éConsidera que la gerencia tiene conciencia X X X X
Toma de S
decisiones cuando toma decisiones?
Regulacion éla regulacion del trabajo permite que este X X X X
mejore?
¢éConsidera que un trabajo con regulacién es mas X X X b &
productivo?
Social Habilidad ¢ Considera que la habilidad social permite mejorar X X X X
la comunicacion?
¢ La habilidad permite tomar mejores decisiones? X X X X
Asertividad ¢El asertividad permite a los trabajadores expresar X X X X
de manera adecuada, sin hostilidad ni agresividad,
sus emociones frente a otra persona?
élas personas asertivas expresan de manera X X X X
directa sus opiniones y sentimientos, tanto
positivos como negativos?

NONBRES Y APELLIDOS:
DNI: 4y y4 76
FIRMA:

£2 12

<,

CL. RY .n.(.’.)l‘r}g.’?l
Y o8 Monte

COLEG \15-783

Pucallpa, mayo del 2023
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Tesis: “Planificacion estratégica y toma de decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C, region de Ucayali,

2023”
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
. su instrumento)
Variables Dimension Indicador Items Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No | eces | S la yel yelitem | opciénde
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Diagndstico Interno éConsidera que la empresa realiza andlisis X X X X
interno de la empresa?
éConsidera que la empresa identifica sus X X X X
fortalezas y debilidades?
Planificacién Externo éConsidera que la empresa realiza andlisis X X X X
estratégica externo de la empresa?
éConsidera que la empresa identifica sus X X X X
amenazas y oportunidades?
Plan de Tareas éLos trabajadores realizan tareas coordinadas X X X X
Accién con la gerencia?
éConsidera que las tareas son cumplidas segin X X X: X
las metas trazadas?
Responsables | ¢Existen responsables identificados dentro de la X X X X
empresa?
¢El trabajador pregunta permanentemente a X X X X
quien reportar?
Seguimiento Intervencion | ¢Considera importante la intervencién del X X X X
control interno en su trabajo?
éSe realiza intervencion permanente en la X X X X
empresa?
Ajustes éSe realiza ajustes en la empresa de manera X X X X
reiterativa?
¢Considera que los ajustes son necesarios? X X X X

Nombres y Apellidos:

DNI: 447

5562

Pucallpa, mayo del 2023




Variables

items

Opcion de

respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Relacion Relacion Relacion Rel. Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A X variable y | dimension | indicador | items yla | recomendacion
No | oces |Si la yel yelitem | opcion de
dimensioén | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Cognitiva Motivaciéon ¢ Considera que el personal tiene motivacion? X X X X
¢La motivacion es necesaria para trabajar mejor? X X X X
Organizacion | ¢La empresa tiene una buena organizacion? X X X X
¢Una buena organizacion permite mejor toma de X X X X
decisiones?
Emocional Conciencia élos trabajadores tienen conciencia de hacer X X X X
correcto su trabajo?
é¢Considera que la gerencia tiene conciencia X X >4 X
Toma de ..
Sockiones cuando toma decisiones?
Regulacion éla regulacion del trabajo permite que este X X 5.4 X
mejore?
¢Considera que un trabajo con regulacion es mas X X X X
productivo?
Social Habilidad ¢ Considera que la habilidad social permite mejorar X X X X
la comunicacion?
¢ La habilidad permite tomar mejores decisiones? X X X X
Asertividad ¢El asertividad permite a los trabajadores expresar X X X X
de manera adecuada, sin hostilidad ni agresividad,
sus emociones frente a otra persona?
élas personas asertivas expresan de manera X .4 X X
directa sus opiniones y sentimientos, tanto
positivos como negativos?

Nombres y Apellidos:

5662

arcelo Sifuentes Rosales

Pucallpa, mayo del 2023
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 01: Planificacion estratégica

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Crnnba_ch items
* pira prueba que congiders
0.818 2

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0.818, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por el resultado que arrojo.

Variable 02: Toma de Decisiones

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Crnnba_ch items=
* pira prueba que congidere
0.759 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0.759, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por el resultado que arrojo.

Fucallpa, 25 de mayo del 2023

Lt pps?
Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

* Se debe hacer el informe por cada instrumento acompanando la base datos gue ha trabajado.
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ANEXO 5: Base de datos

VARIABLE 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

D1. DIAGNOSTICO D2. PLAN DE ACCION D3. SEGUIMIENTO TOTAL

P1 | P2 | P3| P4 | TOTAL | P5 | P6 |P7 | P8 | TOTAL | P9 |P10|P11|P12 | TOTAL
El 1| 1| 2| 3 7] 1| 1] 2| 3 7, 1] 1| 2| 3 7 21
E2 1 2| 1] 2 6| 1| 1| 2| 2 6| 1| 2| 3| 3 9 21
E3 1] 3| 2| 2 8| 1| 1| 2| 3 7| 1| 1| 2| 3 7 22
E4 1] 3| 2| 2 8| 2| 2| 3|3 10 1| 1| 3| 3 8 26

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES

D1. COGNITIVA D2. EMOCIONAL D3. SOCIAL TOTAL

P1L | P2 | P3| P4 TOTAL |P5|P6|P7|P8|TOTAL |P9|P10|P11|P12 | TOTAL
El 1 1 3 3 8| 1| 1] 2| 1 5/ 1| 1| 3| 3 8 21
E2 1 1 2 2 6| 1| 1| 3| 3 8| 1| 2| 2| 2 7 21
E3 1 2 2 2 7, 1| 2| 3| 3 9/ 1| 3| 1| 3 8 24
E4 1 1 2 1 5| 1] 3| 2| 2 8| 1| 2| 3| 2 8 21
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

0GyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Bella patricia Terrones Gonzalez, Damaris Liliana Mejia Pezo y Lucero Fabiola
Rodriguez Inchaustegui autor(es) de la tesis de pregrado titulada:

Planificacidn estratégica v toma de decisiones en la empresa Valderrama Rengifo
Ingenieria y Construccién 5.A.C, regidn de Ucayali, 2023
Sustentada el afio: 2023
Con la asesoria de: Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
En la Facultad: Ciencias Contables y Administrativas
Escuela Profesional: Administracion de Negocios
Autorizo la publicacion:

PARCIAL Significa gee se publicard en o repositors Instscionsl sobo la crandl, la dedicatoria y el resumen de
la cesis. Esta oqcidn selo &5 vilida marcar s se tesls o documents presenta material patentable, para el
deberd presentar ¢ crimite de CAT] /o INDECOF] cuando s& lo solicite & VR UPF.

TDT&L II' Eignifica que oo o comtenidn e b tesls yfo documenty serd publicada en el reposimrs nstnconal

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad
Privada de Pucallpa (hifp: //repositorigupp edupe /), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar [Unicamente mediante su traduccidn
a otros idiomas) y poner a disposicién del piiblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Peni v en el extranjero; por el tiempo v las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
portante, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago inico[a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa v del Ministerio
de Educacion.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: 04,/10,/2023

Brhl?

DNI: 47344218 DNI: ?2?)4664

& http://repositorio. upp.edu.pe

B repositoric@upp.edu.pe
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ANEXO 7: INFORME DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

INFORME N° 0011-2023-UPP-\AMSR-ASESOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe de tesis

Fecha : Pucallpa, 24 de agosto de 2023.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del proyecto de tesis, denominado: “Planificacidn
estratégica y toma de decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y
Construccion 5.A.C, region de Ucayali, 2023" perteneciente a la tesista Bella patricia
Terrones Gonzalez, Damaris Liliana Mejia Pezo y Lucero Fabiola Rodriguez
Inchaustegui de la Escuela Profesional Administracién De Negocios, en calidad de

ASESOR.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del proyecto de tesis para continuar con la

revision del docente revisor.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

—

Mg. Adrian bﬂékﬂa ,Eé':lyeﬁtes Rosales

Aszes
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ANEXO 8: INFORME DE CONFORMIDAD DEL DOCENTE REVISOR

INFORME N° 0021-2023-UPP-\HVFB-REVISOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor del Informe de Tesis

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 28 de agosto de 2023

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis, denominado: “Planificacion estratégica
y toma de decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccién S.A.C,
region de Ucayali, 2023", de los bachilleres: Bella patricia Terrones Gonzalez, Damaris
Liliana Mejia Pezo y Lucero Fabiola Rodriguez Inchaustegui de la escuela profesional de

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, en calidad de REVISOR.
Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano.

Atentamente,

—

Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor
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ANEXO 9: Fotografias
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