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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion del Engagement y
el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Pafales Kids E.l.LR.L.,
Ucayali 2023.

La metodologia utilizé como tipo de investigacién correlacional, enfoque
cuantitativo, métodos deductivos y disefio No experimental, La poblacién fue
conformada por 3 trabajadores de los trabajadores en la empresa Pafiales Kids
E.LR.L. La muestra coincidi6 con los 3 trabajadores, el muestreo fue no
probabilistico por conveniencia.

Los resultados de la variable engagement fue que el el 61.1% de los
trabajadores de la empresa Pafales Kids E.I.R.L., manifesté que no es considerada
la variable engagement, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es
considerada y el 13.p% manifesté que desempefio laboral, el 55.6% de los
trabajadores de la empresa Pafales Kids E.I.R.L., manifesté que no es considerada
la variable desempefio laboral, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es
considerada y el 19.4% manifesto que si.

Finalmente, la conclusion fue que el engagement se relaciona
significativamente con el desempeiio laboral de los trabajadores en la empresa
Pafiales Kids E.l.LR.L., Ucayali 2023. Con un valor r = 0.755 estimado por el

coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras clave: Engagement, Desempefio laboral, Vigor
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship of Engagement
and the work performance of workers in the company Diapers Kids E.I.R.L., Ucayali
2023.

The methodology used as a type of correlational research, a quantitative
approach, deductive methods and a non-experimental design. The population was
made up of 3 workers from the company Diapers Kids E.|.R.L. The sample coincided

with the 3 workers, the sampling was non-probabilistic for convenience.

The results of the engagement variable were that 61.1% of the workers of the
company Diapers Kids E.l.LR.L. stated that the engagement variable is not
considered, while 25.0% stated that it is sometimes considered and 13.p% stated
that work performance, 55.6% of the workers of the company Diapers Kids E.l.R.L.,
stated that the variable work performance is not considered, while 25.0% state that

it is sometimes considered and 19.4% stated that it is.
Finally, the conclusion was that engagement is significantly related to the work
performance of workers in the company Diapers Kids E.Il.R.L., Ucayali 2023. With

an r value = 0.755 estimated by the Pearson correlation coefficient.

Keywords: Engagement, Job performance, Vigor
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Figura 8. Frecuencia de la dimension motivacion 35

INTRODUCCION

A nivel regional, en Pucallpa las diversas empresas se preocupan el
engagement que permita optimizar el desempefio laboral con la finalidad de reducor
la rotacion de personal, mejora la productividad y la eficiencia, mejora el servicio al

cliente y la retencién, y genera mayores ganancias.

La empresa Pafales Kids E.I.R.L ubicada en Ucayali, se encuentra en la
busqueda de ese propadsito, por tal motivo formula el siguiente problema: ¢ Cual es
la relacion del Engagement y el desempefio laboral de los trabajadores en la
empresa Pafnales Kids E.I.R.L., Ucayali 20237

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitaciéon y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos béasicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacion y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad

y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

xiii



Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito internacional, la literatura se refiere al work engagement
como una variable de tipo motivacional, pues posee componentes de
activacion, energia, esfuerzo y persistencia, dirigidos al cumplimiento de metas
y objetivos (Salanova et al., 2005). De otro lado, el desempefio de los
empleados es la clave para desarrollar la efectividad y éxito de la organizacion
(Pedraza, Amaya, & Conde, 2010). De este modo, el desempefio laboral se
define como el grado en el que las acciones o conductas de un individuo
contribuyen al cumplimiento de las metas y objetivos de una organizacion, las
gue pueden ser medidas de acuerdo con el nivel de suficiencia o dominio que

posea el individuo (Campbell, 1990).

A nivel nacional, podemos decir que muchos trabajadores de las
organizaciones y el comportamiento de cada uno de ellos, para el logro de un
excelente desempefio de sus funciones no es el adecuado, debido a que no se
brinda adecuadas condiciones laborales, lo que genera descontento en el
trabajo, trayendo consigo un mal desempefio laboral segun Camacho (2020)

depende mucho de los mismos trabajadores el buen comportamiento
1



organizacional.

En el plano regional, en la empresa Pafales Kids E.I.R.L. de Ucayali, se
puede observar desconocimiento del engagement por parte de los
trabajadores, como resultado, esto se demuestra en los bajos niveles de
energia, asi como su baja fortaleza mental frente a los desafios técnicos y
sociales, poco entusiasmo por su trabajo. Existe un compromiso débil, por lo

que los trabajadores no creen que su trabajo sea importante o motivador.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ¢ Cuél es la
relacion del Engagement y el desempefio laboral de los trabajadores en la

empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 20237

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema general
¢ Cudl es la relacion del Engagement y el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa Pafiales Kids E.I.R.L., Ucayali 20237

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cual es la relacion del Vigor y el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 20237

2. ¢ Cual es la relacion de la Dedicacion y el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 20237

3. ¢ Cual es la relacién de la Absorcion y el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 20237

1.3. Formulacién de Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion del Engagement y el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023.



1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relacion del Vigor y el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023.

2. Determinar la relacion de la Dedicacion y el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023.

3. Determinar la relacion de la Absorcion y el desemperfio laboral de los

trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacién Tedrica
La investigacion se justificd tedricamente porque se desarrollé
conceptos tedricos de Engagement y Desempefio laboral, asi como sus

dimensiones e indicadores.

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacién se justificé de manera practica, porque utilizé los
resultados de los cuestionarios aplicados a la muestra para mejorar el

desempefio de los trabajadores, haciéndolo méas productivo.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica
Se utiliz6 el método deductivo, que es un proceso para la
obtencion de conocimiento que consiste en desarrollar aplicaciones o

consecuencias concretas a partir de principios generales.

1.4.4. Justificacién Social
Se justificé porque, beneficio a los trabajadores de la empresa e
indirectamente a todos los trabajadores que se acojan al Engagement.



1.5

1.6.

Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacion Espacial
Estuvo limitada por la empresa Pafales Kids E.I.R.L., en el distrito

de Calleria, provincia de coronel Portillo, region de Ucayali.

1.5.2. Delimitacion Temporal
La delimitacion temporal fue desde el mes de junio a setiembre del
2023.

Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad Técnica
El proceso investigativo contd con todos los recursos necesarios
para elaborar la investigacion: Laptop, internet, utiles de y acceso a

informacion de primera mano en la empresa.

1.6.2. Viabilidad Financiera
El estudio de investigacion se realizé con recursos propios de los
investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Internacionales

Teran (2019) en su tesis titulada “Engagement como factor que influye
en el desempefio laboral de un area comercial de una institucion de
educacion superior de la ciudad de Quito”, en el presente trabajo se va a
establecer cudl es el impacto e influencia que el Engagement tiene en
relacion al Desempefio laboral y conocer sus dimensiones. Para el estudio
se va a emplear en colaboradores que pertenecen al area comercial de una
institucién educativa de la ciudad de quito. Su metodologia es cuantitativa
gue se va a emplear el test UWES Yy relacionar con la evaluacion de
desempefio de cada colaborador. Se va a tratar sobre las dimensiones del
Engagement como el vigor, dedicacién y absorcién como un gran aporte en
los colaboradores y como se puede aplicar para mantener niveles altos de
desempeiio laboral. Este factor es un tema que concierne al departamento
de Talento Humano para que pueda desarrollarlo cada vez mas en las
organizaciones y que va de la mano de la cultura organizacional. Primero
se debe emplear el Engagement de manera individual para despueés

implementarlo de manera grupal y a nivel organizacional.

Proafio (2020) en su investigacion titulada “El Engagement en el

trabajo en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas,
5



afio 2020” tuvo el propésito de determinar el engagement al trabajo de
personal docente, administrativo y de servicios de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador sede Esmeraldas en el afio 2020. Respecto a la
metodologia que se aplico, se tratd de una investigacion cuantitativa que
se valio de una encuesta para recolectar datos numeéricos que sirvan en el
andlisis estadistico de los resultados. Del mismo modo se lo considera un
estudio documental, de campo y descriptivo en el que se tomd en
consideracion a docentes, administrativos y personal de servicio en un
namero total de 223 personas, a quienes no se les aplicé formula muestral
alguna, ya que gracias a la tecnologia y con el apoyo del departamento de
TIC’s se realiz6é una encuesta Online a toda la poblacion objeto de estudio,
lo que permitid ahorrar tiempo y dinero. Para la recoleccion de datos se
utilizé un cuestionario auto aplicativo denominado Escala Utrecht de
Engagement en el trabajo, en el que se miden tres dimensiones: el vigor, la
absorciéon y la dedicacién, que, utilizando la escala de Likert, permitié contar
con diversas afirmaciones que muestran cOmo se siente el colaborador que
desarrolla su trabajo en la PUCESE. Los resultados permitieron determinar
que la institucién tiene un alto nivel de engagement, reflejado en las
dimensiones vigor con un 5.3, dedicacion con 5.46 y absorcién con 4.99,
todos dentro de la calificacion entendida como alta en estos procesos de

medicion.

Cerda y Parada (2018) en su trabajo Clima laboral y Engagement
aplicado en la empresa COOPELAN LTDA, tuvo como objetivo determinar
el nivel de Engagement y Clima Laboral en la Empresa Coopelan Ltda. Se
aplico a una muestra de 47 trabajadores la Utretch Work Engagement
Survey, de Schaufeli y Bakker (2003) y el Cuestionario de Litwin y Stringer
(1968). Las principales conclusiones son que Coopelan Ltda. necesita
mejorar notoriamente sus niveles de clima laboral, especialmente en sus
colaboradoras mujeres y en el area administrativa. Las dimensiones de
clima laboral méas deébiles son la motivacion, la identidad, calidez y
estructura. En cuanto a Engagement, los trabajadores presentan en
promedio niveles bastante altos en los tres aspectos: vigor, dedicacion y

absorcion, pero podria mejorarse en los trabajadores jovenes o que recién
6



comienzan sus funciones en la empresa.

Nacionales

Rojas y Cruz (2021) en su tesis titulada “Relacion entre el
Engagementy el Desempeiio Laboral en la Empresa Andorifia Tours S.R.L.
Arequipa, 2019”, tuvo como objetivo estudiar la relacién del Engagement y
el Desempefio Laboral, la investigacion muestra un enfoque cuantitativo,
de disefio descriptivo — correlacional, de tipo no experimental y de corte
transversal. Para la toma de datos se realizé una encuesta propia como
instrumento de evaluacion que fue aplicado a 50 trabajadores, en cuanto a
la validez y la confiabilidad de la encuesta se logré6 un alto grado de
coeficiente de cronbach general de 0.905, lo que demuestra la
concordancia entre las interrogantes, es decir, que el cuestionario es fiable
y consistente. Segun la encuesta se reflejo que el personal de la empresa
Andorifia Torus S.R.L tiene un alto nivel de Desempefio Laboral pero un
bajo nivel en Engagement por este motivo se realizé un plan de mejora para

la empresa.

Espinosa (2017) en su trabajo El Engagement laboral y su impacto en
la productividad en una empresa de servicios, tuvo como objetivo del
presente estudio es determinar si el engagement laboral tiene un impacto
positivo en la productividad de los empleados de una empresa de servicio,
en especifico, dentro del sector que brinda alimentos, a través del
planteamiento de una hipotesis y de hallarse dicho impacto, determinar cual
de las tres dimensiones del engagement (vigor, dedicacién y adsorcién) del
modelo de Wilmar B. Schaufeli y Arnold B. Bakker es la de mayor
contribucion. Se abordaran las diferentes definiciones brindadas para el
engagement en un intervalo de veinte afios, asi como los modelos mas
destacados que buscan ampliar su explicaciéon, determinando el mas
optimo para la presente investigacion. Por su parte, se abordara la
productividad desde la perspectiva de una empresa de servicio, resaltando
su impacto en el crecimiento econdmico, la rentabilidad de la empresa y el
progreso social. Una vez explicadas ambas variables, se ofreceran

sustentos que avalen la relacion entre ellas. El estudio para medir las
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variables y su relacién ha disefiado para ser de tipo cuantitativo, explicativo,
no experimental y transaccional. Para analizar el engagement se tomo
como base la teoria de demanda y recursos laborales de Wilmar B.
Schaufeli y Arnold B. Bakker, y para la medicidon de la productividad una
escala de cinco items desarrollada en un estudio llevado a cabo por Gerben
Van Der Vegt, Ben Emans y Evert Van De Vliert. El presente estudio
concluye que el engagement laboral impacta positivamente en la
productividad de los trabajadores de una empresa de servicio, en otras
palabras, a mayor nivel de engagement en los trabajadores, mayor sera su
productividad, lo que se traducira en un crecimiento econémico y mejora de
la rentabilidad para la empresa. De entre las tres dimensiones del
engagement, se determina al vigor como el generador de una mayor
relacion positiva y directa. Como conclusién en base a los resultados
obtenidos, se propone y desarrolla una propuesta que busca incrementar
el nivel de engagement en los trabajadores a través de una identificacion
inicial de los lideras informales en la empresa, trabajadores escogidos por
los propios trabajadores como guias y ejemplos a seguir. Sera a través de
la interiorizacion por parte de estos lideras de la importancia del
engagement que se busca generen el efecto cascada en el resto de los

trabajadores.

Lopez (2022) en su investigacion Engagement y desempefio laboral
de los colaboradores del area de beneficios de la empresa Pacifico
Seguros, San Isidro — 2022, tuvo como objetivo el establecer la relacion
entre el engagement y el desempefio laboral de los colaboradores del area
de beneficios de la empresa Pacifico Seguros, San Isidro — 2022, siendo
un estudio de tipo aplicada, nivel correlacional, un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental. La muestra es equivalente a la poblacion y estuvo
conformado por 30 colaboradores de la empresa Pacifico Seguros. Los
instrumentos de investigacion fueron los cuestionarios que fueron validados
por criterio de jueces expertos indicando que son aplicables y el analisis de
confiabilidad se realizé a través del alfa de Cronbach cuyos valores fueron
0.918 para el cuestionario engagement y 0.922 para el cuestionario de

desempeiio laboral demostrando que los instrumentos presentan una
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excelente confiabilidad. Los resultados de la investigacion demuestran que
existe una correlacion positiva fuerte y significativa entre las variables
engagement y desemperio laboral mediante un resultado del estadigrafo R
de Pearson = 0.795 a un nivel de significancia (bilateral) = 0.000,
concluyendo que a medida mejore los niveles de engagement en la
empresa, mejora el desempenio laboral de los colaboradores contribuyendo
al desarrollo de la empresa. La recomendacion esta basada en la aplicacion
de estrategias de mejora en el engagement para que mejore las
condiciones para su desempeiio laboral. Palabras clave: engagement,
desempeiio laboral, vigor, desempefio de tarea.

Regionales

Afocx y Afocx (2022) en su tesis titulada Desempefio laboral y calidad
de atencion en la Clinica Monte Horeb de Pucallpa, 2022, la investigacion
buscé establecer la relacion del desempefio laboral y la calidad de atencion
en la clinica Monte Horeb de Pucallpa, 2022. El tipo de investigacion
utilizada es la aplicada, de nivel descriptivo y disefio no experimental
transversal correlacional. Con respecto a la evaluacién de la variable
desempefio laboral, la poblacion de estudio estuvo conformada por 58
trabajadores, alcanzando una muestra de 51. En cuanto a la variable
calidad de atencidén, estuvo constituida por 125 usuarios que acceden a la
clinica en promedio por semana, alcanzando a una muestra de 94. Los
datos se recolectaron a través de la técnica de encuesta. Los resultados de
la prueba de hipotesis se obtuvieron a través del coeficiente estadistico no
paramétrico de Spearman, concluyendo que existe relacion negativa muy
baja (-0.002) y no significativa (0.987) entre el desempefio laboral y la
calidad de atencion en la Clinica Monte Horeb de Pucallpa, 2022. Esto
guiere decir que la manera en la que esta institucién esta manejando las
competencias, la responsabilidad, el trabajo en equipo y la eficiencia, no es
suficiente para lograr alcanzar una relacion positiva mas alta y significativa

con la calidad de atencion.

Moya, Simoén y Zegarra (2019) en su investigacidon Motivacion vy

desempeiio laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de Ucayali,
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Sede Central, 2017, tuvo como objetivo de determinar la relacion de la
motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de la Sede Central
del Gobierno Regional de Ucayali, 2017, estudio que pretende servir de
guia a las autoridades y trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali. La
investigacion es de tipo descriptivo correlacional, con disefio transeccional
correlacional, se aplicé a 100 colaboradores del Gobierno Regional de
Ucayali por cada variable, los dos instrumentos contaron 20 preguntas
cerradas, 5 opciones de respuesta, las encuestas se procesaron en el
programa Excel, y el andlisis de los datos se hizo a través de la prueba
estadistica de coeficiente de correlacion de Pearson, en el programa
(SPSSv24). Existe una relacidon positiva muy baja y no significativa entre la
motivacion y el desempefio laboral en la Sede Central del Gobierno
Regional de Ucayali, 2017, lo que nos manifiesta que la minima motivacion

a los trabajadores no contribuye en el desempeiio laboral.

Zevallos (2021) en su trabajo Cultura organizacional y el desempefio
laboral en los colaboradores administrativos en la Universidad Nacional de
Ucayali, 2020, tuvo como objetivo determinar la relaciéon que existe entre la
cultura organizacional y el desempeio laboral de los colaboradores
administrativos de la Universidad Nacional de Ucayali, 2020. Esta
investigacion resulta ser de tipo basica, con un paradigma positivista;
ademas, posee un disefio no experimental, con un esquema correlacional
descriptivo y un enfoque cuantitativo, la muestra se constituyé por 98
colaboradores administrativos en la Universidad Nacional de Ucayali. Para
recoger los datos, se utilizé los cuestionarios de cultura organizacional y
desempeiio laboral. Los datos fueron procesados a través del programa
SPSS 25. Los resultados generales nos demuestran que existe una
relacion significativa entre la cultura organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores administrativos de la Universidad Nacional de Ucayali,
2020; puesto que se obtuvo una correlacion de Rho de Spearman = 0,772
y un p = 0,000 < 0,01.
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2.2. Bases Tebdricas

2.2.1. Variable: Engagement

Definicion

Kahn (1990) fue quien dio el primer acercamiento al término de
engagement, conceptualizandolo como una manifestacion en los roles de
trabajo de las personas; fisica, cognitiva y emocionalmente, repercutiendo

en su rendimiento.

Defini6 engagement como la capacidad de rendimiento Yy
disponibilidad innata para trabajar en equipo y desarrollarse en el medio.
Consecuentemente, aparecieron dos escuelas de pensamiento que

defendian diferentes enfoques para la definicién del concepto.

Schaufeli et al. (2001) indican que engagement es "un estado mental
positivo, afectivo-motivacional de satisfaccion que esta caracterizado por:
vigor, dedicacion y absorcion. Mas que un estado momentaneo y
especifico, se refiere a un estado afectivo-cognitivo mas persistente y
penetrante” (pag. 74)

Importancia

Schaufeli y Bakker (2003) mencionan que engagement juega un papel
importante de mediador entre los recursos laborales y las actitudes
positivas. Como resultado a los varios estudios, se identificaron
empiricamente algunos factores organizacionales (recursos en el trabajo,
salud) y personales en los trabajadores (personalidad y patrones de

comportamiento) desencadenantes del engagement.

Factores

Segun Bakker et al. (2008) sefialan que se reconocieron los siguientes
factores personales de actitud:

Alto desempefio motivacional (motivacion intrinseca, iniciativa,

proactividad)
11



Patrones de comportamiento (ausencia de enfermedades frecuentes,

generacion de negocios, innovacion)

Indicadores de desempefio econdémico positivos (incremento en cifras

financieras y mejor rendimiento) de las unidades de negocios

En este mismo sentido, Bakker sugiere: “Que el engagement en los
trabajadores no solo genera beneficios para ellos, sino también para las

organizaciones, en cuanto a productividad y rentabilidad” (2008, p. 194).

Los recursos en el trabajo segun Schaufeli y Bakker (2003)
comprenden: el trabajo desafiante que aporte crecimiento intelectual,
autonomia, apoyo social y coaching, retroalimentacion de los resultados,
oportunidades para aprender y desarrollarse, variedad de tareas,
responsabilidad, liderazgo transformacional, y compartir valores con la

organizacion.

Con respecto a la salud Schaufeli y Bakker (2003) indica que el
trabajador con engagement goza de buena salud, y reportaran bajos
niveles de ansiedad, depresion, burnout, y tendran una buena resistencia y

recuperacion de las exigencias fisicas y emocionales.

Schaufeli y Bakker (2003) encontraron en el estudio realizado en
Holanda evidencia positiva en la relacién entre los tres recursos de trabajo
(retroalimentacion de desempefio, apoyo social y coaching) y engagement
(vigor, dedicacion y absorcion). Schaufeli y Bakker (2003) sefialan que el
engagement también esta muy relacionado con la personalidad del

trabajador.

Trabajadores estables, optimistas, consientes (relacionado con el
rendimiento), sociales y seguros de si mismo por naturaleza tienen mas
oportunidad de tener engagement a diferencia de los que no cuentan con

estas caracteristicas.
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Schaufeli (2011) indica que los patrones de comportamiento hallados
en investigaciones empiricas, también se encuentran estrechamente
relacionados con el concepto en si y describe que el trabajador con
engagement es ambicioso, se adapta rdpidamente a cambios, es flexible y
se siente competente al realizar sus tareas. Por lo tanto, un incremento en
los recursos organizacionales y una detallada seleccion de personal, dara

como resultado un incremento de Engagement.

Burnout y Engagement

Segun Cardenas (2014) el engagement se construye aun como
concepto a través de diversas investigaciones con evidencias de campo y
también mediante reflexiones tedricas; es por ello que en este apartado se

revisa al burnout como un concepto del cual surge el engagement.

El término engagement se ha utilizado predominantemente en la
psicologia positiva, a través de la cual se analiza el bienestar psicolégico

en las personas desde dos lineas opuestas: el burnout y en engagement.

El primero, burnout, definido como el sindrome de estar quemado por
el trabajo, se considera “uno de los dafos laborales de caracter psicosocial
mas importantes en la sociedad actual” (Salanova & Llorens, 2008, p. 59);
se ha determinado a través del agotamiento, despersonalizacién y cinismo
e ineficacia profesional y se representa como un fuego que se sofoca o una
llama que se extingue (Salanova & Llorens, 2008), todo esto con sus
consecuencias individuales y organizacionales. El engagement, surgio
entonces como un constructo tedrico en oposicidn al burnout y “es algo mas
que no estar quemado/as por el trabajo” (Salanova & Llorens, 2008), pues
se relaciona con el altruismo organizacional, cooperacién en el grupo, estar
ilusionado por el trabajo, capacidad para afrontar demandas, conexion
energética y afectiva con el trabajo, motivacion por el trabajo, compromiso

por el trabajo o enamoramiento por el trabajo.
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En general este concepto, como se afirmo anteriormente, se opone al
burnout y se diferencia de la obsesion o adiccion por el trabajo. Respecto
al engagement como oposicion al burnout, Salanova y Llorens (2008)
plantean una comparacion entre ambos desde una diferenciacion en los

elementos que los integran.

El engagement, en cambio, es diferente a la obsesion por el trabajo
porque en esta Ultima el individuo se siente a menudo adicto al trabajo, con
un sentido de obligacion que tiene que cumplir, por lo cual no puede
retirarse de su trabajo, permanece “rumiando su papel sin cesar” y esto

puede dafar su bienestar (Bakker & Leiter, 2010).

Dimensiones del Engagement

1. Vigor
Segun Pena y Extremera (2012) hace referencia a altos niveles de
energia y de resistencia mental mientras se trabaja, asi como al deseo
de invertir mas esfuerzo en el trabajo y de persistir en la actividad aunque
aparezcan dificultades y complicaciones.

Sus indicadores son: Energia y Resistencia

2. Dedicacién
Segun Pena y Extremera (2012) se refiere al significado que el
trabajo tiene para la persona, el entusiasmo por el trabajo y el nivel de
identificacion con él.

Sus indicadores son: Entusiasmo y Dedicacion

3. Absorcién
Segun Pena y Extremera (2012) se refiere a los sentimientos de
felicidad cuando se esta concentrado e inmerso en el trabajo.

Sus indicadores son: Sentimiento y Concentracion
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2.2.2. Variable: Desempefio laboral

Definicion

Segun Palaci (2005) el desempefio laboral es el valor que se
espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios
conductuales que un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo.
Estas conductas, de un mismo o varios individuos en diferentes
momentos temporales a la vez, contribuiran a la eficiencia

organizacional.

El desempefio laboral segin Robbins (2004), complementa al
determinar, como uno de los principios fundamentales de la psicologia
del desempefio, es la fijacion de metas, la cual activa el comportamiento
y mejora el desempefio, porque ayuda a la persona a enfocar sus

esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando las metas son faciles.

Chiavenato (2004) plantea que el desempefio es el
comportamiento del evaluado en la busqueda de los objetivos fijados.
Constituye la estrategia individual para lograr los objetivos deseados.

Evaluacion del desempefio

Segun Mondy y Noe (1997), el sistema de evaluacion del
desempeiio, contempla los procesos a los cuales se someten los
recursos humanos, considerando diferentes métodos y criterios para la

medicién del rendimiento de los trabajadores:

1) Planeacion de Recursos Humanos. Al evaluar los recursos
humanos de una compafiia, debe disponerse de datos que
describan el potencial general y de promocion de todos los
empleados, especialmente, de los ejecutivos clave;

2) Reclutamiento y Seleccion. Las clasificaciones en la
evaluacion del desempefio pueden ser Utiles para predecir el

desempeiio de los solicitantes de empleo;
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3) Desarrollo de Recursos Humanos. Una evaluacion de
desempefio debe sefialar las necesidades especificas de
capacitacion y desarrollo de un empleado, permitiendo a los
individuos aprovechar sus puntos fuertes y minimizar sus

diferencias.

Marco tedrico
La investigacion asume como marco teorico los dos factores de

Herzberg:

Factores de higiene

Los factores de higiene engloban aquellos factores extrinsecos
al trabajador y estan principalmente asociados a la insatisfaccion
laboral. Los factores de higiene estan situados en el ambiente que
envuelve al trabajador e incluye las condiciones que determinan el
trabajo llevado a cabo por este. Se dice que estos factores son
extrinsecos porque estos dependen de las decisiones de la empresa
y la forma que esta tenga de administrarlos. Segun Herzberg, a lo
largo de la historia las personas encargadas de dirigir y gestionar las
empresas solamente tenian en cuenta los factores higiénicos como
medio para motivar o castigar al trabajador. Las compafias e
industrias utilizaban premios e incentivos salariales, politicas de
empresa flexibles y recompensas externas con el fin dltimo de

conseguir que los trabajadores produjeran en mayor cantidad.

Los factores que Herzberg catalogaba como de higiene son:

e Salario y otros incentivos econdmicos 0 materiales

¢ Politicas de empresa y organizacion

¢ Vinculos de afinidad con los compafieros

¢ Contexto fisico donde el trabajador lleve a cabo sus tareas

e Vigilancia y supervision del trabajador.

e Estatus o posicion que ocupa el trabajador dentro de la empresa.

e Estabilidad del puesto de trabajo.
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Factores de motivacion

A diferencia de los factores de higiene, los factores de
motivacion son intrinsecos a los trabajadores, puesto que estos estan
directamente asociados a la satisfaccion tanto con el cargo como con
la indole o con el tipo de tareas que la persona realiza dentro de la

empresa.

Estos factores motivacionales si que estarian bajo el dominio del
individuo, e incluyen los sentimientos o la percepcién que el trabajador
tiene sobre su crecimiento y desarrollo dentro de la empresa, asi como
del reconocimiento profesional, del deseo de autorrealizacion y de la

necesidad de responsabilidades.

Durante mucho tiempo, los puestos de trabajo eran creados con
la intencion de cubrir las necesidades de eficiencia y econémicas de
la empresa, eliminando cualquier posibilidad de que el trabajador se
sintiera motivado por crecer o por desarrollar su creatividad laboral,
provocando un sentimiento de indiferencia y desgana.

Estos factores motivacionales intrinsecos son:
¢ Facultad estimulante del trabajo

¢ Sentimientos de autorrealizacion

e Logros

e Reconocimiento por parte de superiores

¢ Posibilidad de aumento de las responsabilidades

Dimensiones del Desempefio laboral

1. Habilidades laborales

Segun Chiavenato (2004) son aquellas inherentes a la propia

persona, que no tienen que ver con su conocimiento técnico sino con
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Su caracter y que, por lo tanto, diferencia a un trabajador de otro que,
a priori, estan igual de preparados técnicamente para un puesto.

Sus indicadores son: Comportamientos y Habilidades.

2. Relaciones interpersonales

Segun Chiavenato (2004) se refiere al modo de vincularse que
existe entre dos 0 mas personas, basandose en emociones,
sentimientos, intereses, actividades sociales, etc.

Sus indicadores son: Emociones y Actividades sociales.

3. Motivacioén

Segun Chiavenato (2004) es una actitud continuada en el tiempo
con el objetivo de satisfacer una necesidad u objetivo.

Sus indicadores son: Interna y Externa

2.3. Definiciones de términos béasicos

Energia
Segun Schaufeli y Bakker (2003) es la capacidad de las personas para

realizar un trabajo y producir cambios en ellos mismos o en otras personas.

Resistencia
Segun Schaufeliy Bakker (2003) es la accion en la que una persona, resiste
0 tiene la capacidad de resistirse, es decir, mantenerse firme en sus

convicciones.
Entusiasmo

Segun Schaufeli y Bakker (2003) estado de &nimo que se considera como

de «exaltacion» o fervor ante un hecho o situacion de la vida.
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Dedicacién
Segun Schaufeli y Bakker (2003) es el acto y el resultado de dedicar:

emplear; dirigir algo a alguien; destinar; o consagrar un sitio a un culto.

Sentimiento
Segun Schaufeli y Bakker (2003) es un estado del &nimo que se produce
por causas que lo impresionan, y éstas pueden ser alegres y felices, o dolorosas

y tristes.

Concentracién

Segun Schaufeli y Bakker (2003) es el proceso a través del que
seleccionamos algun estimulo de nuestro ambiente, es decir, nos centramos en
un estimulo de entre todos los que hay a nuestro alrededor e ignoramos todos

los demas.

Comportamientos
Segun Chiavenato (2004) al modo en que un ser vivo responde a los
estimulos de su entorno, ya sea que lo haga de forma consciente o inconsciente,

voluntaria o involuntaria, proporcionada o no.

Habilidades
Segun Chiavenato (2004) capacidad de alguien para desempefiar de

manera correcta y con facilidad una tarea o actividad.

Emociones
Segun Chiavenato (2004) son reacciones afectivas intensas, que suponen
un impulso a actuar, una condicidn psicoldgica y biologica de respuesta a ciertos

estimulos

Actividades sociales
Segun Chiavenato (2004) consiste en la relacion que se produce entre las

personas que viven en un mismo lugar. Esta relacion hay que trabajarla para
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poder sobrevivir en armonia. En ocasiones no es una tarea facil y requiere

esfuerzo por todas las partes implicadas.

Interna

Segun Chiavenato (2004) son las que se realizan dentro de la empresa

Externa

Segun Chiavenato (2004) son las que se realizan fuera de la EMPRESA.
2.4. Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
El Engagement se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores en la empresa Pafiales Kids E.I.R.L., Ucayali
2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

1. El Vigor se relaciona significativamente con el desempefio laboral de

los trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023.

2. La Dedicacion se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.LR.L.,
Ucayali 2023.

3. La Absorcidn se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L.,
Ucayali 2023.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de las variables

Engagement

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker definieron el
engagement como un ‘“estado mental positivo, de realizacion,
relacionado con el trabajo que se caracteriza por vigor, dedicacion y
absorcién (Shaufeli et al, 2002: 74)

Desempefio laboral
Segun Chiavenato (2000) define el desempefio, como las acciones
0 comportamientos observados en los empleados que son relevantes el

logro de los objetivos de la organizacion.

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Engagement

Se elabor6 el instrumento “Cuestionario Engagement”, se ha
considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacion de un
cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12 items,

gue sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.

Desempefio laboral

Se elabor¢ el instrumento “Cuestionario desempeno laboral”, se
ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacién de
un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12
items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.
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2.5.3.0peracionalizacion de la variable

a. Variable 1. Engagement

Tabla 1
Engagement
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Vigor Energia 1. ¢Considera que tiene el deseo de invertir mas
energia en el trabajo?
2. ¢Considera que tener energia para laborar
depende de la motivacion que tenga para el
trabajo?
Resistencia 3. ¢Considera que es resistente y persistente en el
trabajo?
4. ¢(Considera que a pesar de las dificultades y
complicaciones muestra resistencia para trabajar? (1) No
Dedicacién Entusiasmo 5. ¢éConsidera que se prepara con entusiasmo para (2) A
asistir al trabajo? veces
6. ¢Considera que llega al trabajo con entusiasmo (3) Si
para laborar?
Dedicacién 7. ¢éConsidera que usted brinda mucha dedicacion a
su trabajo?
8. ¢Considera que usted se identifica con su trabajo y
le presta mucha dedicacidn?
Absorcién Sentimiento 9. ¢Considera que usted acude a su centro de trabajo
con un sentimiento de felicidad?
10. ¢Considera que usted se concentra en sus labores
mostrando un sentimiento de afecto a su trabajo?
Concentracion 11. ¢Considera usted que cuando inicia sus actividades
se concentra en el mismo?
12. ¢Considera que la concentracién en su trabajo es
una experiencia de corta duracion?
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b. Variable 2: Desempefio laboral

Tabla 2
Desempefio laboral
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Habilidades Comportamientos | 1. ¢lLos trabajadores muestran comportamientos
laborales adecuados para el trabajo?
2. ¢los trabajadores muestran profesionalismo en
su comportamiento?
Habilidades 3. ¢élos trabajadores muestran habilidades en su
desempefio?
4. ¢Considera que las habilidades de los
trabajadores son indispensables para realizar
sus labores? (1) No
Relaciones Emociones 5. ¢Existe iniciativa y muestra emociones para el 2) A
interpersonales compafiero de trabajo? veces
6. ¢Considera que transmitir emociones es parte (3)si
de la habilidad para influir en el grupo de
trabajo?
Actividades 7. éla empresa realiza constantemente
sociales actividades sociales para los trabajadores?
8. ¢Considera que la identificacion de los
trabajadores mejoraria con actividades
sociales?
Motivacion Interna 9. ¢Considera que su motivacién interna para el
trabajo es intensa?
10. éConsidera que la motivacion interna le
transmite curiosidad o aceptacion para nuevos
desafios?
Externa 11. éConsidera que la motivacién externa le
permite buscar recompensas en el trabajo?
12. ¢(Considera que la motivacidn externa refuerza

positivamente su comportamiento para el
trabajo?
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacién

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue correlacional, segun Hernandez et al. (2014)
Una investigacion correlacional es un método de estudio a través del cual se

intenta determinar coémo dos variables se relacionan.

El enfoque fue cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014) utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la mediciébn numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.

Métodos de investigacion
Deductivo, segun Hernandez et al. (2014) El método deductivo es una
estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones logicas a
partir de una serie de premisas o principios. En este sentido, es un proceso
de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular

(fendmenos o hechos concretos).
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Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue No experimental, segun Hernandez et al. (2014)
Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural para después analizarlos.

El diagrama es el siguiente:

g
|

0,

Donde:

M=Muestra de clientes

O1=0Observacion del Engagement.
0O2=0bservacion del Desempefio laboral.

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblaciéon estuvo conformada por 3 trabajadores de la empresa
Pafiales Kids E.I.R.L., Ucayali. Segun Hernandez et al. (2014) es el conjunto
de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.
"El universo o poblacién puede estar constituido por personas, animales,
registros medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes

viales entre otros".

Muestra

La muestra estuvo conformada por 3 trabajadores de la empresa
Pafiales Kids E.l.LR.L., Ucayali. Segun Hernandez et al. (2014) es
un subconjunto de la poblacién que estd siendo estudiada. Representa la
mayor poblacion y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacién. Es una

técnica de investigacion ampliamente utilizada en las ciencias sociales como
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una manera de recopilar informacion sin tener que medir a toda la poblacion.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. se eligen todos los
elementos de la poblacion sin necesidad de recurrir a la eleccion al azar y es

por conveniencia porgue la poblacion es pequefia.

TRABAJADORES DE PANALES KIDS
NOMBRES CARGO
Milena Mendoza Mendoza Encargada
Malberta Espinoza Grados Cajera
Sfanny Quintos Saavedra Ventas

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas
La técnica que se utilizo fue la encuesta, segun Hernandez et al. (2014)
Una encuesta es un método de investigacion que recopila informacion, datos

y comentarios por medio de una serie de preguntas especificas.

Instrumentos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, Hernandez et al. (2014)
lo define como un documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que

sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién necesaria.
3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.
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Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Rolando Percy Noriega Matute 44447086 Magister
3 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
Confiabilidad

Se utilizd el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 3 trabajadores. Obteniendo un

coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Engagement” de a=0.825

(altamente confiable) y para el instrumento “Desempefio laboral” de a=0.864

(altamente confiable).

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para la recoleccion de datos se utiliz6 métodos estadisticos, se codificd

la escala de Likert, se elabor6é una base de datos en Excel. Para el analisis,

se utilizara el software SPSS V.25. Primero, se calculd el Alfa de Cronbach

para medir la confiabilidad de los instrumentos, posteriormente se analizara la

muestra, para conocer cual sera el coeficiente de correlacion. Finalmente,

elaboraremos

la prueba de hipdétesis,

recomendaciones.

discusion,

conclusiones 'y
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados

Variable 1. Engagement

Tabla 4
Frecuencia de la variable engagement

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 61.1%
A veces 1 25.0%
Si 0 13.9%
Total 3 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

61.1%

13.9%

No A veces Si

Figura 1 Frecuencia de la variable engagement
Fuente: Tabla 4
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Interpretacion: De latabla 4y figura 1, se observa el 61.1% de los trabajadores
de la empresa Pafales Kids E.l.LR.L., manifestd que no es considerada la
variable engagement, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es

considerada y el 13.9% manifesto que si.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension vigor

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 75.0%
A veces 1 16.7%
Si 0 8.3%
Total 3 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicaciéon de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22

75.0%

8.3%

No A veces Si

Figura 2 Frecuencia de la dimension vigor
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De la tabla 5y figura 2, se observa el 75.0% de los trabajadores
de la empresa Pafales Kids E.l.LR.L., manifestd6 que no es considerada la
dimension vigor, mientras que el 16.7% manifiesta que a veces es considerada

y el 8,3% manifesto que si.
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Tabla 6
Frecuencia de la dimension dedicacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 58.3%
A veces 1 25.0%
Si 1 16.7%
Total 3 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

25.0%

16.7%

No A veces Si

Figura 3 Frecuencia de la dimension dedicacion

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 3, se observa el 58.3% de los trabajadores
de la empresa Pafiales Kids E.l.LR.L., manifest6 que no es considerada la
dimension dedicacion, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es

considerada y el 16.7% manifesto que si.
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Tabla 7
Frecuencia de la dimension absorcion

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 58.5%
A veces 1 30.0%
Si 0 11.5%
Total 3 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

58.5%

30.0%

No A veces

Figura 4 Frecuencia de la dimensién absorcion
Fuente: Tabla 7

11.5%

Si

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 4, se observa el 58.5% de los

trabajadores de la empresa Pafales Kids E.l.LR.L., manifest6 que no es

considerada la dimensién absorcién, mientras que el 30.0% manifiesta que a

veces es considerada y el 11.5% manifestd que si.
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Variable 2: Desempefio laboral

Tabla 8
Frecuencia de la variable desempefio laboral

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 55.6%
A veces 14 25.0%
Si 12 19.4%
Total 3 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicaciéon de encuesta y procesado con el programa SPSS

55.6%

19.4%

No A veces Si

Figura 5 Frecuencia de la variable desempefio laboral

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: De la tabla 8 y figura 5, se observa el 55.6% de los trabajadores
de la empresa Pafiales Kids E.I.R.L., manifestd que no es considerada la variable
desempeiio laboral, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es

considerada y el 19.4% manifest6 que si.
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Tabla 9
Frecuencia de la dimension habilidades laborales

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 58.3%
A veces 1 25.0%
Si 1 16.7%
Total 3 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

58.3%

16.7%

No A veces Si

Figura 6 Frecuencia de la dimension habilidades laborales
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: De la tabla 9 y figura 6, se observa el 58.3% de los trabajadores
de la empresa Pafales Kids E.l.R.L., manifestd6 que no es considerada la
dimension habilidades laborales, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces

es considerada y el 16.7% manifest6 que si.
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Tabla 10
Frecuencia de la dimension relaciones interpersonales

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 58.3%
A veces 1 25.0%
Si 1 16.7%
Total 3 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

25.0%

16.7%

No A veces Si

Figura 7 Frecuencia de la dimension relaciones interpersonales
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: De la tabla 10 y figura 7, se observa el 58.3% de los trabajadores
de la empresa Pafales Kids E.l.LR.L., manifestd que no es considerada la
dimension relaciones interpersonales, mientras que el 25.0% manifiesta que a

veces es considerada y el 16.7% manifesté que si.
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Tabla 11
Frecuencia de la dimensién motivacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Si 1 25.0%
Total 3 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 8 Frecuencia de la dimension motivacién
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: De latabla 11y figura 8, se observa el 50.0% de los trabajadores
de la empresa Pafales Kids E.l.LR.L., manifestd que no es considerada la
dimension motivacion, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es

considerada y el 25.0% manifesto que si.
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4.1.1. Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 12
Prueba Shapiro — Wilk para la variable Engagement y sus
Dimensiones

V1 D1 D2 D3
N 3 3 3 3
Parametros normalesa? Media 38,57 14,26 15,74 17,54
Desv. Desviacion 4,538 2,955 1,674 2,532
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,135 ,231 ,153 ,205
Positivo ,155 ,236 ,176 ,168
Negativo -,235 -,379 -,115 -,255
Estadistico de prueba -,238 -,372 -,246 -,204
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucidon de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: En la tabla 12, se aplicé la Prueba de Normalidad, para la
variable engagement y sus dimensiones: Vigor, Dedicacion y Absorcién. Por
tratarse de una muestra de 3 elementos, se consideroé la prueba Shapiro — Wilk.
Se concluye que la distribucion muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05.
Por tanto, se utilizara un estadigrafo paramétrico, el coeficiente de correlacién

de Pearson.

36



Tabla 13
Prueba de Shapiro — Wilk para la variable desempefio laboral y sus
Dimensiones

V2 D1 D2 D3
N 3 3 3 3
Pardmetros normalesab Media 51,75 13,44 12,98 18,76
Desv. Desviacion 4,687 1,568 1,668 2,378
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,178 ,169 ,179 ,166
Positivo ,157 ,124 ,195 ,158
Negativo -134 -,157 -,188 177
Estadistico de prueba ,122 ,158 ,199 ,184
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: En la tabla 13, se aplicé la Prueba de Normalidad, para la
variable desempefio laboral y sus dimensiones: Habilidades laborales,
Relaciones interpersonales y Motivacion. Por tratarse de una muestra de 3
elementos, se considerdé la prueba Shapiro — Wilk. Se concluye que la
distribucion muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se

utilizara un estadigrafo paramétrico, el coeficiente de correlacion de Pearson.
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A continuacién, se realiza la correlacion y confrontacion de las hipétesis.
El Engagement se relaciona significativamente con el desemperio laboral de los

trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023.

En lo referente a las hipotesis estadisticas:
Ha: El Engagement se relaciona significativamente con el desempefio laboral de

los trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023.

Ho: EI Engagement no se relaciona significativamente con el desempefio laboral

de los trabajadores en la empresa Pafiales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023.

Tabla 14
Correlacién entre engagement y desempefio laboral

Correlaciones

Engagement  Desempefio laboral

Engagement Correlacion de Pearson 1 , 755"
Sig. (bilateral) ,000
N 3 3
Desempefio laboral  Correlacion de Pearson , 755" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 3 3

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 14, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05
y rechazamos la hipétesis nula. EI engagement se relaciona significativamente
con el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Pafales Kids
E.l.LR.L., Ucayali 2023. Con un valor r = 0.755 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson.
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En lo referente a la hipétesis especifica 1: El Vigor se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa
Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023.

Tabla 15
Correlacion entre vigor y desempenio laboral

Correlaciones

Vigor Desempefio laboral

Vigor Correlacion de Pearson 1 722

Sig. (bilateral) ,000

N 3 3

Desempefio laboral Correlacién de Pearson 722 1
Sig. (bilateral) ,000

N 3 3

Interpretacion: En la Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05
y rechazamos la hipétesis nula. El vigor se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Pafales Kids E.ILR.L.,
Ucayali 2023. Con un valor r = 0.722 estimado por el coeficiente de correlacion

de Pearson.
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En lo referente a la hipotesis especifica 2: La Dedicacion se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa
Pafiales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023.

Tabla 16
Correlacién entre dedicacion y desempefio laboral

Correlaciones

Dedicacion Desempefio laboral

Dedicacion Correlacién de Pearson 1 , 715
Sig. (bilateral) ,000
N 3 3
Desempefio laboral Correlacion de Pearson , 715 1
Sig. (bilateral) ,000
N 3 3

Interpretacion: En la Tabla 16, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05
y rechazamos la hipoétesis nula. La dedicacion se relaciona significativamente
con el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Pafales Kids
E.l.LR.L., Ucayali 2023. Con un valor r = 0.715 estimado por el coeficiente de

correlaciéon de Pearson.
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En lo referente a la hipotesis especifica 3: La Absorcion se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa
Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023.

Tabla 17
Correlacién entre eficiencia absorcion y desempeiio laboral

Correlaciones

Desempefio
Absorcion laboral

Absorcion Correlacion de Pearson 1 ,765

Sig. (bilateral) ,000

N 3 3
Desempefio laboral  Correlacion de Pearson , 765 1

Sig. (bilateral) ,000

N 3 3

Interpretacion: En la Tabla 17, aceptamos la hipétesis alterna porque Sig.<0.05
y rechazamos la hipotesis nula. La absorcibn operativa se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa
Pafales Kids E.l.LR.L., Ucayali 2023. Con un valor r = 0.765 estimado por el

coeficiente de correlacién de Pearson.
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4.2. DISCUSION

La investigacion demostré que engagement se relaciona significativamente
con el desemperfio laboral de los trabajadores en la empresa Pafiales Kids
E.l.LR.L., Ucayali 2023.

Esta hipotesis coincide con los resultados de Zufiga (2018) en la relacion
de sus variables Motivacion y el Desempefio Laboral en la empresa Taca S.A.,
indica que se deben de crear politicas de desarrollo que permitan el progreso
del personal dentro de la organizacion buscando que el colaborador se
involucre con la empresa. De la misma forma la empresa debera de proyectar
este objetivo con el fin de demostrar el valor del clima laboral y el desarrollo
personal.

Asimismo, Calla (2017), que concluye que los colaboradores de la
empresa Royal Knit S.A.C., en su relacién entre el Engagement y el 75
Desempefio Laboral. Dan a conocer que los altos niveles de energia, resiliencia
y voluntad para dedicar esfuerzos en las funciones a realizar dentro de la
empresa, podria garantizar a contar con empleados mas enganchados,
comprometidos con su trabajo, los cuales pueden ser mas leales, con relacion

a empleados que no estén atraidos.

Finalmente, Mendoza & Gutiérrez (2017), encuentran la relacion del
Engagement y el Desempefio Laboral de los trabajadores del Hospital Santa
Rosa, un alto grado de Engagement, lo que determina que los trabajadores
demuestran una armoniosa pasioén, mejorando la satisfaccion en la labor
realizada, el cual genera en cada uno de ellos un mejor desempefio en sus
labores como colaboradores, aun cuando la situacion es dificil por lo que todos

demuestran un compromiso a cada una de las actividades que realizan.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- Elengagement se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023. Con un valor

r = 0.755 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- El vigor se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023. Con un valor

r = 0.712 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- La dedicacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023. Con un valor

r = 0.755 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
- La absorcién se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa Pafales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023. Con un valor

r = 0.765 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar el engagement para un buen desempefio laboral,
confiando en los empleados, disponer de entornos de trabajo seguro, hacer
comun las metas de la empresa, fomentar el trabajo en equipo y adecuar los

insentivos a las necesidades de los trabajadores.

Se recomienda mejorar el vigor para un buen desempeifio laboral, a traves
motivacion al equipo de trabajo, reconocimiento del trabajo realizado, buen
ambiente laboral y promover la comunicacién entre miembros del equipo de

trabajo.

Se recomienda mejorar la dedicacion de capital para un buen desempefio
laboral, esto se logra mediante una coordinacion adecuadamente el trabajo
interno de la empresa, eliminando las reuniones innecesarias para lograr
eficiencia en el trabajo y priorizando el trabajo en funcion de los resultados

clave.

Se recomienda mejorar la absorcion operativa para un buen desempefio
laboral, mediante el desarrollo la fuerza de voluntad, trabajando en los
momentos mas productivos, estimulando la mente y no intentando hacer varias

tareas a la vez.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Engagement y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Pafiales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023”

iCual es la relacion del
Engagement y el desempefio
laboral de los trabajadores en
la empresa Pafiales Kids
ELR.L., Ucayali 20237

Determinar la relacion del
Engagement y el desempefio
laboral de los trabajadores en
la empresa Pafiales Kids
ELR.L., Ucayali 2023.

El Engagement se relaciona
significativamente con el
desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa
Pafales Kids EILR.L, Ucayal
2023.

ESPECIFICOS:

1. iCual es la relacion del
Vigor y el desempefio laboral
de los trabajadores en la
empresa Panales Kids
E.LR.L., Ucayali 20237

2. iCual es la relacion de la
Dedicacion y el desempefio
laboral de los trabajadores en
la empresa Pafiales Kids
E.LR.L., Ucayali 20237

3. iCual es la relacion de la
Absorcion y el desempefio
laboral de los trabajadores en
la empresa Pafiales Kids
E.LR.L., Ucayali 20237

ESPECIFICOS:

Determinar la relacion del Vigor
y el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa
Pafiales Kids EILR.L., Ucayali
2023.

2. Determinar la relacion de la
Dedicacion y el desempefio
laboral de los trabajadores en la
empresa Pafiales Kids E1R.L
Ucayali 2023.

3. Determinar la relacion de la
Absorcion y el desempefio
laboral de los trabajadores en la
empresa Pafiales Kids E1R.L
Ucayali 2023.

ESPECIFICOS:
1. El Vigor se relaciona
significativamente con el
desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa

Pafiales Kids EIR.L., Ucayali
2023.

2. La Dedicacion se relaciona
significativamente con el
desempefioc laboral de los
trabajadores en la empresa
Pafiales Kids EIR.L., Ucayali
2023

3. La Absorcion se relaciona
significativamente con el
desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa
Pafiales Kids EIR.L., Ucayali
2023.

Engagement, que tiene
como dimensiones:
1.Vigor

2.Dedicacion

3. Absorcion

Variable 2;

Desempefio laboral, que
tiene como dimensiones:
1. Habilidades laborales

2. Relaciones
interpersonales
3. Motivacién

FORMULACION DEL : VARIABLES E METODOLOGIA DE LA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Variable 1: El disefio de investigacién es no

experimental.

El tipo de investigacion es correlacional.
El método de investigacion es
deductivo.

El enfoque de la investigacion es
cuantitativo

Poblacion: 3 trabajadores
Muestreo no probabilistico
Muestra: 3 trabajadores

Tecnicas: La encuesta
Instrumento: El cuestionario
Técnicas para el procesamiento de
datos

Se hara uso del analisis descriptivo, para la
tabulacion de los datos se utilizara como
soporte el programa Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el software
SP3SS Version (Programa de estadistica
para ciencias sociales).
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS ELABORADOS

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionano, marcando
cada una de las preguntas con una “X", la encuesta es anénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
51 =3, Aveces=2, No= 1, segun corresponda a la realidad.

N.2 Preguntas No A
VEeCes

VARIABLE: ENGAGEMENT

1 i Considera que tiene el deseo de invertir mas 1 2
energia en el trabajo?

2 ¢, Considera que tener energia para laborar depende 1 2
de la motivacion que tenga para el trabajo?

3 ¢ Considera que es resistente y persistente en el 1 2
trabajo?
4 i/ Considera que a pesar de las dificultades y 1 2

complicaciones muestra resistencia para trabajar?

5 ¢ Considera que se prepara con entusiasmo para 1 2
asistir al trabajo?

§ ¢, Considera que llega al trabajo con entusiasmo para 1 2
laborar?

T ¢, Considera que usted brinda mucha dedicacion a su 1 2
trabajo?

8 ¢, Considera que usted se identifica con su trabajo y 1 2

le presta mucha dedicacion?

9 ¢, Considera que usted acude a su centro de trabajo 1 2
con un sentimiento de felicidad?

10 ¢, Considera que usted se concentra en sus labores 1 2
mostrando un sentimiento de afecto a su trabajo?

11 ¢, Considera usted que cuando inicia sus actividades 1 2
se concentra en el mismo?

12 ¢, Considera que la concentracion en su trabajo es 1 2
una experiencia de corta duracién?




Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X", la encuesta es andénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
S51=3, Aveces =2, No = 1, segun corresponda a la realidad.

N.° Preguntas No A
VECES

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

1 ¢iLos  trabajadores muestran  comportamientos 1 2
adecuados para el trabajo?

2 ¢Los trabajadores muestran profesionalismo en su 1 2
comportamiento?

3 iLos trabajadores muestran habilidades en su 1 2
desempefio?
4 ¢ Considera que las habilidades de los trabajadores 1 2

son indispensables para realizar sus labores?

5 ¢{Existe iniciativa y muestra emociones para el 1 2
compariero de trabajo?

5] ¢ Considera que transmitir emociones es parte de la 1 2
habilidad para influir en el grupo de trabajo?

7 iLa empresa realiza constantemente actividades 1 2
sociales para los trabajadores?

8 ¢ Considera que la identificacion de los trabajadores 1 2
mejoraria con actividades sociales?

9 ¢ Considera que su motivacién interna para el trabajo 1 2
es intensa?
10 ¢ Considera que la motivacion interna le transmite 1 2

curiosidad o aceptacion para nuevos desafios?

11 ¢ Considera que la motivacion externa le permite 1 2
buscar recompensas en el trabajo?

12 i Considera que la motivacion externa refuerza 1 2
positivamente su comportamiento para el trabajo?




ANEXO 3: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable 01: ENGAGEMENT

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach .
* pfra prueba gue considere Items
0.825 3

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0.825, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por €l resultado que arrojo.

Variable 02: DESEMPENO LABORAL

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronba_ch items
* ptra prueba que considere
0.864 3

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0.864, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por €l resultado que arrojo.

Fucallpa, agosto del 2023

i
Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

* Se debe hacer el informe por cada instrumento acompafiando la base datos que ha frabajado.
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

VARIABLE 1: ENGAGEMENT

D1. VIGOR D2. DEDICACION D3. ABSORCION TOTAL
P1 | P2 | P3 | P4 | TOTAL | P5 P6 P7 P8 | TOTAL | P9 | P10 | P11 | P12 | TOTAL
El 1 4 3 7 3 7 18
E2 3 7 2 6 2 6 19
E3 1 5 1 6 2 7 18
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
D2. RELACIONES
D1. HABILIDADES LABORALES INTERPERSONALES D3. MOTIVACION TOTAL
P1 | P2 | P3 | P4 | TOTAL | P5 P6 P7 P8 | TOTAL | P9 | P10 | P11 | P12 | TOTAL
El 1 8 1 8 3 3 9 25
E2 2 5 3 6 3 2 7 18
E3 1 6 1 5 2 1 5 16
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BASE DE DATOS DE LA CONFIABILIDAD

VARIABLE 1: ENGAGEMENT

D1. VIGOR D2. DEDICACION D3. ABSORCION TOTAL
P1 | P2 | P3 | P4 | TOTAL | P5 P6 P7 P8 | TOTAL | P9 | P10 | P11 | P12 | TOTAL
El 1 4 3 7 3 7 18
E2 3 7 2 6 2 6 19
E3 1 5 1 6 2 7 18
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
D2. RELACIONES
D1. HABILIDADES LABORALES INTERPERSONALES D3. MOTIVACION TOTAL
P1 | P2 | P3 | P4 | TOTAL | P5 P6 P7 P8 | TOTAL | P9 | P10 | P11 | P12 | TOTAL
El 1 8 1 8 3 3 9 25
E2 2 5 3 6 3 2 7 18
E3 1 6 1 5 2 1 5 16
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ANEXO 5: MATRIZ DE VALIDACION

Tesis: “Engagement y el desempeiio laboral de los trabajadores en la empresa Panales Kids E.l.LR.L., Ucayali 2023”
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
i su instrumento)
Var D| o tems Relacién Rel R ion R 5n Observacién y/o
entre la entre la entre el entre items recomendacion
A - variable y la dil iony indicad y la opcion
No | vec Si dimension el indicador y el item de
es respuesta
Si No Si No Si No Si No
Vigor Energia éConsidera que tiene el deseo de invertir mas X X X X
energia en el trabajo?
éConsidera que tener energia para laborar X X X X
depende de la motivacion que tenga para el
trabajo?
Resistencia éConsidera que es resistente y persistente en el X X X X
trabajo?
éConsidera que a pesar de las dificultades y X X X X
complicaciones  muestra resistencia para
trabajar?
Dedicaciéon | Entusiasmo éConsidera que se prepara con entusiasmo para X X X X
asistir al trabajo?
éConsidera que llega al trabajo con entusiasmo X X X X
para laborar?
Dedicacion éConsidera que usted brinda mucha dedicacién a X X X X
Engagement .
su trabajo?
éConsidera que usted se identifica con su trabajo X X X X
y le presta mucha dedicacion?
Absorcién Sentimiento éConsidera que usted acude a su centro de X X X X
trabajo con un sentimiento de felicidad?
¢éConsidera que usted se concentra en sus labores X X X X
mostrando un sentimiento de afecto a su trabajo?
Concentracién | ¢Considera usted que cuando inicia sus X X X X
actividades se concentra en el mismo?
éConsidera que la concentracién en su trabajo es X X X X
una experiencia de corta duracién?

2

NOMBRE comMPLETO: Di- Ezop . V6o Vicerge Flones Lons oncs
N 28 €352 0 2 el

Firma del validador

Pucallpa, julio del 2023
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Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Dimension Indicador items Relacioé Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A X variabley | dimension | indicador | items yla | recomendacion
No | cces |Si la yel yel item | opcion de
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Habilidades Comportamientos | ¢Los trabajadores muestran comportamientos X X X X
laborales adecuados para el trabajo?
¢éLos trabajadores muestran profesionalismo X X X X
en su comportamiento?
Habilidades ¢ Los trabajadores muestran habilidades en su 54 X X X
desempefio?
éConsidera que las habilidades de los X X X X
trabajadores son indispensables para realizar
sus labores?
Relaciones Emociones ¢ Existe iniciativa y muestra emociones para el X X X X
interpersonales compafiero de trabajo?
éConsidera que transmitir emociones es parte X X X X
de la habilidad para influir en el grupo de
trabajo?
Actividades éla  empresa realiza constantemente X X X X
Desempefio sociales actividades sociales para los trabajadores?
laboral
éConsidera que la identificacion de los X X X X
trabajadores mejoraria con actividades
sociales?
Motivacion Interna ¢Considera que su motivacién interna para el X X X X
trabajo es intensa?
éConsidera que la motivacién interna le X X X X
transmite curiosidad o aceptacion para nuevos
desafios?
Externa é¢Considera que la motivaciéon externa le X X X X
permite buscar recompensas en el trabajo?
éConsidera que la motivacion externa X X X X
refuerza positivamente su comportamiento
para el trabajo?

NoMBRE compLeTo: DY Ecop . [V Go Vi
ONE2S Y537220

Firma del validador

‘cerge flones fozvz/nc/o

Pucallpa, julio del 2023
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Tesis: “Engagement y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Panales Kids E.LR.L., Ucayali 2023”
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
i su instrumento)
Variables Dimension Indicador Items Relacion Relacion Relacion Rel Observacion yio
entre la entre la entre el entre items recomendacion
A i variable yla | dimensiony | indicador yla opcion
No | vec Si dimension | el indicador | y el item de
es respuesta
Si No Si No Si No Si No
Vigor Energia é¢Considera que tiene el deseo de invertir mds X X X X
energia en el trabajo?
éConsidera que tener energia para laborar X X X X
depende de la motivaciéon que tenga para el
trabajo?
Resistencia é¢Considera que es resistente y persistente en el X X X X
trabajo?
éConsidera que a pesar de las dificultades y X X X X
complicaciones  muestra  resistencia  para
trabajar?
Dedicacién | Entusiasmo ¢Considera que se prepara con entusiasmo para X X X X
asistir al trabajo?
¢Considera que llega al trabajo con entusiasmo X X X X
paralaborar?
Dedicacién éConsidera que usted brinda mucha dedicacion a X X X X
Engagement 3
su trabajo?
¢Considera que usted se identifica con su trabajo X X X X
y le presta mucha dedicacion?
Absorcidon | Sentimiento éConsidera que usted acude a su centro de X X X X
trabajo con un sentimiento de felicidad?
¢Considera que usted se concentra en sus labores X X X X
mostrando un sentimiento de afecto a su trabajo?
Concentraciéon | ¢Considera usted que cuando inicia sus X X X X
actividades se concentra en el mismo?
¢Considera que la concentracion en su trabajo es X X X X
una experiencia de corta duracién?

NONBRES Y APELLIDOS:

DNE Yy Y4 Faf6
FIRMA:

C .k.& 2
wHy M
COLEG \i5-183

Pucallpa, julio del 2023
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Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Dimension Indicador items Relacioé Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A X variabley | dimension | indicador | items yla | recomendacion
No | cces |Si la yel yel item | opcion de
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Habilidades Comportamientos | ¢Los trabajadores muestran comportamientos X X X X
laborales adecuados para el trabajo?
¢éLos trabajadores muestran profesionalismo X X X X
en su comportamiento?
Habilidades ¢ Los trabajadores muestran habilidades en su 54 X X X
desempefio?
éConsidera que las habilidades de los X X X X
trabajadores son indispensables para realizar
sus labores?
Relaciones Emociones ¢ Existe iniciativa y muestra emociones para el X X X X
interpersonales compafiero de trabajo?
éConsidera que transmitir emociones es parte X X X X
de la habilidad para influir en el grupo de
trabajo?
Actividades éla  empresa realiza constantemente X X X X
Desempefio sociales actividades sociales para los trabajadores?
laboral
éConsidera que la identificacion de los X X X X
trabajadores mejoraria con actividades
sociales?
Motivacion Interna ¢Considera que su motivacién interna para el X X X X
trabajo es intensa?
é¢Considera que la motivaciéon interna le X X X X
transmite curiosidad o aceptacion para nuevos
desafios?
Externa éConsidera que la motivaciéon externa le X X X X
permite buscar recompensas en el trabajo?
éConsidera que la motivacion externa X X X X
refuerza positivamente su comportamiento
para el trabajo?

NONBRES Y APELLIDOS:
DNI: 4444786
FIRMA:

Pucallpa, julio del 2023
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Tesis: “Engagement y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Panales Kids E.LR.L., Ucayali 2023”
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
i su instrumento)
Variables Dimension Indicador Items Relacion Relacion Relacion Rel Observacion yio
entre la entre la entre el entre items recomendacion
A i variable yla | dimensiony | indicador yla opcion
No | vec Si dimension | el indicador | y el item de
es respuesta
Si No Si No Si No Si No
Vigor Energia é¢Considera que tiene el deseo de invertir mds X X X X
energia en el trabajo?
é¢Considera que tener energia para laborar X X X X
depende de la motivaciéon que tenga para el
trabajo?
Resistencia é¢Considera que es resistente y persistente en el X X X X
trabajo?
éConsidera que a pesar de las dificultades y X X X X
complicaciones  muestra  resistencia  para
trabajar?
Dedicacién | Entusiasmo ¢Considera que se prepara con entusiasmo para X X X X
asistir al trabajo?
¢Considera que llega al trabajo con entusiasmo X X X X
paralaborar?
Dedicacién éConsidera que usted brinda mucha dedicacion a X X X X
Engagement 3
su trabajo?
¢Considera que usted se identifica con su trabajo X X X X
y le presta mucha dedicacion?
Absorcidon | Sentimiento éConsidera que usted acude a su centro de X X X X
trabajo con un sentimiento de felicidad?
¢Considera que usted se concentra en sus labores X X X X
mostrando un sentimiento de afecto a su trabajo?
Concentraciéon | ¢Considera usted que cuando inicia sus X X X X
actividades se concentra en el mismo?
éConsidera que la concentracion en su trabajo es X X X X
una experiencia de corta duracién?
Pucallpa, julio del 2023
Fimge deryalidador

Nombres y Apellidos: Mg Adriary Marcelo Sifuentes Q0sales
DNI: 44795562
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Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Variables Dimension Indicador items Relacioé Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A X variabley | dimension | indicador | items yla | recomendacion
No | cces |Si la yel yel item | opcion de
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Habilidades Comportamientos | ¢Los trabajadores muestran comportamientos X X X X
laborales adecuados para el trabajo?
¢éLos trabajadores muestran profesionalismo X X X X
en su comportamiento?
Habilidades ¢ Los trabajadores muestran habilidades en su 54 X X X
desempefio?
éConsidera que las habilidades de los X X X X
trabajadores son indispensables para realizar
sus labores?
Relaciones Emociones ¢ Existe iniciativa y muestra emociones para el X X X X
interpersonales compafiero de trabajo?
éConsidera que transmitir emociones es parte X X X X
de la habilidad para influir en el grupo de
trabajo?
Actividades éla  empresa realiza constantemente X X X X
Desempefio sociales actividades sociales para los trabajadores?
laboral
éConsidera que la identificacion de los X X X X
trabajadores mejoraria con actividades
sociales?
Motivacion Interna ¢Considera que su motivacién interna para el X X X X
trabajo es intensa?
éConsidera que la motivacién interna le X X X X
transmite curiosidad o aceptacion para nuevos
desafios?
Externa éConsidera que la motivaciéon externa le X X X X
permite buscar recompensas en el trabajo?
éConsidera que la motivacion externa X X X X
refuerza positivamente su comportamiento
para el trabajo?

Fimge de

idador

Nombres y Apellidos: Mg Adriarf Marcelo Sifuentes Rosales

DNI: 44795562

Pucallpa, julio del 2023
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Yo, Jean Jamil Bartra Rengifo, Luis Gilberto Oroche Iglesias y Malberta Espinoza
Grados autor(es) de la tesis de pregrado titulada:
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E.IRL. Ucayali 2023
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a otros idiomas) y poner a disposicidn del piblico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Peri y en el extranjero; por el tiempo v las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacidn de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultade a concederla presente autorizacion, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago unico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdoa
lo establecido en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacion.

En sefial de conformidad firmo 1a presente autorizacion.

Fecha: 25/09/2023

A

==
Malerta Espitioza Gr
DINT: 40651605

: 098011

@& http.//repositorio. upp.edu.pe

B repositorio@upp.edu_pe
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ANEXO 7: INFORME DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

INFORME N° 0012-2023-UPP-'\AMSR-ASESOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe de tesis

Fecha : Pucallpa, 02 de setiembre de 2023.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD de la tesis de investigacion, denominado: Engagement|
y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Paiiales Kids E.I.R.L., Ucayali
2023" perteneciente a Jean Jamil Bartra Rengifo, Luis Gilberto Oroche Iglesias y
Malberta Espinoza Grados de la Escuela Profesional Administracion De Negocios, en

calidad de ASESOR.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del proyecto de tesis para continuar con la

revision del docente revisor.
Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

- _-ll

Ma. Adridn }ﬁn‘:@io Séu,li'f}enles Rosales

Ases
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ANEXO 8: INFORME DE CONFORMIDAD DEL DOCENTE REVISOR

INFORME N° 0023-2023-UPP-\HVFB-REVISOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FCCF

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor del Informe de Tesis

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha ; Pucallpa, 04 de setiembre de 2023

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis, denominado: “Engagement y el
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Pafiales Kids E.I.R.L., Ucayali 2023"
perteneciente a los bachilleres Jean Jamil Bartra Rengifo, Luis Gilberto Oroche Iglesias y
Malberta Espinoza Grados de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios, en

calidad de REVISOR.
Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis.
Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano.

Atentamente,

- __,____'———q___‘_“.

-

- i g ‘ ()-
Al ol
Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor
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ANEXO 9: FOTOGRAFIAS
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