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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre comprobantes
de pago electrénico y la gestion contable en los administrativos de la Universidad

Privada de Pucallpa, region de Ucayali, 2023.

La metodologia fue de tipo correlacional. El enfoque cuantitativo, el método
de investigacion fue el deductivo. El disefio del estudio fue No experimental. La
poblacion estuvo conformada por 4 trabajadores de la Universidad Privada de
Pucallpa. La muestra fue igual que la poblacion, el muestreo fue no probabilistico

por conveniencia.

Los resultados de la variable comprobantes de pago se observan que el 50.0%
de los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali,
2023, manifestd que no es considerada la variable comprobante de pago
electrénico, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el
25.0% manifestd que si. Mientras que la variable gestién contable se observa el
25.0% de los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de
Ucayali, 2023, manifestd que no es considerada la variable gestiéon contable,
mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 50.0% manifesto
que si.

Finalmente, la conclusion fue que existe relacion significativa entre
comprobantes de pago electrénico y gestion contable en los administrativos de la
Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.763

estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras clave: comprobantes de pago electronico, Gestion contable, amplitud.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
electronic payment vouchers and accounting management in the administrative

offices of the Private University of Pucallpa, Ucayali region, 2023.

The methodology was correlational. The quantitative approach, the research
method was deductive. The study design was Non-experimental. The population
consisted of 4 workers from the Private University of Pucallpa. The sample was the

same as the population, the sampling was non-probabilistic for convenience.

The results of the payment voucher variable show that 50.0% of the
administrators of the Private University of Pucallpa, Ucayali region, 2023, stated that
the electronic payment voucher variable is not considered, while 25.0% state that
times it is considered and 25.0% said yes. While the accounting management
variable is observed, 25.0% of the administrators of the Private University of
Pucallpa, Ucayali region, 2023, stated that the accounting management variable is
not considered, while 25.0% state that it is sometimes considered and the 50.0%

said yes.

Finally, the conclusion was that there is a significant relationship between
electronic payment vouchers and accounting management in the administrative
staff of the Private University of Pucallpa, Ucayali region, 2023. With an r value =

0.763 estimated by the Pearson correlation coefficient.

Keywords: electronic payment vouchers, accounting management, breadth.
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INTRODUCCION

En la Universidad Privada de Pucallpa los Comprobantes de pago electronico,
sirven para evidenciar las transacciones en la contabilidad: facturas y boletas
electrénicos. La principal funciébn es la de documentar salidas y entradas
comerciales y registrar cambios en el inventario, de forma que todas las actividades
de la empresa sean transparentes y estén acordes con los indicadores registrados
en la contabilidad general, permitiendo que la gestion contable en los

administrativos sean eficiencia y eficaces.

Esta investigacion esta estructurada en:

CAPITULO I: Se describe el problema de la investigacion, en ella se aborda el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y objetivos, asi como la

justificacion, delimitacion y viabilidad.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer los antecedentes del problema, las
bases tedricas y las definiciones de los términos basicos, las hipotesis y el estudio

de las variables.

CAPITULO lIl: En este capitulo trata sobre la metodologia, el disefio de la
investigacion. A su vez, se menciona también la poblacién y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la validez y confiabilidad
y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se presenta los resultados y la discusion.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones y se describe las

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, los comprobantes de pago electronicos se han convertido
en un elemento tributario fundamental para el desarrollo del sector empresarial,
la Globalizacién seguin Alvarez y Blanco (1996) es otro cambio fundamental del
entorno en el que opera el “contable de gestion”. El “contable de gestion” debe,
como si fuera un detective, tratar de comprender como el concurrente obtiene
su coste y donde podria ser mas vulnerable, debe ir mas alla del simple

benchmarking concurrencial.

En el plano nacional, el Ministerio de Economia y Finanzas- MEF (2022),
resaltd que la contabilidad de gestién en una organizacion, se desarrolla por
areas o centros de responsabilidad, donde se deben identificar centros con una
funcién comercial, administrativa, o de produccion. Por otra parte, se describe
gue la gestidon contable ya no es so6lo un proceso de registros de datos, sino
que esta enfocada a suministrar informacion util, analizada y clasificada,
necesaria y precisa, para la toma de decisiones en la gerencia, es muy sabido
gue, las operaciones que se realizan desde los portales web de SUNAT, casi
siempre han tenido dificultades para realizar operaciones contables, por tal
motivo, muchas de la empresa han optado adquirir o disefar sistemas
contables o aplicativos homologados al Sistema de Emision Electronica de
SUNAT.



1.2.

En Ucayali, en la Universidad Privada de Pucallpa los Comprobantes de
pago electrdnico, sirven para evidenciar las transacciones en la contabilidad:
facturas y boletas electronicos. La principal funcién es la de documentar salidas
y entradas comerciales y registrar cambios en el inventario, de forma que todas
las actividades de la empresa sean transparentes y estén acordes con los
indicadores registrados en la contabilidad general, permitiendo que la gestion

contable en los administrativos sean eficiencia y eficaces.

Es por ello que formulamos el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion de los comprobantes de pago y la gestibn contable en los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali, 2023?

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢ Cual es la relacion de los comprobantes de pago electronico y la
gestion contable en los administrativos de la Universidad Privada de

Pucallpa, regién de Ucayali, 2023?

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢Cudl es la relacion de los tipos y la gestion contable en los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de
Ucayali, 2023?

2. ¢Cudl es la relacion de los beneficios y la gestion contable en los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de
Ucayali, 20237

3. ¢ Cudl es la relacion del proceso operativo y la gestion contable en
los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region
de Ucayali, 2023?



1.3. Formulacién de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacién entre comprobantes de pago electrénico y la
gestién contable en los administrativos de la Universidad Privada de
Pucallpa, regién de Ucayali, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion entre los tipos y la gestién contable en los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, regién de
Ucayali, 2023.

2. Determinar la relacion entre beneficios y la gestion contable en los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, regién de
Ucayali, 2023.

3. Determinar la relacion del proceso operativo y la gestion contable en
los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de
Ucayali, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion fue justificada porque se desarrollé los temas de
los comprobantes de pago y la gestion contable, asi como los Tipos,
Beneficios y Proceso operativo.

1.4.2. Justificaciéon Practica
La investigacién promovi6 el uso de los comprobantes de pago
para reforzar la gestion contable en beneficio de la Universidad Privada

de Pucallpa.



1.4.3. Justificacién Metodoldgica
Se utilizé el método deductivo, que consistio en partir de lo general
para llegar a lo particular. Para la investigacion se usaron los aspectos

tedricos de los comprobantes de pago y la gestion contable.

1.4.4. Implicancias Social
Los usuarios de los servicios y el personal administrativo de la
Universidad Privada de Pucallpa percibieron que los servicios se

hicieron con mayor rapidez.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Estuvo limitada por la Universidad Privada de Pucallpa, ubicada

en el distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, region Ucayali.

1.5.2. Delimitacion Temporal

La delimitacién temporal fue desde el mes de mayo a julio del 2023.

1.6. Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica
La investigacion contd con equipos de cOmputo, acceso a internet
y utiles de escritorio, ademas, tuvo acceso a la informacion de primera
mano en la Universidad Privada de Pucallpa. Asimismo, contdé con

recursos humanos: los tesistas y el profesor asesor.

1.6.2. Viabilidad Financiera
El estudio de investigacion se realizd con recursos propios de los

investigadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel Internacional

Vera (2019) en su tesis titulada “Facturacion electronica en el sector
societario de la ciudad de Esmeraldas”, tuvo como fin de conocer cuales han
sido las ventajas y desventajas que ha tenido este sistema desde su
implementacion. Para ello se utilizé la metodologia de tipo descriptiva ya que
analizo la situacion actual del sistema de facturacion, de tipo explicativo para
dar a conocer todo el proceso para la implementacion, con un enfoque
cuantitativo ya que se basé en la recoleccién de datos numéricos y estadisticos,
y a su vez tuvo un disefio no experimental de tipo descriptivo. Las técnicas
aplicadas fueron la encuesta dirigida a las empresas KOREMANTA S.A,,
PUCESE, EVACONDI para obtener una opinion desde el punto de vista del
contribuyente, asi mismo la entrevista al funcionario del SRI para asi conocer
la perspectiva desde la administracion tributaria y revision bibliografica
basandonos en datos proporcionados por la pagina oficial del Servicio de
Rentas Internas. Como resultados de la investigacion se obtuvo que el sistema
de facturacion electronica dio grandes beneficios como optimizacion de tiempo
dejando de lado la facturacion clasica y dando paso a la emision de

comprobante de forma electronica, asi mismo en la reduccion de gastos en

5



papeleria fisica, y espacio para almacenamiento. Otro de los aspectos
importante que se ha logrado con la implementacion del sistema de facturacion
electronica es la obtencion de informacion real por parte de la administracion
tributaria ya que este sistema se maneja en tiempo real asi se podra evitar la

evasion de impuesto.

Tomala (2022) en su investigacion “Facturacion Electrénica y su impacto
Tributario-Financiero en contribuyentes distribuidores de gas de uso doméstico
de la Provincia de Santa Elena, afio 2021, el presente trabajo de investigacion,
trata acerca de la facturacion electronica y su impacto tributario financiero en
contribuyentes y distribuidores de gas de uso doméstico en la provincia de
Santa Elena, el mismo que tiene como objetivo, determinar el impacto de la
facturacion electrénica mediante la aplicacion de herramientas e indicadores
gue se genera con el cambio obligatorio de los comprobantes de venta en el
aspecto Tributario y financiero aplicado a contribuyentes distribuidores de gas
de uso domeéstico de la provincia de Santa Elena, el método de investigacion
es el método inductivo por cuanto, permitié realizar un analisis desde las
caracteristicas particulares de los centros de acopios y distribuidores de gas de
uso domeésticos referente a las dimensiones planteadas en la investigacion, se
tom6 como poblacién y muestra a los 82 distribuidores autorizados de la
provincia, para lo cual se realizO encuestas a los mismos y se propuso
determinar la viabilidad de la aplicacion del sistema de facturacién electrénica

en la provincia de Santa Elena.

Urbano y Ledezma (2020) en siu investigacion “Analisis del proceso de
implementacioén de la facturacion electrénica en Colombia”, tuvo el propésito
de efectuar un analisis de la normatividad expedida por los entes regulatorios
en el ambito fiscal con el fin de exponer como se ha desarrollado el proceso de
implementacion de la factura electronica en Colombia y los avances
tecnolégicos que han hecho posible la transformacién. Las nuevas tecnologias
estdn cambiando los procesos de las organizaciones a nivel mundial,
haciéndolos mas rapidos, eficaces y de facil acceso a los consumidores. Es
aqui donde la facturacién electrénica juega un papel importante y es parte de

la innovacién llevada a cabo en Latinoamérica en materia tributaria. Sin
6



embargo, se pueden encontrar diversos intereses en dicha implementacion
dependiente del sector y del pais. Por un lado, la mayoria de las empresas del
sector publico de varios paises, centran su interés y ven en la facturacion
electrénica la oportunidad de mejorar sus procesos internos, mejorar la
capacidad de la empresa para acceder a planes de financiamiento y reducir
costos que puedan elevar la competitividad de la empresa. Por otro lado, el
sector publico, en cabeza de sus administraciones tributarias, pretenden
principalmente reducir la evasion de impuestos, como México y Colombia.
Mientras que, en Chile, la factura electronica fue vista como una oportunidad
de mejorar las relaciones de la poblacion con el estado y brindar todas las

facilidades para realizar los procesos fiscales.

2.1.2. A nivel nacional

Ayllon y Talledo (2020) en su tesis titulada “El sistema de facturacion
electronica y su impacto en la gestién contable de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del distrito de La Victoria en los afios 2018 y
20197, tuvo como objetivo evaluar el impacto en la gestiéon contable que tiene
la implementacion del sistema de Facturacion Electronica, a partir de su
aplicacién y evaluacion en las micro y pequefias empresas del distrito de La
Victoria en los afios 2018 y 2019. El desarrollo de esta investigacion esta
constituido por cinco capitulos. El primer capitulo, es el marco tedérico, en donde
se definen las bases tedricas de la facturacion electronica y la gestion contable
para un mejor entendimiento, adicionalmente se exhibe la situacion del sector
comercio en Lima Metropolitana. El segundo capitulo, es nombrado el plan de
investigacion, aqui se plantea el problema principal, los objetivos e hipotesis
principales y especificas. Luego en el tercer capitulo llamado metodologia de
la investigacién, se consiguié obtener opiniones relevantes de expertos/guras
en el tema, tanto sobre la facturacién electrénica como de la gestion contable;
y también opiniones de algunos participantes que trabajan o cuentan con
experiencia en el sector comercio, por medio de entrevistas y encuestas
realizadas a profundidad. Asi pues, en el cuarto capitulo, denominado
desarrollo de la investigacion, se obtienen los resultados de las entrevistas y

encuestas realizadas. Finalmente, en el quinto capitulo, se procede a realizar
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el analisis de los resultados, validar las hipétesis y conocer el impacto de las
variables, teniendo como cierre las conclusiones y recomendaciones que
contribuirdn a este tipo de empresas del sector comercio, con la finalidad de
gue reconozcan como puede mejorar su gestiébn contable a partir de esta

implementacion.

Toribio (2021) en su investigacién “La emision de comprobantes de pago
electronicos y su impacto en los registros contables en el EMSEM EIl Tambo S.
A. 2017-2018” tuvo como finalidad determinar el nivel de impacto de la Emision
de Comprobantes de Pago Electronicos y en los Registros Contables del
EMSEM EL TAMBO SA, 2017 — 2018. Del cual se obtuvo un resultado negativo
respecto al ambito econémico, pero, positivo en los aspectos de gestion. La
metodologia utilizada es mixta, tipo basico, nivel descriptivo, de disefio no
experimental — transeccional. La aplicacion de los instrumentos son la
entrevista y el cuestionario aplicado a una muestra censal de 3 colaboradores
del Empresa Municipal de Servicios Mdltiples de EI Tambo S.A. — Huancayo.
La técnica utilizada en la investigacion es la revision bibliografica y documental,
mediante la obtencion de informacion de fuente como textos, revistas, tesis,

articulos e informacioén de internet.

Salcedo (2019) en su trabajo de investigacion titulada “La implementacion
de la facturacion electronica y sus efectos en una empresa de servicios de Lima
Metropolitana- afio 2017”7, tuvo por finalidad conocer el proceso de
implementacion de la facturacién electronica y sus efectos en una empresa de
servicios en Lima Metropolitana en el afio 2017. Para ello se recopilo
informacion por medio de encuestas realizadas a personal contable y
administradores de las empresas de servicios. En el trabajo de campo, se utilizd
como instrumento de recoleccion de datos la encuesta, la misma que contiene
16 preguntas relacionadas a la implementacion de la facturacion electrénica en
las empresas de servicios, las dificultades del proceso de implementacién y los
beneficios que se obtienen al adaptarnos a ella. Conoceremos como ha
evolucionado la facturacion electronica en el Pera y los cambios contables y
tributarios dentro de la empresa de servicios. Como resultado del trabajo de

investigacion de la presente tesis de determind que la implementacion de la
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facturacion electrénica tiene efectos positivos en una empresa de servicios en

Lima Metropolitana en el afio 2017.

2.1.3. A nivel local

Espinoza, Espinoza y Lopez (2021) en su trabajo de investigacion titulada
“Incidencia del uso de comprobantes y libros electronicos en la gestion
financiera de las pequefias empresas del distrito Manantay, 2019”, tuvo como
objetivo: Determinar si el uso de comprobantes y libros electrénicos inciden en
la gestion financiera de las pequefias empresas del distrito de Manantay, 2019.
El tipo de investigacion fue cuantitativa, el nivel de investigacion fue descriptivo,
este tipo de investigacién describe de modo sistematico las caracteristicas de
una poblacién, situacibn o area de interés. En este caso, por cuanto se
describié la incidencia de los comprobantes electronicos en la gestion
financiera. La poblacion de estudio estuvo conformada por 42 empresas del
distrito de Manantay. Los resultados nos demuestran que el 26.2% (11) de los
encuestados coinciden en estar muy de acuerdo que el factor tecnoldgico incide
en la facturacion y envio de libros electronicos; mientras que el 73.8% (31) esta

de acuerdo con la afirmacion formulada.

Ponce, Portocarrero y Panaifo (2020) en su investigacion titulada “Los
comprobantes electrénicos y su incidencia en los procesos contables en el
régimen tributario de las MYPE del distrito de Calleria, 2019”, el cual busco
determinar de qué manera los comprobantes electronicos influyen en los
procesos contables, con una investigacion de tipo aplicada, disefio descriptivo
correlacional, estuvo conformado por una poblacion de 120 y una muestra de
21 MyPES del distrito de Calleria, asi mismo empleo dos cuestionarios como
instrumentos y su técnica fue la encuesta, tuvo conclusion que los
comprobantes electronicos influyeron significativamente en los procesos
contables de los contribuyentes del régimen tributario de las MyPE del distrito
de Calleria, 2019 y ademas existié una correlacion positiva moderada, debido

a que el Rho de Spearman fue 0,522 y el p-valor fue de 0,015.



Gatica y Simon (2022) en su trabajo “El sistema de emision electronico y
su relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias en las ferreterias de
la ciudad de Pucallpa, afio 2021”, tuvo como objetivo determinar de qué manera
el sistema de emisidn electréonica se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las ferreterias de la ciudad de Pucallpa, afio 2021.
Para ello, se optd por un desarrollo de tipo aplicado, empleando el método el
hipotético-deductivo; asimismo, se alcanz6 un nivel correlacional usandose un
disefio no experimental transeccional. Como poblacion se consideré a todas las
ferreterias ubicadas en la ciudad de Pucallpa que utilizan el sistema de emision
electronica, y considerando que su numero (32) es pequefio y sus elementos
son accesibles, se procedié a realizar un muestreo censal, es decir se
incluyeron a todas en la muestra. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y su respectivo instrumento el cuestionario; los datos recopilados se
ordenaron y clasificaron en tablas de MS Excel y su tratamiento se hizo
empleando el software SPSS version 25, habiéndose generado graficos de
barras y tablas de frecuencias como baremos para cada una de las
dimensiones de ambas variables; también se pudo calcular los coeficientes de
correlacion de rangos Rho de Spearman y sus respectivas significancias
empiricas (valor p). Entre los resultados consolidados, se hall6 que el Rho de
Spearman entre las variables V1: Sistema de Emisién Electronica y V2:
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias arroj6 un valor de 0,734,
mostrandose asi que existe entre ellas una correlacién positiva y alta; por su
lado el valor p fue 0,002 el cual siendo menor que la significancia teérica
establecida (0,05) permite contar con un argumento solido para rechazar la
correspondiente hipétesis nula. Como conclusion se obtuvo que el Sistema de
emision electrénica se relaciona significativamente con el Cumplimiento de

obligaciones tributarias en las ferreterias de la ciudad de Pucallpa, afio 2021.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Variable: Comprobantes de pago electrénico

Definicién

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria — SUNAT (2022) un Comprobante de Pago Electrénico (CPE) es
todo documento regulado por SUNAT, que demuestra la entrega de bienes,

la entrega en uso o la prestacion de servicios.

Para su emision utiliza una herramienta informética autorizada como
tal por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria — SUNAT.

Beneficios

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria — SUNAT (2022).

Uso de la informacion para la toma de decisiones estratégicas que
hara crecer tu negocio: La facturacion electrénica te permite tener a la mano
un registro digital actualizado de tus ventas entre otros datos que
analizados, son insumos importantisimos en la toma de decisiones y el

desarrollo de estrategias para hacer crecer tu negocio.

El contar con la informacion de manera oportuna y automatica te
permite proyectar tus acciones y minimizar riesgos en el desarrollo de tu
negocio, en este campo la facturacion electrénica te pone un paso adelante

frente a tus competidores.
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Ahorro en costos de envio y almacenaje: La facturacion electronica te
permite ahorrar en costos de envio y almacenaje, montos que muchas
veces son cargados al precio de venta, haciéndote mas competitivo en el

mercado.

Validaciébn en la emision de tus comprobantes: Los diferentes
sistemas de emisién electrénica cuentan con validaciones de requisitos
formales de tus comprobantes de pago asegurando con ello su validez

legal.

Acceso a mecanismos de financiamiento: Respecto de tus facturas al
crédito, el sistema de emisidn electronica te permite un facil acceso al
factoring, uno de los mecanismos menos engorrosos para obtencion de
liquidez, asegurando el proceso de pago de tus proveedores y trasladando
el riesgo de morosidad de los mismo a entidades bancarias.

Agilizar la gestion de tu negocio: La integracion de tu sistema de
facturacion electronica con otros procesos de tu negocio hace &gil la gestion
del mismo, ya que, al contar con informacion de tus comprobantes en linea,
te permite gestionar de manera directa tus diferentes procesos y tener un
insumo confiable para la elaboracion de tu contabilidad, declaraciones

tributarias, procesos de cobranza a tus clientes, entre otros.

Asimismo, mejora el control de la numeracion y correlatividad de tus

comprobantes electronicos.
Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria — SUNAT (2020), a traveés de los Sistemas de Emision Electronica

se pueden emitir los siguientes tipos de Comprobantes de Pago.
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Factura Electronica
Es un comprobante de pago emitido por el vendedor o prestador de

servicios en las operaciones de venta de bienes y prestacion de servicios.

Caracteristicas:

Se utiliza para sustentar costos 6 gastos para efectos del Impuesto a
la Renta y el crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas.

Tiene una serie alfanumeérica, numeracion correlativa y se genera a

través de cualquiera de los sistemas de emision electrénica.

No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

Se emite a favor del adquiriente que cuente con nimero de RUC,
salvo en el caso de no domiciliados en el caso de las operaciones de

exportacion.

La autenticidad de los documentos electronicos emitidos se puede

consultar en el portal web de la SUNAT.

Boleta de Venta Electronica

Es un comprobante de pago que se emite a consumidores finales.

Caracteristicas:

No permite ejercer derecho a crédito fiscal ni podran sustentar gasto
0 costo para efectos tributarios.

Tiene una serie alfanumérica, numeracion correlativa y se genera a
través de cualquiera de los sistemas de emision electronica.

La autenticidad de los documentos electronicos emitidos se puede

consultar en el portal web de la SUNAT.
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Nota de Crédito Electronica

Es un documento electrénico que se utiliza para acreditar
anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros,
relacionados con una factura o boleta de venta otorgada con anterioridad

al mismo adquiriente o usuario.

Caracteristicas:

Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios
del tipo de documento Nota de Crédito indicado en el Reglamento de

Comprobantes de Pago.

Sera emitida respecto de una Factura Electronica que cuente con
Constancia de Recepcion - CDR “aceptada” o Boleta de Venta otorgada

con anterioridad.

Tiene una serie alfanumérica, numeraciéon correlativa y se genera a

través de cualquiera de los sistemas de emision electronica.

Nota de Débito Electronica

Es un documento electrénico que se utiliza para recuperar gastos o
costos incurridos por el vendedor- Es emitido de manera electrénica, con
posterioridad a la emision de una factura electronica o boleta de venta

otorgada al mismo adquiriente o usuario.

Caracteristicas:

Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios
del tipo de documento Nota de débito indicado en el Reglamento de

Comprobantes de Pago.

Serad emitida respecto de una factura electrénica que cuente con
Constancia de Recepciéon (CDR) “aceptada” o boleta de venta otorgada con

anterioridad.
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Tiene una serie alfanumeérica, numeracion correlativa y se generada

a través de cualquiera de los sistemas de emision electronica.

Recibo de Servicios Publicos Electrénico
Es un comprobante de pago que se emite por los servicios de luz,
agua o teléfono, en operaciones con usuarios que proporcionen o no un

numero de RUC.

En una primera etapa, el Recibo Electrénico de Servicio Publico solo
podra ser emitido por el suministro de agua y energia eléctrica. En el caso
de telecomunicaciones, solo podra ser emitido por aquellos que no incluyan
servicios de telefonia fija o movil, o servicios ofrecidos en forma

empaqguetada que consideren algun servicio telefonico.

Caracteristicas:

Los usuarios que se identifiquen con niamero de RUC, podran usar

este documento electronico para sustentar costos, gastos o crédito fiscal.

La serie es alfanumérica, y su numeracion es correlativa y generada

por el sistema

Recibo por Honorarios Electronico
Es un comprobante de pago que emiten las personas naturales por
los servicios que prestan en forma independiente, por percibir rentas que la

Ley clasifica como rentas de cuarta categoria.
La SUNAT brinda la facilidad de emitir Recibos por Honorarios de

manera electrénica, desde su portal web y por medio del APP SUNAT. Para

ello es necesario que se cuente con Clave SOL.
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Caracteristicas:

La afiliacion al Sistema de Emision Electronico se produce con la sola

emisién del primer recibo por honorarios electrénico.

Se puede emitir con facilidad y rapidez, con los mismos datos que
regularmente se registraba cuando generaba un recibo por honorarios

fisico.

Tiene una codificacion propia y Unica, compuesta de una serie

alfanumérica y numeracién que se genera automaticamente.

No requiere impresion del Recibo por Honorarios. Puede enviarse en

forma electrénica e inmediata al adquirente de los servicios.

Se puede consultar el recibo por honorario emitido. Se pude enviar 0
reenviar por correo electronico cuantas veces sea necesario. Permite hacer
registros adicionales como los pagos efectuados al emisor, asi como la

reversion del recibo y/o emision de notas de crédito electronicas vinculadas.

La SUNAT custodia y archiva de los recibos por honorarios
electrénicos emitidos dentro de este sistema, ahorrandole costos de archivo

al emisor y sin riesgo de pérdida.

Comprobante de Retencidn Electrénico
Es un comprobante de pago emitido por el Agente de Retencion,
cuando en una operacion comprendida en el Régimen de Retenciones del

IGV, su Proveedor le retribuye un pago total o parcial.

Caracteristicas:

La serie es alfanumérica de cuatro digitos, la numeracion es

correlativa y generada por el sistema
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Comprobante de Percepcion Electrénico

Es un comprobante de pago emitido por el Agente de Percepcion
cuando realice el cobro total o parcial a su Cliente o importador, sea por
adquisicién de combustible o por Ventas Internas comprendidas en el

Régimen de Percepciones del IGV.

Caracteristicas:

La serie es alfanumérica de cuatro digitos, la su numeracion es

correlativa y generada por el sistema

Liquidacion de Compra Electrénica

La Liquidacién de compra electronica es un comprobante de pago
emitido por las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales,
sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos por las
adquisiciones que efectien a personas naturales productoras y/o
acopiadoras de productos primarios derivados de la actividad agropecuaria,
pesca artesanal y extraccion de madera, de productos silvestres, mineria
aurifera artesanal, artesania, desperdicios y desechos metélicos, desechos
de papel y desperdicios de caucho, siempre que estas personas no

otorguen comprobantes de pago por carecer de nimero de RUC.

Dimensiones de comprobantes de pago electrénico

1.Tipos

Segun SUNAT (2020), los Sistemas de Emision Electronica se
pueden emitir los siguientes tipos de Comprobantes de Pago: Factura
Electronica, Boleta de Venta Electronica, Nota de Crédito Electronica, Nota
de Débito Electronica, Recibo de Servicios Publicos Electronico, Recibo por
Honorarios Electronico, Comprobante de Retencion Electronico,
Comprobante de Percepcion Electronico, Liquidacion de Compra
Electronica.

Sus indicadores son: Factura electronica, Boleta de venta electrénica.
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2. Beneficios

Segun SUNAT (2020) cualquier documentacion escrita que respalde
los asientos informados en los libros de contabilidad, que indique la
exactitud contable de la transaccién, puede denominarse comprobante
electrénico, y cuando usamos el término electronico nos referimos a la
digitalizacion de los mismos, los cuales facilitan los procesos tanto para las
empresas como para los clientes.

Sus indicadores son: Ahorro, Seguridad

3. Proceso operativo

Segun SUNAT (2020), indica que los comprobantes de pago
electronicos tienen que tener control apropiado y para ellos las empresas
deben realizar actividades de: Archivo, Fiscalizacién, Riesgo e Inspeccion
con la finalidad de preservar su conservacion.

Sus indicadores son: Emitir, Validar

2.2.2. Variable: Gestion contable

Definicion
Segun Bisbe (2006) la contabilidad de la que solemos hablar
habitualmente es la contabilidad financiera que esta configurada para
producir una informacion contable (las cuentas anuales con su cuenta de
resultados, balance y otros documentos) cuyo destino es dar una imagen
fiel de la actividad y situacion de la empresa ante terceros: ante la
Administracion Tributaria, ante inversores actuales o futuros, ante

acreedores.

Pero la informacion que proporciona la contabilidad no sirve
Unicamente para el control externo del negocio, también puede dar

informacion muy Util para las decisiones del propio negocio.

Segun Herrscher, E. y colaboradores (2005) la gestidon contable es la

elaboracion y utilizacion de esta informacion contable para orientar en la
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toma de todo tipo de decisiones de la empresa y a distintos niveles de

decision.

Ademas, con la llamada contabilidad de costes o analitica podemos,
también, obtener esta informacibn de manera separada en distintas
secciones, productos o zonas geograficas del negocio, discriminando asi
los resultados para que sean mas Utiles a la hora de aportarnos datos para
la toma de decisiones.

Segun Chenhall y Morris (1986) la gestion contable es la actividad
encaminada a obtener informacion de las operaciones financieras de la

empresa.

Esta informacién, para ser util, debe ser consecuente, ordenada y
metddica; para su elaboracion debemos contar con profesionales de la
contabilidad con experiencia.

El motivo de elaborar este tipo de estudio es aportar informacion a la
planificacion y disefio de estrategias, tanto econdmicas como contables, asi
como prever situaciones que ocurrirdn en el futuro antes de que se

produzcan.

Con ella la alta direccidn de la empresa tiene un instrumento magnifico

para hacer frente a los problemas del negocio.

Etapas

Segun Chenhall y Morris (1986):

Primera etapa: registro de la actividad economica

En realidad, es algo que ya estamos haciendo al ocuparnos de
nuestra contabilidad financiera: mantener al dia la informacion sobre todas
las transacciones con valor econdmico del negocio: compras, ventas,

salarios, pagos, cobros, operaciones financieras.
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Segunda etapa: clasificar la informacion

Con la informacion que nos proporciona el registro del punto anterior
el siguiente paso es ordenarla y clasificarla con datos especificos,
comparados y relacionados unos con otros; debemos definir cuales son los
apartados con los que vamos a trabajar: gastos e ingresos, pagos y cobros,

proveedores y clientes, costes y gastos, tipos de productos.

Toda esta informacién procesada suele ser bastante extensa
(disponemos de una gran cantidad de datos) y, para que pueda trabajarse

con ella, serd necesario este orden y clasificacion.

Es importante no perder de vista que, el sentido de esto es la
obtencion de datos que nos encaminan a decidir de la manera mas

acertada, ese debe ser el criterio del disefio.

En el paso anterior, el registro contable, deberiamos tener en cuenta
gue vamos a continuar con este segundo paso para facilitar, en el tipo de

registro que llevemos, estas operaciones.

Tercera etapa: resumen de la informacién
El dltimo paso es la elaboracion de un informe escrito donde se
resumen los resultados obtenidos por los dos pasos anteriores de manera

comprensible y lo mas exacta y detallada posible.

Para ello resumiremos los datos utilizando explicaciones, ejemplos,

gréficos o tablas.

La destinataria de este informe es la direccion de la empresa que lo

utilizara en su toma de decisiones y disefio de estrategias.

Objetivos
Segun Chenhall y Morris (1986) con esta informacion tenemos un

mayor control de las realidades comerciales y financieras de la empresa
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para aprovechar, asi, mejor los recursos econémicos de los que dispone e
incrementar la productividad de dichos recursos.

En sentido mas concreto conseguimos:

Predecir el flujo de efectivo tanto en dinero como en activos que, en

conjunto, son el patrimonio de la empresa.

Apoyo a la direccién de la empresa con informacion que sera basica
en su planificacién de la actividad, organizacion y toma de decisiones

estratégicas.

Utilizarlo en decisiones relativas a inversiones financieras y utilizacion
de capital ajeno ademas de proporcionarnos un gran control sobre las

operaciones financieras de la empresa y sus resultados.

Ayudar, junto con otros pardmetros como el mercado, a fijar los

precios de nuestros productos o servicios.

Analizar nuestra cuenta de resultados conociendo, de manera mucho
mas fiable, por qué y como hemos llegado a esos resultados de beneficio
o pérdida y adoptando las medidas necesarias y pertinentes.

Sin embargo, la informacion que proporciona la gestion contable no
es util sélo para la alta direccion de la empresa, otras partes de la empresa
y otros intervinientes externos, comerciales, legales y financieros, también
tienen interés en los movimientos y evolucién de las operaciones de la

empresa.

Los analistas de los mercados de valores utilizan esta informacion.
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Dimensiones de gestién contable

1. Amplitud
Segun Chenhall y Morris (1986) se refiere a la orientacién de la
informacion (focalizada en los hechos internos o relacionada al entorno
externo de la organizacion), su analisis en el tiempo (analisis en base a
datos historicos o relacionados con datos futuros) y su cuantificacion
(informacion cuantitativa o cualitativa).

Sus indicadores son: Interna, externa.

2. Oportunidad
Segun Chenhall y Morris (1986) se refiere al momento para disponer
de esa informacion y su orientacion en el tiempo para la toma de
decisiones (corto o largo plazo).

Sus indicadores son: Corto plazo, largo plazo.

3. Integracion
Segun Chenhall y Morris (1986) refiere que la informacién obtenida
interrelaciona distintos departamentos o servicios, y su funcionalidad en la
gestién simultanea y coordinada.

Sus indicadores son: Funcionabilidad, coordinacion.

2.3. Definiciones de términos basicos

Autoridad de Certificacion

Segun Lopez (2020) una Autoridad de Certificacidn es una entidad de
confianza del emisor y del receptor del documento o mensaje. Esta confianza
de ambos en una ‘tercera parte confiable’ permite que cualquiera de los dos
confie a su vez en los documentos firmados por la Autoridad de Certificacion,
en particular, en los documentos que identifican cada clave publica con su

propietario correspondiente y que se denominan certificados.
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Certificado Digital

Segun Lopez (2020) Un certificado es un documento emitido y firmado por
la Autoridad de Certificacion que identifica una clave publica con su propietario.
Cada certificado esta identificado por un nimero de serie Unico y tiene un

periodo de validez que esta incluido en el propio certificado.

Digitalizacién Certificada

Segun Lopez (2020) Es un proceso tecnoldgico que permite, mediante la
aplicacion de técnicas foto-electronicas o de escaner, convertir la imagen
contenida en un documento en papel a una imagen digital codificada conforme
a alguno de los formatos estandares de uso comun y con un nivel de resolucion
que sean admitidos por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT).
Para ello es necesario usar un software de digitalizacion homologado por la
AEAT.

Directorio Comun de Unidades Orgéanicas y Oficinas (DIR3)

Segun Loépez (2020) El “Directorio Comun de Unidades Organicas y
Oficinas”, también conocido como DIRECTORIO COMUN, recoge un inventario
unificado y comun a toda la Administracion de las unidades organicas u
organismos publicos, sus oficinas asociadas y unidades de gestion econdémica-
presupuestaria, facilitando el mantenimiento distribuido y corresponsable de la

informacion. Dichos érganos y oficinas se codifican de forma univoca.

FACe

Segun Lépez (2020) FACe es el Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas de la Administracion General del Estado. A través de FACe las
empresas pueden presentar sus facturas electronicas a las Administraciones

Pulblicas. Ademas, existe la obligatoriedad a ello desde el 15 de enero de 2015.
Factura Electrénica

Segun Lopez (2020) Documento que se emite y se recibe en formato

electronico y tiene los mismos efectos legales que una factura en papel.
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Firma Digital

Segun Lopez (2020) La definicion de Firma Digital parte de la definicion
de Firma Electronica Avanzada. La Firma Digital esta basada en la criptografia
asimétrica para dar seguridad a la informacion electrénica, que permite el uso

de una clave privada, otra publica y de un certificado.

Firma Electrénica
Segun la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica se
establecen las siguientes definiciones de Firma Electrénica, atendiendo a su

tipologia:

- Firma Electronica: es el conjunto de datos en forma electrénica,
consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados

como medio de identificacion del firmante.

- Firma Electrénica Avanzada: es la firma electronica que permite identificar
al firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta
vinculada al firmante de manera Unica y a los datos a que se refiere y que ha
sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo

control.

- Firma Electrénica Reconocida: es la firma electronica avanzada basada
en un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de
creacion de firma. La firma electronica reconocida tendra respecto de los datos
consignados en forma electrénica el mismo valor que la firma manuscrita en

relacion con los consignados en papel.

Formato factura

Segun Lopez (2020) Factura es el formato de la Agencia Tributaria (AEAT)
con firma electronica y validacion juridica que puede adoptar la factura
electronica. Se necesita un formato electronico de factura: EDIFACT, XML,
PDF, html, doc, xls, gif, jpeg o txt y una transmision telematica que garantice su

integridad y autenticidad a través de una firma electronica reconocida.
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2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
Los comprobantes de pago electrénico se relacionan significativamente
con la gestion contable en los administrativos de la Universidad Privada

de Pucallpa, regién de Ucayali, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Los tipos se relacionan significativamente con la gestion contable en
los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de
Ucayali, 2023.

2. Los beneficios se relacionan significativamente con la gestion contable
en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de
Ucayali, 2023.

3. El proceso operativo se relacionan significativamente con la gestion
contable en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa,
region de Ucayali, 2023.

2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Comprobantes de pago electrénico
Segun SUNAT (2020) un Comprobante de Pago Electronico (CPE)
es todo documento regulado por SUNAT, que demuestra la entrega de

bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

Gestion contable
Para Montafio (2014) y Catagora (2013), gestion contable es el
conjunto de operaciones que se producen en la contabilidad de una

empresa durante un ejercicio econémico completo, con objeto de
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determinar la situacién econémica-financiera al final del mismo, y el valor

del resultado periédico.

2.5.2. Definicién operacional de las variables

Comprobantes de pago electrénico

Se elabor6 el instrumento “Encuesta comprobantes de pago
electrénico”, se ha considerado 3 dimensiones y se mide a través de la
aplicacion de un cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada
dimensién y 12 items, que sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A

veces, 3 = Si.

Gestion contable

Se elabord el instrumento “Encuesta gestion contable”, se ha
considerado 3 dimensiones y se mide a través de la aplicacién de un
cuestionario. Consta de 2 indicadores por cada dimension y 12 items,

gue sera estructurada por rangos: 1= No, 2 = A veces, 3 = Si.
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2.5.3.0peracionalizacion de la variable

a. Variable 1: Comprobantes de pago electrénico

Tabla 1
Comprobantes de pago electrénico
DIMENSION INDICADORE ITEMS ESCALAS
S
Tipos Factura 1.¢Lla institucidn entrega Factura electrénica?
electrénica 2.éConsidera que la Factura electrénica permite mayor
control a la empresa?
Boleta de 3.éLa institucién entrega Boleta de venta electrdnica?
venta . 4. i Considera que la Boleta de venta electrénica cumple
electrénica con los requisitos formales de la SUNAT? (1) N
Beneficios Ahorro 5. éla entrega de comprobantes electronicos 2) Ao
determina un ahorro para la empresa?
6. ¢Elahorro en gastos de impresidn se hace evidente vece.s
con los comprobantes de pago electrénico? (3)si
Segurid 7. élLos comprobantes de pago electronicos dan
ad seguridad a la empresa?
8. ¢la seguridad es el principal motivo del uso de
Comprobantes de pago electrénico?
Proceso Emitir 9. ¢Emitir comprobantes de pago electrénico es muy
operativo sencillo para los trabajadores?
10. ¢El proceso de emitir los comprobantes electrénicos
exige capacitacion del personal?
Validar 11.¢El proceso operativo permite validad a los
comprobantes electrénicos?
12.¢Validar es aceptar el comprobante de pago
electrénico emitido?
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b. Variable 2: Gesti6én contable

Tabla 2
Gestion contable
DIMENSION INDICADORE ITEMS ESCALAS
S
Interna 1. ¢El proceso de gestidn contable exige un
control interno?
Amplitud 2. ¢El control interno es un trabajo permanente
de la empresa?
Externa 3. ¢la parte externa de los procesos es
importante para la empresa?
4. (El entorno determina condiciones a la
empresa en la parte externa?
Corto plazo 5. ¢El corto plazo debe ser atendido de manera (1) No
inmediata para evitar problemas de liquidez en (2) A
Oportunida la empresa? veces
d 6. ¢Considera que se esta atendiendo el corto (3) Si
plazo de manera eficiente?
Largo 7. ¢éEllargo plazo es planificable?
plazo
8. ¢El largo plazo requiere una atencion especial
en la toma de decisiones?
Funcionabilid 9. ¢la gestién contable en la empresa tiene
ad funcionabilidad?
Integracion 10. ¢La funcionabilidad de la empresa lo hace
eficiente?
Coordinacién 11. éla coordinacién debe ser ejecutada
permanente en la empresa?
12. ¢éLla gestidn contable requiere de coordinacion
permanente del equipo de trabajo
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue correlacional, para Hernandez et al. (2014)
mide el grado de asociacion entre las unidades de estudio. El enfoque fue

cuantitativo, Hernandez et al. (2014) refiere que se encarga de la medicion de
las variables y dimensiones.

Métodos de investigacion

Deductivo, segun Hernandez et al. (2014) se parte de lo general a lo
especifico.

Disefio de investigacion
El disefio del estudio fue No experimental, segun Hernandez et al. (2014)

no se puede manipular las variables, es decir, se toma como estan.

Diagrama:
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Donde:

M=Muestra de trabajadores

0O1=0Observacién de los comprobantes de pago electrénico.
02=0bservacion de la gestién contable

r =Coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 4 trabajadores de la Universidad
Privada de Pucallpa. Segun Hernandez et al. (2014) es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con sus especificaciones.

Nombres y apellidos Cargo
Carlos Americo Pezo Machoa Contador
Maria Sofia Blas Asipali Secretaria General
Jose Bustamante Retuerto Logistico
Magaly Celene Lopez Del Aguila Cajera

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 4 trabajadores de la Universidad
Privada de Pucallpa. El muestreo fue por conveniencia, segun Hernandez et
al. (2014) es un muestreo no probabilistico donde los elementos son

seleccionados de acuerdo a la conveniencia.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
La técnica que se utilizo fue la encuesta, segun Sanchez y Reyes (2021)

es el método que busca obtener la percepcion que tiene una parte de la

poblacién.
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3.3.2. Instrumentos
El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, segun Sanchez y Reyes
(2021) lo define como el conjunto de preguntas formuladas por escrito a la

muestra para conocer la percepciéon de los mismos.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Validado a través de “Fichas de validacion”, por 03 profesionales con el

grado académico minimo de Magister.

Tabla 3

Validadores
N° Nombre y apellidos del validador DNI GRADO
1 Hugo Vicente Flores Bonifacio 08457230 Doctor
2 Adrian Marcelo Sifuentes Rosales 44795562 Magister
3 Rolando Percy Noriega Matute 44447080 Magister

Confiabilidad

Se utilizé el indice “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de

confiabilidad. Se utiliz6 el software SPSS version 25.

La Prueba Piloto fue aplicada a 4 trabajadores. Obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach para el Instrumento: “Comprobantes de pago
electronico” de a=0.754 (altamente confiable) y para el instrumento “Gestion

contable” de a=0.722 (altamente confiable).
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3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacién

3.5.1. Recoleccioén de datos

Para la recoleccién de datos se utilizo la estadistica, las respuestas
obtenidas se codificé con Likert, se elabé una base de datos en Excel y se
prepar0 para su analisis. Para el analisis, se utilizé el software SPSS V.25.
Primero, se calcul6 el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de los
instrumentos, posteriormente se analizo la muestra, para conocer cuél fue el
coeficiente de correlacion. Finalmente, elaboramos la prueba de hipétesis,

discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados
Variable 1. Comprobantes de pago electrénico

Tabla 4
Frecuencia de la variable Comprobantes de pago electrénico

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0%

No A veces Si

Figura 1. Frecuencia de la variable Comprobantes de pago electrdnico

Fuente: Tabla 4



Interpretacion: De la tabla 4 y figura 1, se observa el 50.0% de los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, regién de Ucayali,
2023, manifesté que no es considerada la variable comprobante de pago
electrénico, mientras que el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y

el 25.0% manifestd que si.

Tabla 5
Frecuencia de la dimensidn tipos

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacidon de encuesta y procesado con el programa SPSS. V22

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 2. Frecuencia de la dimensién tipos
Fuente: Tabla 5

Interpretacién: De la tabla 5 y figura 2, se observa el 50.0% de los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali,
2023, manifestdé que no es considerada la dimension tipos, mientras que el

25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 25.0% manifesto que si.
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Tabla 6
Frecuencia de la dimensidn beneficios

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 3. Frecuencia de la dimension beneficios
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 3, se observa el 50.0% de los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali,
2023, manifesté que no es considerada la dimension beneficios, mientras que

el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 25.0% manifestd que si.
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Tabla 7
Frecuencia de la dimensién proceso operativo

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si
Figura 4. Frecuencia de la dimensién proceso operativo
Fuente: Tabla 7
Interpretacion: De la tabla 7 y figura 4, se observa el 25.0% de los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali,
2023, manifestd que no es considerada la dimension proceso operativo,
mientras que el 50.0% manifiesta que a veces es considerada y el 25.0%

manifesto que si.
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Variable 2: Gestion contable

Tabla 8
Frecuencia de la variable Gestiéon contable

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 1 25.0%
Si 2 50.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0%

No A veces Si

Figura 5. Frecuencia de la variable gestion contable
Fuente: Tabla 8

Interpretacién: De la tabla 8 y figura 5, se observa el 25.0% de los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali,
2023, manifest6 que no es considerada la variable gestién contable, mientras
gue el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 50.0% manifestd que

Ve

SI.
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Tabla 9
Frecuencia de la dimension amplitud

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacidn obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si
Figura 6. Frecuencia de la dimensién amplitud
Fuente: Tabla 9
Interpretacion: De la tabla 9 y figura 6, se observa el 50.0% de los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali,
2023, manifestd que no es considerada la dimensién amplitud, mientras que
el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 25.0% manifestd que si.
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Tabla 10
Frecuencia de la dimensién oportunidad

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 7. Frecuencia de la dimension oportunidad

Fuente: Tabla 10

Interpretacién: De la tabla 10 y figura 7, se observa el 50.0% de los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali,
2023, manifestd que no es considerada la dimensién oportunidad, mientras
gue el 25.0% manifiesta que a veces es considerada y el 25.0% manifestd que

Ve

Sl.
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Tabla 11
Frecuencia de la dimension integracion

ITEMS Frecuencia Porcentaje

No 1 25.0%
A veces 2 50.0%
Si 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacién de encuesta y procesado con el programa SPSS

50.0%

25.0% 25.0%

No A veces Si

Figura 8. Frecuencia de la dimensioén integracion
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: De la tabla 11 y figura 8, se observa el 37.4% de los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali,
2023, manifestd que no es considerada la dimension integracion, mientras que

el 23.8% manifiesta que a veces es considerada y el 38.8% manifestd que si.
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4.1.1. Prueba de hipoétesis

Prueba de normalidad

Tabla 12
Prueba Shapiro - Wilk para la variable Comprobantes de pago electronico y sus
Dimensiones

Comprobantes
de pago Proceso
electrénico Tipos Beneficios operativo
N 4 4 4 4
Pardmetros normales2? Media 35,21 14,34 16,17 18,72
Desv. Desviacion 4,316 2,905 1,493 2,451
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,126 ,231 ,194 ,202
Positivo ,142 ,210 ,114 ,151
Negativo -,215 -,384 -,115 -,241
Estadistico de prueba -,274 -,421 -,252 -,227
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacién: En la tabla 12, se aplicd la Prueba de Normalidad, para la
variable Comprobantes de pago electronico y sus dimensiones: tipos,
beneficios y proceso operativo. Por tratarse de una muestra de 4 elementos,
se consider6 la prueba Shapiro - Wilk. Se concluye que la distribucion
muestral es Normal, porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se utilizard un

estadigrafo paramétrico, el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Tabla 13
Prueba de Shapiro - Wilk para la variable gestién contable y sus
Dimensiones

Gestién
contable Amplitud  Oportunidad Integracion
N 4 4 4 4
Parametros normalesa? Media 51,28 11,75 12,36 16,52
Desv. Desviacion 4,574 1,396 1,484 2,514
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,151 ,114 ,126 ,147
Positivo ,159 ,175 ,148 ,139
Negativo -,167 -,154 -171 -,161
Estadistico de prueba ,135 ,124 ,157 ,114
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: En la tabla 13, se aplico la Prueba de Normalidad, para la
variable gestiébn contable y sus dimensiones: Amplitud, Oportunidad e
Integracion. Por tratarse de una muestra de 4 elementos, se considero la
prueba Shapiro - Wilk. Se concluye que la distribucién muestral es Normal,
porque Sig. = 0.000 < 0.05. Por tanto, se utilizara un estadigrafo paramétrico,

el coeficiente de correlacion de Pearson.
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A continuacién, se realiza la correlacion y confrontacién de las hipoétesis.
Existe relacion significativa entre comprobantes de pago electronico y gestion
contable de los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region

de Ucayali.

En lo referente a las hipétesis estadisticas:
Ha: Los comprobantes de pago electrénico se relacionan significativamente
con la gestion contable en los administrativos de la Universidad Privada de

Pucallpa, region de Ucayali, 2023.

Ho: Los comprobantes de pago electrénico no se relacionan significativamente
con la gestion contable en los administrativos de la Universidad Privada de
Pucallpa, region de Ucayali, 2023.

Tabla 14
Correlaciéon entre comprobantes de pago electronico y gestién contable

Correlaciones

Comprobantes de pago Gestion

electronico Contable

Comprobantes de Correlacion de 1 , 763"
pago electronico Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 4 4

Gestion Contable Correlacion de , 763" 1
Pearson

Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion: En la Tabla 14, aceptamos la hipétesis alterna porque

Sig.<0.05 y rechazamos la hipotesis nula. Existe relacion significativa entre
comprobantes de pago electrénico y gestion contable en los administrativos
de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali, 2023. Con un valor

r = 0.763 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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En lo referente a la hipo6tesis especifica 1: Los tipos se relacionan
significativamente con la gestion contable en los administrativos de la

Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali, 2023.

Tabla 15
Correlacion entre tipos y gestion contable

Correlaciones

Tipos Gestion Contable

Tipos Correlacion de Pearson 1 ,689

Sig. (bilateral) ,000

N 4 4

Gestion Contable Correlacion de Pearson ,689 1
Sig. (bilateral) ,000

N 4 4

Interpretacion: En la Tabla 15, aceptamos la hipétesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipotesis nula. Existe relacion significativa entre
tipos y gestion contable en los administrativos de la Universidad Privada de
Pucallpa, regién de Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.689 estimado por el

coeficiente de correlacion de Pearson.
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En lo referente a la hipoétesis especifica 2: Los beneficios se relacionan
significativamente con la gestion contable en los administrativos de la
Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali, 2023.

Tabla 16
Correlacién entre beneficios y gestion contable

Correlaciones

Beneficios Gestién Contable

Beneficios Correlacion de Pearson 1 ,658
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
Gestion Contable Correlacion de Pearson ,658 1
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

Interpretacion: En la Tabla 16, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipotesis nula. Existe relacion significativa entre
beneficios y gestion contable en los administrativos de la Universidad Privada
de Pucallpa, regién de Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.658 estimado por el

coeficiente de correlacion de Pearson.
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En lo referente a la hipotesis especifica 3: El proceso operativo se
relacionan significativamente con la gestion contable en los administrativos de
la Universidad Privada de Pucallpa, regién de Ucayali, 2023.

Tabla 17
Correlacién entre proceso operativo y gestion contable

Correlaciones

Proceso Gestion Contable
Operativo
Proceso Operativo Correlacion de Pearson 1 714
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
Gestion Contable Correlacion de Pearson 714 1
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

Interpretacién: En la Tabla 17, aceptamos la hipotesis alterna porque
Sig.<0.05 y rechazamos la hipotesis nula. Existe relacion significativa entre
proceso operativo y gestion contable en los administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa, region de Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.714 estimado

por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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4.2. Discusion

En la investigaciéon se demostré que existe relacion significativa entre
comprobantes de pago electrénico y gestion contable en los administrativos

de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali, 2023.

Los resultados coinciden con Vera (2019) encontré como resultados que
el sistema de facturacién electrénica dio grandes beneficios como
optimizacién de tiempo dejando de lado la facturacién clasica y dando paso
a la emision de comprobante de forma electrdnica, asi mismo en la reduccion
de gastos en papeleria fisica, y espacio para almacenamiento, de esta

manera ayuda a la gestion contable

Asimismo, Urbano y Ledezma (2020) plantean que la facturacion
electronica mejora la gestién contable brindando todas las facilidades para
realizar los procesos fiscales. Salcedo (2019) determiné que la
implementacion de la facturacion electronica tiene efectos positivos en una

gestion contable en una empresa de servicios.

Espinoza, Espinoza y Lopez (2021) demuestran que existe relacion entre
la facturacién electrénica y la gestion contable, del mismo mismo Ponce,
Portocarrero y Panaifo (2020) concluyeron que los comprobantes electrénicos
influyeron significativamente en los procesos contables de los contribuyentes

del régimen tributario de las MyPE.

Finalmente, Gatica y Simén (2022) concluyeron que el Sistema de
emision electrénica se relaciona significativamente con el Cumplimiento de
obligaciones tributarias en la gestién contable en beneficios de las ferreterias

de la ciudad de Pucallpa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Existe relacion significativa entre comprobantes de pago electrénico y gestion
contable en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de
Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.763 estimado por el coeficiente de correlaciéon de

Pearson.

- Existe relacion significativa entre tipos y gestion contable en los administrativos de
la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali, 2023. Con un valor r = 0.689
estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

- Existe relacion significativa entre beneficios y gestion contable en los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali, 2023. Con

un valor r = 0.658 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
- Existe relacion significativa entre proceso operativo y gestion contable en los

administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali, 2023. Con

un valor r = 0.714 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

- Se recomienda a los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region
de Ucayali, mejorar los comprobantes de pago electrénico, brindando informacién
completa, asignando numeros de comprobantes Unicos, incorporando codigos de

barra e integrandose con sistemas contables.

- Se recomienda a los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region
de Ucayali, mejorar los tipos de comprobante electrénico, utilizando un disefio
claro y legible de la informacién, enumerando secuencialmente cada comprobante

e implementando las medidas de seguridad para proteger los comprobantes.

- Se recomienda a los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region
de Ucayali, mejorar los beneficios, analizando costos, aumentando ingresos,

mejorando la productividad e innovando.

- Se recomienda a los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region
de Ucayali, mejorar el proceso operativo, analizando los procesos existentes,
simplificando y estandarizando los procesos complejos, automatizando las tareas

y capacitando al personal.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia
Tesis: “Comprobantes de pago electronico y la gestion contable en los administrativos de la Universidad Privada de
Pucallpa, region de Ucayali, 2023”

20237

3. iCual es la relacion del
proceso operativo y la gestion
contable en los administrativos
de la Universidad Privada de
Pucallpa, region de Ucayali,
20237

3. Determinar la relacion del
proceso operativo y la gestion
contable en los administrativos de
la Universidad Privada de
Pucallpa, region de Ucayali, 2023.

2023.

3. El proceso operativo se
relacionan significativamente con
la gestion contable en los
administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa, region de
Ucayali, 2023.

3. Integracion

Funcionalidad
Coordinacion

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
¢ Cual es la relacion de los | Determinar la relacion | Los comprobantes de pago | Variable 1: 1.Tipos Factura Tipo de
comprobantes de pago | entre comprobantes de pago | electrénico se  relacionan | Comprobantes electrénica Investigacion:
electronico y la gestion | electronico y la  gestion | significativamente con la | de pago Boleta de venta | Cuantitativa
contable en los | contable en los administrativos | gestion contable en los | electrénico electrénica
administrativos de la | de la Universidad Privada de | administrativos de la Guia de Nivel de
Universidad Privada de | Pucallpa, region de Ucayali, | Universidad Privada de remision investigacion:
;’g;g!pa, region de Ucayali, | 2023. Eg;gllpa, region de Ucayali, electrénica Descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas _ Ahorro Esquema:

1. ;Cuél es larelaciondelos | 1. Determinar la relacion | 1. Los tipos se relacionan 2. Beneficios Seguridad P
tipos y la gestion contable en | entre los tipos y la gestion | significativamente con la Rapidez —  +
los administrativos de la | contable enlos administrativos | gestion contable en los ™ ~_ ;
Universidad Privada de | de la Universidad Privada de | administrativos de la Emitir o,
Pucallpa, region de Ucayali, | Pucallpa, region de Ucayali, | Universidad Privada de 3. Proqeso Validar
20237 2023. Pucallpa, region de Ucayali, operativo Anular »

2023. Poblacion:

4 trabajadores

2. ¢Cual eslarelacion de los | 2. Determinar la relacion | 2. Los beneficios se relacionan .
beneficios y la gestion | entre beneficios y la gestion | significativamente con  la 1. Amplitud Interna Muestra:
contable en los | contable en los administrativos | gestion contable en los ) Externa 4 trabajadores
administrativos ~ de  la | de la Universidad Privada de | administrativos de la | Variable 2: ,
Universidad Privada de | Pucallpa, region de Ucayali, | Universidad  Privada  de | Gestion 2. Oportunidad | Corto plazo Instrumento:
Pucallpa, regién de Ucayali, | 2023. Pucallpa, region de Ucayali, | €ontable Largo plazo Cuestionario
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ANEXO 2: Instrumentos de aplicacién

Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”, la encuesta es anénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
No =1, A veces=2, Si= 3, segln corresponda a la realidad.

N Preguntas No A
vece

o

VARIABLE: COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO

1 éLa institucion entrega Factura electronica? 1 3

2 ;Considera que la Factura electrénica permite mayor control a la 1 3
empresa?

3 ¢Lainstitucion entrega Boleta de venta electronica? 1 3

4 4, iConsidera que la Boleta de venta electronica cumple con los 1 3
requisitos formales de la SUNAT?

5 éLa entrega de comprobantes electrénicos determina un ahorro para la 1 2 3
empresa?

6 ¢El ahorro en gastos de impresion se hace evidente con los 1 2 3
comprobantes de pago electronico?

7 éLos comprobantes de pago electrénicos dan seguridad a la empresa? 1 3

8 ¢La seguridad es el principal motivo del uso de Comprobantes de pago 1 3
electrénico?

9 ¢Emitir comprobantes de pago electrénico es muy sencillo para los 1 2 3
trabajadores?
¢El proceso de emitir los comprobantes electrénicos exige capacitacién 1 2 3

del personal?

¢El proceso operativo permite validad a los comprobantes electrénicos? 1 2

¢Validar es aceptar el comprobante de pago electrénico emitido? 1 2

N a2l alO




Le agradecemos contestar con mucha seriedad el presente cuestionario, marcando
cada una de las preguntas con una “X”", la encuesta es andénima y le pedimos que
responda todas las preguntas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

No =1, A veces=2, Si= 3, segun corresponda a la realidad.

‘r:.l Preguntas No A Si
vece
S
VARIABLE: GESTION CONTABLE

1 ¢El proceso de gestion contable exige un control interno? 1 2 3
2 ¢El control interno es un trabajo permanente de la empresa? 1 2 3

3 ¢La parte externa de los procesos es importante para la empresa? 1 2 3
4 ¢El entorno determina condiciones a la empresa en la parte externa? 1 2 3

5 ¢El corto plazo debe ser atendido de manera inmediata para evitar 1 2 3

problemas de liquidez en la empresa?

6 ¢Considera que se esta atendiendo el corto plazo de manera 1 2 3

eficiente?

7 ¢El largo plazo es planificable? 1 3

8 éEllargo plazo requiere una atencién especial en la toma de 1 3

decisiones?

9 ¢La gestion contable en la empresa tiene funcionabilidad? 1 3
10 ¢La funcionabilidad de la empresa lo hace eficiente? 1 2 3
11 ¢éLa coordinacion debe ser ejecutada permanente en la empresa? 1 2 3
12 éLa gestion contable requiere de coordinacion permanente del equipo 1 2 3

de trabajo
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ANEXO 3: Matriz de validacion

Tesis: “Comprobantes de pago electronico y la gestion contable en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali,

2023”
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
. su instrumento)
Variables Dimension Indicador Items Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la entre el entre ylo
A . variable y | dimensién | indicador | itemsyla | recomendacién
No Vecss Si la yel y elitem | opciéon de
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Tipos Factura ¢éLa institucion entrega Factura electrénica? X X X X
electronica éConsidera que la Factura electrénica permite X X X: X
mayor control a la empresa?
Boleta de éla institucion entrega Boleta de venta X X X X
venta electronica?
electronica | ¢Considera que la Boleta de venta electrénica X p 4 X X
Comprobantes cumple con los requisitos formales de la SUNAT?
de pago | Beneficios | Ahorro éla entrega de comprobantes electrénicos X X X X
electrénico determina un ahorro para la empresa?
¢El ahorro en gastos de impresiéon se hace X X X X

evidente con los comprobantes de pago
electrénico?

Seguridad éLos comprobantes de pago electrénicos dan X X X X
seguridad a la empresa?

éLa seguridad es el principal motivo del uso de X X X X
Comprobantes de pago electrénico?

Proceso Emitir ¢Emitir comprobantes de pago electrénico es muy X X X X

operativo sencillo para los trabajadores?
¢El proceso de emitir los comprobantes X X X X
electrénicos exige capacitacion del personal?

Validar ¢El proceso operativo permite validad a los X X X X

comprobantes electrénicos?
¢Validar es aceptar el comprobante de pago X X X X

electrénico emitido?

Pucallpa, mayo del 2023

D Ecop . fvee Vicerge fFlones fons ines,
NOMBREDCN?:N}P@?_ —75,2/2(’0[0” Vi ol z es Loy fero



\Variables

Dimension

Indicador

items

Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Relacion Rel Relacion Rel 1 Observacion y/o
entre la entre la entre el entre items recomendacion
A i variable y la | dimensiony | indicadory y la opcion
No' | o as Si dimension el indicador el item de
respuesta
Si No Si No Si No Si No
Interna ¢El proceso de gestion contable exige un X X X X
control interno?
Amplitud (El control interno es un trabajo X X X X
permanente de la empresa?
Externa éila parte externa de los procesos es X X X X
importante para la empresa?
Gestion ¢El entorno determina condiciones a la X X X X
contable empresa en la parte externa?
Corto plazo ¢El corto plazo debe ser atendido de X X X X
manera inmediata para evitar problemas
Oportunidad de liquidez en la empresa?
éConsidera que se esta atendiendo el corto X X X X
plazo de manera eficiente?
Largo plazo ¢El largo plazo es planificable? X X X X
¢El largo plazo requiere una atencién X X X X
especial en la toma de decisiones?
Funcionabilidad | ¢La gestion contable en la empresa tiene X X X X
funcionabilidad?
Integracion ¢éLa funcionabilidad de la empresa lo hace X X X X
eficiente?
Coordinacion éla coordinacion debe ser ejecutada X X X X
permanente en la empresa?
éla  gestion contable requiere de X X X X
coordinaciéon permanente del equipo de
trabajo

D Ecop . fvéo Vice lonies Loy, :
NOMBREDCN?;N}PEJ'OY_ fgzco(aﬁ Vid Wit [ lonie Lo, A

S A o

Pucallpa, mayo del 2023
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Tesis: “Comprobantes de pago electronico y la gestion contable en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali,

2023”
Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
. su instrumento)
Variables Dimension Indicador Items Relacion Relacion Rel. Relacion Observaciéon
entre la entre la entre el entre ylo
A variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No veces |9 ol _yel y elitem | opcién de
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Tipos Factura ¢éLa institucion entrega Factura electrénica? X X X X
electronica éConsidera que la Factura electrénica permite X X X X
mayor control a la empresa?
Boleta de éla institucion entrega Boleta de venta X X X X
venta electrénica?
electrénica | ¢Considera que la Boleta de venta electrénica X X X X
Comprobantes cumple con los requisitos formales de la SUNAT?
de pago | Beneficios | Ahorro éila entrega de comprobantes electrénicos X X X X
electrénico determina un ahorro para la empresa?
¢El ahorro en gastos de impresion se hace X X X X
evidente con los comprobantes de pago
electrénico?
Seguridad éLos comprobantes de pago electrénicos dan X X X X
seguridad a la empresa?
éLa seguridad es el principal motivo del uso de X X X X
Comprobantes de pago electrénico?
Proceso Emitir ¢Emitir comprobantes de pago electrénico es muy X X X X
operativo sencillo para los trabajadores?
¢El proceso de emitir los comprobantes X X X X
electrénicos exige capacitacion del personal?
Validar ¢El proceso operativo permite validad a los X X X X
comprobantes electrénicos?
¢éValidar es aceptar el comprobante de pago X X X X
electrénico emitido?

NONBRES Y APELLIDOS:
DNI: 4y 44306
FIRMA:

COLEG \16-783

i) TR
v .(;&M’»nm

Pucallpa, mayo del 2023
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Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
. su instrumento)
\Variables Dimension Indicador Items Relacion Rel Relacion Rel \ Observacién y/o
entre la entre la entre el entre items recomendacion
A i variable y la | dimensiony | indicadory y la opcion
No veces Si dimension el indicador el item de
respuesta
Si No Si No Si No Si No
Interna ¢El proceso de gestion contable exige un X X X X
control interno?
Amplitud (El control interno es un trabajo X X X X
permanente de la empresa?
Externa éila parte externa de los procesos es X X X X
importante para la empresa?
Gestion ¢El entorno determina condiciones a la X X X X
contable empresa en la parte externa?
Corto plazo ¢El corto plazo debe ser atendido de X X X X
manera inmediata para evitar problemas
Oportunidad de liquidez en la empresa?
éConsidera que se esta atendiendo el corto X X X X
plazo de manera eficiente?
Largo plazo ¢El largo plazo es planificable? X X X X
¢El largo plazo requiere una atencién X X X X
especial en la toma de decisiones?
Funcionabilidad | ¢La gestion contable en la empresa tiene X X X X
funcionabilidad?
Integracion éLa funcionabilidad de la empresa lo hace X X X X
eficiente?
Coordinacion éla coordinacion debe ser ejecutada X X X X
permanente en la empresa?
éla  gestion contable requiere de X X X X
coordinaciéon permanente del equipo de
trabajo
Pucallpa, mayo del 2023
NONBRES Y APELLIDOS:
DNI: Yy 443086
FIRMA:
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Tesis: “Comprobantes de pago electronico y la gestion contable en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, region de Ucayali,
2023”

Opcion de Criterio de evaluacion
respuesta (Segun
su instrumento)

Variables Dimension Indicador items Relacion Relacion Relacié Relacion Observaciéon
entre la entre la entre el entre ylo
A . variabley | dimension | indicador | itemsyla | recomendacion
No veces |9 la yel y elitem | opcién de
dimension | indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Tipos Factura ¢éLa institucion entrega Factura electrénica? X X X X
electronica éConsidera que la Factura electrénica permite X X X X
mayor control a la empresa?
Boleta de éla institucion entrega Boleta de venta X X X X
venta electrénica?
electrénica | ¢Considera que la Boleta de venta electrénica X X X X
Comprobantes cumple con los requisitos formales de la SUNAT?
de pago | Beneficios | Ahorro éila entrega de comprobantes electrénicos X X X X
electrénico determina un ahorro para la empresa?
¢El ahorro en gastos de impresion se hace X X X X

evidente con los comprobantes de pago
electrénico?

Seguridad éLos comprobantes de pago electrénicos dan X X X X
seguridad a la empresa?

éLa seguridad es el principal motivo del uso de X X X X
Comprobantes de pago electrénico?

Proceso Emitir ¢Emitir comprobantes de pago electrénico es muy X X X X

operativo sencillo para los trabajadores?
¢El proceso de emitir los comprobantes X X X X
electrénicos exige capacitacion del personal?

Validar ¢El proceso operativo permite validad a los X X X X

comprobantes electrénicos?
¢éValidar es aceptar el comprobante de pago X X X X

electrénico emitido?

Pucallpa, mayo del 2023

Firp#d detalidador
Nombres y Apellidos: Mg Adriart Marcelo Sifuentes Rosales
DNI: 44795562



\Variables

Dimension

Indicador

items

Opcion de
respuesta (Segun
su instrumento)

Criterio de evaluacion

Relacion Rel Relacion Rel 1 Observacion y/o
entre la entre la entre el entre items recomendacion
A i variable y la | dimensiony | indicadory y la opcion
No' | o as Si dimension el indicador el item de
respuesta
Si No Si No Si No Si No
Interna ¢El proceso de gestion contable exige un X X X X
control interno?
Amplitud (El control interno es un trabajo X X X X
permanente de la empresa?
Externa éila parte externa de los procesos es X X X X
importante para la empresa?
Gestion ¢El entorno determina condiciones a la X X X X
contable empresa en la parte externa?
Corto plazo ¢El corto plazo debe ser atendido de X X X X
manera inmediata para evitar problemas
Oportunidad de liquidez en la empresa?
éConsidera que se esta atendiendo el corto X X X X
plazo de manera eficiente?
Largo plazo ¢El largo plazo es planificable? X X X X
¢El largo plazo requiere una atencién X X X X
especial en la toma de decisiones?
Funcionabilidad | ¢La gestion contable en la empresa tiene X X X X
funcionabilidad?
Integracion ¢éLa funcionabilidad de la empresa lo hace X X X X
eficiente?
Coordinacion éla coordinacion debe ser ejecutada X X X X
permanente en la empresa?
éla  gestion contable requiere de X X X X
coordinaciéon permanente del equipo de
trabajo
Pucallpa, mayo del 2023
Fim#4 deNalidador

Nombres y Apellidos: Mg Adriarl Marcelo Sifuentes Rosales

DNI: 44795562




ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 01: Comprobantes de pago electrénico

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach items
* otra prueba que considere
0.754 12

Fuente: Base de datos

Interpretacién: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0.726, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por el resultado que arrojo.

Variable 02: Gestion contable

Nombre de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach items
* otra prueba que considere
0.722 12

Fuente: Base de datos

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0.716, por ende, el instrumento es altamente confiable para la investigacion

por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 07 de agosto del 2023

Validador
Hugo Vicente Flores Bonifacio

* Se debe hacer el informe por cada instrumento acompafando la base datos que ha trabajado.
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ANEXO 5: Base de datos de la Confiabilidad

VARIABLE 1: COMPROBANTES DE PAGO

D1.TIPOS D2. BENEFICIOS D3. PROCESO OPERATIVO TOTAL

P1 | P2 | P3| P4 TOTAL P5 P6 P7 P8 | TOTAL | P9 P10 P11 | P12 | TOTAL
El 1 2 1] 1 5( 2 1 3 2 8| 2 1 3 2 8 21
E2 1 2| 1| 3 7, 1 1 2 2 6| 1 1 1 3 6 19
E3 1 2| 3| 2 8| 1 1 2 3 71 2 2 2 7 22
E4 1 1] 2| 2 6| 3 2 1 2 8| 1 1 2 2 6 20
VARIABLE 2: GESTION CONTABLE

D1. AMPLITUD D2. OPORTUNIDAD D3. INTEGRACION TOTAL

P1 | P2 | P3| P4 TOTAL P5 P6 P7 P8 | TOTAL | P9 | P10 | P11 |P12|TOTAL
El 2 1 2 3 8 1 2 2 1 6 1 2 2| 3 8 22
E2 1 1 2 2 6 1 1 1 3 6 1 1 1] 3 6 18
E3 2 3 1 2 8 1 1 3 1 6 1 1 2| 1 5 19
E4 1 1 1 3 6 1 2 3 2 8 1 1 2| 3 7 21
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Yo, Greysi Karol Reategui Saavedra y Anghela Dayanna Caldas Moncada autor(es)
de la tesis de pregrado titulada:

Comprobantes de pago electronico v la gestion contable en los administrativos de
la Universidad Privada de Pucallpa, regicon de Ucayali, 2023

Sustentada el afio: 2023

Con la asesoria de: Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Enla Facultad: Ciencias Contables y Administrativas

Escuela Profesional: Ciencias Contables y Financieras
Autorizo la publicacidn:
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De mi trabajo de investigacién en el Repositorio Institucional de la Universidad

Privada de Pucallpa (hifp://repositorio upp edu.pe 1. bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Privada de Pucallpa licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (linicamente mediante su traduccién
a ofros idiomas) y poner a disposicion del publico en general mi tesis (incluido el
resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Perd y en el extranjero; por el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
portanto, me encuentro facultado a concederla presente autorizacion, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago dnico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecide en el estatuto de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacidn.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacion.
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Anexo 7: Informe de conformidad del asesor

INFORME N° 0004-2023-UPP-‘HVFB-ASESOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe de tesis

Fecha : Pucallpa, 07 de agosto de 2023.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su despacho
la CONFORMIDAD del Informe de tesis, denominado: “Comprobantes de pago electrénico y
la gestion contable en los administratives de la Universidad Privada de Pucallpa, regién de
Ucayali, 2023” perteneciente a los Bachilleres Greysi Karol Reategui Saavedra y Anghela

Dayanna Caldas Moncada de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras, en

calidad de ASESOR.
Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de tesis para continuar con su tramite.
Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

—_—

Dr. Hufjo Vicéhté Flores Bonifacio
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor

INFORME N° 0011-2023-UPP-\AMSR-ASESOR

A ; Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe de tesis

Fecha : Pucallpa, 08 de agosto de 2023.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: “Comprobantes de
pago electronico y la gestion contable en los administrativos de la Universidad Privada
de Pucallpa, region de Ucayali, 2023" perteneciente a las tesistas Greysi Karol Reategui
Saavedra y Anghela Dayanna Caldas Moncada de la Escuela Profesional Ciencias

Contables y Financieras, en calidad de docente revisor.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del informe final de tesis.

Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

Mg. Adrian yér‘te‘l'o Sjfugntes Rosales
Ases
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