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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que
existe entre la tecnologia de la Informacién y toma de decisiones en los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, Region de Ucayali 2023, la
investigacién es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
descriptivo correlacional, el método usado fue el hipotético deductivo, la muestra
del objeto de estudio estuvo conformada por 4 trabajadores administrativos de la
Universidad Privada de Pucallpa, a quienes se les aplic6 como instrumento de
recoleccién de datos un cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de la
técnica de la encuesta, entre los principales resultados se obtuvo que respecto a la
variable tecnologia de informacién, un 50% indico que casi siempre, el 25% indicio
gue a veces, el 25% indico que siempre, ninguno indico que casi nunca y ninguno
indico que nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de
la Universidad Privada de Pucallpa, la tecnologia de informacién es bueno, respecto
a la variable toma de decisiones, un 50% indico que casi siempre, el 25% indicio
gue a veces, el 25% indico que siempre, ninguno indico que casi nunca y ninguno
indico que nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de
la Universidad Privada de Pucallpa, el poder para la toma de decisiones es bueno,
se llegd a la conclusion que existe un nivel de relacion positiva entre la tecnologia
de informacién y la toma de decisiones en los administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa, acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontrd6 una correlacion rho= 0.870 y un grado de

significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion alta.

Palabras claves: Tecnologia de informacién, toma de decisiones
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of relationship that
exists between the Information technology and decision making in the administrative
departments of the Private University of Pucallpa, Ucayali Region 2023, the
research is of a quantitative approach, of a non-experimental design and
correlational descriptive scope, the method used was the hypothetical deductive
one, the sample of the object of study was made up of 4 administrative workers from
the Private University of Pucallpa, to whom a questionnaire was applied as a data
collection instrument, the same one that was elaborated from the survey technique,
among the main results it was obtained that regarding the technology variable of
information, 50% indicated that almost always, 25% indicated that sometimes, 25%
indicated that always, none indicated that almost never and none indicated that
never, which shows that, according to the perception of the workers of the Private
University of Pucallpa, information technology is good, regarding the decision-
making variable, 50% indicated that almost always, 25% indicated that sometimes,
25% indicated that always, none indicated that almost never and none indicated that
never, which shows that, under the perception of the workers of the Private
University of Pucallpa, the power for decision-making is good, it was concluded that
there is a level of positive relationship between information technology and decision-
making in the administrative staff of the Private University of Pucallpa, according to
the results obtained by applying the Rho Spearman test where a correlation rho=
0.870 and a degree of significance of P=0.001 were found, which indicates a degree

of high correlation.

Keywords: Information technology, decision making
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INTRODUCCION

La Universidad Privada de Pucallpa esta abocada en formar profesionales
excelentes, emprendedores e innovadores con vocacion de servicio y solida
identidad cultural amazonica dispuestos a utilizar la ciencia y la tecnologia en el
desarrollo sustentable de la amazoniay el pais, teniendo como vision ser a mediano
plazo una institucion sélidamente institucionalizada y socialmente responsable que
forma profesionales de excelencia y con visidn empresarial, dentro de ese cambio
en plena era digital el uso de tecnologias de informacién por lo que en el mundo
globalizado donde las tecnologias de informacibn son wuna herramienta
indispensable para la toma de decisiones en la modernizacién de una institucion
gue forma profesionales, por lo que en esta investigacion se analizara la relacion
entre las tecnologias de informacion y la toma de decisiones que se realizan en

esta casa de estudios.

En ese contexto y de acuerdo a las normas y reglamentos de la Universidad

Privada de Pucallpa, esta investigacion esta dividida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones y

delimitacion.

En el Capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico fundamental para la
investigacion que articula a los antecedentes, bases tedricas y definiciones

conceptuales, también la definicidn operacional y el desarrollo de hipoétesis.
En el Capitulo 1, se desarrollé la metodologia, cuyo procedimiento seguido

fue en concordancia con la hipétesis se determinaron el enfoque, disefio y alcance

de la investigacion, la descripcion de la poblacién y la muestra usada, la técnica e

Xiv



instrumento de recoleccidn de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos

y las técnicas que se usaron para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de manera descriptiva e
inferencial, el cual contiene los niveles encontrados, la prueba de normalidad y la
prueba de hipoétesis aplicando la prueba de Rho Spearman, para finalmente realizar

la discusion
Finalmente, de describe las conclusiones y recomendacion producto del

resultado y la metodologia establecida, y concluye con las referencias bibliogréaficas

utilizadas para la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial las tecnologias de la informacion vy
comunicacién (TIC) desde las dltimas cuatro décadas estan
impulsando un proceso de transformacién tecnologica y de
generacion de nuevo conocimiento e innovacion sin precedentes, en
la historia de la humanidad. De manera que, su uso y aplicacién
cientifica y empresarial intensiva, dinamizan la transformacion
tecnoldgica y de innovacion en los paises desarrollados. Resultados
gque se observan en la aceleracion de la globalizacién, en los

contextos econémicos, sociales y los mercados.

A nivel mundial constituyen una herramienta fundamental de la
dinamica de la economia mundial. Asi, en el ambito empresarial estos
instrumentos ofrecen hoy en dia a las empresas multiples beneficios
para posicionarse de manera competitiva en el globalizado mundo de

los negocios.

En el Peru La innovacion de las tecnologias estd cambiando la
manera de hacer negocios, una vez mas como siempre lo ha hecho,
cuando sus influencias alcanzan los medios de transmision de la
informacion y la comunicacion, las empresas invierten una mayor
cantidad de recursos econdémicos en tecnologias de informacién cada

ano.



En la Universidad Privada de Pucallpa el uso de la tecnologia
de informacion es clave para el desarrollo de actividades
administrativas, permitiendo tener la informacion en tiempo real y
confiable el cual permite a la institucion el poder tomar decisiones
estratégicas que permitan generar rentabilidad y calidad en los
servicios que brinda, por lo que en esta investigacion se medira la

relacion que podrian tener estas dos variables.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Qué nivel de relacion que existe entre la tecnologia de
informacion y la toma de decisiones en los administrativos de la
Universidad Privada de Pucallpa, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Qué nivel de relacion que existe entre la digitalizacion y la toma
de decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de
Pucallpa, 20237

2. ¢Qué nivel de relacion que existe entre la electronificacion y la
toma de decisiones en los administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa, 20237

3. ¢Qué nivel de relacién que existe entre la computarizacion y la
toma de decisiones en los administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa, 20237

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relacion que existe la tecnologia de
informacion y la toma de decisiones en los administrativos de la

Universidad Privada de Pucallpa, 2023.



1.3.2. Objetivos especificos

1. Analizar el nivel de relacidén que existe entre digitalizacion y
la toma de decisiones en los administrativos de la
Universidad Privada de Pucallpa, 2023.

2. Analizar el nivel de relacibn que existe entre
electronificacion y la toma de decisiones en los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa,
2023.

3. Analizar el nivel de relacion que existe entre la
computarizacion y la toma de decisiones en los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa,
2023.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion se justificé en que se va a gestionar aquellos
vacios de teorias y que permitird determinar los procedimientos
correctos de la tecnologia de informacion y la toma de decisiones, en

la Universidad Privada de Pucallpa.

1.4.2. Justificacidon Practica
Desde la justificacion practica, permiti6 mejorar los
procedimiento y metodologias usadas en la aplicacion de las
tecnologias de informacién mejorando la toma de decisiones en la

Universidad Privada de Pucallpa. En el afio 2023.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Desde la justificacion metodologica se utilizé el método
deductivo en base al enfoque cuantitativo, que segun Hernandez, et
al. (2018), indica que en este método “las hipdtesis se contrastan con
la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado”
(p.122) y a su vez “Se basan en hipodtesis preestablecidas, miden
variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con
antelacion; al desarrollarse, el investigador estd centrado en la

validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion” (p. 150),

3



es decir se planteé el problema de investigacion, se definié el objetivo

y su hipotesis, es decir lo que quiere hacer y lo que quiere saber.

A su vez se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach, se usé la estadistica inferencial y
descriptiva en el marco del enfoque tipo y disefio metodoldgico que
se designe, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo

margen de error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

1.4.4. Justificacion Social
El estudio tuvo una importancia social, porque los resultados
del estudio podrian servir como base para para ejecutar planes de
accion enfocados en la implementacion de un adecuado uso de las
tecnologias de informacion y la toma de decisiones, en la Universidad

Privada de Pucallpa, en el afio 2023.

1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarrolld6 en el ambito territorial de la
Universidad Privada de Pucallpa, en el Distrito de Calleria, Provincia
de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023.

1.5.2. Delimitacion Temporal
El periodo escogido por el investigador fue desde el mes de

enero a julio del 2023.

1.6.1. Viabilidad Técnica
Para la realizacion de esta investigacion, se cont6 con un
asesor que acomparie el desarrollo de cada capitulo, asignado por la
Universidad Privada de Pucallpa, para la validacion del instrumento
se contard con el aval de expertos en investigacion, para el

procesamiento de datos se contara con un asesor estadistico.

1.6.2. Viabilidad Financiera

Esta investigacion fue financiada integramente por los investigadores



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Carrillo (2020), en su investigacion titulada “Tecnologias de
informacion y la calidad de servicio en las pequefias y medianas
empresas del sector servicios en el Distrito Metropolitano de Quito”,
tesis de maestria en la universidad Internacional del Ecuador, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre las Tecnologias de
informacion y la calidad de servicio en las pequefias y medianas
empresas del sector servicios en el Distrito Metropolitano de Quito, la
muestra fue de 106 trabajadores de las pequefias y medianas
empresas, se aplicd una encuesta y un cuestionario llegando a la
conclusiébn que existe relacion positiva entre la tecnologias de
informacion y la calidad de servicio en las pequefias y medianas

empresas del sector servicios en el Distrito Metropolitano de Quito.

Gaitan y Murillo (2018), en su investigacion “Las tecnologias
de informacién como herramienta y la gestion de procesos logistico”,
tesis de titulo profesional en la Universidad Autbnoma de Occidente
en Colombia, el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
entre las tecnologias de informacién como herramienta y la gestion
de procesos logistico, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no

experimental, correlacional y descriptiva, se llego a la conclusion que
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existe una relacion positiva entre las tecnologias de informacién como
herramienta y la gestion de procesos logistico, es decir que la TIC’s
en las empresas. Actualmente, dichas tecnologias traen integradas
consigo diversas funciones, lo que permite ser usadas en diferentes
procedimientos o actividades, cumpliendo asi con el propdésito de
disminuir costos y tiempo de productividad en las diferentes areas

logisticas.

Martinez (2018), en su investigacion titulada “Tecnologias de
informacion y la comunicacibn como herramienta en la gestion
logistica”, tesis de maestria en la Universidad Nacional Autonoma de
México, tuvo como obijetivo determinar la relacion que existe entre de
las tecnologias de informacion y comunicacién como herramienta y
su influencia en la gestiona logistica, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo correlacional, se
lleg6 a la conclusion que la tecnologias de informacion vy
comunicacién como herramienta influye de manera positiva en la
gestion logistica, ya mejora el control en la toma de decisiones de la

cadena de produccién que gestiona la logistica.

Vicente (2018), en su investigacion titulada “/mpacto de las
tecnologias de la informacion y la calidad de servicio del
establecimiento comercial minorista”, tesis de doctorado en la
Universidad Complutense de Madrid, tuvo como objetivo analizar
cémo impacta las tecnologias de la informacion y la calidad de
servicio del establecimiento comercial minorista, la investigacion fue
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
explicativo y descriptivo la muestra fue de 20 tiendas de comercial
minorista, llegando a la conclusion que el uso de las Tl, mejora e
incrementa la calidad del servicio del establecimiento comercial

minorista.



2.1.2. A nivel nacional

Valencia (2028), en su investigacion titulada “/mpacto de la
tecnologia de informacion en la toma de decisiones financieras de
Grifo Trapiche S.R.L., Comas, 2017”, tesis de titulacion en la
Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo determinar el
impacto de la tecnologia de informacion en la toma de decisiones
financieras en el Grifo Trapiche S.R.L, la investigacion fue de tipo
descriptiva correlacional, la muestra fue de 15 trabajadores del grifo,
a quienes se les aplico una encuesta, llegando a la conclusion que la
tecnologia de informacion impacta de manera positiva en la toma de
decisiones en el en el Grifo Trapiche S.R.L, siendo que el uso de estas
mejora los procesos permitiendo tener informacion real y precisa

brindando una herramienta en la toma de decisiones.

Barboza (2020), en su investigacion titulada “Sistema de
informacion y la toma de decisiones en la unidad administrativa del
instituto de educacion superior tecnolégico publico Chota, 20187,
tesis de titulacion en la Universidad Sefior de Sipan, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre un sistema de
informacion y la toma de decisiones en la unidad administrativa del
instituto de educacion superior tecnoldgico publico Chota, 2018, la
investigacion fue correlacional, tuvo wuna muestra de 15
colaboradores, a quienes se les aplico una encuesta, llegando a la
conclusion que existe un nivel de relacién positiva entre el sistema de
informacion y la toma de decisiones en la unidad administrativa del
instituto de educacion superior tecnoldgico publico Chota, 2018, con

un coeficiente de correlacion de 0.865.

Miranda (2021), en su investigacion titulada “Tecnologia de
informacion y la toma de decisiones en la gestion administrativa en el
instituto de educacién superior TECSUP 2018-2020", tesis de
maestria en la Universidad Nacional del Callao, tuvo como objetivo
determinar la relacién que existe entre la tecnologias de informacion
y la toma de decisiones en la gestion administrativa en el instituto de
educacion superior TECSUP 2018-2020, la investigacion fue de

7



enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de alcance
descriptivo correlacional, la nuestra fue de 30 trabajadores, a quienes
se les aplico un cuestionario, llegando a la conclusion que existe una
relacion positiva entre las tecnologias de informacion y la toma de
decisiones en la gestion administrativa en el instituto de educacién
superior TECSUP 2018-2020, con un coeficiente de correlacion de
0.729.

Del Maestro (2019), en su investigacion titulada “Las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y el Desempefio
Laboral Docente del Instituto Superior Tecnoldgico Peru Japdn
Chachapoyas — 2018”, tesis de maestria en la Universidad Cesar
Vallejo, tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre las
tecnologias de la informacién y comunicacion y el desempefio laboral
docente del Instituto Superior Tecnolégico Pert Japon Chachapoyas
— 2018, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, de alcance descriptivo correlacional, la nuestra fue de
25 profesores, a quienes se les aplico un cuestionario, llegando a la
conclusién que existe una relacién positiva entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y el desempefio laboral docente del
Instituto Superior Tecnologico Pert Japon Chachapoyas — 2018, con

un coeficiente de correlacion del 0.869.

2.1.3. A nivel local

Arbildo (2022), en su investigacion titulada “Tecnologias de
informacion y calidad de servicio del personal administrativo en
ESSALUD de Tarapoto, San Martin, 2022, tesis de pre grado en la
Universidad Privada de Pucallpa, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre las tecnologias de informacién y la calidad
de servicio del personal administrativo en Essalud de Tarapoto, San
Martin, 2022, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, descriptivo correlacional, la muestra fue de 68
trabajadores de Essalud, a quienes se les aplico un cuestionario,
llegando a la conclusién que que existe un nivel de relacién positiva

entre la tecnologia de informacién y la calidad de servicio del personal
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administrativo en Essalud de Tarapoto, San Martin, 2022, con un

coeficiente de correlacion de 0.904.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Tecnologia de la informacion
Definicion
Segun Vasconcelos, J. (2018), “Nos referimos al conjunto de
dispositivos, servicios y actividades apoyadas por un equipo de

computo y que se basan en la transformacién de informacién

numeérica, también llamada digital” (p. 2)

Segun Ortiz, F. (2019), son un “Conjunto de aplicaciones,
sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la
digitalizacion de sefales analOgicas, sonidos, textos e imagenes,

manejables en tiempo real” (p. 28).

Segun Escalante, F. (2020), son “aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento

econdémico de cualquier organizacion” (p. 12).

Dimensiones de tecnologia de la informacién

La tecnologia de informacion tiene las siguientes dimensiones:
Digitalizacion

Segun Escalante, F. (2020), “es la accion de habilitar, optimar o
transformar la gestiébn empresarial aprovechando la tecnologia digital,
es decir encontrar, analizar, crear, comunicar y utilizar informacion de
manera efectiva en un contexto digital, usando herramientas web,

herramientas de medios digitales, herramientas de programacion y

aplicaciones de software”. (p. 18), tiene los siguientes indicadores

- Usabilidad
- Funcionalidad y estabilidad

- Procesos



Electronificacion

Segun Escalante, F. (2020), “Es la propension a la utilizacion
de un soporte fisico homogéneo de todo tipo de informacion
definiéndose como el area de la ingenieria y de la fisica aplicada
tocante al esbozo y concentracion de conectores, generalmente
circuitos electrénicos, dicho funcionamiento pende del flujo de
electrones para la generacion, transmision, recepcion,
almacenamiento de informacién” (p. 22), tiene los siguientes

indicadores:

- Tiempo de respuesta
- Internet

- Grado de tecnologia de red

Computarizacién

Segun Escalante, F. (2020), “Es la tendencia al uso del
microprocesador o del ordenador como gran aliado dinamizador y
gestor de la convergencia, las computadoras han reformado
considerablemente el modo en que las empresas manejan en sus
respectivas industrias. la tecnologia ha adelantado tan marcadamente
que aquellos que no lo usan en sus negocios u organizaciones” (p.
25), tiene los siguientes indicadores:

- Soporte informatico

- Mantenimiento preventivo

- Reposicion
2.2.2. Variable 2: Toma de decisiones
Definicion
Segun Chiavenato, |. (2018), “La toma de decisiones es un
proceso que consiste en hacer un andlisis y elegir entre varias
opciones un curso de accion, siendo simplemente es el acto de elegir

entre alternativas posibles sobre las cuales existe incertidumbre” (p.
19).
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Segun Ruiz, G. (2018), “La toma de decisiones es el proceso
de a anadlisis y escogencia entre diversas alternativas, para

determinar un curso a seguir.” (p. 18).

Segun Lazzati, S. (2020), “La toma de decisiones es el proceso
para identificar y seleccionar un curso de accion, esta enfocada bajo

los pardmetros de la teoria de juegos y la de caos.” (p. 25).
Dimensiones de latoma de decisiones

La toma de decisiones tiene las siguientes dimensiones:
Poder

Segun Chiavenato, I. (2018), “Es conferir a las personas el
poder por medio de la delegacion de autoridad y compromiso. es
decir, valora su personal, confiar en ellos, conferirle libertad y
autodeterminacién de actividades.” (p. 30), tiene los siguientes

indicadores:

- Otorgar poder a las personas
- Delegar autoridad y responsabilidad.
- Confiar en las personas

Motivacion

Segun Chiavenato, I. (2018), “Se refiere a incentivar a los
individuos de manera constante es decir valorar un desempefio
optimo, incentivar por resultados, permitir la contribucién de los
trabajadores al resultado dela organizacion” (p. 31), tiene los

siguientes indicadores:

- Incentivar a las personas
- Reconocer el buen trabajo

- Recompensar los resultados
Desarrollo

Segun Chiavenato, I. (2018), “Se refiere en ensefar a los

individuos de manera permanente, brindandole informacion vy
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conocimiento, desarrollar talentos en la empresa esto facilita los
medios para la capacitacion y desarrollo en el ambito personal y

profesional” (p. 31), tiene los siguientes indicadores:

- Proporcionar recursos a las personas
- Capacitar y desarrollar a las personas

- Ensefar nuevas técnicas
Liderazgo

Segun Chiavenato, I. (2018), “Se refiere a direccionar a los
individuos, definir los objetivos y metas, extender los horizontes y
brindar retroalimentacion esto propicia el liderazgo en una empresa”

(p. 32), tiene los siguientes indicadores:

- Motivacion inspiracional
- Estimulacién intelectual

- Consideracion individualizada

2.3. Definicion de términos béasicos
Confiar en las personas:
Segun Chiavenato, I. (2018), es la creencia, esperanza y fe
persistente que alguien tiene, referente a otra persona, entidad o
grupo en que sera idéneo para actuar de forma apropiada en una

situacién o circunstancia determinada.

Consideracion individualizada:

Segun Ruiz, G. (2018), alude al nivel en el cual el lider trata a
los demas como personas; consideran las necesidades personales,
las capacidades y aspiraciones; escuchan con total atencién, dan

recomendaciones y ensefan.

Delegar autoridad y responsabilidad:

Segun Ruiz, G. (2018), es el proceso de transferir la
responsabilidad de una tarea a otro empleado. Como gerente,
normalmente se puede transferir la responsabilidad a cualquiera de

los miembros directos del equipo.
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Equipos

Segun Escalante, F. (2020), es el conjunto de aparatos
electronicos y servicios anexos que pueden girar en torno al
ordenador personal, incluyendo el propio ordenador personal (ya sea
de sobremesa o portétil), y la comunicacion entre ordenadores y los

servicios que dichas redes de intercomunicacion precisan.

Estimulacion intelectual:

Segun Chiavenato, I. (2018), es un proceso dinamico donde se
evidencia la capacidad de aprendizaje (aprender a aprender,
aprender a pensar y aprender a sentir [o que piensay aprende), desde

la relacion dialéctica entre aprendizaje y desarrollo.

Estabilidad

Segun Ortiz, F. (2019), se dice que un sistema es estable
cuando su nivel de fallos disminuye por debajo de un determinado

umbral, que varia dependiendo de la estabilidad que se requiera.
Funcionalidad

Segun Escalante, F. (2020), se refiere a la capacidad de una
herramienta tecnolégica para suministrar un conjunto de funciones
gue satisfagan las necesidades implicitas o explicitas de los usuarios,

al ser utilizado bajo condiciones especificas.
Grado de tecnologia de red:

Vasconcelos, J. (2018), es la interconexion fisica o inalambrica
que vincula varios dispositivos informaticos  (servidores,
computadoras, teléfonos maviles, periféricos, entre otros) para que se
comuniquen entre si, con la finalidad de compartir datos y ofrecer

servicios.
Herramientas

Segun Ortiz, F. (2019), es el conjunto de instrumentos

empleados para manejar informacion por medio de la computadora
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como el procesador de texto, la base de datos, graficadores, correo
electronico, hojas de calculo, buscadores, programas de disefio,

presentadores, redes de telecomunicaciones, entre otros.
Internet:

Vasconcelos, J. (2018), Es una red de computadoras
interconectadas entre si que ofrecen acceso y comparten informacién
a través de un lenguaje comun. En la actualidad es la red de
computadoras mas grandes que existe en el mundo; se conecta por
teléfono (a través de un médem) o por fibra éptica y transmite toda

clase de informacion.
Mantenimiento preventivo

Segun Escalante, F. (2020), el mantenimiento preventivo es
una estrategia de mantenimiento sencilla y popular. El mantenimiento
preventivo puede ayudar a prolongar la vida util de los activos,
aumentar la productividad y, en dltima instancia, reducir el gasto de

mantenimiento.

Motivacion inspiracional:

Segun Chiavenato, I. (2018), es la habilidad del lider educativo
de generar optimismo y fortaleza en los demas, los motiva. Hace que
aumente la conciencia de sus seguidores sobre la existencia de metas
gue ambos comparten
Otorgar poder:

Segun Chiavenato, |. (2018), es el derecho otorgado a una
persona para decidir en una organizacion de acuerdo a sus

habilidades intelectuales y emocionales, y a su fuerza moral.

Soporte informatico

Segun Ortiz, F. (2019), es un servicio que se encarga de darle
al cliente un soporte por diferentes medios para buscar una solucion
al problema del mismo, ya sean fisicas (hardware) o l6gicas (software)

de cualquier tipo de dispositivo electronico.
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Tiempo de respuesta

Segun Escalante, F. (2020), Es el tiempo transcurrido entre
una consulta en un sistema y la respuesta a esa consulta, a

solicitudes de servicio en una variedad de tecnologias,

2.4. Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel de relacidon significativa entre la tecnologia de
informacion y la toma de decisiones en los administrativos de la

Universidad Privada de Pucallpa, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe un nivel de relacion significativa entre la digitalizacion
y la toma de decisiones en los administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa, 2023.

2. Existe un nivel de relacion significativa entre la
electronificacion y la toma de decisiones en los administrativos de la

Universidad Privada de Pucallpa, 2023.

3. Existe un nivel de relacion significativa entre la la
computarizacion y la toma de decisiones en los administrativos de la

Universidad Privada de Pucallpa, 2023.

2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual de la variable
Variable 1: Tecnologia de lainformacién

Segun Escalante, F. (2020), son “aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento

econdémico de cualquier organizacion” (p. 12).
Variable 2: Toma de decisiones

Segun Chiavenato, |. (2018), “La toma de decisiones es un
proceso que consiste en hacer un analisis y elegir entre varias

opciones un curso de accion, siendo simplemente es el acto de elegir

15



entre alternativas posibles sobre las cuales existe incertidumbre” (p.
19).

2.5.2. Definicion operacional de la variable

Variable 1: Tecnologia de la informacion

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, sobre la
tecnologia de la informacion y sus tres dimensiones, cada dimension
tendra tres indicadores y por cada indicador se elaboré preguntas
usando la siguiente escala de Likert.
1.Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre

Variable 2: Toma de decisiones

Se obtuvo el puntaje para la operacionalizacion de la variable
a través de la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, sobre la toma
de decisiones y sus tres dimensiones, cada dimension tendra tres
indicadores y por cada indicador se elaboré preguntas usando la

siguiente escala de Likert.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: Tecnologia de la informacion

Dimensiones

Indicadores

items

No

Escala de

medicion

Digitalizacion

Usabilidad

12

¢La usabilidad de la herramienta de tecnoldgicas de
informacion son funcional para las actividades que
realiza?

¢La usabilidad de las tecnologias de informacién en
las &reas administrativas se adapta a la toma de
decisiones?

Funcionalidad
y estabilidad

3,4

¢La funcionalidad de las tecnologias de informacion
muestra estabilidad durante la labor diaria que
desempefian los trabajadores?

¢,Con que frecuencia ocurre errores en la estabilidad
de las herramientas de tecnologia de informacién que
utiliza?

Procesos

¢El uso de tecnologia de informacién mejora la toma
de decisiones que se realiza en la labor diaria?

Electronificacién

Tiempo de
respuesta

6,7

¢ Cuando se realiza las operaciones usando las
herramientas de tecnologia de informacion, los
tiempos de respuesta son los adecuados?

¢,Con que frecuencia los tiempos de respuesta de
alglin requerimiento o consulta entre las areas
administrativas usando las herramientas de
tecnologia de informacion es el adecuado?

Internet

8,9

¢,Con que frecuencia las actividades que realizan lo
trabajadores requiere del servicio de internet?

¢La velocidad de trasferencia del internet le permite
realizar su labor de manera eficiente?

Grado de
tecnologia de
red

10

.¢Considera que el grado de tecnologia de la red
implementada en la institucion es el adecuado?

Computarizacion

Soporte
informatico

11,12

¢Las computadoras de su area de trabajo recibe el
soporte técnico en el momento oportuno?

¢,Cuéndo existe una averia el tiempo de respuesta
para atender esa averia por parte del soporte
informético es el adecuado?

Mantenimiento
preventivo

13,14

¢,Con que frecuencia se realiza el mantenimiento
preventivo de los equipos informaticos?

¢,Con que frecuencia se realiza capacitaciones para
el buen uso equipos informéticos, como parte del
mantenimiento preventivo?

Reposicion

15

¢Con que frecuencia ante una averia grave de un
equipo informético se cuenta con un plan de
reposicion?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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Variable 2: Toma de decisiones

Dimensiones Indicadores items Escala de
N° medicion
Poder Otorgar podera | 1,2 ¢Con que frecuencia los jefes tienen la capacidad de
las personas otorga poder a las demas personas?
¢,Considera que el poder otorgado por los directivos es
el adecuado?
Delegar 3,4 ¢, Con que frecuencia se delega responsabilidades
autoridad y para la toma de decisiones?
responsabilidad ¢Considera que la responsabilidad delegada es el
adecuado?
Confiar en las 5 ¢Su jefe demuestra que tiene plena confianza en su
personas equipo de trabajo?
Motivacion Incentivar a las 6,7 ¢La empresa con qué frecuencia incentivan a su
personas equipo de trabajo?
¢Considera que el incentivo que se brinda a los
trabajadores es el adecuado?
Reconocer el 8,9 ¢,Con que frecuencia la empresa reconocen el buen 1. Nunca
buen trabajo trabajo realizado por los trabajadores? ]
¢ Considera gue el reconocimiento que la empresa 2. Casi nunca
realiza la empresa a sus trabajadores es el 3. A veces
adecuado? )
Recompensar 10 ¢Con que frecuencia la empresa recompensan los 4. Casi
los resu_ltados resultados positivos que logra su equipo? _ siempre
Desarrollo Proporcionar 11,12 | ¢(Con que frecuencia la empresa proporciona los .
recursos a las recursos adecuados a los trabajadores para el | °- Siempre
personas desarrollo de sus actividades?
¢Considera que los recursos proporcionados para
desarrollar sus actividades son las adecuadas?
Capacitar y 13,14 | ;La empresa se preocupa por capacitar y desarrollar
desarrollar a las las capacidades de sus trabajadores?
personas ¢,Considera que las capacitaciones para desarrollar
las capacidades de los trabajadores es el adecuado?
Ensefiar nuevas ¢El equipo directivo con qué frecuencia ensefian a
técnicas sus trabajadores nuevas técnicas para desarrollar su
15 trabajo con mayor eficiencia?
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun
Hernandez et al. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipoétesis con base en la medicidon numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 21).

La investigacion fue aplicada, porque segun Hernandez, et al.
(2018), “porque permite resolver problemas y aplica teorias existentes

para el estudio de las variables seleccionadas” (p. 25).

El método utilizado en la investigacion es: Hipotético —
Deductivo, segun Hernandez et al. (2018), el “Método deductivo es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).

El disefio de la investigacion fue no experimental, Segun
Hernandez et al. (2018), estos estudios “no manipulan las variables,
s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).

Finalmente, el alcance del disefio no experimental que se ha
usado fue el descriptivo correlacional esto segun Hernandez et al.

(2018), define que una investigacion es descriptivo y correlacional
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porque “consideran al fendmeno estudiado y sus componentes,
definen variables describiendo tendencias de la poblacion o muestra,

el cual permite establecer la relacion entre las variables” (p. 90).

Segun lo fundamentado en la teoria de investigacion, se tiene

el siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

.
\‘L

M = Muestra fueron los trabajadores administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa.

Donde:

O1 = Tecnologia de informacién.
02 = Toma de decisiones.
r = Coeficiente de correlacion.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion fueron los trabajadores administrativos de la
Universidad Privada de Pucallpa, como se detalla a continuacion:

Tabla 1

Definicion de la poblacion
N° Area Total
1 Administracién 4

Total 4
Fuente. Elaboracion propia

3.2.2. Muestra

Se utilizd una muestra no probabilistica, segun Hernandez et
al. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacion, donde aquellos
elementos elegidos no obedecen a la probabilidad, si no a aquellas
caracteristicas que pueda tener la investigacion” (p. 176), por lo que
el criterio para la muestra que se considero fue a los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, siendo un total
de 04 trabajadores.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica

La Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para esta investigacion, al
ser el mas adecuado para la investigacion, segun Hernandez et al.
(2018), “Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de

un numero considerable de personas” (p. 120).

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables

implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 121).

El instrumento que se utilizé para ambas variables fue un cuestionario
de 30 items, 15 referente a tecnologias de informacion y 15 para la
toma de decisiones, la escala seréd la de Likert, teniendo valores del 1
ab.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos (03),
quienes emitieron su valides mediante la firma de las respectivas

constancias, este es el resumen de resultados obtenidos:

Tabla 2
Resumen de validez de juicio de experto
N°  Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico
1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Taboada Aplicable
2 Magister Carlos Santiago Amado Aplicable
Ramirez
3 Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo Aplicable

Fuente. Elaboracién propia
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Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2018), La confiabilidad de un
instrumento de medicién es considerada como el grado en que, al
aplicarse de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro

diferente, se produciran resultados iguales o similares.

Por lo que se realiz6 mediante el método de consistencia
interna de Alpha de Cronbach, sistematizando los resultados con un
programa de célculos como el Microsoft Excel y la utilizacion del

programa de SPSS version 25 los resultados estan en anexo N° 4.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacién
3.5.1. Recoleccion de datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la
muestra, fue procesado, mediante la sistematizacion de una base de
datos en una hoja de calculo Excel con las respuestas obtenidas y
luego se empled un software estadistico como lo es el SPSS 25.0.
para su tratamiento usando la estadistica descriptiva e inferencial.

La presentacion de la informacion fue mediante cuadros y
graficos estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de
normalidad (Shapiro Wilk) y la prueba de Rho Spearmen, para la

hipétesis de los coeficientes de correlacion entre las dos variables
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Andlisis descriptivo
Variable 1: Tecnologia de informacion
Tabla 3

Frecuencia de la variable tecnologia de informacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 25 25

Casi siempre 2 50 75

Siempre 1 25 100

Total 4 100

Fuente. Elaboracion propia
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Munca Casinunca & veces Casisiempre Sempre

Figura 1. Frecuencia de la variable tecnologia de informacion
Fuente. Tabla 3
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Interpretacidon: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa sobre la tecnologia de
informacion mostrados en la tabla y la figura, un 50% indico que casi
siempre, el 25% indicio que a veces, el 25% indico que siempre, ninguno
indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo que evidencia que, bajo
la percepcion de los trabajadores de la Universidad Privada de Pucallpa, la

tecnologia de informacion es bueno.

Dimensiones de la variable tecnologia de informacion
Tabla 4

Frecuencia de la dimension digitalizacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 2 50 50

Casi siempre 1 25 75

Siempre 1 25 100

Total 4 100

Fuente. Elaboracion propia

50

] ]

Munca Casinunca & veces Casisiempre Sempre

Figura 2. Frecuencia de la dimensién digitalizacion
Fuente. Tabla 4

Interpretacion: Los resultados de la percepcion de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa sobre la dimension
digitalizacion de la variable tecnologia de informacion mostrados en la tabla
y la figura, un 50% indico que a veces, el 25% indicio que casi siempre, el

25% indico que siempre, ninguno indico que casi hunca y ninguno indico que
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nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de la
Universidad Privada de Pucallpa, la digitalizacion de la informacion es

bueno.
Tabla 5

Frecuencia de la dimensién electronificaciéon

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 25 25

Casi siempre 2 50 75

Siempre 1 25 100

Total 4 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 3. Frecuencia de la dimensién electronificacion
Fuente. Tabla5

] ]

Munca Casinunca & veces Casisiempre Sempre

Interpretacidn: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa sobre la dimension
electronificacion de la variable tecnologia de informacion mostrados en la
tabla y la figura, un 50% indico que casi siempre, el 25% indicio que a veces,
el 25% indico que siempre, ninguno indico que casi nunca y ninguno indico
gue nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de
la Universidad Privada de Pucallpa, la electronificacion de la informacion es

bueno.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimensién computarizacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 25 25

Casi siempre 2 50 75

Siempre 1 25 100

Total 4 100

Fuente. Elaboracion propia

50

25

] ]

Munca Casinunca A veres Casisiempre Sempre

Figura 4. Frecuencia de la dimensién computarizacion
Fuente. Tabla 6

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa sobre la dimensién
computarizacion de la variable tecnologia de informacion mostrados en la
tabla y la figura, un 50% indico que casi siempre, el 25% indicio que a veces,
el 25% indico que siempre, ninguno indico que casi nunca y ninguno indico
gue nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de
la Universidad Privada de Pucallpa, la computarizacion de la informacion es

bueno.
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Variable 2: toma de decisiones

Tabla 7

Frecuencia de la variable toma de decisiones

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
(%)
Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
A veces 1 25 25
Casi siempre 2 50 75
Siempre 1 25 100
Total 4 100

Fuente. Elaboracion propia

50

] ]

Munca Casinunca A veres Casisiempre Sempre

Figura 5. Frecuencia de latoma de decisiones
Fuente. Tabla 7

Interpretacidn: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa sobre la toma
decisiones mostrados en la tabla y la figura, un 50% indico que casi siempre,
el 25% indicio que a veces, el 25% indico que siempre, ninguno indico que
casi nunca y ninguno indico que nunca, lo que evidencia que, bajo la
percepcion de los trabajadores de la Universidad Privada de Pucallpa, la

toma de decisiones es bueno.
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Dimensiones de la variable toma de decisiones
Tabla 8

Frecuencia de la dimension poder

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 25 25

Casi siempre 2 50 75

Siempre 1 25 100

Total 4 100

Fuente. Elaboracién propia

25

] ]

Munca Casinunca A veres Casisiempre Sempre

Figura 6. Frecuencia de la dimensién poder
Fuente. Tabla 8

Interpretacién: Los resultados de la percepciéon de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa sobre la dimensién
poder de la variable toma de decisiones mostrados en la tabla y la figura, un
50% indico que casi siempre, el 25% indicio que a veces, el 25% indico que
siempre, ninguno indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo que
evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de la Universidad

Privada de Pucallpa, el poder para la toma de decisiones es bueno.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimensidon motivacion

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 2 50 50

Casi siempre 1 25 75

Siempre 1 25 100

Total 4 100

Fuente. Elaboracion propia

50

] ]

Munca Casinunca A veres Casisiempre Sempre

Figura 7. Frecuencia de la dimension motivacion
Fuente. Tabla 9

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa sobre la dimensién
motivacion de la variable toma de decisiones mostrados en la tabla y la
figura, un 50% indico que a veces, el 25% indicio que casi siempre, el 25%
indico que siempre, ninguno indico que casi hunca y ninguno indico que
nunca, lo que evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de la
Universidad Privada de Pucallpa, la motivacion para la toma de decisiones

es bueno.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimension desarrollo

Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada

(%)

Nunca 0 0 0

Casinunca 0 0 0

A veces 1 25 25

Casi siempre 2 50 75

Siempre 1 25 100

Total 4 100

Fuente. Elaboracion propia

50

25

] ]

Munca Casinunca A veres Casisiempre Sempre

Figura 8. Frecuencia de la dimension desarrollo
Fuente. Tabla 10

Interpretacién: Los resultados de la percepcién de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa sobre la dimensién
desarrollo de la variable toma de decisiones mostrados en la tabla y la figura,
un 50% indico que casi siempre, el 25% indicio que a veces, el 25% indico
que siempre, ninguno indico que casi nunca y ninguno indico que nunca, lo
gue evidencia que, bajo la percepcion de los trabajadores de la Universidad

Privada de Pucallpa, el desarrollo para la toma de decisiones es bueno.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1

Tecnologia de informacion Shapiro Wilk
Estadistico gl P -Sig.
Digitalizacion 332 4 .001
Electronificacion 335 4 .003
Computarizacion 331 4 .002

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapairo Wilk para la variable
Tecnologia de informacién y sus dimensiones los valores de P Sig. son
menores a 0.05 por lo tanto las variables no cumplen las condiciones de
normalidad, por lo que se uso pruebas de hipo6tesis no paramétricas, en este
caso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 12

Resultados de la prueba de normalidad de la variable 2

Toma de decisiones Shapiro Wilk
Estadistico gl P- Sig.
Poder 344 4 .001
Motivacion 342 4 .001
Desarrollo 341 4 .001

Nota. Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la
prueba de Normalidad segun el test de Shapiro Wilk para la toma de
decisiones y sus dimensiones, los valores de P Sig. son menores a 0.05 por
lo tanto las variables no cumplen las condiciones de normalidad, por lo que
se uso pruebas de hipotesis no paramétricas, en este caso la correlacion de

Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis
Contraste de la hipotesis general
ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la tecnologia de
informacion y la toma de decisiones en los administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa, 2023.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la tecnologia de
informacion y la toma de decisiones en los administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa, 2023.

Tabla 13
Prueba de hipotesis general
Tecnologia de Toma de
informacion decisiones
Coeficiente
oai de 1.000 0.875
Tecnologia ¢, relacisn
. de : Sig
O D informacién (bilateral) 0.001
O N 4 4
SPEARMAN Coeficiente
de 0.875 1.000
Toma de correlaciéon
decisiones Sig.
(bilateral) 0.001
N 4 4

Fuente. Elaboracion propia

Descripcidon: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la tecnologia de
informacion y la toma de decisiones en los administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno-=
0.875 y un grado de significancia de P=0.001 lo que indica que existe una
correlacion positiva y elevada entre ambas variables, por lo que existe una
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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Hipotesis especificas

Contraste de la hipotesis especifico 1

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la digitalizacion y
la toma de decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de
Pucallpa, 2023.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la digitalizacion y la
toma de decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de
Pucallpa, 2023.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Digitalizacion Toma de
decisiones
Coeficiente
de 1.000 0.870
o correlacion
Digitalizacion Sig
e 0.001
(bilateral)
RHO DE N 4 4
SPEARMAN Coeficiente
de 0.870 1.000
Toma de correlacion
decisiones Sig.
(bilateral) 0.001
N 4 4

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension digitalizacion
de la variable tecnologia de informacion y la toma de decisiones en los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, se obtuvo un valor
del coeficiente de correlacion rno= 0.870 y un grado de significancia de
P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y elevada entre
esta dimension y la segunda variable, por lo que existe una evidencia

estadistica para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 2

ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la
electronificacion y la toma de decisiones en los administrativos de la

Universidad Privada de Pucallpa, 2023.

h1: Existe un nivel de relacion significativa entre la electronificacion y
la toma de decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de
Pucallpa, 2023.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifico 2

Electronificacion TOT"?‘ de
decisiones
Coeficiente
de 1.000 0.873
.. ., correlacion
Electronificacion Sig
e 0.001
(bilateral)
RHO DE N 4 4
SPEARMAN Coeficiente
de 0.873 1.000
Toma de correlacion
decisiones Sig.
(bilateral) 0.001
N 4 4

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension
electronificacion de la variable tecnologia de informacion y la toma de
decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rmo= 0.873 y un grado de
significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacién positiva y
elevada entre esta dimension y la segunda variable, por lo que existe una
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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Contraste de la hipotesis especifico 3

ho: No existe un nivel de relacién significativa entre la
computarizacion y la toma de decisiones en los administrativos de la

Universidad Privada de Pucallpa, 2023.

h1: Existe un nivel de relacién significativa entre la computarizacion y
la toma de decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de
Pucallpa, 2023.

Tabla 16

Prueba de hipétesis especifico 3

i Toma de
Computarizacion .
decisiones
Coeficiente
de 1.000 0.876
.., correlacion
Computarizacion .
Sig.
. 0.001
o (bilateral)
RHO DE N 4 A
SPEARMAN Coeficiente
de 0.876 1.000
Toma de correlaciéon
decisiones Sig.
(bilateral) 0.001
N 4 4

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de
Rho Spearman para analizar la correlacion entre la dimension
computarizacion de la variable tecnologia de informacién y la toma de
decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rno= 0.876 y un grado de
significancia de P=0.001 lo que indica que existe una correlacion positiva y
elevada entre esta dimension y la segunda variable, por lo que existe una
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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4.2. Discusion

1. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe un nivel
de relacion positiva significativa entre la tecnologia de informacion y la toma
de decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa,
se obtuvo un valor del coeficiente de correlacién rho= 0.875 y un grado de
significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza el nivel de relacion entre estas dos
variables, en otro ambito y tiempo de estudio, como en la investigacion de
Valencia, Y. (2028), quien tuvo como objetivo determinar el impacto de la
tecnologia de informacién en la toma de decisiones financieras en el Grifo
Trapiche S.R.L, llegando a la conclusion que la tecnologia de informacién
impacta de manera positiva en la toma de decisiones en el en el Grifo
Trapiche S.R.L, siendo que el uso de estas mejora los procesos permitiendo
tener informacion real y precisa brindando una herramienta en la toma de
decisiones, teniendo en cuenta que la tecnologia de informacion segun
Escalante, F. (2020), son “aquellos dispositivos, herramientas, equipos y
componentes electrénicos, capaces de manipular informacion que soportan
el desarrollo y crecimiento econdmico de cualquier organizacion” (p. 12) y la
toma de decisiones segun Chiavenato, I. (2018), “La toma de decisiones es
un proceso que consiste en hacer un analisis y elegir entre varias opciones
un curso de accion, siendo simplemente es el acto de elegir entre
alternativas posibles sobre las cuales existe incertidumbre” (p. 19).

2. De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe entre la
digitalizacién y la toma de decisiones en los administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rho=
0.870 y un grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado
no es ajeno a otras investigaciones, donde se analiza también el nivel de
relacion entre esta dimension y la variable, en un ambito y tiempo de estudio
distinto, como en la investigacion de Barboza, F. (2020), tuvo como objetivo
determinar la relacidn que existe entre la digitalizacion y la toma de
decisiones en la unidad administrativa del instituto de educacion superior
tecnoldgico publico Chota, 2018, llego a la conclusion que existe un nivel de
relacion positiva entre la digitalizacion y la toma de decisiones en la unidad

administrativa del instituto de educacion superior tecnologico publico Chota,
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2018, con un coeficiente de correlacion de 0.865, teniendo en cuenta que la
digitalizacion segun Escalante, F. (2020), “es la accién de habilitar, optimar
o transformar la gestién empresarial aprovechando la tecnologia digital, es
decir encontrar, analizar, crear, comunicar y utilizar informacion de manera
efectiva en un contexto digital, usando herramientas web, herramientas de
medios digitales, herramientas de programacion y aplicaciones de software”.
(p. 18).

De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe un nivel
de relacién positiva significativa entre la dimension electronificacion y la
toma de decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de
Pucallpa, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rho= 0.873 y un
grado de significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es
ajeno a otras investigaciones, donde se analiza el nivel de esta dimension y
la variable, en un ambito y tiempo de estudio distinto, como en la
investigacion de Miranda, Gil. (2021), quien tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre la electronificacion y la toma de decisiones en la
gestion administrativa en el instituto de educacion superior TECSUP 2018-
2020, se llegd a la conclusion que existe una relacién positiva entre la
electronificacion y la toma de decisiones en la gestion administrativa en el
instituto de educacion superior TECSUP 2018-2020, con un coeficiente de
correlaciéon de 0.729, teniendo en cuenta que la electronificacion segun
Escalante, F. (2020), “Es la propension a la utilizacion de un soporte fisico
homogéneo de todo tipo de informacion definiendose como el area de la
ingenieria y de la fisica aplicada tocante al esbozo y concentracion de
conectores, generalmente circuitos electronicos, dicho funcionamiento
pende del flujo de electrones para la generacion, transmision, recepcion,
almacenamiento de informacién” (p. 22).

De acuerdo a los resultados obtenidos donde se muestra que existe un nivel
de relacion positiva significativa entre la computarizacién y la toma de
decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rho= 0.873 y un grado de
significancia de P=0.001, se observa que este resultado no es ajeno a otras
investigaciones, donde se analiza el nivel de esta dimension y con otra

variable, en un ambito y tiempo de estudio distinto, como en la investigacion
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de Del Maestro, B. (2019), tuvo como objetivo determinar el nivel de relacién
entre la computarizacion y el desempeio laboral docente del Instituto
Superior Tecnoldgico Peru Japon Chachapoyas — 2018, se llegé a la
conclusién que existe una relacién positiva entre computarizacion y el
desemperio laboral docente del Instituto Superior Tecnolégico Pera Japén
Chachapoyas — 2018, con un coeficiente de correlacion del 0.869., teniendo
en cuenta que la computarizacion segun Escalante, F. (2020), “Es la
tendencia al uso del microprocesador o del ordenador como gran aliado
dinamizador y gestor de la convergencia, las computadoras han reformado
considerablemente el modo en que las empresas manejan en sus
respectivas industrias. la tecnologia ha adelantado tan marcadamente que

aquellos que no lo usan en sus negocios u organizaciones” (p. 25).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion general

Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la tecnologia
de informacion y la toma de decisiones en los administrativos de la
Universidad Privada de Pucallpa, acuerdo a los resultados obtenidos al
aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré una correlacién rho=
0.870 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de

correlacién alta.
Conclusiones especificas

1. Se concluye gue existe un nivel de relacién positiva entre la dimension
digitalizacion y la toma de decisiones en los administrativos de la
Universidad Privada de Pucallpa, de acuerdo a los resultados obtenidos
al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor rho=
0.870 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de
correlacion alta.

2. Se concluye que existe un nivel de relacion positiva entre la
electronificacion y la toma de decisiones en los administrativos de la
Universidad Privada de Pucallpa, de acuerdo a los resultados obtenidos
al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor rho=
0.873 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de
correlacion alta.

3. Se concluye que existe un nivel de relaciébn positiva entre la
computarizacion y la toma de decisiones en los administrativos de la
Universidad Privada de Pucallpa, de acuerdo a los resultados obtenidos
al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontrd un valor rho=
0.876 y un grado de significancia de P=0.001, lo que indica un grado de

correlacion alta.
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RECOMENDACIONES

1. Alarectoria de la universidad en su planificacién estratégica se debe de
establecer como eje de desarrollo institucional el uso de la tecnologia de
informacion como una competencia trasversal para los diversos procesos
administrativos que se llevan a cabo, para que la toma de decisiones en
la empresa ser realice con todos los recursos como la informacion
confiable, rapida y efectiva, al mismo tiempo se debe de implementar con
infraestructura tecnoldgica que permita la realizacién de las actividades
con mayor eficiencia.

2. Al jefe del area administrativa, realizar el monitoreo al personal sobre el
uso de la tecnologia de informaciébn en los distintos procesos
administrativos que realiza la institucion, con el cual se tenga la
informacion actualizada, integrada y fiable, permitiendo identificar
aquellas debilidades para fortalecerlas las capacidades de digitalizar la
informacion, al mismo tiempo generar acciones y procedimiento
preventivos de las herramientas tecnologicas que se tiene con el fin de
gue el sistema administrativo no se detenta o tenga tiempos muertos.

3. Al personal administrativos, realizar las actividades administrativas de
acuerdo a lo procedimientos establecidos por la direccién, haciendo uso
de la tecnologia de informacién con el que cuente la institucion, siendo
gue son los encargados de alimentar la informacion, el cual permita tomar
las decisiones con el objetivo de cumplir con los objetivos institucionales.

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un
antecedente para contribuir a futuras investigaciones relacionadas a la

tecnologia de informacion y toma de decisiones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

La tecnologia de la Informacién y toma de decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, Regién de Ucayali

2023.

s - Variables i
Problema General Objetivo General Hipétesis General - - - Metodologia
Nombre Dimensiones Indicadores
¢ Qué nivel de relacidn que existe enfre | Determinar el nivel de relacidn que | Existe un  nivel de relacién | Varable 1: Digitalizacién Usabilidad ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
la tecnclogia de informacién y 1a toma | existe la tecnologia de informacidn y la | significativa enfre la tecnclogia de Tecnologias Funcionalidad y estabilidad Cuantitativo
de decisiones en los administrativos de | toma  de  decisiones  en  los | informacién y 1a toma de decisiones de la Pracesos DISENO
la Universidad Privada de Pucallpa, | administrativos de la  Universidad | en  los  administrativos de  la informacion Electronificacion Tismpo de respussia Mo experimental
20237 Privada de Pucallpa, 2023. Universidad Privada de Pucallpa, Internat ALCANCE
2023. Grado de tecnologia de red Descriptivo Correlacional
POBLACION:
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico Trabajadores administrativos de la
1. §Qué nivel de relacion que existe | 1. Analizar el nivel de relacion que | 1. Existe un nivel de relacién Universidad Privada de Pucallpa
entre la digitalizacion y la toma de | existe enfre digitalizacion y la toma de | significativa entre |a digitalizacidn y Computarizacion Soporte informatico ESQUEMA.:
decisionss en los administrativos de la | decisiones en los administrativos dela | la toma de decisiones en los Mantenimiento preventivo Y
Universidad Privada de Pucallpa, | Universidad Privada de Pucallpa, 2023. | administratives de la Universidad Repaosicidn g
20237 Privada de Pucallpa, 2023. " o
2. ;Qué nivel de relacion que existe | 2. Analizar el nivel de relacidn que | 2. Existe um nivel de relacién \fariable 2- Pader Otorgar poder a las personas &
entre la electronificacion y la toma de | existe enfre electronificacion y la toma | significativa enfre |a electronificacion | Toma de MUESTRA: o
decisionzs en los administrativos de Ia | de decisiones en los administrativos de | y la toma de decisiones en 105 |  jaciciones Delegar autoridad y responsabilidad | Trabajadores administrativos de la
Universidad Privada de Pucallpa, | la Universidad Privada de Pucallpa, | administrativos de la Universidad Universidad Privada de Pucallpa
20237 2023. Privada de Pucallpa, 2023. Confiar en [as personas A
TECNICAS
Motivacion Incentivar a las personas Encuesta
] INSTRUMENTO
Reconocer el buen trabajo Cuestionario
— _ . : . _ : : _ Recompensar los resultadas ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
3. jQué nivel de relacion que existe | 3. Analizar el nivel de relacidn que | 3. Existe un nivel de relacién Desarrollo Proporcionar  recursos A Tabla de frecuencia
entre la computarizacion y la toma de | existe entre la computarizacion y la | significativa eftre la Ia personas _ Gtaficos de barras
decisiones en los administrativos de la | toma  de  decisiones en  los | computarizacién y la toma de
Universidad Privada de Pucallpa, | administrativos de  la Universidad | decisiones en los administrativos de Capacitar y dasarrollar ESTADISTICA INFERENCIAL-
20237 Privada de Pucallpa, 2023. la Universidad Privada de Pucallpa, personas -

2023.

Ensefiar nuevas técnicas

Para la constatacion de las hipotesis se
aplicara |a Prugba Rho Spearman.




Anexo 2: Instrumento de aplicacion

La tecnologia de la Informacion y toma de decisiones en los
administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, Region de Ucayali
2023.

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion para el
desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada la tecnologia de la
informacicn y la toma de decisiones en la Universidad Privada de Pucallpa.

Por favor le agradecemos la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exige la
seriedad vy la rigurosidad de la investigacion.

Indicaciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que
corresponda, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

It
ems Variable 1: La tecnologia de la Informacion

01 éla usabilidad de la herramienta de tecnoldgicas de informacién son
funcional para las actividades que realiza?

02 ila usabilidad de las tecnologias de informacion en las areas
administrativas se adapta a la toma de decisiones?

03 éLa funcionalidad de las tecnologias de informacion muestra estabilidad
durante la labor diaria que desempefian los trabajadores?

04 éCon gue frecuencia ocurre errores en la estabilidad de las herramientas
de tecnologia de informacion que utiliza?

05 ¢El uso de tecnologia de informacion mejora la toma de decisiones que
se realiza en |a labor diaria?

D2 Electronificacién 1 2 3

06 iCudndo se realiza las operaciones usando las herramientas de
tecnologia de informacion, los tiempos de respuesta son los adecuados?

07 éCon que frecuencia los tiempos de respuesta de algin requerimiento o

consulta entre las areas administrativas usando las herramientas de
tecnologia de informacidn es el adecuado?

08 ¢Con que frecuencia las actividades que realizan |g trabajadores requiere
del servicio de internet?

09 éla velocidad de trasferencia del internet le permite realizar su labor de
manera eficiente?

10 iConsidera gue el grado de tecnologia de la red implementada en la

institucion es el adecuado?
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D3

Computarizacion

11 élas computadoras de su area de trabajo recibe el soporte técnico en el
momento oportuno?

12 iCuando existe una averia el tiempo de respuesta para atender esa
averia por parte del soporte informatico es el adecuado?

13 iCon que frecuencia se realiza el mantenimiento preventive de los
equipos informaticos?

14 iCon que frecuencia se realiza capacitaciones para el buen uso equipos
informaticos, como parte del mantenimiento preventivo?

15 iCon que frecuencia ante una averia grave de un eguipo informatico se
cuenta con un plan de reposicion?

ltems Variable 2: Toma de decisiones

07 Poder ENERENCEY

16 iCon gue frecuencia los jefes tienen la capacidad de otorga poder a las
demas personas?

17 iConsidera que el poder otorgado por los directivos es el adecuado?

18 iCon gue frecuencia se delega responsabilidades para la toma de
decisiones?

19 iConsidera que la responsabilidad delegada es el adecuado?

20 iSu jefe demuestra que tiene plena confianza en su equipo de trabajo?

D2 Motivacion (1.2 3 4 5

21 ila empresa con qué frecuencia incentivan a su eguipo de trabajo?

22 iConsidera que el incentivo que se brinda a los trabajadores es el
adecuado?

23 iCon que frecuencia la empresa reconocen el buen trabajo realizado por
los trabajadores?

24 iConsidera que el reconocimiento que la empresa realiza la empresa a
sus trabajadores es el adecuado?

25 i{Con gue frecuencia la empresa recompensan los resultados positivos
gue logra su equipa?

D3 Desarrollo 1.2 3 4 5]

26 iCon que frecuencia la empresa proporciona los recursos adecuados a
los trabajadores para el desarrollo de sus actividades?

27 iConsidera que los recursos proporcionados para desarrollar sus
actividades son |las adecuadas?

28 ila empresa se preocupa por capacitar y desarrollar las capacidades de
sus trabajadores?

29 iConsidera que las capacitaciones para desarrollar las capacidades de los
trabajadores es el adecuado?

30 ¢El equipo directivo con qué frecuencia ensefian a sus trabajadores

nuevas técnicas para desarrollar su trabajo con mayor eficiencia?
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Anexo 3: Matriz de validacién

El software contable CONCAR v los procesos contables del estudio contable Kamil Group Inversiones S A.C enel
Provincia de Coronel Portillo, Region de Ucayali, 2023

trito de Calleria,

Opclomes de respuesta Criterio de evaluacion

Relacken

§ mescion | ROXNN | geiacion | entre el
! 'E i - entre la dimensien | tireel | Remylas Observacion yio
E E i variable ¥ a = Indicassor r dackin

2 E dimensicn ¥ ¥ & fem de
2 i - ] Indicadar it
3 i e

Bl HO 3l NO | B1 | HO | Bl | NOD

Portabiutad ila cipaciad de adapmbddad que tens o SOTwane permis CUMpIT con los [ u [ u
Adaptabiidnd | requerimisnios de s actwvicades de recaudacion?
software se adapta 2 ios enfomos de Trabajo que mejoran la recaudacion? [ [ x [
software permitie ser insiaiado sin problemans en ios Bquipos de CompUls con o que [ u [ u
Capacdad rd | cenaia perencia adminisraiva?
S —— £Con que FrecuEncla DCUME emores en [a nstalacion del softwareT [ x [ %
Capacidad para software tiene la capacidad de ser resmplazadn, acualrads o modiicads sin perer x u x u

ser reemplaraco | 5U fundonaldad?

Rendimienic {Considera gue oz empos de espem que Bene o sofware son los adecuados pama el 1 X 1 X
Tiempo de desanoilc de |2 acividades de recaudacion?
£5pem software de desempenia de manera comecta en indos los equipos con el que cusnta X K X K
Software I gerencia administraiva T
Contabia P soffware con qué frecuencia funciona sin enonesT X K X K
falios iCon que frecuencl ol sofware iolera ios falios, guandando ¥ recuperando la X K X K
Infiormacion gue se estaba tatajando
Veincidad de desempefio de la veiocidad de procesamientn del sofware en ios diversos equipos X K X K
procesamienn | de la gesencia administraiva fnciona de manem adecuada 7
Funcicnalidad - {Considera gue a capacidad de procesamientio del soffwane & el adecsado? x N x N
;';2:::;:” £/Con que frecuencia oourre emoes en k2 capacidad de procesar informacion al momenio X K X K
de reallzr una consulia o regisio en el soffwame T
softwane permile el acoeso dRerenciado de acuero 3 kos roies e USUAMNos que 58 X K X K
Fioles de uiilice?
usuancs software permile reakzar i ges3on de ios mies de acuerde al 1po de usuano gue la X [ X [
gerencia administraiva solicia 7
Capacidad de ila capacidad de respussia del software en momenios de aka bansacciones es el X K X K
respuesta adecio?
Proceso Andiiss ila sisiemaizacion que permile realzar of sofware ayuda en el analsis de dalos X K X K
Eirmalicacién contables gue realiza B empresa?
conisble - B iLa infommacion que brinda &l software permile analzar de manem efidenis los dalos X K X K

conlables pan la inma de decisiones 7




Proceso
cantable

hoenivar & bs
Ersonas

iLa infommacion que brinda &l scitwane permile anallzar de manera elcenis ios daikcs
conlables par |a inma de dedsiones?

Reconocer L]

El disefic del software permite al personal realizar sus acividades de manera eficiente?

tusen trabajo
£Con que frecuenci exisie diicuftades en ol dsafio de la preseniacion de k inomacion
contable gue presenta el soffwae 7

Recompensar £Con que frecusncia exisie emores en & insialacion, manenimienio ¥ ackalzcionss

ios resultados del snfiware contabis?

Arivos LE] software permile a los confadones a fiener un control sobre os activos que analiza la
empresat
£La infiormacion que brinda el soffwane sobre los actvos gue anallza con qué frecusncia
fHenen emes?

a— Fasios LEl software permile verificar que & ariino que se calcul [of los Senvicks que S8

brindan son kos adecuados 7
£Con que recuencia s= montionsa que los fabajadores den un senicio a los usaros
die manara =fcienie?

Fairmonic {El sofwam permile ralzr un adecuado analisis del pabimonic confabie de s
empresas que maneja el esiudic mniabie?

Froponcionar LEl software permile reakzar la caplacion de dalos contables de manem eficiente?

morsos a4 s £Con gue frecuencia s= puede Ccomegir erores en @ captacicon de dalos contables?

personas

Desamciio Capacitar ¥ | iLa ciasiicacion de iInfrmacion contable e realiza e manem Apida?
desamolar a s
P——— LEl sOfwane permile ganizar ios dains of aCuSro 3 UNa Clasifcacon que permils a

ks contadones analzar B inlormacion de manen eficienie

Ensefar nuevas
eonicas

(Con que frecuencia exisie emones en el regiso de Infrmacion contable &n el software 7
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La tecnologia de la Informacion y toma de decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, Regién de Ucayali

2023.
Opclones de respuesta Criterio de evaluacion
Relackin
§ metscen | ROXN | Gacion | entre el _
! 'E § . i - entre la dimensign | Eoire el | femy s Obssrvaclin yio
¥ ! variable y a yel Indiicadior T dackdn
2 E = dimensign | P |y et fiem de
£ 3 H respuesta
e
B HO 8l HO B [ 1+] 8l HO
Dgitaizacion £La usahiilad OF | hermamienta de ECROOEIGTS 08 INAMACon Son Lncional par s [ u [ u
acividades que realira?
Ut 23 usabiidas de 125 tecnologlas 0 IMOrmackn en s areas administakvas 5o adacta x ® x ®
a2 loma de decisiones?
iLa uncionaldad de |as kecnoiogias de Informacion muesi esmbildad durante a labor u u u u
Funcicnalidad y | dlaria gue desempefian los irbajadones?
estabiidad £Con que fecuencia cosme emoes en L esiabiidad de las hemamientas de kecnologla u u u u
de Informacion que ullza?
us0 de lecnoiogla de Informacin mejona i foma de decisones que se realza en la u u u u
i labor dana?
Elecironficacion iCuando se realzm Ls Opemcionss USaNGD ks hemamientas de iecnologla ds u u u u
Informacion, los tempos de respussi son los adenmdosT
Eopore
Tecnalogias R £Can que freclencia los tempas de respusSia de akgln requenients ¢ consula enbe u u u u
lars Areas adminisimiivas USando s hemamientas de iscnologla de Inormacion es el
e la adecuds?
. £Con que frecuencia las actividades que realzan o rabajadores requisre el senaco de u u u u
informacion Marfenimierio | infemet?
preventve ila welockiad de irasierencia del inemet e permile realzar su labor de manem u u u u
aficienin?
— iConsidera gue & grado de lecnoiogla de |2 red Implemeniada en 2 insthucion es el [ u [ u
adecunts?
Computarizacion ilas mmpuiadoras de su dnea de tmbajo recibe & sopore IScnico en &l momenin u u u u
CHorgar podera | oporiuna?
as personas L Cudndo exisie una averia el Sempo de respuesia para atender esa averia por parie del a L a L
sopore nformatbioo es e adecuado?
fr— £Con gue frecuencia sa reallza &l mantenimienio prevening de s quipos informatioos 7 u u u u
worda ¥ Con que frecusncia se realm capaciaciones par & bUen usD BQUIpOS INformaticos X ® X ®
ESpCnsANAN | oma parie del manisnimientn prevenfvo?
Confarenias | LCon que frecuencia anie una averia grave: e un equIpD iInformaltion s2 cuenta con un u u u u
personas plan de mposicion?
Pk ila sisiemaizacion que permile realzar el sofware ayuda en el analsis de dabos [ u [ u
= contabies que realtra b empresa?
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Proceso
cantable

ncenivar a las | iLa informacion que brinda &l sofwane permile analizar de manem eldenis ios daios X K
personas contables para la loma de decisionesT
Reconocer el | LEl disefio del software permite al personal rsalizar sus acividades de manem eficiens 7 X K
buen tabajo
£Con que frecuenci exisie diicufades en ol dsafic de la presentacion de la iniomacion X K
contable gue presenta sl soffwane?
Recompersar £Con que frecusncia exisie emes en & insialacion, manenimienio ¥ ackalzcionss X K
ios resultados gl snfiwane contableT
ArTos LE1 sofware permils a los confadores a fener un control sobre ios activos que anallza la X K
| empnesa?
£La informacion que brinda el softwane sobre los actvos gue anallza con qué frecusncia X K
Benen emes?
a— Fashas LEl software permile verificar que e ariino que se calcul por los Senvickos que S8 X K
brindan son kos adecuados T x m
£Con que recuencia se montionsa que los abajadores den un senvicio a los s
die manera =fcenie?
Fairmonic LEl sofwam permile ralzr un adecuado analisis del pairimonic confabie ds s X K
Empresas que maneja el esiudic mniabie?
Froporcionar LEl software permils realkzar la caplacion de daios contables de manen eficiente? X K
moursos a4 s £Con gue frecuencia s= puede comegir erores en @ captacicn de dalos contables? 1 x
personas
Diesarmciio Capacitar ¥ | ila clasicacion de infomacion contable e realiza de manem Apida? X K
desamolar a s
P———— LEl sofwane permile DIganizar ios dailns of acuero 3 UNa Clasifcacion que permils a x K
los contadores analizar i informacion de manen eficients 7
Ensefar nuevas | 2Conque frecusncla exisie emones en el regisio de informacion contabis enel soffwame 7 X K
ecnicas

———

b A

=
=

Validador

.-':"l'l.

'1'1.&(-}{; ﬁ I’ﬂﬂd.:_

sl
Ramirez
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La tecnologia de la Informacion y toma de decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de Pucallpa, Regidn de Ucayali

2023,
Opclones de respuesta Criterio de evaluacion

Relackon

§ mecien | O geacion | entre el
! 'E i - entre la dimensicn |  EPire el | femy b Observacion yio
E E i variable ¥ a = Inciicacar r dackin

2 E i dimensign | P |y el fem de
3 = E - respuesta

Bl L 1e] 3l NO | B | NO | 8l L 1e]

DCignalracion £La usahiinad O |2 hermamienta de IeCNONQIGS 08 INDNTICKN 50N Ancknal [ars Bs X K X ®
aciividades gue realira?
Unaiied 23 usablidas de 2 tecnologlas 0o Iormackn £n s areas administakvas 5o adacta x X X ®
2 la loma de decisiones?
iLa uncionalidad de |as kecnoinglas de Informacion muesina estabiidad dusanie |a lbor x B x H
Funcionalidad y | dlania que desempefian los iabajadones?
eskabiidad £/Con gue frecusncia cosme enoees &n @ esiablidad de las hemamientas de eonologla x B x H
e Imlormacion que ullkza?
£E1 uso de fecnologla de informacion mejora [ loma de decisiones gue 5= realza en la x B x H
i labor dana?
Elecironficacion {Cusndo se realza s operacionss usando ks hemamentas de fecnologla de x B x H
Infonmacion, los tiempos de respuesia son los adensados?
Eoporie
Temalogias - -_':u'ucu:‘r\en.rl?:l ios bempos :I:r\ez_u:-sl.: O aiglin requerimisnio o consulta enbe X X x E
las areas adminisiaivas usandc las hemamientas de iscnologla de informacion es el
de la adecuwdo?
. £/Con que frecuencia las aciividades gue realtzan io rabajadones requisrs del servicio de x B x H
informacion Manfenimientn | intemet?
prevenine ila velocidad de irskerenca del intemet e permile realzar s labor de manem X X x E
eficinnin?
Repmidion i/Considera que & grado de lecnoiogla de L red Implementada en & instiucion es el X K X X
adecde?
Computartzacion ilas mmputadoras de su &ea de irabajo nedbe & soporte icnico &n &l momenio x B x H
Diorgar poder 3 | oporfuna®
as personas {Cuando exisie una averia el Sempo de respuesia para atender esa averia por parie del a X n L
s0povie Informmabion es & adecuado?
Delegar £/Con que frecuencia se reallza sl manfenimisnio prevenive de los equipos inormatioos 7 x B x H
suordad ¥ Con que frecusncia se realm capaciaciones [am & bUen UsD Bguipos Informaticos X ® X ®
responsabiidad iooma pare del manisnimienin prevenivo?
Confiar en las £/Con gue frecuencia anies una averia grave de un squUIpD INbrmaticn s& cuenta con un X X x E
peErsonas plan de reposicion?
ila sislemalzacion gue penmile realzar el sofware ayuda en el analisis de dalos X K X X

Poder

contables que realra b e EI'ESEP




Proceso
cantable

Incentivar a s
peErsonas

iLa nformacion que brinda &l soitwane permile anallzar de manera elcenis ios dakcs
coniables par |a inma de dedsiones?

Reconocer L]

LEl disefic del software permile al personal realizar sus acividades de manera eficiente 7

buen tabajo
£Con que frecuenci exisie diicufades en ol dsafic de la presentacion de la iniomacion
contable gue presenta sl soffwane?
Recompersar £Con que frecusncia exisie emes en & insialacion, manenimienio ¥ ackalzcionss
ios resultados gl snfiwane contableT
ArTos LE1 sofware permils a los confadores a fener un control sobre ios activos que anallza la
| empnesa?
£La informacion que brinda el softwane sobre los actvos gue anallza con qué frecusncia
Benen emes?
a— Fashas software permile werificar que & ariiio que se calcul por los Servickos que S8
brindan son kos adecuados T
£Con que recuencia se montionsa que los abajadores den un senvicio a los s
die manera =fcenie?
Fairmonic LEl sofwam permile ralzr un adecuado analisis del pairimonic confabie ds s
Empresas que maneja el esiudic mniabie?
Froporcionar LEl software permils realkzar la caplacion de daios contables de manen eficiente?
moursos a4 s £Con gue frecuencia s= puede comegir erores en @ captacicn de dalos contables?
personas
Diesarmciio Capacitar ¥ | ila clasicacion de infomacion contable e realiza de manem Apida?
desamolar 3 las [— — - — — — —
P———— LEl sofwane permile DIganizar ios dailns of acuero 3 UNa Clasifcacion que permils a

koes contadones analizar B informacion de manem eficienis T

Ensefiar nuevas
fecnicars

(Con que frecuencia exisie emones en el registo de Infrmacion contable en el software T

Validadaor

termo Harky Mo

52



Anexo 4: Confiablidad del instrumento

Variable 1: Tecnologia de la informacién
La confiabilidad de los instrumentos se realizd mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach con el uso de SPSS v25.

Instrumento N® items a : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre la tecnologia 15 0,855
de informacion

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,855 para el cuestionario con preguntas sobre la tecnologia de informacion y
sus dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe

una elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacion de datos.

Variable 2: Toma de decisiones

Instrumento N° items a : Alfa de Cronbach
Cuestionario sobre la toma de 15 0,850
decisiones

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,850, para el cuestionario con preguntas sobre |la toma de decisiones y sus
dimensiones, este resultado se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una

elevada confiabilidad de aplicar el instrumento de recopilacién de datos.

(Glietizzls

¥

Validador: Dr. Ing. Sist. Guillermo Martin Montalvo Taboada
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Base de datos de la confiabilidad

Anexo 5: Base de datos

Tecnologia de la informacion

Toma de decisiones

Variables --->
Dimensiones -—> Digitalizacién Electronificacion Computarizacién Poder Motivacion Desarrollo
Indicadores ---> 2 3 1 2 3 3 2 3 1 2 3 2 3
PREGUNTAS
Encuestados 1 2 3|4 |5 |6 |7 |89 |10 11|12 13|14 (15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 | 29 | 30
1 4 | 2 | 4 |4 | 4|2 |4)|2]3 2 2 2 13|44 |3 |44 3|2 2|34 ]3|3|5]|5]2 3 2
2 3 |44 (3|34 ]|3]2]|5 4 3 3|4 |2 |4 |42 444|333 33 |5]3]3 5 4
3 515|223 |4|3|3]|5 5 2 1 315|433 |4|5|5|5 |54 |5 |3]|5]|4]3 3 5
4 313|433 |3 |3 |3]|F5 3 3 2 1242|4452 ]2 3|23 |4|2|3]|4]2 3 4
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Base de datos de la encuesta

. La tecnologia de la Informacion toma de decisiones
Variables --->

Dimensiones -—> Portabilidad Rendimiento Funcionalidad Sistematizacion Valuacion Procesamiento

Indicadores ---> 2 3 1 2 3 3 1 3 1 3 3
PREGUNTAS

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 [ 18 | 19 |20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
1 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 14|34 |53 |3 |4 |54 3|3 |4 ]4)|3]3 4 3
2 3 3 3 4 3 4 3 | 4 3 3 4 3 31333 |5|5|41]14]|3]3]|3]3]3 31313 4 3
3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 34| 4|4 |4 |54 (3|4 |4 |43 ]|4|4]| 415 4 3
4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 55|51 4 515|454 |5 |44 |3 |4|5]5 5 4
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Anexo 6: Autorizacion de publicacion de tesis

= UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLFA
‘ ' UK IR Preads o8 fuclle

0GyT - REPOSITORIO INSTITUCIONAL
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resumen) a través del Repositorio Institucional de la UPP, en formato digital sin
modificar su contenido, en el Peri ¥ en el extranjero; peor el tiempo y las veces que
considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacidn de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacidn, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me
hago dinico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a
lo establecido en el estatute de la Universidad Privada de Pucallpa y del Ministerio
de Educacidn.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: 17/11/2023

a5 Frinfle Rdtajdo
Auaing Mufioz Mo Rocrguez
43416215 70932025
@ i _

& repositorio @ upp edu.pe

56



Anexo 7: Informe de conformidad del asesor (Adjuntar en imagen)

INFORME N° 0015-2023-UPP-"AMSR-ASESOR

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la Facultad

Asunto : Conformidad del informe final de tesis

Fecha : Pucallpa, 02 de octubre de 2023.

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente v a la vez hacerle llegar a
su despacho la CONFORMIDAD del informe final de tesis, denominado: La tecnologia
de la Informacién y toma de decisiones en los administrativos de la Universidad
Privada de Pucallpa, Regién de Ucayali 2023 perteneciente a Carlos Manuel Lemos
Manuyama, Nils Joes Avelino Mufioz y Prince Rolando Moreno Rodriguez de |a Escuela

Profesional Ingenieria de Sistemas, en calidad de ASESOR.

Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del proyecto de tesis para continuar con la

revision del docente revisor.
Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano

Atentamente,

/

Mg. Adrian Bﬁr\ﬂﬂo Si tes Rosales
Ases
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Anexo 8: Informe de conformidad del revisor (Adjuntar en imagen)

o r J

A : Mg. Adrian Marcelo Sifuentes Rosales
Decano de la FIS

Del : Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor del Informe de Tesis

Asunto : Conformidad del Informe de Tesis

Fecha : Pucallpa, 06 de octubre de 2023

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacerle llegar a su
despacho la CONFORMIDAD del Informe de Tesis, denominado: “La tecnologia de la
Informacion y toma de decisiones en los administrativos de la Universidad Privada de
Pucallpa, Region de Ucayali 2023", perteneciente a los bachilleres Carlos Manuel Lemos
Manuyama, Nils Joes Avelino Mufioz y Prince Rolando Moreno Rodriguez de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas, en calidad de REVISOR.
Remito a su despacho mi CONFORMIDAD del Informe de Tesis
Es todo lo que le puedo informar por el momento a usted sefior Decano.

Atentamente,

_’___._.—-»—-—\_\___\

s
/
Dr. Hugo Vicente Flores Bonifacio
Revisor
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Anexo 9: Evidencias (imagenes y/o fotos)

SOVID - 19
RIR LA BOCA
ARIZ CON
ASCARILLA

ot
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